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1. Najwazniejsze wyniki

1.1. Badanie kwestionariuszowe ,Dzieci z Unii Europejskiej w sieci” (EU Kids Online)

Raport z badan przedstawia wstepne wyniki najnowszych - wyjatkowych wsrod
badan na Internetem - badan kwestionariuszowych, zaplanowanych i
zrealizowanych zgodnie z rygorystycznymi przestrzeganymi standardami
badawczymi przez zespdt naukowcéw projektu EU Kids Online. Badania zostaty
sfinansowane przez Komisje Europejskg w ramach programu Safer Internet. Ich
celem jest dostarczenie nowych danych i umocnienie empirycznych podstaw dla
ksztattowania polityki w zakresie bezpieczenhstwa w Internecie na terenie UE.
Wiosng i latem 2010 roku w 25 krajach Unii Europejskiej przeprowadzono
wywiady z losowo dobrang probag kwotowg 23.420 korzystajgcych z Internetu
dzieci w wieku od 9 do 16 lat oraz z jednym z rodzicow kazdego badanego
dziecka. Przedstawione nizej wyniki dotyczg 23 panstw.

W kwestionariuszach pytano o takie zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
Internetu, jak: pornografie, znecanie sie i dokuczanie innym [ang. bullying],
otrzymywanie wiadomosci o tresci zwigzanej z seksem, nawigzywanie kontaktow
online z osobami nieznanymi osobiscie, spotkania twarzg w twarz z osobami
poznanymi w sieci, potencjalnie szkodliwe tresci wygenerowane przez
uzytkownikéw oraz wykorzystywanie (naduzycia) informacji osobistych przez
innych .

Okreslenie ,dzieci” uzywane w tym raporcie obejmuje korzystajgce z Internetu w
Europie dzieci i miodziez w wieku od 9 dol6 lat. ,Korzystanie z Internetu”
oznacza kazde taczenie sie z Internetem przez dzieci, tzn. za pomocg kazdego
urzadzenia, ktorego dzieci uzywajg do taczenia sie (rowniez telefondw
komaorkowych) oraz z kazdego miejsca, z ktérego taczg sie z Internetem.

1.2. Najwazniejsze wyniki

12% europejskich 9-16-latkow deklaruje, ze cos je w Internecie zaniepokoito lub
sprawito, ze zrobito sie im nieprzyjemnie. Doswiadczenie to dotyczy 9% dzieci w
wieku 9-10 lat. Jednakze wiekszosC dzieci nie zgtasza ani zaniepokojenia, ani
doznania przykrosci z powodu korzystania z Internetu.

Jezeli rozpatrujemy wszystkie zagrozenia, o ktore pytaliSmy (wymienione sg w
ponizej), facznie — to dzieci z Europy w wieku 9-16 lat, ktore zetknely sie z jednym
i wiecej z tych zagrozen, stanowig mniejszos¢ — odsetek tych dzieci wynosi 39%.
Jezeli rozpatrujemy kazde z tych zagrozen pojedynczo, to wiekszos¢ z nich
dotkneta mniej niz jedng czwartg badanych dzieci (patrz punkt 1.3).

Najczestsze zagrozenia w sieci wymieniane przez dzieci to: komunikowanie sie w
sieci z nieznajomymi (osobami, ktoérych wczesniej nie poznaly osobiscie) i
ogladanie potencjalnie szkodliwych tresci, tworzonych przez innych uzytkownikéw
Internetu. Znacznie rzadsze sg osobiste spotkania dzieci z kim$ nowo poznanym
w sieci oraz doswiadczenie bycia napastowanym w Internecie.



* Znamienne jest - co podajg dzieci - ze zagrozenie nieczesto kohczy sie faktyczng
szkodg Iub krzywdg. Zagrozenie napastowaniem poprzez otrzymywanie
nieprzyjemnych i krzywdzacych wiadomosci poprzez Internet jest najmniej
powszechnym zagrozeniem, ale zarazem najbardziej niepokoi i denerwuje dzieci.

» Zagrozenia zwigzane z seksem — ogladanie w sieci tresci (zdje¢ lub filméw)
zwigzanych z seksem oraz otrzymywanie wiadomosci o tre$ci zwigzanej z
seksem — sg napotykane czesciej, ale tez sg odbierane jako krzywdzace przez
niewiele z dzieci, ktére ich doswiadczaja.

* Jedno na 12 dzieci spotkato sie osobiscie z kim$§ poznanym w sieci, jednak to
zagrozenie rzadko taczy sie z doswiadczeniem krzywdy.

* Poréwnanie wynikéw z réznych krajow pokazuje, ze napotkanie przynajmniej
jednego z zagrozenh w sieci dotyczy do dwoch trzecich dzieci na Litwie, w Estonii,
Republice Czeskiej i Szwecji. Nizsze wskazniki doswiadczania zagrozen
zaobserwowano w Turcji, Portugalii i we Wtoszech. Jednakze zaniepokojenie lub
przykros¢é zwigzang z czyms$ w Internecie deklaruje wiecej dzieci z Danii (26%),
Estonii (25%), Rumunii i Szwecji (21% w obu krajach), a mniej dzieci z Wioch
(6%), Portugalii (7%) i Niemiec (8%). W Polski odsetek ten wynosi 11%.

* Im wiecej dzieci w danym kraju korzysta z Internetu codziennie, tym wiecej z tych
dzieci napotyka jedno i wiecej zagrozen. Jednakze czestsze korzystanie przynosi
rowniez wiecej pozytywnych doswiadczen i mozliwosci oraz, bez watpienia,
wiecej korzysci. Najwiecej rodzajow aktywnosci podejmujg w sieci wkasnie dzieci
z Estonii, Litwy, Republiki Czeskiej i Szwecji, a najmniej jej rodzajow podejmujg
miodzi internauci z Turcji i Irlandii. Innymi stowy, korzystanie z Internetu niesie ze
sobg i zagrozenia, i mozliwosci. Nietatwo jest je doktadnie rozgraniczyc.

* Poniewaz wiekszos¢ dzieci nie zgtasza napotkania zadnego z zagrozen, o ktore
pytano, a jeszcze mniej odczuto zaniepokojenie lub zdenerwowanie 2z powodu
doswiadczen w sieci, przyszta polityka dotyczace bezpieczenstwa online powinna
kierowac zasoby i wsparcie tam, gdzie sg najbardziej potrzebne — szczegdlnie do
grupy najmtodszych dzieci korzystajgcych z Internetu.

* W przypadku dzieci, ktére doswiadczyty jednego z wymienionych zagrozen,
okazuje sie, ze ich rodzice czesto nie zdajg sobie sprawy z zaistniatej sytuaciji:
-41% rodzicow, ktérych dzieci widziaty w sieci tresci (zdjecia lub filmy) zwigzane z
seksem, uwaza, ze ich dzieci nie widziaty tego;

-56% rodzicow, ktérych dzieci otrzymaty wiadomosci zwigzane z seksem, sadzi,
ze ich dzieci takich wiadomosci nie otrzymywaty;

-61% rodzicow, ktérych dzieci spotkaty sie osobiscie z kim$ poznanym w
Internecie, ma przekonanie, ze takie spotkanie nie miato miejsca.

* Chociaz doswiadczenie tych zagrozen w Internecie dotyczy tylko mniejszosci
dzieci, niedoceniania tych zagrozen przez ich rodzicéw jest bardziej powszechne.

1.3. Szczegotowe wyniki dotyczgce zagrozen i faktycznych szkod

Dzieci korzystajace z Internetu zapytano, czy napotkaty ré6zne zagrozenia w sieci, a
nastepnie czy je to zaniepokoito. Sformutowanie ,zaniepokoito” zdefiniowano jako cos,
co ,sprawito, ze poczuly sie nieprzyjemnie, zdenerwowato je lub poczuty, ze nie powinny
tego zobaczy¢”. Uzyskane wyniki sg zroznicowane (rézne dla dzieci wzgledem r6znym



wieku i pici), a takze dla réznych krajow i rodzajow zagrozen, dlatego wszelkie
uogolnienia powinny byc¢ traktowane ostroznie.

29% korzystajacych z Internetu europejskich dzieci w wieku 9-16 lat
komunikowato sie w przesziosci z kims, kogo nigdy wczesniej nie poznaty
osobiscie (poza siecig). Ten rodzaj aktywnosci moze byc¢ ryzykowny, moze tez
jednak byc¢ forma zabawy (rozrywki).

8% dzieci w ciggu ostatniego roku spotkato sie poza siecig (osobiscie) z kim$
poznanym w Internecie. 1% wszystkich dzieci (lub jedno na siedmioro tych, ktére
poszty na takie spotkanie) spotkanie tego rodzaju zaniepokoito. Jakkolwiek tego
rodzaju spotkania offline (poza siecig) w najmniejszym stopniu dotyczg 9-10-
latkbw, to jednak wtasnie dzieci w tym wieku byly najbardziej zaniepokojone tego
rodzaju zdarzeniem (41% wsréd tych, ktore poszty na spotkanie z osobg poznang
w sieci).

22% 11-16-latkow byto narazonych na jedno lub wiecej rodzajow potencjalnie
szkodliwych tresci publikowanych przez uzytkownikéw Internetu. Byly to tresci
zwigzane z nienawiscig (12%), zachecajgce do zachowan grozacych anoreksjg
(11%), samookaleczeniem (8%), przyjmowaniem narkotykébw (7%) i
samobojstwem (5%).

14% dzieci w wieku 9-16 lat w ostatnich 12 miesigcach widziato w sieci obrazy
(zdjecia, filmy, etc.) ,w oczywisty sposob zwigzane z seksem — na przykiad
nagich ludzi, ludzi uprawiajgcych seks”. Sposrod dzieci, ktére widziaty obrazy
zwigzane seksem Ilub pornograficzne w sieci, jedno na troje bylo tym
doswiadczeniem zaniepokojone, a potowa z nich (czyli jedno na szescioro, ktore
widzialy obrazy zwigzane z seksem lub okoto 2% wszystkich dzieci) poczuta sie
znacznie lub bardzo zaniepokojona tym, co zobaczyta.

Biorgc pod uwage wszystkie media, w ciggu ostatnich 12 miesiecy 23% dzieci
widziato tresci zwigzane z seksem lub pornograficzne. Internet jest obecnie
rownie powszechnym zrodiem pornografii jak telewizja, film i video.

Starsze nastolatki cztery razy czesciej niz najmiodsze dzieci widziaty pornografie
w sieci i poza nig, a takze obrazy, ktore widziaty, byty bardziej jednoznaczne.
Jednak to miodsze dzieci sg bardziej zaniepokojone i przejete widokiem obrazow
i treSci zwigzanych z seksem.

53% dzieci, ktore zaniepokoity sie tym, ze zobaczyly w sieci obrazy zwigzane z
seksem, powiedziatlo o tym komus ostatnim razem, gdy to sie wydarzyto: 36%
powiedzialo o tym koledze, 18% - rodzicom. Jednak 24% dzieci po prostu
przestato przez pewien czas korzystac z Internetu, a niektore zmienity ustawienia
filtrow lub ustawienia dotyczgce kontaktow.

15% dzieci w wieku 11-16 lat otrzymato w sieciach wymiany plikow (peer to peer)
~-wiadomosci lub obrazy zwigzane z seksem... [co 0znacza] wypowiedzi na temat
uprawiania seksu lub obrazy nagich albo uprawiajgcych seks ludzi”, przy czym
3% przyznaje sie, ze wystato lub opublikowato tego rodzaju przekazy. Wsrod
dzieci, ktore otrzymaty takie wiadomosci, prawie jedna czwarta poczuta sie
zaniepokojona. Co wiecej, sposrod tych zaniepokojonych dzieci, prawie potowie
zrobito sie znacznie lub bardzo nieprzyjemnie. Podsumowujgc, co 6sme dziecko,



ktore otrzymato przekazy zwigzane z seksem (prawie 3% wszystkich dzieci)
przejeto sie tym znacznie lub bardzo.

Ws$rod dzieci, ktorym sprawity przykros¢ wiadomosci o podtekscie seksualnym
(seksting), okoto 1/3 usuneta niechciane wiadomosci zwigzane z seksem (38%)
i/lub zablokowata osobe [mozliwos¢ kontaktu z osobg], ktora je wystata (36%). W
wiekszosci przypadkow dzieci potwierdzaly, ze takie dziatanie rozwigzato
problem. Nalezy zacheca¢ wiecej dzieci do stosowania tego rodzaju
konstruktywnych sposobéw radzenia sobie z zagrozeniami w sieci.

9% dzieci w wieku 11-16 lat doswiadczyto naduzycia ich prywatnych danych —
wykorzystania hasta (7%) Ilub informacji osobistych (5%), a 2% zostato
oszukanych finansowo w sieci.

Analizujgc rozmiary napastowania (bullying) w sieci stwierdzono, ze 5% dzieci w
wieku 9-16 lat otrzymato przykre lub ztosliwe wiadomosci, a 3% samemu wystato
tego rodzaju wiadomosci innym. 2/3 dzieci, ktore otrzymaty napastliwe
wiadomosci byto znacznie lub bardzo tym zaniepokojone.

Poniewaz 19% dzieci byto napastowanych w sieci i/lub poza nig, a 11%
napastowato kogos innego w ciggu minionego roku, wydaje sie, ze napastowanie
czesciej przydarza sie dzieciom poza Internetem.

Wiekszos¢ dzieci, ktore otrzymaty przykre lub ztosliwe wiadomosci w sieci
zwrdcito sie po wsparcie spoteczne. Tylko 1/5 dzieci nie powiedziata o zdarzeniu
nikomu. Prawie potowa wykorzystata takze dostepne w Internecie strategie
radzenia sobie — usuwanie krzywdzacych wiadomosci albo blokowanie
napastnika. Ten ostatni sposob dzieci postrzegajg jako efektywny.

Narazenie na wszystkie rodzaje zagrozen wzrasta z wiekiem: 13% dzieci w wieku
9-10 lat napotkato jeden lub wiecej tych zagrozen, wsrdd dzieci w wieku 11-12 lat
byto to juz 32%, 49% wsrod miodziezy w wieku 13-14 lat i 61% wsrdéd mtodziezy
w wieku 15-16 lat.

Chtopcy, szczegolnie nastoletni, sgq bardziej narazeni na kontakt w sieci z
tresciami obrazéw zwigzanych z seksem, podczas gdy nastoletnie dziewczeta
nieco czesciej otrzymujg przykre lub ztosliwe wiadomosci. Jednak dziewczeta
generalnie sg bardziej zaniepokojone zagrozeniami, ktérych doswiadczaja.

1.4. Szerszy kontekst korzystania z Internetu przez dzieci

Dzieci podejmujg wiele réznorodnych, potencjalnie korzystnych aktywnosci w
sieci: 9-16-latki wykorzystajg Internetu do nauki szkolnej (81%), grania w gry
(74%), ogladania filmow i klipoéw video (83%) oraz kontaktowania sie za pomocag
komunikatoréw (61%). Nieco mniej dzieci publikuje i dzieli sie zdjeciami (38%) i
wiadomosciami  (31%), uzywa kamer internetowych (29%), serwisow
umozliwiajgcych dzielenie sie plikami (17%) oraz prowadzi blogi (10%).

Dzieci najczesciej korzystajg z Internetu w domu (85%), a nastepnie w szkole
(63%). Jednak metody i okolicznosci dostepu do Internetu sg coraz bardziej
zroznicowane — 48% dzieci korzysta z sieci we wkasnym pokoju, 31% uzywa do
taczenia telefonéw komaérkowych lub innych urzgadzen mobilnych (np. konsole do
gier). Dostep za pomocg urzadzen mobilnych ma jedno na piecioro dzieci w
Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii.



Dzieci zaczynajg korzystaC¢ z Internetu w coraz miodszym wieku — przecietny
wiek pierwszego logowania do sieci to 7 lat w Szwecji i 8 lat w kilku innych
krajach pétnocnoeuropejskich. Biorgc pod uwage wszystkie kraje, jedna trzecia 9-
10-latkdéw korzystajacych z Internetu jest w sieci codziennie. Wskaznik ten rosnie
do 77% w grupie 15-16-latkdw.

Korzystanie z Internetu jest obecnie nieodtaczng czescig codziennego zycia
dzieci: 92% miodych internautéw korzysta z sieci przynajmniej raz w tygodniu, a
57% loguje sie codziennie lub prawie kazdego dnia.

30% dzieci w wieku 11-16 lat zgtasza, ze na jeden lub wiecej sposobdéw
doswiadczyto nadmiernego uzywania Internetu (np. zaniedbujac przyjaciot,
obowigzki szkolne, sen) — w ,znacznym stopniu” lub ,bardzo czesto”. Wskaznik
ten osigga 49% w Portugalii i 50% w Estonii.

Jest mozliwe, ze czestsze korzystanie z Internetu utatwia nabywanie umiejetnosci
cyfrowych i technologicznych (tzw. ,digital literacy”) oraz umiejetnosci zwigzanych
z zachowaniem bezpieczehstwa w sieci. Przeszio jedna trzecia (37%) 9-16-
latkbw zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem ,Znam sie na Internecie lepiej
niz moi rodzice”. Czes$ciowo zgadza sie z tym stwierdzeniem 31% dzieci, a nie
zgadza sie pozostate 32%.

Mtodszym dzieciom zwykle brakuje umiejetnosci i pewnosci siebie. Jednak
wiekszos¢ 11-16-latkow potrafi blokowaé wiadomosci od 0sob, z ktérymi nie chcg
sie kontaktowaC (60%) oraz potrafi znalezC w sieci porade dotyczacag
bezpieczenstwa w sieci (58%). Ponad potowa dzieci umie zmieni¢ ustawienia
prywatnosci swojego profilu w serwisie spotecznosciowym (52%), porownac
rézne strony www, aby oceni¢ ich jakos¢ (51%) oraz blokowaé¢ niechciane
wiadomosci i spam (47%).

57% dzieci w wieku 9-16 lat ma wiasny profil w serwisie spotecznosciowym — w
tym 24% w wieku 9-10 lat, 48% w wieku 11-12 lat, 72% w wieku 13-14 lat oraz
81% w wieku 15-16 lat. Serwisy spotecznosciowe sg najbardziej popularne w
Holandii (78%), Stowenii (76%) i na Litwie (75%), a najmniej popularne w
Rumunii i Turcji (po 47%).

Ws$rod dzieci korzystajacych z serwisdéw spotecznosciowych 29% ma publicznie
dostepne profile — najwiecej na Wegrzech (53%), w Turcji (45%) i Rumunii
(44%). 29% deklaruje posiadanie ponad 100 kontaktow, cho¢ wiele dzieci ma ich
jednak mniej.

1.5. Uwagi dotyczace metodologii badan

Kraje, ktére braty udziat w badaniach EU Kids Online to: Austria, Belgia, Butgaria,
Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowenia,
Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka Brytania i Wiochy. O ile nie zaznaczono inaczej,
wyniki stanowig srednie wazone dla wszystkich krajéw.

Jak wiadomo, badanie i pomiar bardzo osobistych lub nieprzyjemnych aspektow
doswiadczen u dzieci jest szczegdlnie trudne. Badania Eu Kids Online zostaty
przeprowadzone w formie wywiadow bezposrednich (twarzg w twarz) w domach
dzieci. Czes¢ kwestionariusza zawierajgca pytania szczegolnie osobistej i



delikatnej natury dziecko wypetniato samodzielnie, aby unikng¢ dyskomfortu
zwigzanego z mozliwoscig przystuchiwania sie rodzica, innych cztonkéw rodziny
czy ankietera. Pelny opis metodologii i przebiegu badania, materiaty, techniczne
szczegOty dotyczace zbierania danych oraz zasady etyczne przyjete w badaniach
sg dostepne na stronie www.eukidsonline.net.

* Niniejszy raport opracowata sie¢ naukowcow z projektu EU Kids Online,
koordynowanego przez London School of Economics. W sktad sieci wchodzag
zespoty badaczy oraz doradcy i przedstawiciele zainteresowanych instytucji i
organizacji z 25 krajow, a takze miedzynarodowy zespo6t doradcow.

* Pelna wersja raportu, ktora ukaze sie w listopadzie 2010 roku, bedzie zawierata
dane ze wszystkich 25 krajow, wyniki dotyczgce mediacji rodzicielskiej oraz
rekomendacje dla ksztattowania polityki w zakresie bezpieczenstwa w sieci.
Powiadomienie o ukazaniu sie raportu mozna otrzymac zapisujgc sie na liste
mailingowg (dystrybucyjng) na stronie internetowej EU Kids Online:
www.eukidsonline.net.
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