ANALIZA POTRZEB
UZYTKOWNIKOW

RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

klient:

Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli

Komitywa.com Sp. z o.0.
ul. Pilicka 8 lok 1a
02-629 Warszawa

dobra@iomityua o komitywa.com




DOKUMENT: RAPORT Z ANALIZY POTRZEB UZYTKOWNIKOW STRONA 27 66

SPIS TRESCI

LA ] (=T o P UPTURPN 3
Informacje 0 dOKUMENCIE ......cceieiiiiiiiiee e 4
Zrédta informacji dOKUMENTU ......vvviieececececeete et 4
Adresaci dOKUMENTU .....ciiiiiiiiiiiee et e e st saae e e s eeeeane 4
Struktura doKUMENTU.....coviiiiieii e s 4
AULOrZY dOKUMENTU ....vviiiiiiie ettt e e st e e et e e e tte e e snaeeeeerereeeeans 4
SEMESZCZENIE eeieeeeeiee ettt ettt et e st e e e e s e e e b e e s e ennreeesnnees 5

(O3 o =T -1 1 U F PSRN 6
Cel BAdANIA it e b 6
MEEOAYKA ...ttt ettt st 6
Definicje grup badawezych ..o 7
NAUCZYCIEIE ... e 7
UCZNIOWIE ...ttt ettt st e nae e 8

ROGZICE ... 9
WyniKi badania.............oooriiiiiiii e 10
Whioski z wywiadow indywidualnych ........ccccieiiiiiiii e, 11
SPIS tresCi rOZAZIAtU...c.eeeiiieeieeeee e 11
Podsumowanie i najwazniejsze WNioskKi ........ccccceeeiiiiiieniiiiieenieeeeeeeeeee, 12
WYKOrzystanie iNterNetU .......ccoveiiiieiiiiiieet et 14
POASUMOWENIE........cociiiiiiiiiiciit et 14

Dostep do interNetU.......cccevvieieiicee e 14

Sposodb i cel korzystania z internetu ... 16
Najczesciej odwiedzane portale ...........coovveiiiiiiii i 28
Pozytywne i negatywne strony portali informacyjnych............ccccoevinennneen. 29
Poszukiwanie informacji...........ocueriiiiiiiiiii e 22
Przygotowanie do 1EKC]i ..ueiuureeiiiiie et 28
NAUCZYCIEIE ....ceeeiiiiee e 28
UCZNIOWIE ...ttt ettt et sene bt e nene e 47

ROAZICE ...ttt a e 50
Korzystanie z portali edukacyjnych........cocceeeiiiiiieeee e, 54
Portale edukacyjne a Swiadomos$c¢ respondentdw...........cccceeveiiiiiiiiaaeennn. 54
Korzystanie z portali edukacyjnych - nauczyciele .............ccccocveiriiiircnnneen. 56
Korzystanie z portali edukacyjnych - UCZNIOWIE ............ccceeeeiiiieiiiiiieeee. 59
Korzystanie z portali edukacyjnych - rodzice...........cccccovieeeiiiieeeniiee e, 61
Struktura portalu edukacyjnego - weryfikacja.......ccccocveeevcieeeccie e 62
ZasObY €AUKACYJNE ....coeeiiiiieiiiie e 62

Serwis SPOECZNOSCIOWY .........eeiiiiiiiiiiiiie ettt 64

Dziat iNfOrmMacyjNy ......c.oeeiiiiiiieii e 66

Q) komitywa.com



DOKUMENT: RAPORT Z ANALIZY POTRZEB UZYTKOWNIKOW STRONA 3266

Wstep

Q) komitywa.com



DOKUMENT: RAPORT Z ANALIZY POTRZEB UZYTKOWNIKOW STRONA 47 66

INFORMACJE O DOKUMENCIE

Niniejszy raport jest dokumentem analitycznym, opracowanym na

podstawie sesji badawczych, przeprowadzonych na zlecenie Centralnego
Osrodka Doskonalenia nauczycieli przez firme Komitywa.com. Dokument
zawiera wnioski o charakterze ilosSciowym oraz jakosciowym, uzyskane w

efekcie wywiaddéw pogtebionych IDI (ang. In-Depth-Interview).
ZRC)DtA INFORMACJI DOKUMENTU

» nagrania audio i transkrypcja indywidualnych wywiadow

pogtebionych z respondentami

ADRESAT DOKUMENTU

» Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
STRUKTURA DOKUMENTU

Niniejszy raport sktada sie zdwdch podstawowych czesci:

»  Whnioskdéw ilosciowych oraz jako$ciowych z wywiadow

indywidualnych
AUTORZY DOKUMENTU
Raport zostat przygotowany przez zespét dedykowany w sktadzie:
» Rafat Machul
»  Eryk Ortowski

STRESZCZENIE

Niniejszy raport podsumowuje najwazniejsze potrzeby uzytkownikéw
portali edukacyjnych. Kontekst dla analizy buduje opis specyfiki
korzystania z internetu - poczgwszy od miejsc (dom, praca, szkota),

poprzez sposoby uzytkowania i najczesciej odwiedzane serwisy,
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skonczywszy na przegladzie metod wyszukiwania informac;ji - nie tylko w

internecie.

W nastepnej kolejnosci wzieto pod uwage proces przygotowania do
lekcji, wykorzystywane do tego celu materiaty i rola internetu. Zbadano
motywacje do uzywania portali edukacyjnych i oczekiwania wobec

serwisu budowanego przez CODN.
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O BADANIU

CEL BADANIA

Badaniem objeto nastepujgce aspekty:

»

»

»

»

»

Metody wyszukiwania informacji w internecie

Wykorzystanie portali w poszukiwaniu informacji niezbednych w
procesie edukacji

Oczekiwania w zakresie zawartosci serwisdw zwigzanych z
edukacja

Wyobrazenia na temat korzystania z portalu edukacyjnego
Kategorie informacji poszukiwane przez poszczegdlne grupy

odbiorcow

METODYKA

»

Whioski iloSciowe majg charakter pogladowy i stanowig uzupetnienie do

indywidualny wywiad pogtebiony IDI

jakosciowej czesci analizy. Podczas analizy zapisu wywiadéw IDI

wykorzystano technike ,,analizy tresci”, polegajaca na kategoryzacji

fragmentow tekstu oraz ich pozniejszej klasyfikacji w postaci policzalnych

kodow.

Q) komitywa.com
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DEFINICJE GRUP BADAWCZYCH

Liczebnos¢ grup:

» Nauczyciele: 50 oséb
» Uczniowie: 32 osoby

» Rodzice: 18 osob

Suma: 100 osdéb

NAUCZYCIELE

NH - nauczyciel przedmiotéw Humanistycznych

NS - nauczyciel przedmiotéw Scistych

miasto miasto
10 — 100 tys.| Wies
100 — 500 tys. Y
Nauczyciele
szkoty| 3.00 2.00 3.00 5.00 13.00
podstawowej
NS + NH NS + NH NS + NH
Na.auczyc.|e|e 343 3+3 3+3 0 18.00
gimnazjum
=6 =6 =6
NS + NH NS + NH NS + NH
Naucz.yuele 3+4 3+3 3+3 0 19.00
liceum
=7 =6 =6

CHARAKTERYSTYKA GRUPY
» Najwazniejsza z punktu widzenia celu badania grupa. Ze wzgledu na istotnos¢

merytoryczna, zaproponowana liczebnos¢ grupy jest najwyzsza.

» Podgrupa ,,nauczyciele szkoty podstawowej” jest najmniej liczna, ze wzgledu na
poziom i rodzaj zamieszczanych na portalach tresci edukacyjnych.

» Kazda podgrupa zostata podzielona wewnetrznie ze wzgledu na ,rodzaj
nauczyciela”:

- nauczycieli przedmiotéw humanistycznych
- nauczycieli przedmiotéw $cistych

Q) komitywa.com
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UCZNIOWIE

K1, K2,K3 - klasy szkolne; od uczniéw najmtodszych do najstarszych

miasto 500 miasto miasto
tys.+ 100 — 500 tys. | 10 — 100 tys.
uczniowie k1/k2/k3 k1/k3 k1/k2/k3 Nd 16
gimnazjum 17212 2/2 2/2/3
uczniowie k1/k2/k3 k1/k3 k1/k2/k3 Nd 16
liceum 172172 2/2 21213

CHARAKTERYSTYKA GRUPY

» Druga pod wzgledem liczebnosci grupa respondentéw. Zawiera dwie
podgrupy, nie uwzgledniajgc uczniéw szkoty podstawowej. Opinie na
temat tej grupy zostaty uwzglednione za posrednictwem grupy

»Rodzicéw dzieci ze szkoty podstawowe;j”.

» Podgrupy sg dodatkowo podzielone na starszych oraz mtodszych
ucznidw, co pozwala na uwzglednienie mozliwego zréznicowania

potrzeb.
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RobziIcE

K1, K2,K3 - klasy szkolne; od najmtodszych do najstarszych

miasto miasto
i 10 — 100 tys. ies
miasto 500 tys.+ 100 — 500 tys. ys Wies suma

rodzice uczniow|
szkoty|
podstawowe;j

3 2 0 5 10

rodzice uczniow|
gimnazjum 1 1 2 0 4

rodzice uczniow| 1
liceum

1 2 0 4

CHARAKTERYSTYKA GRUPY

» Najmniej liczna z grup badawczych, z uwagi na niskg pozycje w
hierarchii potrzeb uzytkownikéw.

» Podgrupa ,rodzice ucznidw szkoty podstawowe;j” jest najliczniejsza -
sg to respondenci majacy wskazac potrzeby dzieci z odpowiedniego

przedziatu wiekowego. Opinia rodzicow zostata przewidziana jako

forma zastepcza badania w grupie ucznidow szkoty podstawowej.

Q) komitywa.com
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Wyniki badania

Q) komitywa.com



DOKUMENT: RAPORT Z ANALIZY POTRZEB UZYTKOWNIKOW STRONA 117 66

WNIOSKI Z WYWIADOW INDYWIDUALNYCH

SPIS TRESCI ROZDZIALU

1. Podsumowanie i najwazniejsze wnioski
2. Wykorzystanie internetu
b. Podsumowanie
c. Dostep do internetu
d. Sposdb i cele korzystania z internetu
e. Odwiedzane portale
f.  Pozytywne i negatywne strony portali

g. Proces wyszukiwania informacji

5

Wyszukiwarki
3. Przygotowanie do lekcji
a. Wykorzystywane materiaty
i. Nauczyciel
ii. Uczen
b. Czas poswiecony na przygotowanie do lekcji
c. Wykorzystanie internetu w przygotowaniu do lekcji
d. Wykorzystywane strony instytucji edukacyjnych
e. Wykorzystywane strony pomocnicze w edukacji
f.  Znajomos¢ portali edukacyjnych
i. Nauczyciel
ii. Uczen

g. Zrédto znajomosci portali edukacyjnych

Q) komitywa.com
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PODSUMOWANIE | NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Biorac pod uwage potrzeby uzytkownikéw portali edukacyjnych, nalezy

przyjrzec sie sposobowi wykorzystywania internetu w procesie

edukacyjnym. Przeprowadzone wywiady indywidualne prowadzg do kilku

najwazniejszych z punktu widzenia projektu wnioskéw:

»

»

»

»

»

»

Nauczyciele wykorzystujg internet do gromadzenia materiatéw
podczas przygotowania do lekcji, wyszukujgc przy uzyciu Google.
Przygotowanie rozpoczynajg od siegniecia po podreczniki, jednak jest

to prawie zawsze niewystarczajgce.

Najczesciej wykorzystywanymi w grupie nauczycieli rodzajami
zasobow - poza materiatami tematycznymi/merytorycznymi sg

scenariusze lekcji i szablony/arkusze testéw/egzaminacyjne.

Przygotowujac lekcje, nauczyciele uktadajg jej przebieg na podstawie
kilku roznych scenariuszy, wypetniajgc nastepnie materiatami

merytorycznymi z réznych zrodet.

Nauczyciele najchetniej korzystajg ze schematow wyszukiwania -
»utartych sciezek”, do ktérych sg przyzwyczajeni. Poniewaz ich praca
nad przygotowaniem lekcji w najwiekszym stopniu polega na
kompilowaniu materiatéw, nalezy rozwazy¢ udostepnianie funkcji
agregatoréw zrdodet materiatdéw edukacyjnych. Stosunkowo niska
kultura technologiczna/doswiadczenie nauczycieli powoduja, ze
agregator powinien by¢ redagowany zewnetrznie, udostepniajgc
jednoczesnie mozliwos¢ dodawania wtasnych Zzrédet najbardziej

zaawansowanym uzytkownikom.

Nauczyciele majg problem z zapamietaniem nazw i adresow

wykorzystywanych portali internetowych.

Uczniowie majg znaczgco wyzszy poziom wiedzy i doswiadczenia w

wykorzystywaniu internetu na co dzien, przede wszystkim dla celow
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pozaedukacyjnych. Przygotowujgc sie do lekcji, korzystajg gtownie z
wtasnych notatek oraz materiatéw udostepnionych przez nauczycieli
podczas lekcji. Uzywajg internetu wytgcznie w sytuacjach, kiedy

materiaty z lekcji okazujg sie niewystarczajace albo niezrozumiate.

» Uczniowie pozytywnie odnoszg sie do mozliwosci wykorzystania
platformy interaktywnej w kontaktach z nauczycielami - do

odbierania i przekazywania zadan/prac domowych

» Uczniowie deklarujg che¢ zadawania pytan dyzurujgcemu ekspertowi
z danej dziedziny. Interesuje ich forma merytorycznej konsultacji w

przypadku problemow z rozwigzaniem szczegdlnych kwestii, zadan.

» Rodzice sugerujg, by na portalu pojawity sie dziaty zwigzane z
wychowaniem, trudnymi kwestiami zwigzanymi z dorastaniem.

Pozadana jest mozliwos¢ konsultacji z psychologiem - takze dla dzieci.

» W aktualnej wersji portalu brak wydzielonej przestrzeni dla
najmtodszych uzytkownikow i ich opiekundéw. Rodzice oczekujg
interaktywnej nauki poprzez zabawe, w ktérej mtodsze dzieci
mogtyby rozwijac¢ swoje zdolnosci logicznego myslenia, refleksu i

rozszerzania percepcji.

Podsumowujgc, nauczyciele chcieliby wykorzystywac platforme
edukacyjng w szerokim kontekscie wyszukiwania i gromadzenia
materiatdw w codziennym procesie przygotowania do lekcji, egzamindw i
testow sprawdzajgcych. Uczniowie chetnie uzyjg serwisu przede
wszystkim jako narzedzia do obstugi procesu nauki i kontaktéw z
nauczycielami - nie sg zainteresowani korzystaniem z szerokiej bazy
wiedzy na kazdy temat. Rodzice ucznidw skorzystajg z mozliwosci
kontaktu z nauczycielem i Sledzenia postepdw w nauce. Portal powinien
takze w szerszym zakresie oferowac tresci zorientowane na najmtodszych

uzytkownikow internetu.

Q) komitywa.com
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WYKORZYSTANIE INTERNETU

PODSUMOWANIE

DOSTEP DO INTERNETU
»  Wszystkie grupy badane korzystaja z internetu codziennie.
Stosunkowo najrzadziej — okoto 2-3 razy w tygodniu - korzystajg

rodzice.

»  Wszystkie grupy korzystajg z internetu zaréwno w domu jak i w pracy
(w przypadku uczniow - w szkole). Nauczyciele wykorzystujg internet
przede wszystkim w domu. W szkole - podczas “okienek” badz ad hoc

- przez kilkanascie minut podczas przerwy.

» Niewielka grupa ucznidow sporadycznie korzysta z internetu w szkole.

SPOSOB | CEL KORZYSTANIA Z INTERNETU

»  Wszystkie grupy wykorzystujg internet do wyszukiwania informacji o
tematyce ogdlnej. Nauczyciele oraz uczniowie réwnie czesto wskazujg
na wykorzystanie internetu w celach edukacyjno-naukowych. Jednak
w wypadku nauczycieli jest to czesto wytgczny cel korzystania z
internetu, natomiast uczniowie rownie czesto wskazujg na rozrywke,

kontakt ze znajomymi, hobby.

» Najczesciej odwiedzanymi portalami informacyjnymi sg: Onet, WP
oraz Nasza-Klasa - cieszac sie rownie duzym uznaniem w kazdej z
badanych grup. W grupie uczniéw pojawiajg sie rowniez YouTube,

Grono czy Fotka.pl.

» Wymieniane przez respondentdéw zalety portali informacyjnych to ich
przejrzystosc oraz uporzadkowanie, a takze poprawna i klarowana

kategoryzacja informacji.

»  Gtodwnymi negatywami sg reklamy, przeszkadzajgce w procesie

poszukiwania informacji oraz mylgce i nieadekwatne do tresci
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nagtowki, ktére wprowadzajg w btad i prowadzg najczesciej do

tabloidowych tresci.

» Pierwszym zrédtem informacji wykorzystywanym przez duzg czesc¢
respondentdw stat sie internet i jego zasoby. Do ksigzki lub innej
formy drukowanego tekstu siegajg przede wszystkim jeszcze

nauczyciele, gtdwnie z dtugoletnim stazem zawodowym.

» Gtowng i praktycznie jedyng forma poszukiwania informacji w
internecie jest Google. Bardzo rzadko badani korzystajg z Wikipedii

lub innych stron o charakterze agregatora wiedzy.

» Uczniowie wykazujg sie zdecydowanie wiekszymi mozliwosciami
poznawczymi, jezeli chodzi o korzystanie z internetu. Znaczgca grupa

przeglada od kilku do kilkunastu stron jednoczesnie.

» Nauczyciele poszukujg informacji w sposdb bardziej dogtebny i
cierpliwy, jednak zdecydowanie wolniejszy - otwierajgc poszczegolne

stron w pojedynczych oknach.

Q) komitywa.com
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DOSTEP DO INTERNETU

PODSUMOWANIE

»  Wszystkie grupy badanych korzystajg z internetu przede wszystkim w

domu, w dalszej kolejnosci - w pracy (szkole).

» W przypadku nauczycieli, w ciggu dnia pracy mamy do czynienia z
ograniczeniem czasowym - majg do dyspozycji wytgcznie tzw.
okienka, podczas ktérych mogg korzystac z dostepu do sieci. W czasie
przerw miedzylekcyjnych, petnione dyzury uniemozliwiajg

nauczycielom wykonywanie jakichkolwiek innych zaje¢.

»  Wszystkie grupy badanych korzystajg z internetu codziennie, przez co

najmniej godzine.

Q) komitywa.com
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CZESTOSC KORZYSTANIA

100,0%
B Nauczyciel
30,C% - UCZBf]
' [ Rodzic

50,0%

40,C%

20,0%

0,08 T T
Codziennie 2- 3 razy wtyg Rzadziej niZ raz na
tyvdz

Wykres nr 1

Wyniki wskazujg, ze wszystkie grupy korzystajg z internetu codziennie.
Wyrdzniaja sie uczniowie - w przebadanej zbiorowosci 100% osdéb
nalezacych do tej grupy korzysta z internetu codziennie. W pozostatych
dwdch grupach: (nauczyciele i rodzice) okoto 20 -25% badanych korzysta
z internetu okotfo 2-3 razy w tygodniu. Jedyng grupg, ktérej
przedstawiciele korzystajg z internetu rzadziej niz raz na tydzien sg

rodzice - takich oséb w badanej zbiorowosci byto okofo 20%.
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MIEJSCE KORZYTSTANIA Z INTERNETU: DOM

Wszyscy badani posiadajg i wykorzystujg internet w gospodarstwie

domowym.

CZAS KORZYSTANIA Z INTERNETU W DOMU

Czas korzystania
z internet w domu
50| M 5- 30 min

@ 31- 1gocz

] 1- 2 godz

W - 3 godz

. ] Wigcej niz 3 godz

Procent

20

10

L T
Nauczyciel Uczen Rodzic

Wykres nr 2

Biorac pod uwage czas korzystania z internetu w domu, najbardziej
zrdznicowana grupg sg nauczyciele. Trzy sposrdd pieciu mozliwych
zmiennych przyjmuja praktycznie tg sama wartos$é - 18,5% deklaruje czas
odpowiednio: 5-30 min, 1-2 godz., 2-3 godz. Mozna wnioskowac, ze w tej
grupie badanych czas poswiecany na korzystanie z internetu nie

podlegajg okreslonym tendencjom

Uczniowie wykazujg wyrazng tendencje do dtuzszego korzystania z sieci.
W grupie tej nie ma ani jednej osoby badanej, ktéra korzystataby z
internetu od 5 do 30 min. Dwie gtdwne zmienne, ktdre osiggnety
najwyzszg liczbe odpowiedzi to ,1-2 godz.” i ,,2-3 godz.” spedzonych

codziennie w domu przed komputerem przez przecietnego ucznia.

Grupa rodzicow w 50% spedza od 1 do 2 godz. w internecie w domu.

Nalezy pamietaé, ze w tej grupie okoto 40% osdb korzystato z internetu

Q) komitywa.com



DOKUMENT: RAPORT Z ANALIZY POTRZEB UZYTKOWNIKOW STRONA 197 66

jedynie 2-3 razy w tygodniu albo rzadziej. Jest to grupa, ktéra w czasie
jednej sesji w internecie poswieca mu $rednig ilo$¢ czasu, i robi to

rzadziej niz pozostate grupy.
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MIEJSCE KORZYSTANIA Z INTERNETU: PRACA

Korzytystanie
1004 z internetu w
pracy:

B sk

E nE

Procent

Nauczyciel Uczen Rodzic

Wykres nr 3

Z internetu w pracy korzystajg przede wszystkim nauczyciele - okoto 58%
z nich ma dostep w szkole. W wypadku uczniéw zmienna ta wyznacza
dostep i korzystanie z internetu w szkole. W tym przypadku mozliwosc
pracy z internetem w szkole zdecydowanie maleje i wynosi jedynie 38%.
Wynika to z faktu korzystania przez ucznidow z dostepu do komputeréow
gtéwnie na lekcjach informatyki. Ostatnia grupa - rodzice - internet w

pracy wykorzystuje najrzadziej - na poziomie okoto 15% respondentéw.
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CZESTOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU: SZKOtA (UCZNIOWIE | NAUCZYCIELE)
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Wykres nr 4

Ponad 50% nauczycieli ma kontakt z internetem w pracy co najmniej raz

w tygodniu.

Uczniowie - jezeli majg dostep do internetu w szkole - przewaznie majg
okazje korzystaé ,raz w tygodniu” (17%) - najczesciej na lekcji
informatyki. Niewielka liczba (8,5%) korzysta czesciej - ,2-3 razy w

tygodniu” - przewaznie po lekcji, w bibliotece, badz sali komputerowe;.
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CZAS KORZYSTANIA Z INTERNETU: SZKOtA (N/—\UCZYCIELE | UCZNIOWIE)
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Wykres nr 5

W przypadku uczniéw, ograniczona jest nie tylko mozliwos¢ dostepu w
szkole - takze czas pracy w internecie jest stosunkowo kroétki. Jedynie w
grupie ,,5-30 min” pojawia sie grupa uczniéw. Wynika to z ograniczen
technicznych i sprzetowych, jednak najistotniejszy jest fakt posiadania

dostepu w domu, gdzie uczen spedza do 3 godzin dziennie w internecie.

W przypadku nauczycieli, czas spedzony w szkole przy internecie jest
rownie krétki - od 5 do 30 min (32% badanych). Jest to grupa nauczycieli,
ktdrzy na dtuzszej przerwie ad hoc wyszukujg niezbedne informacje.
Pojawia sie okoto 20% badanych, ktérzy majg okazje spedzi¢ w internecie
nawet do 3 godzin - zdarza sie to raz, dwa razy w tygodniu - podczas

,okienek”.
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SPOSOB | CEL KORZYSTANIA Z INTERNETU

Cel korzystania z
internetu

Uczen Rodzic

Nauczyciel

Nauka, edukacja

Informacja

Rozrywka

Hobby

Poczta

Kontakt ze znajomymi

Muzyka

Zakupy

Tabela 1

Zaréwno nauczyciele jak i uczniowie w internecie szukajg informacji
ogolnych oraz zwigzanych z wiedzg i edukacjg. 98% ucznidw biorgcych
udziat w badaniu wykorzystuje internet w celach edukacyjno-naukowych.
Nauczyciele wykorzystujg internet w celach przede wszystkim
zawodowych - Swiadczg o tym stosunkowo niskie wyniki w obszarach
»rozrywka”, ,kontakt ze znajomymi”, ,,muzyka”, czy ,,hobby”. Natomiast
praktycznie wszyscy uczniowie wykorzystujg internet do celéw zaréwno

naukowych, rozrywki, hobby i kontaktu ze znajomymi.

Rodzice sg grupa, ktdra praktycznie nie korzysta z internetu w celach
edukacyjnych, natomiast interesuje ich przede wszystkim informacja,

rozrywka oraz zakupy.
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NAUCZYCIELE

» Nauczyciele wykorzystujg internet przede wszystkim w celach

zawodowych:

- przygotowanie do lekcji (wyszukiwanie materiatow
merytorycznych)

- wiadomosci z zakresu metodyki nauczania

- informacje zwigzane z procesem edukacyjnym ($ledzenie

zmian podstawie programowej, informacje o konkursach i

egzaminach)

- rozwoj zawodowy, doksztatcanie

- uczestnictwo w interaktywnym zyciu szkoty (wspottworzenie
witryn szkoty/klasy/kot zainteresowan, komunikacja z klasg

poprzez poczte elektroniczng badz portal NK)

» Prywatnie, nauczyciele korzystajg z internetu w celu komunikacji ze
znajomymi, dostepu do biezgcych wiadomosci, rzadziej - z serwisow
aukcyjnych i sklepow internetowych. Typowa ,prywatna sesja”

nauczyciela w internecie:

- lektura poczty elektronicznej (tzw. webmail w jednym z
najwiekszych portali, rzadziej klient poczty typu Outlook)

- przeglad wiadomosci w jednym z portali. Nauczyciele majg
problem z odpowiedzig na pytanie o najczesciej odwiedzane
strony - inne niz najwieksze portale. Jezeli korzystaja ze
stron tematycznych, maja je zapamietane na liscie zaktadek.
Raczej nie przegladajg stron bez konkretnego celu,
ograniczajg sie do znanej im listy serwisow.

- wizyta na Naszej Klasie

- przeglad stron dodanych do zaktadek.

» Zainteresowania nauczycieli czesto w jakims stopniu pokrywajg sie z
ich pracg zawodowga, co znajduje odzwierciedlenie w rodzajach
przegladanych serwisow (serwisy z informacjami z kultury i sztuki w
przypadku humanistéw, serwisy popularno-naukowe i strony
osrodkow badawczych w przypadku nauczycieli nauk Scistych).
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» Opisujac idealny portal informacyjny, nauczyciele wymieniajg jako
wazne:

- jakos¢ informacji; problemem w przypadku gtéwnych portali
jest ,tabloidyzacja”, przejawiajgca sie zalewem bfahych
tematow i sensacyjnych nagtéwkéw (nieadekwatnych do
tresci)

- prostota, przejrzystosé, czytelna hierarchia informacji
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UCZNIOWIE

Uczniowie sg grupg, w przypadku ktdrej mozna méwié o oddzieleniu
zainteresowan prywatnych od procesu edukacji. Zdarzajg sie uczniowie
taczacy te dwie sfery, aktywnie korzystajacy z serwiséw tematycznych,

zwigzanych z dziatalnoscig w szkolnych kotach zainteresowan.

Podobnie do nauczycieli, uczniowie rozpoczynaja sesje w internecie od
sprawdzenia poczty i wiadomosci na portalach spotecznosciowych (Nasza
Klasa, Grono), czytajg portalowe serwisy informacyjne. Dodatkowo,
odwiedzajg serwisy zwigzane z zainteresowaniami - muzyka, grami,

rzadziej wymieniajgc zainteresowania zwigzane ze szkofs.
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CYTATY

»(-..) Libro, (...) wpisuje nieobecnosci, uwagi, po za tym jak potrzebuje
jakiejs informacji do siebie do pracy, to tez sobie wtedy wyszukuje, (...)
jakies wydawnictwa. (...) i na przyktad na Allegro wchodze. (...) w
zaleznosci od potrzeb, jesli potrzebuje wyjechac na wakacje, to szukam

strony, najpierw na stronie co jest ciekawego”

- Nauczycielka gimnazjum z Piotrkowa Trybunalskiego

»Do sprawdzania réznych informacji do szkoty, sprawdzania portali typu

Nasza-klasa, Fotka i tego typu.”

- Uczen gimnazjum klasy trzeciej z todzi

,Jako typowe Zrodfo wiedzy, to znaczy poszukuje informacji, ktore

zatézmy sq mi do pracy potrzebne, na Allegro wchodze.”

- Rodzic ucznia liceum z Biategostoku

4(...) ja juz pracuje dziewiec lat, dziewigty rok, (...) z doswiadczenia
wtasnego, z materiatow, ktore sq dofgczone do podrecznika danego
programu, do innych opracowan, a takze do ciekawych scenariuszy danej

lekcji, ktore sq w internecie.”

- Nauczycielka ze szkoty podstawowej z Warszawy
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NAJCZESCIE) ODWIEDZANE PORTALE

Najczesciej odwiedzane portale
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Wykres nr 6

Faworytem posrdod portali niezwigzanych z edukacjg jest serwis Onet -
wymieniony przez okoto 75% uzytkownikow. Nastepne w kolejnosci
plasujg sie WP z 54% gtosdéw oraz Nasza-Klasa z 38% gtosow w
wypowiedziach uzytkownikdéw. Pozostate portale, ktére rowniez byty

wymieniane przez okoto 1/5 przebadanych osdb, to Interia i Allegro.

Portale z najwyzszymi wskazaniami byty réwnie czesto wymieniane przez
nauczycieli, rodzicdw oraz ucznidéw. Dalsze - Allegro czy Interia - przede
wszystkim przez nauczycieli i rodzicow. Uczniowie wskazywali na blizsze
rozrywce i ich zainteresowaniom portale takie jak YouTube, Fotka.pl czy
Grono. Byty to portale wymieniane praktycznie wytgcznie przez uczniow.
Wsréd portali niewymienionych sie na wykresie nie znalazty sie serwisy
wspominane przez pojedyncze osoby. Byty to serwisy o tematyce gier

komputerowych, astronomii, grafiki, poezji, jak rowniez mody i urody.
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POZYTYWNE | NEGATYWNE STRONY PORTALI INFORMACYJNYCH

Pozytywy portali informacyjnych

Szybki dostep do inf  NEG_—
Crytelne nagtéwki I
Przerzyste grupowanie informacji RGN

Uporzadkowanie wizualne
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Wykres nr 7

Najbardziej pozytywnym aspektem jest ,uporzadkowanie wizualnie”
portali - zawartos$¢ tresci przedstawiono w jasny sposdb. Wspomniato o
tym prawie 90% badanych. Drugim waznym atutem, jaki wymieniali
respondenci byto ,Przejrzyste grupowanie informacji”. Rzadziej
wymieniane ,czytelne nagtowki” nalezy potraktowac jako jedng z
podkategorii dwdch wczesniejszych zmiennych. Dla 1/5 badanych liczyt

sie tez fakt szybkiego dostepu do najswiezszych informaciji.
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Negatywy portali informacyjnych
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Stare informacije

Treéé art., nie adekwatna do
Relilamy

Czestosc zmian

|'|l'

Chaotyczna

L% 20,04 40.0% 6.0t B0

Wykres nr 8

Najwiecej emocji wzbudzaty reklamy - wymienito je ponad 65%
respondentow - jako najbardziej przeszkadzajgcy element portali
informacyjnych. Waznym aspektem, na ktéry zwracali uwage badani,
byta nieadekwatnos¢ informacji znajdujgcych sie w nagtdwku do tresci
samych artykutdw. Wiele oséb zwracafto uwage na brak merytorycznosci

przekazywanych tam informacji oraz tabloidyzacja.
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CYTATY

»(...) na tak pierwszy rzut oka takich sensacji, nie przepadam za takimi

rzeczami, (...) gwiazdy rozrywki nasze najnowsze - dosc czesto.”

- Nauczycielka gimnazjum z Biategostoku

J...)przeszkadzajg mi reklamy, ktore sie pojawiajq - zastaniajg mi to,

czego akurat szukam.”

- Rodzic dziecka ze szkoty podstawowej z Warszawy

,Jesli chodzi o Onet, to mi sie nie podoba to, [ze] informacje utoZzone sq
tak, (...) ze musze otwierac pare razy okno, zeby dojs¢ do tych dalszych -
nagtéwek, pod spodem utozone cztery pozostate, (...) zdjecia, no i
pozostate, (...) musze wcisnqgc¢ wiecej i zobaczy¢ cate informacje utozone w

kolumnie ”

- Uczen drugiej klasy gimnazjum z Piotrkowa trybunalskiego
»Powinien by¢ przede wszystkim przejrzysty, zeby wszystko mozna byto
tatwo znalez¢”

- Uczen klasy trzeciej liceum z todzi

»(...) przejrzysty, logiczny, uporzqdkowany, czytelne informacje,

wyttuszczone wazne rzeczy, nagtowki”.

- Nauczyciel ze szkoty podstawowej , wie$
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POSZUKIWANIE INFORMACJI

Pierwsze zrodto informacji
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Respondenci pytani o zrédfa informacji, wykorzystywane jako pierwsze w
poszukiwaniach dowolnej informacji, wskazujg w pierwszym rzedzie na
internet. ,Pierwszym zrédtem jest ksigzka” (25%) przede wszystkim dla
nauczycieli o dtuzszym stazu pracy. Sg to osoby o mniejszej kulturze
technologicznej, przyzwyczajone do korzystania z ksigzek i tradycyjnie

przygotowanych notatek.

W kazdej grupie internet petni kluczowa role w procesie wyszukiwania
informacji. Nawet w przypadku posiadania bogatego zbioru ksigzek i
multimedidw pozainternetowych, wszyscy badani najchetniej odwotujg
sie do sieci jako pierwszego Zrddta informacji. Respondenci wskazywali, iz
specyfika internetu powoduje, ze dostep do tresci jest szybszy, nie

wymaga ,fizycznego wyszukiwania”.
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CYTATY

,Internet przebija wszystkie zrodta informaciji... To nie jest juz ksigzka, {(...)
tatwiej wpisac hasto i ewentualnie jezeli mnie to nie zadowala - to wtedy -

czasopismo, ksiqzka.”

- Nauczyciel liceum z Piotrkowa

(...) zawodowo, jezeli czegos potrzebuje, to przede wszystkim
sprawdzam, czy gdzies mam to w ksigzkach swoich - bo jednak jestem
osobgq, ktéra woli tq papierowq wersje od elektronicznej. Natomiast jezeli
dotyczy to jakiekolwiek innego zakresu niezwigzanego z mojq pracg, to
jakby internet jest tym pierwszym Zrodtem, do ktorego sie zwracam -

raczej najpierw internet pdzniej biblioteka, gazeta.”

- Nauczycielka liceum z todzi
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WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Uzywana wyszukiwarka
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Wykres nr 9

Poszukujgc informacji, badani przede wszystkim korzystajg z
najpopularniejszej wyszukiwarki Google. 10% badanych rozpoczyna
przeszukiwanie od lektury ulubionych serwiséw tematycznych badz

Wikipedii.
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Proces poszukiwania informacji:
Otwieranie stron internetowych
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Wykres nr 10

Biorgc pod uwage proces wyszukiwania informacji, najsprawniej
nawigujaca grupa sa uczniowie. Majg zdecydowanie najbardziej
podzielng uwage i rozwiniety poziom kultury technicznej. Rowniez wsrod
nauczycieli sg osoby, ktére wykazujg sie wiekszg swobodg w przeglagdaniu
tresci, jednak stanowig one przede wszystkim grupe oséb mtodszych lub

zajmujgcych sie prowadzeniem zajec z informatyki.
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Proces wyszukiwania: Gtebokosc
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Wykres nr 11

Najmniejszg cierpliwoscig wykazujg sie uczniowie - prawie 75% konczy
swoje poszukiwania na 3 stronie wynikéw, wyswietlonych przez
wyszukiwarke. Oznacza to, ze uczen, ktory w krotkim czasie nie odnajdzie
poszukiwanej informacji w serwisie, moze zrezygnowac z dalszych
poszukiwan. Zdecydowanie najwiekszg cierpliwoscig wykazujg sie
nauczyciele - przyzwyczajeni do przeszukiwania wielu zrddet. Ich
motywacja i che¢ odnalezienia informacji jest zdecydowanie wyzsza niz w
grupie uczniéw. Rowniez rodzice wykazujg sie wyzszg determinacjg -

okoto 45% szuka co najmniej do 4-5 strony lub wiecej.
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CYTATY

LJesli jest potrzeba to potrafie przelecie¢ dwadziescia stron i spedzi¢ nad

tym noc.”

- Rodzic ucznia z gimnazjum z Bielska podlaskiego

»Mysle, ze starcza mi to do trzeciej, juz maksymalnie czwarta (...) Jak

szukam, w pierwszej stronie zazwyczaj”

- Uczen pierwszej klasy gimnazjum w Bydgoszczy

»Do pigtej, dziesigtej nawet. To zalezy tez od tego, ile wyrazow

wpisze,(...) im dalsza strona tym juz odleglejsze bedq skojarzenia.”

- Nauczycielka liceum z Lublina
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PRZYGOTOWANIE DO LEKCIJI

NAUCZYCIELE

Ponizej opisano typowy proces przygotowania do lekcji przez nauczyciela.
Poszczegdlne przypadki mogg odbiegac od przedstawionego modelu -
czes¢ respondentdw nie stosuje okreslonych czynnosci, skupiajac sie np.

wyltgcznie na formie prezentowanych informacji.

PROCES PRZYGOTOWANIA

Proces przygotowania do lekcji jest w znacznym stopniu zdeterminowany
przez podstawe programowa, precyzujgcy zakres wiedzy, ktéra powinna

zostac przekazana uczniom w toku nauki.

W pierwszym kroku, na podstawie podstawy programowej, nauczyciele
okreslajg przewidywany dla danego etapu zasob informacji/tematow.
Kolejne kroki zalezg od indywidualnego podejscia i specyfiki przedmiotu.
Respondenci najczesciej korzystajg z tzw. scenariuszy - jako punktu
wyjsécia do utozenia szczegdtowego przebiegu danej lekcji. Gotowy
materiat jest efektem kompilacji kilku badz kilkunastu scenariuszy, ktore
postuzg nastepnie jako szkielet, wypetniany materiatami merytorycznymi

- bardzo czesto znalezionymi z wykorzystaniem internetu.

Zdarza sie, ze temat jest budowany wokot ciekawostki, na ktorg udato sie

nauczycielowi trafi¢ podczas procesu wyszukiwania materiatéw.
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CYTATY

»(...) szukam tematycznie zwiqgzanych ¢wiczen gdzies tam w
podrecznikach. Jezeli jest to zupetnie nowy temat - zwfaszcza
leksykalny - przede wszystkim patrze, co jest w ksigzce, co
sugeruje jeszcze podrecznik dla nauczyciela. (...) czesto zdarza
sie gdzies, ze te sugestie i ¢wiczenia, ktore sie znajdujq w
podreczniku, to jest troszeczke za mato - wtedy szukam gdzies
tam w innych podrecznikach (...) dodatkowego materiatu.

Ewentualnie zdarza sie tak, Ze szukam tego tez w internecie”

- Nauczycielka w liceum z Lublina
» Tak, pisze zawsze. | pdZniej uzupetniam, a potem sobie na to
naklejam karteczki, ze to trzeba uporzqdkowac i uzupetnic, bo
mi czegos brakuje i juz po sprawdzeniu tego, no to
uporzqdkuje, zmieniam czy jeszcze w miedzyczasie jakies nowe

Zrodfto sie pojawi, no to doktadam”

- Nauczyciel w gimnazjum z todzi
»(...)scenariusz, jezeli sq do niego dotgczone materiaty, no to z

tych materiatéw, ktdre sq tam dotqczone, (...) karty pracy.”

- Nauczycielka w szkole podstawowej z Warszawy
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CzAS PRZYGOTOWANIA DO LEKCJI

Czas przygotowanie lekcji przez
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Wykres nr 12
Wiekszos¢ nauczycieli radzi sobie z przygotowaniem do przecietnej lekcji
w ciggu godziny (73%). Pozostali nauczyciele, ktorzy wskazali na dtuzszy
czas poswiecany na przygotowanie, to przede wszystkim mtodsi stazem
oraz o specyficznych wymaganiach - np. nauczyciele klas anglojezycznych,

informatycy.
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CYTATY

,0d 15 minut do pot godziny na takie powiedzmy normalne lekcje, czyli

poziomy maturalne”

- Nauczycielka liceum z Biategostoku

#(...)pot godziny z zebraniem materiatow. Jezeli cos, czego nie ma, trzeba

wymysli¢ - dwie godziny na pewno."

- Nauczycielka gimnazjum z todzi

»Mysle, Ze to jest pot godziny, takie rozplanowanie.”

- Nauczycielka gimnazjum z Lublina

Q) komitywa.com
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WYKORZYSTYWANE MATERIALY

Wypetniajgc ramy utozonego wczesniej scenariusza, nauczyciele siegaja
przede wszystkim do podrecznika - jako ,zrédfa referencyjnego”. Stanowi
to najczesciej wstep do poszukiwan z wykorzystaniem materiatéw
dostarczanych przez wydawnictwa edukacyjne (przede wszystkim ptyty
dotaczane do ksigzek). W nastepnej kolejnosci nauczyciele przeszukujg
dostepne dla nich legalnie zrédta materiatéw multimedialnych w

internecie.

Badani nauczyciele wskazujg na niedostatek materiatéw
multimedialnych, do ktorych majg dostep. Chetnie korzystaliby z
mozliwosci przekazania wiedzy w sposdb mniej statyczny (tekst), ale poza
barierg infrastruktury w szkotach, problemem jest ograniczenie do ptyt

dostarczanych przez wydawnictwa.

Nauczyciele chetnie korzystajg z gotowych zestawdéw tematycznych (na
réoznym poziomie - prezentacja, scenariusz, ¢wiczenia, arkusze
egzaminacyjne), ktére czerpig z réznych zrddet - od wydawnictw, poprzez

serwisy Komisji Egzaminacyjnych, na stronie MEN skonczywszy.

Odrebna kwestie stanowig materiaty umozliwiajgce biezgcg weryfikacje
wiedzy ucznidow, w formie znormalizowanych testéw. Respondenci
podajg przyktady mozliwych testow tematycznych, zbudowanych z

modutow.

Materiaty pozyskane z réznych zrédet sg dostosowywane do potrzeb
modyfikowanego na biezgco, przyjetego wczesniej szkieletu scenariusza

lekcji.
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Nauczyciel - wykorzystywane materiaty
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Wykres nr 13

98% nauczycieli wymienia internet jako gtéwne Zrédto wiedzy i pomocy
dydaktycznej. Waznym zrédtem materiatéw wspierajgcych sg ptyty CD od
wydawnictw, z ktdrych nauczyciele czerpig prezentacje, filmy oraz
zdjecia. Najmniejszym powodzeniem ponizej 25% cieszg sie roznego

rodzaju tablice pogladowe, foliogramy oraz gazety naukowe.

STRONY INSTYTUCJI EDUKACYJNYCH ORAZ WYDAWNICTW

Nauczyciele dos¢ aktywnie poszukujg w internecie tresci zwigzanych z
edukacja. Internet stanowi dla nich jedno z podstawowych Zzrodet
informacji. Dos¢ czesto korzystajg ze stron oferowanych przez
wydawnictwa oraz stron instytucji edukacyjnych (czesto krytykowanych)

takich jak MEN czy CKE.
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Nauczyciele : znajomo$¢ wydawnictw
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70% nauczycieli korzysta lub korzystato z Gdanskiego Wydawnictwa
Oswiatowego. Nastepne w kolejnosci jest wydawnictwo WSIP oraz

wydawnictwa Nowa Era, PWN oraz Operon. Te same wydawnictwa
prowadzg e-mailingowe akcje promocyjne, przesyfajgc najnowsze

propozycje wydawnicze do nauczycieli.
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Nauczyciele - znajomo$¢ stron instytucji
edukacyjnch
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Wykres nr 15

Najbardziej znang strong posrdd prawie 90% nauczycieli z przebadane;j
przez nas grupy jest strona Ministerstwa Edukacji Narodowe]. Nastepna
w kolejnosci jest Centralny Osrodek Doskonalenia nauczycieli z okoto
33% wskazan. Kolejne dwie strony z 20-25% iloScig wskazan nalezg do

wspolnej grupy - Okregowa i Centralna Komisja Egzaminacyjna.
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CYTATY

«Wchodze czesto na strone Ministerstwa, (...) zarzqdzenia, ustawy
przeglgdam, czesto wchodze na strony Zwigzku Nauczycielstwa

Polskiego”

- Nauczycielka z gimnazjum, Piotrkow Trybunalski

»Chyba MEN-u, ja tam nie potrafie nic znaleZé, na stronie CKE radze sobie
bez problemu, bo tam majg w miare czytelne nagtowki. Ja najczesciej
szukam albo arkuszy egzaminacyjnych albo informatoréw maturalnych i

jakos sobie radze, (...) reszte mam na OKE”

- Nauczycielka liceum z todzi

,No wtasnie na stronach Ministerstwa Edukacji Narodowej, {(...)
rozporzqdzenia. W Kuratorium Oswiaty to sq jakby te dwie gfowne

strony.”

- Nauczycielka w Szkole podstawowej, Wie$
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UCZNIOWIE

W przypadku ucznidéw, proces przygotowania do lekcji rozpoczyna sie od
lektury materiatoéw z lekcji. Nalezy podkresli¢, iz notatki, wydruki od
nauczycieli sg najwazniejszym zrédtem informacji dla uczniéw. Dopiero w
sytuacji, w ktérej materiaty wymagajg poszerzenia albo sg niezrozumiate

- uczniowie siegajq do internetu.

Warto zauwazyg, ze internet moze by¢ (czesto juz jest) wykorzystywany
do przekazywania wiedzy uczniom przez nauczycieli. W niektérych
przypadkach, jedynym zrodtem informacji sg materiaty umieszczone
przez nauczycieli w serwisie danego przedmiotu, w ramach strony szkoty.
Zdarza sie, ze w takiej sytuacji nie sg niezbedne zadne inne formy, z

podrecznikami wigcznie.

Q) komitywa.com



DOKUMENT: RAPORT Z ANALIZY POTRZEB UZYTKOWNIKOW STRONA 487 66

CzAS PRZYGOTOWANIA DO LEKCJI

Czas przygotowania do lekcji - uczniowie
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Ponad potowa uczniéw w badanej grupie poswieca na swoje

przygotowanie do lekcji do godziny.
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STRONY POMOCOWE DLA UCZNIOW
Znajomos¢ stron - uczniowie
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Wykres nr 17

Prawie 95% uczestnikdw ucznidw zna i korzysta aktywnie ze strony
Wikipedii. Drugg strong, wspomagajacg naszych badanych (w 83%
przypadkach) jest Scigga.pl.
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RobziIcE

PROCES PRZYGOTOWANIA

W procesie edukacyjnym rodzice petnig przed wszystkim dwa rodzaje rol
- wspierajgcg i kontrolng. W poczatkowych etapach edukacji, wiekszg
role odgrywa wsparcie w przygotowaniu do lekcji. Respondenci czesciej
aktywnie uczestniczg w codziennym odrabianiu lekcji, powtarzaniu
materiatu. Stopniowo, wraz z przechodzeniem dzieci na kolejne stopnie

edukacji, rodzice ograniczajg sie do sprawdzania przygotowania ucznia.

Rodzic - pomoc dziecku w przygotowaniu
do lekcji
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Wykres nr 18

Pomoc polega na sprawdzeniu wykonanego samodzielnie przez dziecko
zadania, a nastepnie - ewentualnie pomocy przy rozwigzaniu zadan,

ktdre mogg stanowic problem i bariere.
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WYKORZYSTYWANE MATERIALY

Pomagajgc w przygotowaniu do lekcji (etap wsparcia), rodzice korzystajg
przede wszystkim z materiatow ucznia - przekazanych przez nauczyciela
oraz zamieszczonych w podrecznikach. Rzadziej uzywane sg dodatkowo
zakupione przez rodzicéw multimedia, a w dalszej kolejnosci -
internetowe serwisy o charakterze encyklopedycznym - Wikipedia,

Encyklopedia Onetu.
CYTATY

(...) to jest uczen pierwszej klasy - w zwigzku z tym to jest poczgtek jego
kariery i czasami on potrzebuje, zeby posiedziec przy nim. W miare jest
samodzielny, natomiast lubi, jak siedze obok. (...) ja na kanapie obok
siedze i mi opowiada, ustalamy, co ma narysowac, jak pokolorowac, bo

polecenia, wszystko sam sobie czyta.”

- Rodzic ucznia ze szkoty podstawowej w Warszawie
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CzESTOSC POMAGANIA DZIECIOM PRZEZ RODZICOW

Rodzic - czesto$¢ pomocy dziecku
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Wykres nr 19

Prawie 65% rodzicow pomaga swoim pociechom codziennie (ponad

potowe tej grupy stanowili rodzice dzieci ze szkoty podstawowej).
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CYTATY

,Codziennie sq lekcje, wiec codziennie odrabiamy.”

- Rodzic dziecka ze szkoty podstawowej, wies$

4(...) w pracach pisemnych nie pomagam, (...) czasami potrzeba gdzie
dziecko przychodzi z pytaniem. Natomiast w pracach ustnych - jezeli jest
taka potrzeba i dziecko tego chce - odpytuje dziecko, czyli sprawdzam jak

opanowato wiadomosci, jak sie nauczy tematu.”

- Rodzic dziecka z gimnazjum z Piotrkowa Trybunalskiego

WYKORZYSTANIE INTERNETU W PRZYGOTOWANIU DO LEKCJI

Internet petni role drugorzedng zaréwno na etapie wsparcia, jak tez
kontroli przygotowania ucznia. We wczesnych latach edukacji dziecka,
rodzice posiadajg wystarczajgce zasoby wiedzy - nie sg zmuszeni siegac

poza podreczniki posiadane przez ucznia.
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KORZYSTANIE Z PORTALI EDUKACYJNYCH

PORTALE EDUKACYJNE A SWIADOMOSC RESPONDENTOW

» Uczniowie i rodzice majg niewielkg Swiadomos¢ znaczenia hastfa
portal edukacyjny”, cho¢ korzystaja z serwiséw typu Sciaga,

Interklasa.

» Badani rodzice sugerujg zamieszczanie materiatéw rozwijajgcych

najmtodsze dzieci poprzez gry edukacyjne

»  Wsrdd oczekiwan rodzicéw warto wymienié porady psychologiczne,

wychowawcze, zwigzane z wychowaniem dziecka.

» Nauczyciele sg grupg najczesciej korzystajaca z szeroko pojetej
kategorii portali edukacyjnych, cho¢ nie zawsze potrafig przytoczy¢

nazwy serwisow.
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CYTATY

»ha przyktad szukatabym tam porad psychologicznych. Jak zajmowac sie dzieckiem w

réznych sytuacjach, jak mu cos wyttumaczyc, no takie rézne trudne wychowawcze.”

- Rodzic dziecka ze szkoty podstawowej, Bielsk Podlaski

,gdzies mi sie obito o uszy natomiast nie widziatam takiego portalu edukacyjnego.

Powiem szczerze, ze ciezko mi zdefiniowad, co by tam miato by¢”

- Nauczycielka liceum z todzi
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KORZYSTANIE Z PORTALI EDUKACYJNYCH - NAUCZYCIELE

Potrzeby nauczycieli:
» zasoby merytoryczne

- umozliwiajace przygotowanie przebiegu lekcji (moduty

scenariuszy)
- utatwiajace prowadzenie innych zaje¢ (wydarzenia szkolne)

- utatwiajace przekazanie wiedzy (gotowe formy tekstowe i

multimedialne)

- ufatwiajace proces weryfikacji wiedzy uczniéw (arkusze
egzaminacyjne, testy - zamkniete i moduty do budowy

wiasnych)
» wiedza z zakresu metodyki nauczania i wychowania

» aktualne informacje ze strony instytucji edukacyjnych (MEN, komisje

egzaminacyjne)

» informacje o mozliwosciach zwigzanych z rozwojem zawodowym i

karierg

Nauczyciele sg przyzwyczajeni do pozyskiwania informacji z wielu
roznych zrodet - serwisdw instytucji zwigzanych z edukacja i stron, do
ktorych docierajg poprzez wyszukiwarke. Pytani o mozliwos¢ stworzenia
pojedynczej platformy internetowej, ktéra agregowataby wiedze z
réznych zrodet, nie sg przekonani do celowosci rozwigzania na tyle
kompleksowego. Dla tych respondentdow lepszym rozwigzaniem bytyby
dziatania zmierzajgce do poprawy czytelnosci istniejgcych serwisow

zewnetrznych (krytykujag MEN).

Nauczyciele czesto sceptycznie podchodzg do mozliwosci wykorzystania
platformy internetowej do komunikacji z uczniami i rodzicami. Wskazujg

na brak odzewu ze strony rodzicéw, cho¢ dotyczy to gtéwnie
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przypadkdéw, w ktdrych inicjatywa nauczyciela ogranicza sie do podania
adresu poczty elektronicznej w celu mozliwego kontaktu. Bardziej
aktywni nauczyciele przekazujg wiedze przy uzyciu serwisow koét
tematycznych szkoty, kontaktujg sie z uczniami poprzez portal Nasza

Klasa.
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ZNAJOMOSC PORTALI
Nauczyciel - znajomosc¢ portali edukacyjnych
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Wykres nr 20

Pomimo iz nauczyciele wykorzystujg (czesto trafiajgc za posrednictwem
wyszukiwarki) serwisy o charakterze edukacyjnym, nie zapamietujg
nazwy ani adresu www. Czestg praktyka jest kazdorazowo szukanie

serwisu od nowa poprzez wyszukiwarke.

Powyzszy wykres odnosi sie do okoto 40% nauczycieli z grupy badanej.
60% nie zna, badz nie potrafi przywotaé zadnego portalu, ktéry

odwiedzataby w przesztosci.

Wybijajgcym sie portalem w tej grupie jest Scholaris.pl. Nastepne w

kolejnosci sg Profesor, Literka oraz Eduseek.

Q) komitywa.com



DOKUMENT: RAPORT Z ANALIZY POTRZEB UZYTKOWNIKOW STRONA 597 66

KORZYSTANIE Z PORTALI EDUKACYJNYCH - UCZNIOWIE

Uczniowie najczesciej pozytywnie odnoszg sie do przedstawianych im
mozliwosci obstugi komunikacji z nauczycielem przy uzyciu portalu

edukacyjnego.

Pytani o oczekiwania, sugerujg zamieszczenie kompendium informacji o

procesie edukacyjnym:

» Wymagania egzaminacyjne

» programy nauczania

» baza szkét i uczelni

Inne oczekiwania:

» poradnia pedagogiczna

» informacje o prawach ucznia

Wypowiedzi uczniéw sugerujg, ze poza funkcjami komunikacyjnymi i
ogolnoinformacyjnymi, interesuje ich gtdwnie dostep do konkretnego

wycinka wiedzy z okreslonego przedmiotu.
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CO SKtANIA DO KORZYSTANIA Z PORTALU?
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Wykres nr 21

Uczniowie oczekujg, ze zaprezentowany im serwis bedzie sie odznaczat
wysoka merytorycznoscig tresci (88% wskazan). Drugi aspekt
dopetniajgcy stanowig ,,ciekawostki” - tresci, ktére przyciggng mtodziez,

niebedgce sztampowymi i ujetymi w zbyt powaznej formule.
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KORZYSTANIE Z PORTALI EDUKACYJNYCH - RODZICE

Pytani o potrzeby zwigzane z portalem edukacyjnym, rodzice wskazujg na
wiedze poradnikowg (wychowanie dziecka), materiaty , edukacji

zabawg”, a w dalszej kolejnosci - na funkcje komunikacji z nauczycielem.

Rodzic - jakie wazne informacje powinien
zawierac portal edukacyjny

Informacje ¢ egza.
Informacje ze szkoly _
Kontakt z nauczycielem |
Porady psychologa [
Wychowawcze _
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Wykres nr 22

Porady wychowawcze oraz porady psychologa s3 istotne dla okoto 80%
rodzicow. Dalsze w kolejnosci sg informacje ze szkoty, oraz kontakt z
nauczycielem. Na ostatnim miejscu uplasowata sie zmienna dotyczaca
informacji o egzaminach. Jest to zmienna, ktora zdecydowanie bardziej

byta podkreslana jako istotna w grupie uczniow.
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STRUKTURA PORTALU EDUKACYJNEGO - WERYFIKACJA

ZASOBY EDUKACYJNE

» etykieta zrozumiafa dla wiekszosci nauczycieli
» sprawia problemy z interpretacjg w przypadku czesci uczniow

» Najczesciej przedstawiana jako zbiér informacji podzielony na:

przedmioty, etapy edukacji

o W niektorych przypadkach: na nauki przyrodnicze i

humanistyczne
» Najczesciej wymieniane przez nauczycieli formy materiatéw:
o scenariusze lekgcji
o karty pracy
o Prezentacje

o ¢wiczenia, zadania, testy
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CYTATY

»moge znalez¢ (jezeli chodzi o nauczany przeze mnie przedmiot) jasno i
dosyc przejrzyscie wyjasnione - po pierwsze zagadnienia czysto
teoretyczne dotyczgce na przyktad gramatyki, na przyktad

sfowotwdrstwa i oprocz tego cwiczenia.”
- Nauczycielka liceum z todzi

»wszystkie przedmioty dodatkowe, materiaty, jakies pomoce naukowe

informacje”

- nauczycielka gimnazjum z Biategostoku
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SERWIS SPOLECZNOSCIOWY

» wywotuje negatywne skojarzenia dla czesci nauczycieli - jako co$
niemerytorycznego, zorientowanego na rozrywke, zawieranie
znajomosci. Nauczyciele widzg potrzebe stworzenia platformy
dzielenia sie wiedzg, nie potrafig jednak potgczy¢ nazwy dziatu z

odpowiednimi funkcjonalnosciami.

» Jest czesto postrzegany jako informujacy o wydarzeniach
spotecznosci lokalnej (nauczyciele). Uczniowie przede wszystkim
definiujg ten dziaf jako kojarzacy sie z forum, czy mozliwoscia

kontaktu ze znajomymi.
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CYTATY

»interesujgce by byto forum, na ktorym mozna by sobie zaktadac konto
albo z innymi uzytkownikami forum sie porozumiewac lub zadac pytanie

tym, ktorzy to nadzorujg.”

- Uczen trzeciej klasy gimnazjum w todzi

Jjezeli chodzi o nauczycieli, mogtoby to byc¢ wtasnie miejsce, Zzeby dzieli¢
sie swoimi jakimis doswiadczeniami, tudziez wtasnie na przyktad planami
lekcyjnymi. (...) ktos cos znalazt fajnego i wyszto mu to na lekcji dobrze,
dzieciom sie podobato - zeby mégt to wrzucié (...) Zebysmy mogli dzieli¢
sie doswiadczeniem, natomiast dzieciaki - jakimis swoimi wrazeniami, (...)

cos sobie nawzajem wyttumaczy¢”

- Nauczycielka gimnazjum z Biategostoku

,powinny by¢ scenariusze na pewno zajec dla tych nauczycieli, ktorzy
probujq z takiego czegos skorzystac. (...) powinien by¢ dziat z
prezentacjami i na pewno powinny by¢ takie pomoce multimedialne typu
filmy wtasnie czy nagrania dZzwiekowe (...) oczywiscie podziat na

poszczegolne przedmioty”

- Nauczycielka gimnazjum z Lublina

Q) komitywa.com
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DzIAt INFORMACYJNY

» czesc respondentow spodziewa sie agregatora wiadomosci ogélnych

» najtrafniej definiujg ten dziat nauczyciele, wspominajac o mozliwosci
wystgpienia kategorii: przepisy, akty prawne, informacje o

konkursach oraz egzaminach

CYTATY

»informacje dobrze bytoby miec¢ zgrupowane na temat réznych
egzaminow, ktore sie odbywajg w procesie catym ksztatcenia - juz nie
tylko matury, ale egzaminu gimnazjalnego, (...) na temat tego jak pdzniej
punkty z matury sq przeliczane, jak uczelnie sie do tego odnoszg, (...)
mnie dzieciaki czesto pytajq - pani profesor, a jak zdam mature na 78%,

to czy ja sie dostane na Uniwersytet todzki na jakis tam kierunek?”

- Nauczycielka liceum w Warszawie

,Wszystkie biezgce informacje odnosnie tego, co sie dzieje na swiecie, w

kraju, takie lokalne.”

- Nauczycielka gimnazjum z Lublina

Q) komitywa.com



