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Jak multimedia i programy interaktywne
wptywajq na prowadzenie terapii?

Ksztattowanie nowych relacji z dzie¢mi oraz ich opiekunami dzieki pracy na odlegtosc.
Raport na podstawie badan przeprowadzonych przez zespét pod przewodnictwem profe-
sor Uniwersytetu Gdanskiego dr hab. Matgorzaty Cackowskiej.

Choc¢ pod wptywem rewolucji technologicznej oraz zmian spoteczno-politycznych kolejne
pokolenia dzieli coraz wiecej, to nasze zycie wcale nie wyglgda jak rodem z bajki .. Jetsono-
wie”, co wieszczono juz dziesigtki lat temu. Generatorem zmian zazwyczaj sq przetomowe
odkrycia, wybitne jednostki lub nieprzewidywalne zdarzenia losowe. O podobnym zjawisku
mozemy mowic obecnie w kontekscie polskiej edukacji, gdy w wyniku pandemii Covid-19
transformacja nabrata tempa, czego efektem jest rozpowszechnienie multimediow i pro-
gramow interaktywnych stuzgcych wsparciu nauki oraz terapii.

Jak w przypadku niemal kazdej zmiany, tak i teraz wsrdod osoéb skupionych wokot polskiej
oswiaty, dominujagcymi odczuciami byta niepewnosc¢, obawa i strach przed nieznanym.
A z drugiej strony przebijata réwniez nadzieja na pozytywng zmiane i unowoczesnienie
nauki oraz terapii. Takie bezprecedensowe w XXI wieku wydarzenie musi zostac wnikliwie
przebadane z wielu perspektyw. Cho¢ na dtugofalowe wnioski warto jeszcze zaczekag, to
Swietnym przyczynkiem do dyskusji na temat wptywu nowoczesnego oprogramowania
na proces edukacji jest badanie przeprowadzone pod koniec 2020 roku przez zespot pod
przewodnictwem profesor Uniwersytetu Gdanskiego dr hab. Matgorzaty Cackowskiej.

Badanie M. Cackowskiej rzuca swiatto na nowqg sytuacje dla wszystkich stron procesu
edukaciji: prowadzgcych zajecia, podopiecznych oraz ich rodzicow/opiekunoéw. Dzieki ze-
stawieniu opinii specjalistow-praktykow mozliwym staje sie przesledzenie catego procesu
rozpowszechniania nowych narzedzi: od ich wyboru, poszukiwania odpowiednich funkcji,
stopniowego wprowadzania tych rozwigzan w codziennej pracy, zaznajomienia sie z ob-
stugqg oraz obserwowania efektow. Przede wszystkim tych, ktore dotycza nie tylko uczniow/
pacjentow, ale i edukatorow, a takze efektow bezposrednich (w postaci zdobytej wiedzy
i umiejetnosci) oraz posrednich (dotyczacych emocji towarzyszacych nowej formie nauki).
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1. Podstawowe informacje na temat proby
badawczej

W badaniu wzieto udziat 47 osob, z czego wiekszose, bo az 35 z nich, zajmuje sie na co
dzien logopedia. Wykonywanie zawodu terapeuty deklaruje 16 osob, pedagoga SPE 10, a
nauczyciela 7.

Logopedazi ) 35

Terapeuci ) 16

Pedagodzy 10 0

Nauczyciele 7 G

Pochodzqg one z obszarow zroznicowanych pod wzgledem liczby mieszkancéw. Dominujg

reprezentanci miast powyzej 500 tys. mieszkancow (43%), ale nie zabrakto rowniez przed-
stawicieli wsi (13%) oraz matych miasteczek do 50 tys. mieszkancow (15%). Dzieki tak dobra-
nej probie wnioski z badania obejmujq szerszqg perspektywe i uwzgledniajqg roznice w cha-
rakterystyce pracy w zaleznosci od miejsca zamieszkania.

’ L Miasto pow. 500 tys. mieszkancéw 0 43%
Miasto 150-500 tys. mieszkancow @i 19%
Miasto 50-150 tys. mieszkancow @D 11%
Miasto do 50 tys. mieszkancow ©.D) 15%
Wies © 0 13%
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Istotny wptyw na doswiadczenie w korzystaniu z multimedialnych pomocy edukacyjnych
ma takze instytucja, w ktorej dana osoba pracuje. W przypadku omawianego badania 23
osoby deklarujg prace wytgcznie w placowce publicznej, a 15 niepublicznej. Natomiast 9
ankietowanych jednoczesnie pracowato w obu miejscach.

Poproszeni o doprecyzowanie miejsca pracy, ankietowani najliczniej wskazali na szkote (25
0sob), a takze poradnie (17) oraz przedszkole (16).

Poradnia ) 17
Szkota ) 25
Przedszkole 16

Gabinet 10 &

W przypadku korzystania z nowych technologii powszechnie panuje przekonanie o wiek-
szej otwartosci mtodych osob, a takze sceptycznej postawie starszych nauczycieli i tera-
peutow. W badaniu zespotu profesor Cackowskiej osoby stanowigce probe badawczqg sq
takze zroznicowane pod wzgledem wieku, co moze pomoc w wysnhuciu hipotezy potwier-
dzajgcej lub obalajacej wspomniane stereotypy. Liczniej reprezentowane sq osoby w wie-
ku do 40 lat (tgcznie 60%), lecz nie zabrakto znaczgcej liczby badanych w wieku 40+.

32% 28% 28% 12%

21-30 lat 31-40 lat 41-50 |at 51-60 lat
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Aby jednak wiek ankietowanych stanowit zrodto informacji, nalezy go zestawic ze stazem
pracy. W ten sposéb dane stajq sie bardziej komplementarne i pozwalajqg lepiej zobrazo-
wac z jakqg probg badawczg mamy do czynienia. Najwiecej osob plasuje sie w przedziale
miedzy 5 a 11 latami doswiadczenia zawodowego.

1-5 ) 17

6-1 » 30
12-18 21
19-25 17

33-40 ) 9 ’

2. Praca online i multimedialne pomoce edukacyjne

Rozwigzania umozliwiajace edukacje i prace na odlegtosc istniaty juz od dawna. W swo-
ich funkcjonalnosciach nie roznity sie nigdy zbytnio od komunikatorow wykorzystujgcych
kamery i mikrofony rozmawiajacych ze sobqg osob. Wczesniej niezaleznie od producenta
nazywane bylty powszechnie mianem Skype’a. Staty sie jednak wyjatkowo popularne do-
piero w okresie przymusowej pracy i nauki zdalnej, a zamiast Skype'm zaczety by¢ nazywa-
ne Zoomem lub Teamsami.

Zmiana stereotypowej nazwy nie wigzata sie jednak ze zmiang funkcjonalnosci programow
tego typu. Te wcigz polegaty gtéwnie na wykorzystaniu kamerek i mikrofonow, co w petni
sprawdzito sie podczas stuzbowych spotkan, jednak w przypadku nauki nie byto idealne
ze wzgledu na brak kluczowego aspektu - materiatéw edukacyjnych, ktore bytyby w petni
zintegrowane z programem komunikacyjnym, a nie tylko wyswietlane na zasadzie udostep-
niania ekranu. Jest to jednak wniosek, ktéry mozna byto wyciagng¢ dopiero po dtuzszym
czasie pracy w systemie zdalnym.
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Jak wiec wygladaty pierwsze doswiadcze-

nia badanych z edukacjg na odlegtosc? Czy

multimedialne pomoce edukacyjne sprosta- oo N
ty ich oczekiwaniom i spetnity potrzeby ich

podopiecznych?

Zaledwie 2 osoby ze wszystkich ankieto-
wanych przyznaty, ze prowadzity zajecia
w formule online jeszcze przed wybuchem
pandemii. Cho¢ wynik ten z pewnoscig nie
jest zaskakujacy, to swietnie obrazuje sytu-
acje, w ktorej znalazta sie wiekszos¢ polskich
edukatorow. Zmuszeni do pracy w nowych
okolicznosciach gorgczkowo poszukiwa-
li narzedzi, ktére pozwolg im wykonywac jg
skutecznie. Jednak brak doswiadczenia

i odpowiedniego przeszkolenia mogt gene- a
rowac nadmierny stres i niechec¢ do zmian.
Przed Od poczatku
pandemiq pandemii

Badane osoby najczesciej deklarujg, ze
miaty okazje spotykac sie z 3 lub 4 uczniami
dziennie. Oznacza to przynajmniej kilka jed-
nostek ¢wiczeniowych kazdego dnia w okre-
sie, gdy nie istniaty utarte $ciezki postepo-
wania. Ten wynik byt mozliwy do osiagniecia
gtownie dzieki odpowiedniemu wyposaze-
niu (komputery, laptopy, tablety, a takze ka-
merka i mikrofon), jakim prywatnie dyspo-

nowata pewna czesc¢ prowadzgcych zajecia
oraz podopiecznych iich opiekunow.
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Podstawowym problemem, ktéry z pewnosciq spedzat sen z powiek ankietowanym byta
kwestia zastgpienia swietnie spisujgcych sie do tej pory metod i narzedzi edukacyjnych.
Jak przenies¢ do formuty online praktyki, ktére (jak sie wydawato) funkcjonowaty do tej
pory wytgcznie stacjonarnie? Ankietowani zapytani o to, skad zdobyli wiedze o mozliwo-
sciach wybranych narzedzi pracy online, wskazywali najczesciej samodzielne poszukiwa-
nia (78,7% odpowiedzi), a na kolejnych miejscach uplasowato sie wsparcie innych (42,5%)
oraz doswiadczenie zdobyte podczas pracy w pandemii (31,9%).

na studiach @O 64

w pracy przed pandemiqg O

w pracy w czasie pandemii 319
samodzielnie 78.7
wsparcie innych ) 425 ﬁr

ptatnykurs ... 127 SRS

Podstawq edukacji na odlegtosc¢ sg komunikatory wideo umozliwiajace bezproblemowe
potgczenie audiowizualne. Mnogos¢ wyboru i proby odgornego narzucenia danego roz-
wigzania przez rozne instytucje mogty spowodowac wiele problemow dla terapeutoéw iich
pacjentow. Ciggte zmiany nie pozwalaty opanowac danego narzedzia do perfekcji, a takze
wymuszaty na uzytkownikach instalacje i sprawne postugiwanie sie wieloma rozwigzania-
mi, co prowadzito czasem do konsternacji.

Ankietowani zapytani o to, czym kierowali sie podczas wyboru komunikatora wideo, wska-
zywali najczesciej ogodlng dostepnosc (darmowosa), intuicyjnose obstugi, wptyw polecenia
przez znajomych praktykow, a takze uzgodnienie wyboru z rodzicami. Czes¢ badanych zo-
stata zmuszona do korzystania z danego narzedzia przez instytucje, w ktorej pracowali.
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Wsrod najczesciej uzywanych komunikatorow wideo dominowaty Zoom, MS Teams oraz
Skype. Stosunkowo czesto wskazywano takze na Messenger, WhatsApp, FaceTime oraz
ClickMeeting.

Jednak same narzedzia to tylko jedna z wielu sktadowych pracy nauczyciela/terapeuty.
Duza wage majqg takze metodyka oraz techniki pracy, a te w przypadku zajec¢ online mogaq
sie znaczqco roznic¢ od tych juz wyprobowanych. Skad wiec badani zdobyli o nich niezbed-
ng wiedze? Tutaj ponownie najczesciej odbywato sie to samodzielnie (az 22 wskazania).
Alternatywaq pozostawaty takze poszukiwania przyktaddw w internecie oraz branie udziatu
w szkoleniach online.

Brak rzetelnej wiedzy @ 1 /
Szkolenia online @ 5 <
Wsparcie innych terapeutow 2 |
Portale spotecznosciowe 3

Samodzielnie ) 22

Internet ) 12
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Wraz z coraz lepszym zrozumieniem specyfiki edukacji na odlegtos¢ oraz zaznajomieniem
sie z popularnymi narzedziami, spore grono terapeutéow i pedagogow zaczeto dostrzegac,
ze wcigz czegos im brakuje. Poczucie, ze nauka w formule online moze przyniesc wiele po-
zytywnych efektéw, gdy zostanie oparta na wysokiej jakosci oprogramowaniu, doprowa-
dzito do jeszcze wnikliwszego poszukiwania nowych rozwigzan. Wsrod badanych najwiecej
0s6b przyznaje, ze z przyjemnosciq korzystato z programow z serii mTalent oraz z serwisu
Printoteka.

Oba wskazania jasno sugerujaq, ze praktycy poszukiwali rozwigzan kompleksowych, zrozni-
cowanych i przygotowanych przez innych specjalistow. Printoteka to proste narzedzie z bo-
gatg bazq kart pracy. Ich duzy wyboér w tatwy sposob pozwala terapeutom i nauczycielom
wprowadzi¢ elementy indywidualizujace zajecia. mTalent to natomiast seria specjalistycz-
nych programoéw (obecnie ponad 20 tytutéw) w postaci gotowych narzedzi diagnostycz-
no-terapeutycznych zawierajgcych tysigce interaktywnych ¢wiczen, co pozwala na catko-
witg indywidualizacje przebiegu nauczania. To takze jedyna seria umozliwiajgca na prace
zdalng bez koniecznosci korzystania z zewnetrznego oprogramowania.
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3. Nowa jakosé dzieki technologii?

Po pierwszym okresie niepewnosci i wraz z coraz wiekszym doswiadczeniem w pracy z wy-
korzystaniem nowoczesnego oprogramowania nauczyciele i terapeuci zaczeli dostrzegac
wiecej zmian w procesie nauki. Dotyczyty one nie tylko efektow pracy, ale takze zachowa-
nia podopiecznych, ich rodzicow oraz samych prowadzqgcych zajecia. Czy - z pewnosciq
w znacznym stopniu wymuszona - rewolucja technologiczna w polskiej edukacji moze
przyniesc pozytywne i trwate zmiany?

Ankietowane zauwazyty wiele pozytywnych przemian, ktore dokonaty sie dzieki przejsciu
na edukacje zdalna. Podkreslaty poprawe relacji z dzieckiem, a takze miedzy uczniami, lep-
Szg organizacje zajec, znacznie wiekszg motywacje do pracy, ktorg odczuwali sami badani,
a takze ich podopieczni oraz odkrycie nowych metod nauczania, przynoszqcych zauwazal-
ne efekty.

Opisujgc nowe relacje ze swoimi uczniami/pacjentami, ankietowani zwracajg uwage na
fakt, ze dla mtodych osob komunikacja z wykorzystaniem nowych technologii jest czyms
naturalnym. Jest to srodowisko, w ktérym czujq sie pewniej, co objawia sie w wiekszej szcze-
rosci, spokoju podczas zajec oraz checig podzielenia sie swoimi spostrzezeniami i odczu-
ciami. Ankietowani zauwazyli nawet, ze brak kontaktu osobistego dla niektérych osob z au-
tyzmem byt tatwiejszy i przyczynit sie do wzrostu pewnosci siebie pacjentow, przektadajac
sie korzystnie na jakosc¢ terapii.

Pewnosé siebie

Multimedia i programy interaktywne w pracy z dzie¢mi ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i rozwojowymi.

Raport z badan 2020-2022



Jednak w przypadku terapii wazna jest takze relacja z rodzicami/opiekunami dzieci. Na
tym polu dzieki nowym metodom pracy zaszty duze zmiany. Badani zwracajg uwage, ze
dla wielu rodzicéw byt to pierwszy realny kontakt z problemem ich podopiecznych! Dzieki
obecnosci na zajeciach mogli przekonac sie na witasne oczy, z czym zmagajq sie ich dzieci
oraz lepiej poznac¢ metody pracy, ktére w pewnym stopniu mogli wdraza¢ samodzielnie
w ramach pracy domowej. Edukatorzy podkreslajqg, ze rodzice znacznie aktywniej zaan-
gazowali sie w terapie podczas zaje¢ w formule online. Byli bardziej chetni do wspotpracy
i lepiej zorganizowani.

Bardzo duzo zmienito sie takze pod katem logistyki. Ankietowani wskazujg na dwa aspek-
ty organizacji zajec. Pierwszy z nich dotyczy prowadzqgcych zajecia. Dzieki nauce za po-
mocg nowych technologii wielu z nich mogto zrezygnowac z dojazdu do gabinetu/domu
pacjenta, dzieki czemu zyskali sporqg ilos¢ czasu na lepsze przygotowanie oraz mozliwosc¢
elastycznego opracowania grafiku. Drugi aspekt dotyczy scisle rodzicow oraz uczniow/pa-
cjentow. Dzieki nauce w formule online wielu podopiecznych, ktérzy czesto opuszczali za-
jecia w wyniku choroby lub problemu z dojazdem (np. wykluczenie komunikacyjne), zyskato
szanse regularnej terapii. Dzieci zaczety by¢ na zajeciach na czas, co poskutkowato lepszg
organizacja, a rodzice nie byli narazeni na stres spowodowany koniecznoscig organizacji
dnia pracy tak, by zawiez¢ i odebrac dziecko z placowki. Dzieki edukacji zdalnej praca z pa-
cjentem stata sie bardziej systematyczna, a to gtowny klucz do sukcesu.
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W przypadku metodyki pracy najwieksze
zmiany dotyczg mozliwosci, jakie dajg spe-
cjalistyczne oprogramowania zawierajq-
ce multimedialne i interaktywne c¢wiczenia.
Dzieki pracy z wykorzystaniem tych narzedzi,
dzieci rozwijaty kompetencje cyfrowe. Pra-

ca w oparciu o multimedia jest dla dziecka
znacznie atrakcyjniejsza, pobudza do pra-

cy, wywotuje efekt ,jeszcze jednego zada-

nia”, dzieki czemu tatwiej wspotpracowac,

by osiagnac¢ zamierzone efekty. Dostep do

ogromnej bazy materiatow stworzonych

przez innych praktykow pozwolit ankietowa-
nym na wprowadzenie nowych ¢wiczen i wy-
probowanie nieznanych dotad metod pracy.

W pracy nauczyciela oraz terapeuty bardzo czesto niezbedne sq nie tylko wysokie kwa-
lifikacje zawodowe, ale takze umiejetnos¢ motywacji podopiecznych do podejmowania
aktywnosci na zajeciach. Edukacja w formule online mogta budzi¢ obawe o rozleniwienie
dzieci w wyniku braku bezposredniego nadzoru nauczyciela/terapeuty. Jak podkreslajqg
ankietowani, tak sie jednak nie stato, a motywacja ich podopiecznych byta wysoka. Byt to
efekt m.in. duzo wiekszej atrakcyjnosci zaje¢, wprowadzenia ¢wiczen multimedialnych, gry-
walizacji, a takze obnizenia poziomu stresu, jaki na co dzien generowata w dzieciach ko-
niecznosc¢ przebywania w obcym miejscu. Badani podkreslaja, ze ich praca byta tak samo
skuteczna rowniez z dziecmi niepetnosprawnymi, a na motywacje podopiecznych pozy-
tywnie wptywato takze wieksze zaangazowanie rodzicow.

Pomimo wielu pozytywnych odczu¢ zwigzanych z nowqg formag edu-
kacji, czes¢ ankietowanych zauwaza rowniez problemy, kto-
re doskwieraty im zwtaszcza w pierwsze fazie nauki na

odlegtos¢. Jest to m.in. wykluczenie technologiczne,
czyli problem z dostepnosciq sprzetu (co stopnio-
wo zmienia sie wraz z kolejnymi programami
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rzgdowymi), a takze brakiem podstawowych umiejetnosci obstugi komputera przez czesc¢
dzieci i ich rodzicow. Nie w kazdym domu mozliwe byto utworzenie spokojnej przestrzeni,
w ktorej praca z dzieckiem odbywataby sie bezproblemowo. Edukatorzy zmagali sie takze
z problemami technicznymi, jak na przyktad czasowy brak internetu, uniemozliwiajacy ko-
munikacje z podopiecznymi. Czesc¢ dzieci nie najlepiej znosita brak kontaktu z rowiesnikami,
a wraz z przedtuzajacq sie naukg zdalng wkradto sie znudzenie i rozleniwienie, ktére owo-
cowato takze nieregularnym pojawianiem sie na zajeciach.

Mieszane odczucia ankietowanych najlepiej oddajg sprzeczne emocje, jakie towarzyszyty
im podczas zajec¢ online. Ankietowane nie ukrywajq, ze w obliczu sprostania nowym wy-
maganiom musiaty zmagac sie ze strachem, a takze stresem, ktory czasami prowadzit do
gniewu oraz smutku. Jednak nie brakuje réwniez pochlebnych opinii oséb odczuwajgcych
wiekszy spokoj, radosc i satysfakcje z pracy w oparciu o nowe narzedzia i metody.

Warto odnotowac dysproporcje w odczuwanych emocjach wsrod osob zatrudnionych
w placowkach prywatnych i publicznych. Osoby zatrudnione w placowkach publicznych
czesciej odczuwaty emocje negatywne: gniew, strach i smutek.

4. Podsumowanie

Badanie przeprowadzone przez zespot profesor Cackowskiej to swietny wstep do rozwa-
zan na temat rosnqgcej roli multimediow oraz interaktywnych pomocy edukacyjnych w pol-
skiej edukacji. Analiza zebranych opinii specjalistow oddaje odczucia jakie towarzyszyty
pierwszym miesigcom pracy w trybie zdalnym i pozwala zaobserwowac, jak zmieniata sie
metodyka pracy w oparciu o nowoczesne narzedzia, a takze dynamika relacji pomiedzy
prowadzgcymi zajecia a dziec¢mi i ich opiekunami.

Kluczowe wydaje sie odnotowanie wyjagtkowosci okresu czasu, ktérego dotyczyto bada-
nie. Koniecznosc¢ pracy wytacznie w formule online stanowita olbrzymie wyzwanie, a takze
prawdziwy test dla oprogramowan komputerowych, ktore powstaty po to, aby pomagac
w pracy terapeuty zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym.
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Whnioski z raportu pokazuja, ze polscy specjalisci - gtownie dzieki wiasnym staraniom - po-
radzili sobie z tg wyjatkowaq sytuacjg. Pomimo wielu obaw i towarzyszgcych zmianom ne-
gatywnych emocji, nauczyciele i terapeuci udowodnili, ze prowadzenie zajec¢ na odlegtosc
jest mozliwie i potrafi przynies¢ naprawde pozytywne efekty.

S. Technologia w terapii. Perspektywa
ponad 2 lata pdzniej

Juz pod koniec okresu edukacji zdalnej wiele osob moéwito o konsekwencjach w postaci
rewolucji technologicznej, ktéra miata na zawsze zmienic sposob pracy, wyposazenie klas
i gabinetéw, a takze nastawienie zarédwno nauczycieli, terapuetdw, jak i uczniow do nauki.
Rownie wiele osob mowito natomiast, ze wszystkie zmiany - poniewaz sg wymuszone sitq
wyzszq - bedq tylko tymczasowe i wraz z powrotem do szkolnych tawek zostang natych-
miast zapomniane.

Niezaleznie jednak od tego, kto miat w tej kwestii racje, nalezy podkreslic, ze pandemia
i przymusowe nauczanie zdalne spowodowato dwie rzeczy. Po pierwsze znacznie przy-
spieszyta rozwoj narzedzi (gtéwnie oprogramowania) edukacyjnego, w szczegolnosci roz-
wigzan stuzacych do nauczania na odlegtosc, a nie tylko dostosowania programow, kto-
re w swoich zatozeniach miaty pomagac w organizacji pracy w duzych korporacjach. Po
drugie - co jest wazniejsze z perspektywy tego raportu - ta wyjatkowa sytuacja zmusita
tez nauczycieli i terapeutow do siegniecia po nieznane dotgd rozwigzania. To wptyneto
na ich ogodlng swiadomosc¢ istnienia takich narzedzi i czesto rozpoznanie catego ich rynku.
W dtuzszej perspektywie pozwolito to takze polskim edukatorom na poznanie lub opraco-
wanie odpowiednich i odpowiedzialnych metod pracy z takimi narzedziami.

Czy poznane rozwigzania i opracowane metody zostaty catkowicie zapomniane po po-
wrocie do szkolnych klas i gabinetow w poradniach, a moze zostaty z nauczycielami i tera-
peutami po dzis dzien? Proba odpowiedzi na to pytanie zostanie sformutowana w trzecim
rozdziale tego raportu, gdzie omawiane sg wyniki kolejnego badania zorganizowanego
ponad 2 lata poznie;.
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Modelowe metody nauczania
z wykorzystaniem technologii

Odkrywanie mozliwosci, jakie dajg nowoczesne technologie w sektorze edukacji to pro-
ces ciggty. Zanurzajgc sie w morzu mozliwosci, warto poszukac kogos, kto przebywa w tej
przestrzenijuz nieco dtuzej, umoscit sie wygodnie na miejscu mentora i stara sie wskazywac
kierunki, ktore warto eksplorowac. Bo nowoczesne technologie to nie tylko sprzet. Szybko
dziatajgce laptopy, smukte tablety czy tablice interaktywne moga znaczgco pomaoc w pro-
wadzeniu atrakcyjnych zajec, ale bez odpowiedniej metodyki pracy w oparciu o nowocze-
sne narzedzia szybko stanqg sie wytgcznie watpliwg ozdobg sali lekcyjne;.

TIK, czyli technologie informacyjno-komunikacyjne, to hasto-klucz, ktére w ostatnich latach
odmieniane jest w polskiej edukacji przez wszystkie przypadki. Chyba nie ma juz osob za-
angazowanych w nauczanie, ktére nie dostrzegajg nieodwracalnych zmian, jakie wywota-
ta w spoteczenstwie rewolucja technologiczna. Smartfon, internet, wirtualna rzeczywistosc
dla wspotczesnych uczniow sg czyms oczywistym. Tworzqg srodowisko, w ktorym sie wycho-
Wujq, Nawigzujg znajomosci, a w przysztosci zapewne bedqg pracowac. W takich okoliczno-
sciach szkota nie moze pozostac¢ w tyle i musi podja¢ wyzwanie, by m.in. pokazac¢ swoim
podopiecznym, jak mozna korzystac z mozliwosci, jakie daje technologia.

Jednak, aby ta misja miata szanse powodzenia, hauczyciele oraz terapeuci nie mogq zo-
sta¢ pozostawieni sami sobie. Wazne jest wsparcie dwutorowe: sprzetowe oraz szkole-
niowe. Jesli chodzi o ksztatcenie nauczycieli, to w wielu krajach stosuje sie metode TPACK
(Technological, Pedagogical and Content Knowledge model). To model stworzony przez
profesorow Matthew J. Koehlera i Punye Mishre z Uniwersytetu w Michigan okreslany po-
wszechnie jako technopedagogiczny. Jego zatozeniem jest ksztatcenie nauczycieli row-
nolegle w trzech obszarach: pedagogicznym, przedmiotowym i technologicznym. Istotne
jest nie tylko przekazanie wiedzy teoretycznej, ale takze skupienie sie na praktycznej pracy
z uczniami'.

1. Mishra P., Koehler M. J(2006), Technological pedagogical content knowledge: A framework for teacher knowledge.
Teachers College Record, No.108(6), pp.1017-1054.
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Trzeba pamietac, ze narzedzia z bogatego repertuaru TIK nalezy stosowac w taki sposob,
aby pomagaty osiagngc¢ zamierzone rezultaty. Ich wprowadzenie nie jest celem samym
w sobie. Choc¢ na rynku pojawiajq sie coraz obszerniejsze i lepsze rozwigzania, to warto je
traktowac wytgcznie jako wsparcie prowadzgcego zajecia. To on jest odpowiedzialny za
opracowanie indywidualnego planu i dostosowanie najlepszych metod do danej grupy lub
jednostki. | choc¢ indywidualizacja ma ogromne znaczenie m.in. w terapii, to istniejg meto-
dy nauczania z wykorzystaniem technologii, ktére znajdujg zastosowanie niemal w kazdej
sytuacji.

TAIl (Technology-Aided Instruction
and Intervention)

Czym jest TAII?

To metoda nauczania, w ktorej technologia jest gtownym czynnikiem wspierajgcym osig-
ganie przez uczniow zamierzonych efektéw. W tym przypadku technologia jest definiowa-
na jako kazde urzgdzenie elektroniczne, wyposazenie, aplikacja lub sie¢ internetowa, ktora
jest intencjonalnie uzywana w celu poprawy lub utrzymania na wysokim poziomie zaréw-
no produktywnosci, jak i jakosci rekreacji dziecka'. Mowa tutaj o takich urzgdzeniach, jak:
smartfony, tablety, laptopy, komputery osobiste, generatory mowy, tablice interaktywne,
oprogramowanie komputerowe oraz internet.

Gdzie ta metoda jest uzywana?

Z przeprowadzonych badan wynika, ze TAll skutecznie mozna wprowadzi¢ w zajeciach in-
dywidualnych oraz grupowych dla wielu przedziatéw wiekowych. Skuteczna praca w opar-
ciu o tg metode mozliwa jest w zajeciach z przedszkolakami (3-5), dzie¢mi w szkole pod-
stawowej, a takze mtodziezq oraz dorostymi do 22 roku zycia. TAll pomaga rozwingc cechy
poznawcze, motoryczne, adaptacyjne i zawodowe.

2. Odom,S.L., Thompson, J.L., Hedges, S. Boyd, B. A, Dykstra, J.R., Duda, M. A, .. & Bord, A.(2015). Technology-aided
interventions and instruction for adolescents with autism spectrum disorder. Journal of Autism and Developmen-
tal Disorders, 45(12), 3805-3819.
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Kto moze z niej korzystaé¢?

Metoda okreslana jako TAll jest stosowana przez wielu profesjonalistow, w tym nauczy-
cieli, pedagogow specjalnych, terapeutow, a takze rodzicow lub opiekunéw pracujacych
z dzieckiem w ramach pracy domowe;.

Jak wprowadazic jg w swojej pracy? Jakich korzysci moge oczekiwac?

Pierwszym krokiem do skutecznej implementacji tej metody w swojej pracy jest sprawne
poruszanie sie w srodowisku komputerow. Dzieki ptynnej obstudze danych narzedzi, pro-
wadzqgcy utrzymuje odpowiednie tempo zajec i moze skupic sie na wykorzystaniu ich po-
tencjatu. Wazne jest takze wybranie odpowiednich rozwigzan. Na rynku istniejg zarowno
darmowe zbiory prostych pomocy, jak i rozbudowane programy traktujace kompleksowo
danag tematyke. To gtownie dzieki dostepowi do setek multimedialnych zadan prowadzqgcy
jest w stanie przygotowac odpowiedni dla swoich uczniow/pacjentow zestaw ¢wiczen. Klu-
czowe w pracy w oparciu o metode TAll jest jednoczesnie wykorzystanie potencjatu nowo-
czesnych pomocy, a takze indywidualizowanie procesu nauczania i kontrolowanie kazdego
aspektu.
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W przypadku edukacji, gdzie duzq role odgrywajg nowe technologie, mamy do czynienia
z dostosowaniem procesu nauczania do potrzeb wspoétczesnego ucznia. Tradycyjna for-
ma skupiajaca sie wokot wykonywania powtarzalnych ¢wiczen z opastych podrecznikow
i pracy przy tablicy, choc¢ przynoszaca dawniej dobre rezultaty, obecnie moze spotkac sie
Z niezrozumieniem ze strony uczniow i wywotaniem efektu zniechecenia oraz spadku moty-
wacji, co skutecznie obniza przyswajanie nowej wiedzy. Atrakcyjne wizualnie, interaktywne
materiaty lepiej trafiajg do wspotczesnego odbiorcy. To takze mozliwosc¢ zaprezentowania
skomplikowanych modeli, doswiadczen i map w znacznie czytelniejszy sposob. Natomiast
grywalizacja pobudza wsrdd dzieci | mtodziezy chec¢ zdrowej rywalizacji i motywacje do
dalszej nauki.

CBT (Computer-Based Training)

Czym jest CBT?

CBT to bardzo popularna w XX| wieku metoda nauczania, ktérqg stosuje sie nie tylko w szko-
tach oraz poradniach, ale takze wielu przedsiebiorstwach. To rodzaj eLearningu, w ktorym
za posrednictwem komputerow dostarcza sie odbiorcom odpowiednie materiaty. W tym
przypadku rola prowadzgcego zajecia zostaje przemianowana na tworce tresci.

Gdzie ta metoda jest uzywana?

W przypadku sektora edukacji CBT sprawdza sie najlepiej w pracy z nieco starszymi ucznia-
mi. Kluczowa jest podstawowa obstuga komputera, umozliwiajaca swobodne korzystanie
z przygotowanych materiatéw. W procesie nauki uczniowie korzystajg z opracowanych
przez specjalistow tresci, ktore sg wspomagane interaktywnymi elementami, jak modele
3D, mapy, wideo z doswiadczeniami pomagajacymi lepiej przyswoic¢ wiedze. Dzieki se-
kwencjonowaniu materiatéw nauka przebiega w sposob sprawny i uporzadkowany.
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Kto moze z niej korzystac?

Z metody CBT z powodzeniem moze korzysta¢ zarowno osoba samodzielnie tworzgca
interaktywne zadaniaq, jak i prowadzqgcy zajecia w oparciu o specjalistyczne oprogramo-
wanie umozliwiajgce taki rodzaj nauczania. Najlepsze rezultaty mogqg osiggac¢ nauczyciele

w szkole sredniej, terapeuci pracujgcy z mtodziezq i dorostymi oraz prowadzqgcy zajecia na
uczelniach wyzszych.

Jak wprowadazic jg w swojej pracy? Jakich korzysci moge oczekiwac?

Zostanie tworcg materiatow, ktore swietnie sprawdzqg sie podczas nauki metodg CBT nie
jest tak trudne, jakby sie to mogto wydawac. W przypadku bardziej wyktadowej formy na-
uczania wystarczy wykorzystac kamerke oraz jeden z popularnych komunikatorow wideo.
Natomiast opracowanie wtasnych multimedialnych ¢wiczen réwniez nie wymaga wyso-
kich kwalifikacji. Dzieki skorzystaniu z takich darmowych narzedzi, jak miedzy innymi portal

eKreda.pl, kazdy moze w prosty sposob stworzy¢ zadania od podstaw, podazajgc za kolej-
nymi krokami w poradniku.

SAMODZIELNA PRACA

KLUCZOWA ROLA
TWORCOW TRESCI
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Nauka w oparciu o metode CBT wiqgze sie z wieloma korzysciami. Pozwala uczniom zdo-
bywac wiedze we wtasnym tempie. Dysproporcja mozliwosci i koniecznos¢ dostosowania
poziomu do ogotu to jedna z najwiekszych zmor szkoty. Dzieki tej metodzie nauczanie mo-
zemy dostosowac indywidualnie. To takze nauka kompetencji cyfrowych w oparciu o stale
powiekszajace sie zasoby tresci. Kolejne aktualizacje pozwalajg uzupetniac¢ materiat o ele-
menty, ktore wymagajq lepszego wyjasnienia. CBT to metoda dajgca wiekszg swobode

obu stronom procesu nauczania.
Co nas czeka w przysztosci?

Transformacja technologiczna jest jednym z najciekawszych zjawisk w polskiej edukacji na
przestrzeni ostatnich dekad. Mozliwosc¢ obserwowania kolejnych faz zmian wywotuje chec
prowadzenia badan oraz ankiet, aby dociekac nie tylko przyczyn i skutkow, ale takze opi-
nii wszystkich cztonkow tego procesu. Coraz lepsze wyposazenie szkolnych klas i specjali-
stycznych gabinetow, a takze pojawiajgce sie nowe metody nauczania oraz innowacyjne
narzedzia, pozwalajg patrzec¢ z optymizmem w przysziosc, obserwujac, jak polska szkota
w szybkim tempie nadrabia zalegtosci i staje sie instytucjg na miare XXI wieku.
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Multimedia i programy interaktywne
w pracy z dzieémi ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi i rozwojowymi.

Raport wrzesien-grudzien 2022

Choc¢ multimedia, programy i technologia w terapii wcigz w niektorych przypadkach wy-
wotujg kontrowersje, to nie mozna zaprzeczy¢ temu, ze rynek takich pomocy preznie sie
rozwija, a nowoczesne pomoce wspierajgce terapie na dobre zagoscity juz w wielu gabi-
netach, poradniachiz kazdym dniem trafiajg do kolejnych. Odpowiedzialne wykorzystanie
technologii jako elementu zajec¢ terapeutycznych przynosi pozgdane efekty, o czym prze-
konuje sie coraz wiecej terapeutow i nauczycieli.

Ponizszy raport jest podsumowaniem czteromiesiecznego badania, ktorego celem byto
przeanalizowanie rynku nowoczesnych pomocy wspierajgcych terapie dzieci ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymiirozwojowymi. Celem ankiety byto takze poznanie potrzeb
konsumenckich, przyzwyczajen i swiadomosci rynkowej

nauczycieli i terapeutdow pracujgcych z dziecmi ze SPE.

W dalszej czesci publikacji prezentujemy wyniki tego ba-
dania, wyciggamy wnioski i wskazujemy, jakie rozwigza-

nia zdaniem ankietowanych sqg najtatwiej rozpoznawalne

|
i najczesciej wykorzystywane w ich codziennej pracy. \ 4

Wyniki ankiety przedstawione w procentach dotyczqg py-
tan z mozliwosciqg wielokrotnego wyboru lub podania wta-
snej odpowiedzi. Tym samym przedstawiajg one, ile razy
dana odpowiedz zostata wskazana (maksymalnie jeden
raz na jedng osobe biorgcq udziat w ankiecie). Z tego po-
wodu liczba odpowiedzi moze rozni¢ sie pomiedzy da-
nymi pytaniami, a tgczny zakres procentowy wykraczac
poza standardowe 100%.
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1. Podstawowe informacje o ankietowanych

W badaniu wzieto udziat 552 ankietowanych, ktorzy reprezentowali wiele zawodow skupia-
jacych sie wokot sektora edukacji. Ponad potowa odpowiedzi pochodzita od pedagogow

i nauczycieli. Liczng grupe stanowili takze logopedszi i terapeuci, nie zabrakto rowniez psy-
chologow i dyrektorow placowek. Dodatkowo w badaniu uczestniczyli takze rodzice dzieci

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

PEDAGODZY NAUCZYCIELE

PEDAGODZY
SPECJALNI

LOGOPEDZI TERAPEUCI

DYREKTORZY

PSYCHOLODZY RODZICE PLACOWEK

Sposrod respondentéow zdecydowana wigekszose, bo az ponad 95% pracuje w placéwce
budzetowej, a niecate 5% prowadzi wtasnqg dziatalnosc.

Pytanie o ,obszar terapii lub pracy z pacjentami, ktérym zajmujesz sie w swojej pracy” po-
kazato, jak ztozony jest przekrdj specjalistéw biorgcych udziat w badaniu. Wiekszos¢ an-
kietowanych zadeklarowata prace z osobami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w wiecej niz jednym zakresie.
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Ponad 20% prowadzi zajecia rewalidacyjne, a wsrod innych obszaréw najczesciej wskazy-
wano na m.n. terapie pedagogicznq (12,14%), autyzm (11,23%) oraz logopedie (8,15%).

ZAJECIA REWALIDACYJNE
TERAPIA PEDAGOGICZNA

AUTYZM
LOGOPEDIA

12,14%

Specjalisci biorgcy udziat w badaniu zajmujg sie na co

dzien nie tylko dziecmi. Cho¢ zdecydowana wiek- Q
szos¢, bo ponad 90% pracuje witasnie z najmtod-

szymi, to blisko potowa ma pod swojqg opieka 0 3 __v
rowniez mtodziez, a niecate 7% zajmuje sie N

takze osobami dorostymi. Podobng pro-

porcje mozna zauwazy¢ w ofercie ryn- 3
2 )
kowej programow wspierajacych Ql‘\
prace z osobami ze specjalnymi B et
potrzebami edukacyjnymi.
-
90% 50% 7%
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Najwiecej tytutow skierowanych jest wcigz do najmtodszych, jednak w ofercie wiodgcych
wydawnictw i producentow pojawia sie w ostatnim czasie coraz wiecej pozycji skierowa-
nych do uzytkownikoéw starszych, w tym takze osob dorostych.

Jak mozna tatwo zauwazy¢, uczestnicy badania zostali dobrani tak, aby reprezentowac
szerokie grono specjalistéow zajmujgcych sie specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wy-
ciagniete z analizy ankiety wnioski odzwierciedlajg wiec spojrzenie przedstawicieli wielu
zawodow tworzacych polski system edukacji zwigzany ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymiirozwojowymi, a nie wytgcznie jednej grupy.

2. Pomoce edukacyjne.
Z jakich rozwiqzan korzystajq terapeuci?

Czy terapueci w Polsce korzystajg w swojej pracy z multimedialnych pomocy? A moze
preferujg tradycyjne rozwigzania? Jak sie okazuje, zdecydowana wiekszos¢ korzysta row-
noczesnie z obu tych form pracy. Na pierwszym miejscu wsrod metod i narzedzi wykorzy-
stywanych w swojej pracy najczesciej wskazywane byty karty pracy oraz urzadzenia mul-
timedialne, z ktorych korzysta kolejno 92% oraz 76,8% respondentow. Nastepne migjsca
zajety scenariusze zajec (62,3%) i proste aplikacje (57,1%).
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Nalezy tutaj podkreslic, ze przy tym pytaniu uczestnicy badania mogli wskazac wiecej niz
jedng odpowiedz. Dzieki temu zauwazy¢ mozna powtarzajgcy sie schemat, zgodnie z kto-
rym specjalisci deklarowali korzystanie z multimedialnych programoéw w towarzystwie po-
mocy edukacyjnych kojarzonych z bardziej tradycyjnym podejsciem. Tym samym dowie-
dzielismy sie, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych realizuje modelowy i odpowiedzialny
sposob pracy z multimediami, w ramach ktorego programy nie zastepujq terapeuty, tylko
dostarczaja mu potrzebnych materiatow i c¢wiczen, a praca z programem zajmuje wytgcz-
nie czesc¢ czasu poswieconego na spotkanie podopiecznego z terapeuta.

wiekszos¢ badanych realizuje modelowy i odpowiedzialny
sposob pracy z multimediami, w ramach ktérego programy
nie zastepujq terapeuty, [..] a praca z programem zajmuje
wytgcznie czes$é czasu poswieconego na spotkanie
podopiecznego z terapeutq

Whnioski ptyngce z ankiety pokazuja, ze terapeuci jednoznacznie widzqg efekty wykorzysty-
wania takich pomocy w terapii, a same programy nie wypierajg w polskich szkotach i ga-
binetach terapeutycznych klasycznych pomocy edukacyjnych, tylko wzajemnie sie uzupet-
niaja, odpowiadajac przy tym na potrzeby wspotczesnych dzieci i mtodziezy.

Podobny schemat zauwazy¢ mozna w ofercie nowoczesnych pomocy wspierajgcych te-
rapie. Zawartos¢ programow dostepnych na rynku to czesto duzo wiecej niz tylko multime-
dialne ¢wiczenia. Producenci i wydawcy rozumiejqgc potrzeby swoich klientow, uzupetniajg

programy nie tylko o karty pracy, ale tez scenariusze zajec, tradycyjne pomoce i inne fizycz-
ne publikacje.
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3. Nowoczesne pomoce wspierajqgce
terapie oczami uzytkownikéw

Okolicznosci dotyczace zakupow w placéwkach - szczegdlnie budzetowych - potrafig byc¢
bardzo skomplikowane i rzadko sprowadzajq sie do tego, ze dany nauczyciel lub terapueta
moze z dnia na dzien zakupi¢ konkretne pomoce czy materiaty edukacyjne. Zamiast zaczgc
wiec badanie od pytania ,.Z jakich pomocy korzystasz?”, spytaliSmy najpierw o swiado-
mosc istniejacych na rynku serii wydawniczych, a takze o to, z jakich programow specjalisci
chcieliby korzystac, gdyby okolicznosci, czas i pienigdze nie stanowity zadnej przeszkody.

Badanie jednoznacznie wskazuje na rosngcg swiadomosc¢ istniejgcych serii wydawni-
czych oferujacych oprogramowania pomocne w rozwoju 0sob ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Az piec roznych rozwigzan zostato zaklasyfikowanych jako znane przez po-
nad 100 ankietowanych. Sq to kolejno Mowik 2.0 (147 osdéb), Porusz Umyst (204), EduSensus
(250), Eduterapeutica (261) i mTalent (269 osdb) - czyli materiaty, ktére zdobyty tym samym
tytut najbardziej rozpoznawalnej serii na polskim rynku.

mTalent ) 269
Eduterapeutica ) 261
EduSensus 250
Porusz Umyst 204
Mowik 2.0 ) 147

@

W przypadku pytania o to, z jakg serig wydawniczqg specjalisci chcieliby pracowac¢ wyni-
ki wygladajg nastepujgco. Na pierwszym miejscu ponownie uplasowat sie mTalent. Chec¢
pracy z tymi wiasnie programami zadeklarowato ponad 34% ankietowanych. Kolejne pozy-
cje to Eduterapeutica (29,6%), Porusz Umyst (29,1%) i EduSensus (25%).
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mTalent ) 34%

Eduterapeutica ) 29.6%
Porusz Umyst 29.1%
EduSensus 25%

Jako powdd checi zmiany wykorzystywanych narzedzi, specjalisci wskazujg na pozytywne
wrazenia po przetestowaniu wersji demonstracyjnych, pochlebne opinie innych uzytkowni-
kow, a takze chec poszerzenia swojego warsztatu.

Chciatabym bardziej
urozmaici¢ dzieciom Jako wsparcie, urozmaicenie terapii
zajecia

Zostal mi polecony

e

Sq inspirujgce i dajg
jeszcze wieksze
mozliwosci

Wydajqg mi sie
dostosowane do pacjentow,
z ktérymi pracuje

Styszatam od kolezanek
wiele dobrego o tych
materiatach

Przetestowatam demo
i program wyglada
obiecujqgco

S

Chce pracowa¢ z wykorzystaniem
wielu programéw, kazdy uczen
jestinny i dobieram do niego programy

Chce rozwija¢ warsztat,
poznawaé nowe narzedzia

Gotowe c¢wiczenia, narzedzia
diagnostyczne, ktérych brakuje
w codziennej pracy pedagoga specjalnego

Multimedia i programy interaktywne w pracy z dzie¢mi ze
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Na koniec zostaje pytanie o obecnq sytuacje dotyczgcq tego, w jakie programy wyposazo-
ne sq polskie szkoty, gabinety i inne placéwki zajmujgce sie udzielaniem pomocy osobom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i rozwojowymi. Zgodnie z wynikami ankiety naj-
czesciej wykorzystywanqg w terapii serig programow jest mTalent. Te odpowiedz zaznaczy-
to 37,7% badanych. Ankietowani wskazali takze na takie serie jak Eduterapeutica (29,7%),
Porusz Umyst (26,4%) i EAuSensus (25,2%).

Porusz Umyst

Z jakiego powodu ankietowani pracujg wtasnie z tymi programami? Analizujgc odpowiedzi
na to pytanie (byto to pytanie otwarte) ciezko wskazac jasny dominant, jednak najczesciej
powtarzajgce sie odpowiedzi to: atrakcyjna forma, jakosc, roznorodnosc zadan, a takze
zastyszane pozytywne opinie na temat danego programu. Czesc¢ ankietowanych nawiqg-
zata w swojej odpowiedzi do sytuacji w placowce, w ktorej jest zatrudniona, gdzie dany

program jest jedynym dostepnym rozwigzaniem, a perspektywa jego zmiany jest mato
prawdopodobna.
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Jednak pomimo bardzo zréznicowanych powodow, specjalisci w przewazajacej wiekszosci
sqg zadowoleni z uzytkowanych programow. Ponad 85% ankietowanych deklaruje, ze z che-
cig polecitoby je innym praktykom (oceny od 6 do 10 w skali 1-10). O wysokiej jakosci oraz
skutecznosci nowoczesnych programow najlepiej $wiadczqg srednie oceny poszczegolnych
rozwigzan. Wsrod szesciu najczesciej wskazywanych serii az 3 z nich mogaqg pochwalic sie
srednig ocen powyzej 8. Sq to kolejno EduSensus (z wynikiem 8,18), Méwik 2.0 (8,29) oraz
lider, czyli seria mTalent, ktéra zebrata $srednie oceny na poziomie bliskim 9 (8,96).

mTalent 8,96
Moéwik 2.0 8,29
EduSensus 8.18

Co byto kluczem do sukcesu mTalent? Ankietowani najczesciej wskazywali na nieszablo-
nowosc¢, atrakcyjng forme graficzng przygotowanych ¢wiczen, wysokq jakosc¢ oraz podkre-
Slali nowoczesnos¢ oprogramowania. Wyjgtkowo istotny wydaje sie odpowiedni balans
pomiedzy potrzebami i oczekiwaniami podopiecznych korzystajacych z programoéw, a ta-
twosciq i satysfakcjg z uzytkowania przez prowadzacych zajecia.
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4. Najwazniejsze funkcje programow
wspierajgcych terapie

Na tym etapie badania wiemy juz, z jakich programow korzystajqg i chcqg korzystac ankieto-
wani. Za konkretnymi markami kryje sie jednak wiele - czesto nieuswiadomionych - skoja-
rzen i konotacji. Dlatego ostatnie pytanie miato na celu okresli¢ najbardziej pozgdane przez
terapuetow cechy programu wspierajacego terapie w oderwaniu od danych nazw i tytutow.

Najwiecej osob wskazato mozliwose¢ indywidualizacji ¢wiczen i przebiegu terapii (68,7%)
oraz jakosc¢ i merytorycznosc ¢wiczen (65,6%). Bardzo wazna dla ankietowanych byta takze
tatwosc¢ obstugi i wsparcie techniczne (54,3%), mozliwos¢ pracy na dowolnym urzadzeniu
(52,5%), mobilnos¢ - mozliwosc¢ pracy z danym programem na wiecej niz jednym urzqdze-
niu (49,1%), bezterminowa licencja (48,9%), liczba kart pracy (43,1%), wiedza i doswiadcze-
nie autoréw programow (40%).

Mozliwosé pracy na dowolnym urzadzeniu ) 52.5%
Jakosé¢ i merytorycznosc éwiczen ) 65,6%
Wiedza i doswiadczenie autoréow ) 40%

Liczba ekranéw interaktywnych @) 9.1%

Mobilnosé ) 491%

Realne wsparcie edukacji zdalnej i hybrydowej ) 339%

Mozliwos¢ indywidualizacji ¢wiczen Q) 24 5%

Wielostanowiskowa licencja ) 68.7%
Latwos¢ obstugi i wsparcie techniczne ) 54,3%
Bezpieczenstwo danych osobowych ) 28,1%
Liczba kart pracy ) 431%
Bezterminowa licencja ) 489%

Multimedia i programy interaktywne w pracy z dzie¢mi ze
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Wskazane przez ankietowanych odpowiedzi pokazujg dwie rzeczy. Po pierwsze wysokqg
Swiadomosc¢ oferty rynkowej i mozliwosci nowoczesnego oprogramowania. A po drugie
potrzeby korzystania z kompleksowych rozwigzan, ktore spetniajg szereg powyzszych wy-
mogow. Co warte podkreslenia, uzytkownicy szukajg jednego programu (serii wydawni-
czej), ktéra spetnia jednoczesnie wszystkie te potrzeby - a nie zestawu dziesiatek progra-
mow, z ktérych kazdy spetnia tylko ich czesc.

Uplasowana na pierwszym miejscu mozliwos¢ indywidualizacji ¢wiczen i przebiegu terapii
to kolejny argument pokazujqacy, ze polscy nauczyciele i terapeuci podchodzqg do tematu
wykorzystania multimediow i technologii w terapii bardzo odpowiedzialnie. Nie szukajqg roz-
wigzan, ktore majg wykonac prace za nich, tylko nowoczesnych materiatow, ktére majqg ich
wspierac oraz przyspieszyc i utatwic ich zadanie.

polscy nauczyciele i terapeuci podchodzqg do tematu
wykorzystania multimediéw i technologii w terapii
bardzo odpowiedzialnie

S. Programy wspierajqce terapie
a urzqgdzenia multimedialne

Dlaczego pytanie o urzadzenia multimedialne, na ktorych pracujg terapeuci jest istotne?
Pokazuje ich przyzwyczajenia konsumenckie, wskazuje, jakg forme pracy preferujq (stacjo-
narna, mobilna) oraz moéwi, z jakich pomocy moga lub chcg korzystac (nosniki fizyczne lub
praca w chmurze, obstuga myszqg lub przy pomocy ekranu dotykowego itp.).

Zgodnie z wynikami badania w polskich placoéwkach dominujg wcigz laptopy i komputery
stacjonarne, z ktérych korzysta kolejno 76,8% oraz 45,7% ankietowanych. Ponad 41% za-
znaczyto takze odpowiedz monitor/tablica interaktywna. Zdecydowanie warty uwagi jest
natomiast udziat w tym pytaniu urzgdzen mobilnych. Ze smartfonéw i tabletow podczas
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zajec¢ terapeutycznych korzysta kolejno 26,8% oraz 32,2% badanych. Tak znaczny udziat
urzgdzen mobilnych pokazuje, jak duze jest zapotrzebowanie na programy wspierajqce te-

rapie, z ktorych mozna w petni korzystac¢ na smartfonach i tabletach, a takze w wariancie
online i offline.

Monitor/tablica interkatywna - 42,8%

Komputer

Tablet Smartfon Laptop stacjonarny

Analizujgc wyniki badania, nie mozna zapominac takze o wptywie pandemii na edukacje,
wzroscie znaczenia edukacji i terapii zdalnej. Konsekwencje, jakie za tym ida, widoczne sqg
nie tylko w doborze urzgdzen multimedialnych, z jakich korzystajg nauczyciele i terapeuci
(np. zakup laptopow do nauki na odlegtosc), ale tez funkcjonalnosci programoéw wspierajg-
cych terapie (np. dodatkowe moduty pozwalajgce na prace zdalng).

Multimedia i programy interaktywne w pracy z dzie¢mi ze
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6. Podsumowanie

Wykorzystanie multimediow i programow interaktywnych w pracy z dzie¢mi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi i rozwojowymi to temat wazny i aktualny, a wiec wymagajqacy
analizy. Z pewnosciqg wsrod wielu czytajacych ten raport, juz od poczgtku mogty pojawic sie
liczne przewidywania oraz hipotezy na temat potencjalnych wynikow. Jednak dzieki zebra-
niu w jednym miejscu opinii ponad 550 specjalistow-praktykow uzyskalismy szersze spoj-
rzenie, ktére zaowocowato licznymi wnioskami.

Niewatpliwie specjalistyczne oprogramowanie komputerowe zagoscito w szkotach i gabi-
netach terapetycznych na dobre. Zdecydowana wigekszos¢ specjalistow ma juz doswiad-
czenie w pracy w oparciu o programy interaktywne, badz wykazuje chec przetestowania
takich metod. Co bardzo wazne, badanie pokazato, ze zdecydowana wiekszosc¢ polskich
nauczycieli i terapuetow potrafi korzystac¢ z takich rozwigzan w sposob odpowiedzialny -
dotyczy to podejscia, w ramach ktoérego programy nie zastepuja terapeuty, tylko dostar-
czajg mu potrzebnych materiatéw i ¢wiczen oraz stosowania programow, jako elementu
zajec¢ terapuetycznych w parze z tradycyjnymi pomocami.

Wraz z pojawieniem sie na rynku kolejnych programow, wykrystalizowaty sie takze ocze-
kiwania i wymagania uzytkownikow. Wsrod najbardziej cenionych serii dominujg mTalent,
Eduterapeutica, Porusz Umyst oraz EduSensus. Lider oferuje najbardziej obszerne w tresci
zasoby wysokiej jakosci, a takze pozwala ekspertom na indywidualizacje przebiegu terapii.

Cho¢ programy interaktywne sq dzis w polskiej edukacji szeroko dostepne i chetnie wyko-
rzystywane, to wciqz istnieje szerokie pole do dalszego rozwoju. Dotyczy to zaréwno war-
stwy merytorycznej oraz technologicznej, jak i dziatan promocyjnych, by dotrze¢ do coraz
wiekszego grona odbiorcow.

Dziekujemy wszystkim osobom za udziat w ankiecie i mamy nadzieje, ze wnioski wyciggnie-
te z tego badania pozwolqg rzuci¢ wiecej swiatta na temat wykorzystania interaktywnych
pomocy edukacyjnych w terapii.
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Badanie jest efektem wspotpracy zespotu prowadzonego przez
profesor UG Matgorzate Cackowskq oraz firmy Learnetic



