— g
ﬁ DAJEMY ABR S_STA <> SY nO

SILE MARKET RESEARCH & CONSULTING

Znajomos¢ Telefonow Zaufania wsrod mtodziezy.
Wyniki badania




Autorka raportu: Joanna Wtodarczyk

Analizy: Monika Rozen

Grafiki: Uniforma

Copyright © 2022 Fundacja Dajemy Dzieciom Site, ABR SESTA, SYNO POLAND
Fundacja Dajemy Dzieciom Site

03-926 Warszawa

ul. Walecznych 59

Tel. (22) 616 02 68

fdds@fdds.pl

www.fdds.pl




Spis tresci

Cel badania
Metodologia
Charakterystyka proby
Wyniki

* Podsumowanie

« Samopoczucie

» Znajomos¢ telefondw zaufania

» Wsparcie spoteczne

Whioski i rekomendacje




Cel badania

Zbadanie poczucia szczescia i bezpieczenstwa wsrod mtodziezy w wieku 12-17 lat oraz posiadania wsparcia

spotecznego (przynajmniej jednej osoby w swoim otoczeniu, do ktérej mozna sie zwrdcié¢ w trudnej sytuac;ji)
Zbadanie poziomu znajomosci telefondéw zaufania wsréod mtodziezy w wieku 12-17 lat

Zbadanie zaleznosci tej znajomosci z poczuciem szczescia, bezpieczenstwa oraz wsparciem spotecznym




Metodologia

= Metoda

e CAWI
e Panel SYNO Poland

e  Proba

e N=814, w tym:
e osoby w wieku 12-14 lat N=400 (wyrazona zgoda rodzica)
e 0soby w wieku 15-17 lat; N=414

mmm Realizacja

¢ 25.01-01.02.2022
e ABR SESTA i SYNO POLAND we wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site




Charakterystyka préby

% N
Pted Kobieta 56% 455
Mezczyzna 42% 341
Inna 1% 11
Wole nie odpowiada¢ na to pytanie 1% 7
Wiek 12-14 lat 49% 400
15-17 lat 51% 414
Wielkos¢ miejscowosci Wies lub miasto do 5 tys. mieszkancow 27% 216
Miasto 5 tys. — 19 tys. mieszkancow 12% 101
Miasto 20 tys. — 99 tys. mieszkancow 26% 209
Miasto 100 tys. — 199 tys. mieszkancow 11% 92
Miasto 200 tys. — 499 tys. mieszkarncéw 9% 77
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 15% 119
Subiektywna ocena sytuacji Zyjemy bardzo skromnie — nie starcza nam na podstawowe potrzeby 3% 23
materialnej Zyjemy skromnie — na co dzie oszczednie gospodarujemy 7% 60
Zyjemy $rednio — starcza nam na co dzier, musimy oszczedza¢ na 39% 319
powazniejsze zakupy
Zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania 39% 319
Zyjemy bardzo dobrze — mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus 6% 52
Nie wiem / trudno powiedzieé 5% 41




WYNIKI




Podsumowanie

Co osmy (13%) polski nastolatek jest nieszczesliwy. Istotnie czesciej nieszczesliwe sg osoby w wieku 15-17 lat niz te w wieku 12-

14 lat oraz osoby zyjace skromnie.

7% polskich nastolatkow nie czuje sie bezpiecznie w swojej najblizszej okolicy - rodwniez istotnie czesciej jest to starsza mtodziez

(15-17 lat) oraz osoby zyjace skromnie.

Co pigty nastolatek (21%) potrafi spontanicznie wskazac choc jeden telefon zaufania, najwiecej badanych (13%) znato 116 111 -

telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, a nastepnie telefony alarmowe.

Z listy telefonow zaufania (znajomosc¢ wspomagana) najczesciej wskazywane byty: 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i
mtodziezy (37%), Ogdélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 801 12 00 02 (35%) oraz Dzieciecy
Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 (35%).

Co 12. badany nastolatek (8%) korzystat kiedykolwiek z telefonu zaufania - najczesciej byt to 116 111 - telefon zaufania dla dzieci
i mtodziezy oraz Mtodziezowy Telefon Zaufania +48 22 635 93 92 grupy edukatoréw seksualnych ,PONTON".

7% nastolatkow przyznato, ze nie ma w swoim otoczeniu ani jednej osoby, do ktdrej moga sie zwrdcic w trudnej sytuacji, zas 4%
odmoéwito odpowiedzi na to pytanie. 88% badanych, ktérzy maja takg osobe, najczesciej wskazywali matke (63%),
kolege/kolezanke (51%) oraz ojca (42%).



SAMOPOCZUCIE



Pomysl przez chwile o swoim zyciu ogdlnie. Jak czujesz sie najczesciej?

W ogbtem 12-14 lat m15-17 lat

I
N 11%
Zdecydowanie szczesliwy/a 12%
N 10% 65%
>—
T 5% 0
Raczej szczesliwy/a 60% 37%
T —— 47%
P
D 22%
Ani nieszczesliwy/a, ani szczesliwy/a 20%
N 25%
I
I 10%
Raczej nieszczesliwy/a 7%
N 13% 13%
>—
W 3% 0
Zdecydowanie nieszczesliwy/a 2% 18%
5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Po zaokragleniu procenty moga nie sumowac sie do 100.
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Osoby w wieku 15-17 lat istotnie czesciej s zdecydowanie nieszczesliwe (5%), raczej nieszczesliwe (13%) lub ani
nieszczesliwe, ani szczesliwe (25%) niz te z mtodszej grupy wiekowej. Jednoczesnie osoby w wieku 12-14 |at sg

istotnie czesciej raczej szczesliwe (60%) niz starsze nastolatki.

Pomysl przez chwile o swoim zyciu ogélnie. 12-14 lat 15-17 lat
Jak czujesz sie najczesciej? N=400 N=414
Zdecydowanie nieszczesliwy/a 29%* 59%*
Raczej nieszczesliwy/a 7%* 13%*
Ani nieszczesliwy/a, ani szczesliwy/a 20%* 259%*
Raczej szczesliwy/a 60%* 47%*
Zdecydowanie szczesliwy/a 12% 10%
*p<0,05

Osoby okreslajace swoja ptec jako inng oraz odmawiajgce odpowiedzi na pytanie o ptec s3 istotnie czesciej raczej

nieszczesliwe (odpowiednio 55% i 43%) niz dziewczyny (9%) i chtopcy (9%).
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Pomysl przez chwile o swoim zyciu
ogolnie. Jak czujesz sie najczesciej?

zyjemy skromnie

zyjemy srednio

zyjemy dobrze

trudno powiedzieé

N=83 N=319 N=371 N=41

Zdecydowanie nieszczesliwy/a 12%* 2%* 2%* 0%

Raczej nieszczesliwy/a 22%* 10%* 6%* 17%

Ani nieszczesliwy/a, ani szczesliwy/a 33%* 26%* 17%* 27%

Raczej szczedliwy/a 27%* 55%* 59%* 44%

Zdecydowanie szczesliwy/a 7% 7%* 16%* 12%
*p<0,05

1 Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
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Czy tam gdzie mieszkasz, w swojej najblizszej okolicy czujesz sie bezpiecznie?
m ogotem 12-14 lat wm15-17 lat

I
DN 21%
Zdecydowanie tak 23%
I 0% 80%
>—
N 59% 76%
Raczej tak 64%
T 56%
P
D 12%
Trudno powiedzie¢ 10%
N 14%
N 6% '
Raczej nie 4%
_ 7%
° 7%
>—
B 1%
Zdecydowanie nie = 1% 9%
B 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Po zaokragleniu procenty moga nie sumowac sie do 100.
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Osoby w wieku 15-17 lat istotnie czeSciej nie czuja sie bezpiecznie w swojej najblizszej okolicy, zas osoby w wieku

12-14 lat istotnie czesciej majg poczucie bezpieczenstwa w miejscu, w ktérym mieszkaja.

Czy tam gdzie mieszkasz, w swojej najblizszej okolicy 12-14 lat 15-17 lat
czujesz sie bezpiecznie? N=400 N=414
Zdecydowanie nie 19%* 294+
Raczej nie 4%* 79*
Trudno powiedzieé 10%* 14%*
Raczej tak 64%* 56%*
Zdecydowanie tak 239 20%

*p<0,05
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Czy tam gdzie mieszkasz, w swojej Zyjemy skromnie zyjemy srednio zyjemy dobrze  trudno powiedzie¢
najblizszej okolicy czujesz sie N=83 N=319 N=371 N=41
bezpiecznie?

Zdecydowanie nie

5%* 1%* 1% 0%*
Raczej nie 16%* 49%* 49%* 12%
Trudno powiedziec 16% 13% 9% 209%
Raczej tak 49% 64% 58% 54%
Zdecydowanie tak 14% 189%* 2794* 12%

*
p<0,05
1 Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.



ZNAJOMOSC TELEFONOW ZAUFANIA



Znajomosc spontaniczna

Jakie znasz telefon(y) zaufania dla dzieci i mtodziezy? (mozliwos¢ podania kilku)
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
Telefony alarmowe (112, 999, 998, 997)
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 801 12 00 02
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12
Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje ITAKA 22 484 88 04
Inne

Nie wiem

% N
13% 108
5% 41
2% 14
1% 7
1% 6
1% 10
79% 639
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Znajomos¢ wspomagana

O ktérym z ponizszych telefonach zaufania styszatas/es? (wielokrotny wybor)

116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy [N 37%

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska _ 359
Linia” 801 12 00 02 °

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 [N 35%

Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje ITAKA
22 484 88 04 I 18%

Mtodziezowy Telefon Zaufania 22 635 93 92 grupy edukatorow
seksualnych "PONTON" B 10%

Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania 801 199990 [l 8%
Lambda Telefon Zaufania 22 628 5222 [l 7%

Telefon Zaufania "Uzaleznienia behawioralne" 801 889 880 [l 6%

O zadnym z powyzszych [ 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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12-14 lat 15-17 lat Ogodtem
N=400 N=414 N=814
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 27%* 47%* 37%
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie o o o
,Niebieska Linia” 801 12 00 02 37% 32% 35%
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika g(r)%W1EZ1IECE 359% 349% 359
Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje o o o
ITAKA 22 484 88 04 20% 16% 18%
Mtodziezowy Telefon Zaufania 22 635 93 92 grupy edukatoréw o o o
seksualnych "PONTON" 7% 1% 10%
Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki -é\loalrklo(?n;:;r;lg 6% 99 89%
Lambda Telefon Zaufania 22 628 52 22 7% 6% 7%
Telefon Zaufania ,Uzaleznienia behawioralne” 801 889 880 7% 5% 6%
O zadnym z powyzszych 30% 27% 28%
*p<0,05
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116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy istotnie czesciej znaja:

e o0soby w wieku 15-17 lat (47%) niz osoby w wieku 12-14 lat (27%)

« dziewczyny (44%) niz chtopcy (27%) oraz osoby majace rodzenstwo (39%) niz bez rodzenstwa (28%)

« o0soby zdecydowanie nieszczesliwe (60%) i ani szczesliwe, ani nieszczesliwe (45%) niz osoby szczesliwe (31%)

« o0soby nie czujgce sie bezpiecznie w swojej okolicy (51%) niz osoby majgce poczucie bezpieczenstwa w swojej

najblizszej okolicy (35%)

Lambda Telefon Zaufania: +48 22 628 52 22 istotnie czesSciej znajg osoby, ktére zaznaczyty inng ptec (27%) niz
dziewczyny (5%).

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 801 12 00 02 istotnie czesciej znajg osoby

mieszkajace na wsi i w matych miastach (38%) oraz w duzych miastach (41%) niz w Srednich miastach (27%).

W przypadku znajomosci innych telefondw nie ma réznic istotnych statystycznie w przypadku wieku, ptci, posiadania

rodzenstwa, poczucia szczescia, poczucia bezpieczenstwa w najblizszej okolicy oraz wielkosci miejscowosci.
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zyjemy zyjemy zyjemy trudno
skromnie srednio dobrze powiedzie¢
N=83 N=319 N=371 N=41
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 36% 31%* 43%* 29%
'I'\/Hod2|e20\|/'vy Telefon Zaufania 22 635 93 92 grupy edukatoréw seksualnych 89% 99 11% 29
PONTON
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 40% 34% 35% 24%
Telefon Zaufania ,Uzaleznienia behawioralne” 801 889 880 11%* 4%* 6% 0%
Lambda Telefon Zaufania 22 628 52 22 8% 5% 8% 0%
Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania 801 199990 14%* 6%* 9% 0%
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” o o o o
801 12 00 02 37% 36% 34% 27%
Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje ITAKA o o o o
22 484 88 04 20% 19% 17% 10%
O zadnym z powyzszych 18%* 32% 25% 44%*
*p<0,05

1 Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.
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Z telewizji

Od nauczyciela

Z internetu (np. z medidéw spotecznosciowych)

Od pedagoga/psychologa szkolnego

Z plakatéw/ulotek

Od znajomych

Od 0s6b z rodziny

Skad indziej

Nie pamietam

Skad znasz ten/te numer/y?
m ogdétem 12-14 lat ®15-17 lat

A 28%
25% 32%
——— 25%

0% 20% 40%

60%

80%
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Czy kiedykolwiek korzystates/as z anonimowej pomocy telefonicznej lub online?

® ogdtem 12-14 1at m15-17 lat

. -

Tak 8%
8%

Nie 91%

88%

N 3%

%

2
W 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nie chce odpowiadac na to pytanie

Po zaokragleniu procenty mogg nie sumowac sie do 100.
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Z ktorego telefonu korzystatas/es? (wielokrotny wybor) N=63

116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Mtodziezowy Telefon Zaufania 22 635 93 92 grupy edukatorow
seksualnych "PONTON"

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

Telefon Zaufania "Uzaleznienia behawioralne" 801 889 880

Lambda Telefon Zaufania 22 628 52 22

Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania 801 199990

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” 801 12 00 02

Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje ITAKA
22 484 88 04

Inny

Nie chce odpowiadac na to pytanie

I 22%
I 22%

I 14%

BN 13%

B 11%

N 10%
B 6%
M 5%

M 3%

DN 21%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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12-14 lat 15-17 lat ogoétem
N=30 N=33 N=63
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 10%* 33%* 22%
Mtodziezowy Telefon Zaufania 22 635 93 92
27% 18% 22%
grupy edukatorow seksualnych "PONTON" ° ° °
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 23% 6% 14%
Telefon Zaufania ,Uzaleznienia behawioralne” 801 889 880 13% 12% 13%
Lambda Telefon Zaufania 22 628 52 22 13% 9% 11%
Ogodlnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania 801 199990 7% 12% 10%
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 29% 6% 6%
801 12 00 02 ° ° °
Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje ITAKA o /1 o
22 484 88 04 10% 0% 2%
Inny 0%!1 6% 3%
Nie chce odpowiada¢ na to pytanie 23% 18% 21%
*p<0,05

1 Ta kategoria nie zostata uzyta w poréwnaniach, poniewaz jej proporcja kolumnowa jest réwna zero lub jeden.

25



WSPARCIE SPOLECZNE
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Czy masz w swoim otoczeniu osobe, do ktorej mozesz sie zwrdci¢ w trudnej sytuacji?

B ogdtem 12-14 lat m15-17 lat

-
B 10%
Mam wiele takich oséb 11%
I 5%
I 5% 83%
Mam kilka takich oséb 50% —
. 4 7%
88%
. 30%
Mam jedna taka osobe 29%
D 32%
—/
B 7%
Nie mam takiej osoby 7%
B 8%
B 4%
Nie chce odpowiadac na to pytanie 4%
B 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Po zaokragleniu procenty moga nie sumowac sie do 100.
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Osoby, ktére sg nieszczesliwe, nie czuja sie bezpiecznie w swojej najblizszej okolicy oraz oceniajg swoja sytuacje

materialng jako skromng istotnie czesciej nie majg w swoim otoczeniu zadnej osoby, ktérg moga prosi¢ o wsparcie.

Poczucie szczescia

Poczucie bezpieczenstwa w
swojej okolicy

Ocena sytuacji materialnej

ani
nieszczesliwi SZCZ@S!IWI, szczesliwi nie ani ta‘k, ani tak zyjemy zyjemy Zyjemy trqdnq ,
nie skromnie srednio dobrze  powiedziec¢
nieszczesliwi
N=104 N=183 N=527 N=57 N=99 N=658 N=83 N=319 N=371 N=41
nie mam 14%* 9% 5%* 23%* 6%* 6%* 18%* 4%* 8%* 2%
Osoba, do
kt"zﬁlr(’,:‘c‘i’fsvs"? tak, mam  80%*  86% = 91%* | 75%*  87%  90%* | 77%* = 92%* = 89%*  73%*
trudnej sytuacji

Od(;';ZW" 6% 5% 4% 2% 7% 4% 5%* 3%* 3%* 24%*

*p<0,05
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Kim jest ta osoba/s3 te osoby? N=719 (wielokrotny wybar)

Matka (takze macocha, partnerka ojca) NGl 63%
Kolega/kolezanka, przyjacielem/przyjaciotka NG 51%
Ojcem (takze ojczymem, partnerem matki) NG 42%
Bratem, siostrg lub innym dzieckiem z rodziny |GGG 25%
Inng osoba dorosta z rodziny (wujkiem, ciocia, dziadkiem, babcia) [INEGGEEEEGEGEG 21%
Moim chtopakiem/moja dziewczyna |GGG 17%
Psychologiem lub pedagogiem [IIIEGGN 14%

Nauczycielem lub nauczycielka. [N 13%

Kiméinnym | 1%

Nie chce odpowiadaé na to pytanie [l 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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12-14 lat 15-17 lat ogotem

N=358 N=361 N=719
Matka (takze macocha, partnerka ojca) 74%* 52%* 63%
Kolega/kolezanka, przyjacielem/przyjaciotka 38%* 63%* 51%
Ojcem (takze ojczymem, partnerem matki) 53%* 32%* 42%
Bratem, siostrag lub innym dzieckiem z rodziny 27% 23% 25%
Inng osobg dorostg z rodziny (wujkiem, ciocia, dziadkiem, babcig) 25%* 16%* 21%
Moim chtopakiem/moja dziewczynag 6%* 27%* 17%
Psychologiem lub pedagogiem 17% 12% 14%
Nauczycielem lub nauczycielka. 18%* 7%* 13%
Kim$ innym 1% 1% 1%
Nie chce odpowiadaé na to pytanie 2%* 4%* 3%

*p<0,05
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. Potrzeba szerokiej promocji wsrod mtodziezy i zapewnienia

dostepnosci roznych numeréw telefonow

. Wzmocnienie komunikacji na temat tego, czym telefony

zaufania sg i w jakich sprawach mozna na nie dzwoni¢
. Wsparcie dzieci niebinarnych

. Wsparcie i edukacja rodzicéw, zwtaszcza ojcow, by byli

zrodtem oparcia dla swoich dzieci

. Podniesienie swiadomosci nauczycieli/ek, ze moga by¢

istothnym wsparciem dla dzieci

Whioski i rekomendacje
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