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Informacje o DESI

Od 2014 r. Komisja Europejska monitoruje postepy paristw cztonkowskich w zakresie cyfryzacji przy
pomocy sprawozdan dotyczgcych indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI).
Sprawozdania dotyczgce DESI obejmujq zarowno profile poszczegdlnych krajow, jak i rozdziaty
tematyczne. Ponadto do kazdego sprawozdania dotfqcza sie wyczerpujqcy rozdziat dotyczqgcy sektora
telekomunikacji w danym paristwie cztonkowskim.

W sprawozdaniach krajowych dotyczgcych DESI dane ilosciowe uzyskane przy pomocy wskaZznikdw
DESI obejmujgcych piec dziedzin indeksu tgczone sq z informacjami na temat strategii politycznych
poszczegdlnych krajow i stosowanych w nich najlepszych praktyk.

Obecna pandemia COVID-19 pokazata, jak wazne dla naszych gospodarek sq zasoby cyfrowe i w jaki
sposob sieci i tgcznos¢, dane, sztuczna inteligencja i obliczenia superkomputerowe, a takze
podstawowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe podtrzymujq nasze gospodarki i spoteczeristwa:
dzieki nim mozliwe jest kontynuowanie pracy, sledzenie rozprzestrzeniania sie wirusa i wydajniejsze
poszukiwanie lekow i szczepionek.

Parstwa cztonkowskie wprowadzity konkretne srodki w celu ztagodzenia skutkéw pandemii. Srodki te
szczegotowo opisano w specjalnej sekcji w odniesieniu do kazdego paristwa. Cyfryzacja bedzie rowniez
odgrywac kluczowq role w odbudowie gospodarki, poniewaz Rada Europejska i Komisja postanowity
powigzac wsparcie na potrzeby odbudowy gospodarki z przejsciem na gospodarke neutralng dla
klimatu i z odporng transformacjq cyfrowqg. W tym kontekscie zasadnicze znaczenie dla solidnego
ozywienia gospodarczego ma wprowadzenie sieci 5G i sieci o bardzo duzej przeptywnosci, podniesienie
umiejetnosci cyfrowych oraz cyfryzacja przedsiebiorstw i administracji publicznej. W ramach DESI
monitorowane sq postepy w realizacji tych celow w kazdym paristwie cztonkowskim.

Jezeli chodzi o rozdziaty tematyczne, sprawozdanie dotyczgce DESI na 2020 r. obejmuje takze analize
— na poziomie Europy — tgcznosci szerokopasmowej, umiejetnosci cyfrowych, korzystania z internetu,
cyfryzacji  przedsiebiorstw,  cyfrowych  ustug  publicznych,  powstajgcych  technologii,
cyberbezpieczenistwa, sektora ICT i jego wydatkéw na badania i rozwdj, a takze wykorzystania przez
paristwa czfonkowskie srodkow z programu ,,Horyzont 2020”.

Z myslg o poprawie metodyki opracowywania indeksu i uwzglednieniu najnowszych osiggniec
technologicznych w wydaniu DESI na rok 2020 wprowadzono szereg zmian — w chwili obecnej DESI
obejmuje takze zasieg statych sieci o bardzo duzej przeptywnosci. Celem uwzglednienia zmian w
wyborze wskaZznikdw i korekt wprowadzonych w danych bazowych przeliczono ponownie DESI za
poprzednie lata w odniesieniu do wszystkich paristw. W zwigzku z tym w poréwnaniu z poprzednimi
publikacjami wyniki poszczegdlnych parnstw i ich miejsca w rankingu mogty ulec zmianie. Poniewaz
dane dotyczq roku 2019, DESI na 2020 r. nadal uwzglednia Zjednoczone Krdlestwo, a srednie wartosci
dla UE obliczono dla 28 paristw cztonkowskich. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie
internetowej poswieconej DESI: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

Nalezy zaznaczyd, ze stanowiska w sprawie planowanych lub potencjalnych srodkéw pomocy parstwa
odnotowujq zamiary zgtoszone przez paristwa cztonkowskie oraz nie przesqdzajg oceny takich srodkow
przez Komisje zgodnie z odpowiednimi zasadami pomocy parstwa. Raport DESI nie ma na celu
dostarczenia oceny zgodnosci tych srodkdw z zasadami i procedurami pomocy panstwa.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego na 2020 r.

Polska
. ’
Informacje ogdlne
Polska UE
miejsce wynik wynik
DESI na 2020 r. 23 45,0 52,6
DESI na 2019 r. 25 40,7 49,4
DESI na 2018 r. 24 37,7 46,5
Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego na 2020r.
M 1t3cznosc W 2 Kapital ludzki M 3 Korzystanie z ustug internetowych
30 W 4 Integracja technologii cyfrowej M 5 Cyfrowe usfugi publiczne
70

60

50

o 8 R B R SRR E R E BB EHEEEEEE SN F RS

30

20

10

0
FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HR HU SKCY IT RO EL BG

W rankingu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa cyfrowego (DESI) na 2020 r. na tle 28 panstw
cztonkowskich UE Polska plasuje sie na 23. miejscu. W oparciu o dane sprzed pandemii wynik Polski
ulegt poprawie, podobnie jak srednia UE.

Poziom wykorzystania mobilnych ustug szerokopasmowych w Polsce jest w dalszym ciggu najwyzszy
w skali UE, a ceny — bardzo konkurencyjne. Wysokie wyniki, jezeli chodzi o zasieg statych sieci o bardzo
duzej przeptywnosci oraz sieci 4G, przyczynity sie do poprawy ogdlnego wyniku Polski w podkategorii
,tacznos¢”. Poprawity sie wyniki w dziedzinie cyfrowych ustug publicznych, jednak nie wptyneto to na
zmiane pozycji Polski. Polska poprawita swoje wyniki w zakresie stosowania wstepnie wypetnionych
formularzy i realizacji ustug przez internet, a pod wzgledem korzystania z otwartych danych plasuje sie
powyzej Sredniej unijne;j.

Wyniki te sg jednak niwelowane przez stabsze wyniki w obszarze integracji technologii cyfrowej oraz
korzystania z ustug internetowych, z ktérymi to obszarami zwigzanych jest najwiecej wyzwan. W
szczegolnosci 15% ludnosci Polski nie korzysta jeszcze z internetu, a niemal potowa spoteczeristwa
wcigz nie posiada podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Na rynku jest coraz wiecej specjalistow w
dziedzinie ICT i absolwentéw kierunkéw teleinformatycznych, ale ich liczba pozostaje ponizej Sredniej
unijnej. Polskie przedsiebiorstwa majg pozytywny stosunek do stosowania nowych technologii, a
tendencja ta znajduje odzwierciedlenie we wzroscie wykorzystania mediéw spotecznosciowych,
elektronicznej wymiany informacji i sprzedazy przez internet. Jednak zgodnie ze wskaznikiem
wykorzystania technologii cyfrowych 60% przedsiebiorstw charakteryzuje sie bardzo niskim
poziomem cyfryzacji (UE: 39%), a jedynie 11% z nich to przedsiebiorstwa w wysokim stopniu
ucyfrowione (UE: 26%)".

W Digital Scoreboard za 2020 r.
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Polska sfinalizowata nowg strategie — Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych — koordynowang na
szczeblu centralnym przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktérej celem jest rozwdj umiejetnosci cyfrowych.
Nowy program bedzie koncentrowat sie na umiejetnosciach cyfrowych, ktére sg potrzebne
obywatelom, specjalistom w dziedzinie ICT oraz pracownikom MSP i pracownikom administracji
publicznej. Oczekuje sie, ze Rada Ministréw przyjmie ten program w pierwszym poétroczu 2020 r. W
przygotowaniu jest takze nowy Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2021-2027
wspotfinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Strategia ta bedzie
obejmowata m.in. wsparcie na potrzeby rozwijania infrastruktury szerokopasmowej, e-ustug
(administracji elektronicznej i e-zdrowia), podstawowych i zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych,
podnoszenia kwalifikacji oraz zmiany kwalifikacji, a takze zdobywania umiejetnosci potrzebnych w

przysztosci.
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Rola cyfryzacji w ograniczaniu skutkdw pandemii koronawirusa i wspieraniu odbudowy
gospodarki

Obecny kryzys zwigzany z epidemig COVID-19 ma istotny wptyw na kluczowe wskazniki spoteczne
zwigzane z korzystaniem z ustug internetowych przez obywateli. Najnowsze oficjalne statystyki z
2019 r., w oparciu o ktére opracowano DESI, nie odzwierciedlajg jednak tego faktu. W zwigzku z
tym, interpretujgc wyniki DESI na 2020 r., nalezy uwzgledni¢ ogromng presje, jaka w czasie
pandemii na infrastrukture i ustugi cyfrowe wywiera popyt na nie, oraz niezwtoczne dziatania
podejmowane przez panstwa cztonkowskie. Podobnie, w miare jak Europa stopniowo wychodzi
z pandemii, proces odbudowy nalezy planowaé¢ z uwzglednieniem wnioskéw wyciggnietych z
tego kryzysu. Dlatego tez szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na wskazniki majgce znaczenie dla
silniejszej i bardziej odpornej transformacji cyfrowej i ozywienia gospodarczego; dotyczy to
zwilaszcza sieci o bardzo duzej przeptywnosci i 5G, umiejetnosci cyfrowych, zaawansowanych
technologii cyfrowych dla przedsiebiorstw i cyfrowych ustug publicznych.

Polska podjeta wiele ukierunkowanych dziatan cyfrowych w odpowiedzi na kryzys zwigzany z
pandemig COVID-19. Podjeto szereg inicjatyw majacych na celu minimalizowanie liczby zakazen
oraz wspieranie rozwigzan z zakresu e-zdrowia dla pacjentéw i podmiotéw Swiadczacych ustugi
w zakresie opieki zdrowotnej. Obejmujg one m.in. zdalne konsultacje, narzedzia do weryfikacji
objawoéw, chatboty, aplikacje do ustalania kontaktéw zakaznych i aplikacje do samodiagnostyki.
W dziedzinie edukacji opracowano rézne dziatania online majace na celu zaangazowanie uczniéw
(gry edukacyjne). Nauczyciele mogg uzyskac¢ wsparcie w prowadzeniu zaje¢ za posrednictwem
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portalu Zdalne lekcje'® lub poprzez kontakt z wirtualnym asystentem - chatbotem Edzia'®.
Przyspieszono réwniez cyfryzacje administracji publicznej w ramach ,tarczy antykryzysowej” —
rzgdowego programu wsparcia polskich przedsiebiorstw dotknietych pandemia COVID-19.

Patrzac perspektywicznie, jesli chodzi o wskazniki DESI, ktore sg szczegdlnie istotne dla
odbudowy gospodarki po kryzysie wywotanym przez COVID-19, Polska jest na zaawansowanym
etapie wdrazania sieci o bardzo duzej przeptywnosci. Z drugiej strony Polska nie dokonata jeszcze
zadnego przydziatu widma radiowego na potrzeby ustug 5G. Podstawowe umiejetnosci cyfrowe
pozostajg na niskim poziomie w poréwnaniu ze srednig UE. Polska wykazuje stosunkowo stabe
wyniki w zakresie cyfryzacji przedsiebiorstw i cyfrowych ustug publicznych.

2 https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje

(3 Centralny Dom Technologii, Fundacja Centrum Cyfrowe, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Stowarzyszenie
Cyfrowy Dialog, Fundacja Szkota z Klasg i IBM stworzyli wspdlnie program komputerowy, ktéry udziela
odpowiedzi na pytania nauczycieli dotyczace zdalnej edukacji.
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Polska plasuje sie na 15. miejscu w podkategorii DESI ,,tgcznos$c¢”. Jezeli chodzi o zasieg statych sieci o
bardzo duzej przeptywnosci, poczynita ona znaczace postepy (wzrost zasiegu do 60% w stosunku do
29% rok wczesniej) zarowno dzieki zwiekszeniu liczby gospodarstw domowych podtaczonych do sieci
Swiattowodowej, jak i dzieki modernizacji sieci przewodowych do standardu DOCSIS 3.1. Zaréwno pod
wzgledem wykorzystania statych sieci szerokopasmowych o predkosci wynoszacej co najmniej 100
Mb/s, jak i pod wzgledem upowszechnienia mobilnych ustug szerokopasmowych wyniki Polski s3g
powyzej sredniej unijnej. Jesli chodzi o wykorzystanie mobilnych ustug szerokopasmowych, Polska
zajmuje 1. miejsce w UE (176 abonamentéw na 100 osdb). Polski rynek moze poszczycic sie jednymi z
najnizszych cen detalicznych w UE. W indeksie cen sieci szerokopasmowych Polska osiggneta wynik
wynoszacy 81, natomiast Srednia unijna wynosi 64. Jesli chodzi o Sredni zasieg sieci 4G, wynik Polski
jest nieco powyzej Sredniej unijnej (99%), ale jest znacznie ponizej Sredniej unijnej, jezeli chodzi o
zasieg szerokopasmowych sieci dostepu nowej generacji (76%).

Aby rozwigzaé problemy zwigzane z wprowadzaniem sieci szerokopasmowych, w 2019 r. przyjeto
szereg zmian w tzw. megaustawie” . Zmiany te obejmujag przepisy dotyczace utworzenia nowego

) Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, Dz.U. z 2010, Nr 106,
poz. 675.
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Funduszu Szerokopasmowego (z budzetem w wysokos$ci 140 min PLN, czyli okoto 33 min EUR) w celu
udostepnienia, poczawszy od 2021 r., wsparcia — rédwnolegtego lub uzupetniajgcego — dla dziatan
finansowanych w ramach programu operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)®. Inne zmiany w
megaustawie majg na celu wyeliminowanie ,waskich gardet’, ktére uniemozliwiajg stosowanie
dyrektywy w sprawie zmniejszenia kosztéw realizacji sieci szerokopasmowych. Zmiany te obejmuja:
tworzenie lepszych zestawien istniejgcej infrastruktury (w tym sieci swiattowodowych i innych sieci
przewodowych; poczawszy od 2022 r. dane trzeba bedzie przekazywaé dwa razy w roku); utatwienia
w uzyskiwaniu pozwolen (znacznie nizsze optaty majace zastosowanie do wszystkich samorzgdéw
terytorialnych) oraz zmienione przepisy regulujagce dostep do budynkéw. Polska przyjeta takie w
koAcu (w dniu 10 marca 2020 r.) zaktualizowany Narodowy Plan Szerokopasmowy, ktory
odzwierciedla cele spoteczenstwa gigabitowego i obejmuje dziatania dotyczace wdrazania sieci 5G
przewidziane w ,Strategii 5G dla Polski”. Ponadto, pomimo swoich staran, Polska jest wcigz daleka od
osiggniecia celu nr 2 Europejskiej agendy cyfrowej (fgcznos¢ o przepustowosci wynoszacej co najmniej
30 Mb/s dla wszystkich obywateli do 2020 r.). Gtéwne trudnosci pozostajg pochodng uwarunkowan
geograficznych, ktére podnoszg koszty rozbudowy sieci.

Jezeli chodzi o wskaznik gotowosci na wdrozenie sieci 5G'®, wynik Polski jest réwny 0%. W 2019 roku
Federacja Rosyjska potwierdzita uzgodnienie wzajemnej koordynacji technicznej, dotyczacej
wykorzystania widma w zakresie 470-694 MHz, tj. poszczegdlnych allotmentdw Naziemnej Telewizji
Cyfrowej (formalne porozumienie pomiedzy dwiema administracjami nie zostato jeszcze zawarte).
Dzieki temu mozliwa bedzie reorganizacja ogdlnokrajowych sieci DVB-T w Polsce w celu zwolnienia
widma w pasmie 700 MHz do potowy 2022 r. na potrzeby IMT, jak przewidziano w powiadomieniu o
zastosowaniu odstepstwa skierowanym do Komisji Europejskiej w 2018 r. Do tej pory Rosja, Biatorus i
Ukraina nie podaty jednak daty zwolnienia pasma 700 MHz wykorzystywanego obecnie do celéw
transmisji telewizyjnej. Jest to warunek konieczny, aby w Polsce mozna byto przydzieli¢ pasmo
700 MHz do celéw IMT. Jezeli chodzi o przydziat tego pasma, Polska bada mozliwosci utworzenia
jednej krajowej sieci 5G w pasmie 700 MHz. Wszyscy operatorzy sieci ruchomych, przedsiebiorstwo
panstwowe Exatel oraz Polski Fundusz Rozwoju podpisali protokét ustalen w celu analizy wykonalnosci
takiej sieci, ktdra rodzi szereg pytan o charakterze prawnym i praktycznym. W miedzyczasie krajowy
organ regulacyjny ogtosit w dniu 6 marca 2020 r. aukcje na rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz;
aukcje jednak zawieszono w dniu 16 kwietnia 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19. Ostatecznie
aukcje odwotano na mocy tzw. Tarczy Antykryzysowej 3.017), ktéra weszta w zycie w dniu 16 maja 2020
r. W momencie sporzgdzania niniejszego sprawozdania nowe] aukcji jeszcze nie ogtoszono.

Ogoétem Polska przyjeta w 2019 r. szereg $rodkow regulacyjnych majgcych na celu uproszczenie
realizacji taczy szerokopasmowych oraz przygotowanie sie na przydziat widma w perspektywie
wprowadzenia sieci 5G. Wdrozenie sieci 5G moze jednak ulec opdznieniu na obszarach pozamiejskich,
gtéwnie z powodu odroczenia przydziatu widma w pasmie 700 MHz oraz ogdlnej niepewnosci co do
jego uzytkowania w przysztosci. Pomimo podejmowanych wysitkéw Polska nadal napotyka trudnosci
w realizacji celéw UE na 2020 r. Polski rynek skorzystatby na wiekszej pewnosci regulacyjnej, w

) Program jest finansowany zaréwno ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (2,17 mid
EUR), jak i ze srodkow krajowych (394,4 min EUR).

(®) Wskaznik gotowosci na wdrozenie sieci 5G opiera sie na iloéci widma, ktére juz przydzielono i ktére jest
dostepne do wykorzystania na potrzeby 5G do 2020 r. w ramach pionierskich pasm 5G w kazdym panstwie
cztonkowskim UE. Dla pasma czestotliwosci 3,4—3,8 GHz oznacza to, ze za gotowe na sie¢ 5G uwaza sie
wytgcznie licencje dostosowane do warunkéw technicznych okreslonych w zatgczniku do decyzji Komisji (UE)
2019/235. Dla pasma czestotliwosci 26 GHz uwzglednia sie wytgcznie przydziaty dostosowane do warunkéw
technicznych okreslonych w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2019/784. Natomiast w odsetku
zharmonizowanego widma uwzgledniono wszystkie przydziaty we wszystkich zharmonizowanych pasmach dla
ustug tgcznosci elektronicznej (w tym dla pionierskich pasm 5G), nawet jezeli nie zostaty spetnione kryteria
wskaznika gotowosci na wdrozenie sieci 5G.

(7) Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatar ostonowych w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2; Dz.U. 2020 poz. 875.
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szczegoblnosci w odniesieniu do planowania sieci 5G. Krokiem w dobra strone bytoby réwniez
zapewnienie terminowych przegladdéw rynku i rozwigzanie dtugotrwatych problemdéw zwigzanych z
szeregiem decyzji regulacyjnych.
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2a2 Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe 21% 21% 21% 33%
% 0s6b 2017 2017 2019 2019
. a3 Co najmniej podstawowe umiejetnosci o o e =
informatyczne
% 0s6b 2017 2017 2019 2019
2b1 Specjalisci w dziedzinie ICT 2,7% 2,8% 3,0% 3,9%
% zatrudnionych ogdétem 2016 2017 2018 2018
2b2 Kobiety-specjalisci w dziedzinie ICT 0,9 % 0,9 % 0,9 % 1,4%
% zatrudnionych kobiet 2016 2017 2018 2018
2b3 Absolwenci kierunkéw teleinformatycznych 3,0% 31% 3,5% 3,6%
% absolwentow 2015 2016 2017 2017

Pod wzgledem kapitatu ludzkiego Polska plasuje sie na 22. miejscu. Wynik Polski, jezeli chodzi o
podstawowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe, wciaz jest ponizej Sredniej unijnej — jedynie 44%
0s6b w wieku od 16 do 74 lat posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe (Srednia dla UE
wynosi 58%). Na rynku stopniowo przybywa specjalistow w dziedzinie ICT, ale ich liczba pozostaje
ponizej Sredniej dla UE. Specjalisci w dziedzinie ICT stanowig nizszy odsetek sity roboczej (3%) w
stosunku do sredniej unijnej (3,9%), a na tych stanowiskach zatrudnionych jest zaledwie 0,9% kobiet.
Umiejetnosci cyfrowe wchodzg w zakres osi priorytetowej 3 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020: ,,Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa”, ktéry to program wspétfinansowany jest
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Polska sfinalizowata prace nad nowym
Programem Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, koordynowanym na szczeblu centralnym przez
Ministerstwo Cyfryzacji, ktérego celem jest rozwdj umiejetnosci cyfrowych. Program ten bedzie
koncentrowat sie na umiejetnosciach cyfrowych, ktére sg potrzebne obywatelom, specjalistom w
dziedzinie ICT oraz pracownikom MSP i pracownikom administracji publicznej. Oczekuje sie, ze
zostanie on przyjety w 2020 r. Ponadto trwajg prace nad kolejnym Programem Operacyjnym Polska
Cyfrowa na lata 2021-2027. Program ten bedzie obejmowat wspieranie rozwoju sieci
szerokopasmowych, e-ustug (administracji elektronicznej i e-zdrowia), umiejetnosci cyfrowych,
podnoszenia kwalifikacji oraz zmiany kwalifikacji, a takze zdobywania umiejetnosci potrzebnych w
przysztosci.

W 2019 r. ministerstwo uruchomito Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029'®),
Jego celem jest zarzadzanie talentami informatycznymi oraz uzupetnienie niedoboru pracownikéw w
sektorze informatyki. Program sktada sie z dwédch sciezek: (i) mistrzostwa w algorytmice i
programowaniu; oraz (ii) mistrzostwa w projektowaniu gier komputerowych. W trakcie programu

8 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rusza-program-wsparcia-mlodych-talentow-informatycznych
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10 000 uczniéw i 1 500 nauczycieli otrzyma specjalne wsparcie (szkolenia, warsztaty i seminaria
internetowe). Jezeli chodzi o zmiany w programach nauczania, na rok szkolny 2019/2020 dodano
nowg sciezke nauczania — S$ciezke ,technika/programisty”. Umozliwia ona nabycie nowych
umiejetnosci, podniesienie kwalifikacji lub przekwalifikowanie sie na inng istniejgcg sciezke nauki —
$ciezke , technika/informatyka”.

Koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia®nieprzerwanie taczy przedsiebiorstwa,
partnerdw spotecznych, organizacje nienastawione na zysk oraz dostawcéow ustug edukacyjnych,
ktorzy podejmujg dziatania, aby podnosi¢ poziom umiejetnosci cyfrowych w Polsce. Jeden z
partneréw, Fundacja Orange, prowadzi projekt ,Lekcja:Enter”*9), Jest to najwiekszy, ogélnokrajowy
projekt z zakresu edukacji cyfrowej w Polsce skierowany do nauczycieli i szkét. Jego gtéwnym celem
jest przygotowanie i zachecanie nauczycieli do czestszego korzystania z dostepnych zasobdw i narzedzi
cyfrowych w ich codziennej pracy. W ramach programu zaplanowano przeszkolenie 75 tys. nauczycieli
(okoto 15% wszystkich nauczycieli w Polsce) w czteroletnim okresie (2019-2023).

Ministerstwo Cyfryzacji, we wspodtpracy z siecig NASK*Y, uruchomito w 2019 r. kilka kampanii
promocyjnych i informacyjnych. Kampanie te dotyczyly m.in. promowania bezpieczenstwa w
internecie (,Nie zagub dziecka w sieci”'?), zwiekszania wykorzystania ustug administracji
elektronicznej (,e-Polak potrafi’*®) czy tez zachecania dorostych do korzystania z komputera i
internetu. Przeprowadzono réwniez kampanie skierowane do rodzicdw, majgce na celu zachecenie
ich do inspirowania swoich dzieci do nauki programowania i uczestnictwa w Europejskim Tygodniu
Kodowania'*¥.

Jezeli chodzi o Europejski Tydzien Kodowania, Polska zndw byta jednym z najbardziej aktywnych
panstw w skali Swiatowej. Liczba wydarzen zorganizowanych z tej okazji ulegta potrojeniu i wyniosta
15 438, natomiast liczba uczestnikow wzrosta do 489 639, z czego jedng trzecig stanowity kobiety.
Wsrdd innych udanych dziatan mozna wymieni¢ projekt e-Pionier, w ramach ktérego w 2019 r.
udzielono wsparcia 379 utalentowanym programistom, a takze projekt Centrum Mistrzostwa
Informatycznego*®, w ramach ktérego oferowano kompleksowe wsparcie i odkrywano talenty w
dziedzinach informatyki, robotyki i programowania.

Za posrednictwem Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej udostepnione zostanie w jednym miejscu
ponad 30 000 e-materiatéw edukacyjnych opracowanych podczas poprzednich unijnych projektéow!*®,
W przysztosci zostanie stworzona jedna platforma, na ktérej dostepne bedg wszystkie nowe e-zasoby,
w tym opracowane w ramach PO WER oraz RPO*”), W 2019 r. powstata Sie¢ Badawcza tukasiewicz!*®.
Jej celem jest zapewnienie doskonatosci w zakresie badan naukowych, rozwoju i transferu wiedzy w
dziedzinach automatyzacji, chemikaliéw, biomedycyny, ICT, materiatéw i zaawansowanej produkcji.

®) http://umiejetnoscicyfrowe.pl/

(10) projekt jest wdrazany przez konsorcjum, w ktérego sktad wchodza trzy organizacje non-profit: Fundacja
Orange (lider projektu — www.fundacja.orange.pl), Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
(www.frsi.org.pl) i Instytut Spraw Publicznych (www.isp.org.pl), dzieki dotacji w wysokosci 12,5 min EUR z
programu operacyjnego Polska Cyfrowa finansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Projekt obejmuje 40-godzinne szkolenia zaprojektowane zgodnie z potrzebami nauczycieli, tematami i
poziomami nauczania. Wsrdd dziatan, ktére majg byc realizowane w ramach projektu, przewidziano réwniez
wizyty studyjne, utatwianie kontaktoéw miedzy nauczycielami i wymiany nauczycieli czy tez spotkania
regionalne. Wiecej informacji na temat projektu , Lekcja:Enter”: https://lekcjaenter.pl/.

(11) NASK to krajowy instytut badawczy, nad ktérym nadzér sprawuje Ministerstwo Cyfryzacji.

(12) https://www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci

(13) https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-polak-potrafi

(14) https://codeweek.eu/

(15) https://cmi.edu.pl/

(18) http://e-podreczniki.pl

(17) Europejski Fundusz Spoteczny oferuje finansowanie dostepne na poziomie krajowym za posrednictwem
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) i na poziomie regionalnym za posrednictwem
Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO).

(18) https://lukasiewicz.gov.pl/en/about-us/
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Aby uzyska¢ maksymalne korzysci z gospodarki cyfrowej i moc wspiera¢ wydajnos¢ w perspektywie
dtugoterminowej, Polska musi nadal podnosi¢ poziom umiejetnosci cyfrowych we wszystkich grupach,
koncentrujac sie na zwiekszaniu udziatu kobiet w tym obszarze.
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3 Korzystanie z ustug internetowych
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3al Osoby, ktére nigdy nie korzystaly z internetu 20% 18% 15% 9%
% 0s6b 2017 2018 2019 2019
3a2 Uzytkownicy internetu 73% 75% 78% 85%
% 0s6b 2017 2018 2019 2019
3b1 Wiadomosci 79% 79% 75% 72%
% uzytkownikow internetu 2017 2017 2019 2019
3b2 Muzyka, filmy i gry 68% 75% 75% 81%
% uzytkownikéw internetu 2016 2018 2018 2018
3b3 Wideo na zadanie 6% 15% 15% 31%
% uzytkownikow internetu 2016 2018 2018 2018
3b4 Potaczenia wideo 42% 44% 60% 60%
% uzytkownikow internetu 2017 2018 2019 2019
3b5 Sieci spotecznosciowe 63% 64% 66% 65%
% uzytkownikéw internetu 2017 2018 2019 2019
3b6 Uczestnictwo w kursie online 5% 5% 7% 11%
% uzytkownikow internetu 2017 2017 2019 2019
3c1 Bankowos¢ 52% 57% 59% 66%
% uzytkownikow internetu 2017 2018 2019 2019
3c2 Zakupy 58% 60% 66% 71%
% uzytkownikéw internetu 2017 2018 2019 2019
3c3 Sprzedaz internetowa 20% 18% 17% 23%
% uzytkownikéw internetu 2017 2018 2019 2019

Podsumowujac, korzystanie z ustug internetowych w Polsce ksztattuje sie ponizej sSredniej unijnej —
Polska zajmuje 23. miejsce w tym obszarze. W dalszym ciggu zmniejsza sie odsetek oséb, ktdre nigdy
nie korzystaty z internetu. Polacy chetnie podejmujg réznego rodzaju aktywnosé w internecie,
podobnie jak obywatele pozostatych krajéw Unii. Najpopularniejsze formy aktywnosci internetowej
to czytanie wiadomosci, stuchanie muzyki, oglagdanie filméw, granie w gry wideo i korzystanie z sieci
spotecznos$ciowych. 75% uzytkownikéw internetu w Polsce czyta wiadomosci w internecie, co oznacza
wynik powyzej sredniej dla UE wynoszacej 72%. Polacy powszechnie korzystajg z internetu do celéw
zwigzanych z zakupami (66%) i bankowoscig (59%). W poréwnaniu z ostatnim rokiem o 16 punktéw
procentowych wzrést wskaznik korzystania z rozmoéw wideo, osiggajac poziom Sredniej unijnej
wynoszacy 60%.
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4a1l Elektroniczna wymiana informacji 26% 26% 29% 34%
% przedsiebiorstw 2017 2017 2019 2019
4a2 Media spotecznosciowe 10% 10% 14% 25%
% przedsiebiorstw 2017 2017 2019 2019
4a3 Duze zbiory danych 6% 8% 8% 12%
% przedsigbiorstw 2016 2018 2018 2018
4a4 Chmura 6% 7% 7% 18%
% przedsigbiorstw 2017 2018 2018 2018
4b1 MSP prowadzace sprzedaz internetowa 9% 12% 13% 18%
% MSP 2017 2018 2019 2019
brak brak
0, 0,
4b2 Obroty z tytutu handlu elektronicznego 7% danych danych 11%
% obrotéw MSP 2017 2018 2019 2019
4b3 Transgraniczna sprzedaz internetowa 4% 4% 5% 8%
% MSP 2017 2017 2019 2019

Jesli chodzi o integracje technologii cyfrowej w dziatalnosci biznesowej, Polska zajmuje 25. miejsce
wsrdd krajéw UE. Polskie przedsiebiorstwa w coraz wiekszym stopniu korzystajg z mozliwosci
oferowanych przez handel elektroniczny: 13% MSP prowadzi sprzedaz w internecie, co stanowi wzrost
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, ale nadal plasuje Polske ponizej sSredniej dla UE wynoszacej 18%.
Jedynie 5% wszystkich MSP prowadzi sprzedaz zagraniczna przez internet na rzecz klientéw z innych
panstw UE. Z medidw spotecznosciowych korzysta 14% przedsiebiorstw (Srednia dla UE to 25%), 7%
korzysta z ustug w chmurze, a 8% analizuje duze zbiory danych.

Polska stawia sobie za cel osiggniecie postepdw i inwestuje w technologie cyfrowe. W 2019 r.
uruchomiono w Polsce kilka waznych inicjatyw, w tym fundacje ,,Platforma Przemystu Przysztosci”(*?.
Celem tej platformy jest zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorcow przez wspieranie ich
transformacji cyfrowej. Platforma zapewni koordynacje, standaryzacje i wsparcie dziatann wdrazanych
przez polskie Huby Innowacji Cyfrowych. Konkurs ,Standaryzacja ustug Hubéw Innowacji Cyfrowych
dla wsparcia cyfrowej transformacji przedsiebiorstw”, ogtoszony w ramach programu Ministra
Rozwoju na lata 2019-2021 Przemyst 4.0%°, pomoze w budowaniu zdolnosci i wyborze przysztych
Hubow Innowacji Cyfrowych.

Polska chetnie inwestuje w technologie cyfrowe w ramach programéw koordynowanych na szczeblu
UE. Jest cztonkiem Wspdlnego Przedsiewziecia w dziedzinie Europejskich Obliczen Wielkiej Skali
(EuroHPC Joint Undertaking). Uczestniczy w PRACE (partnerstwie na rzecz zaawansowanych
technologii obliczeniowych w Europie) oraz w PIONIER-LAB — Krajowej Platformie Integracji

(19) https://przemyslprzyszlosci.gov.pl
(20) https://www.gov.pl/web/rozwoj/przemysl-4-0
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Infrastruktur Badawczych. Jest tez aktywnym cztonkiem grupy ds. polityki europejskiego partnerstwa
blockchain.

Polska rozpoczeta szeroko zakrojone prace nad polityka rozwoju sztucznej inteligencji na lata 2019—-
2027. Jej celem jest wejscie do waskiego grona 20-25% krajow budujgcych sztuczng inteligencje (Al)
oraz zwiekszenie inwestycji, koordynowanie finansowania projektéw i monitorowanie wptywu Al na
rynek pracy. Polityka ta bedzie takze czescig polskiej strategii produktywnosci oraz strategii ,Sprawne
Panstwo 2030”. Celem nowej Strategii Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019—
2024 (ktéra zastepuje poprzednig strategie na lata 2017—-2022) jest zwiekszenie odpornosci panstwa
na cyberataki oraz poprawa ochrony danych osobowych. Rozwéj krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa, zwiekszanie skali wymiany informacji na temat zagrozen dla
cyberbezpieczenstwa oraz usprawnienie koordynacji to kluczowe elementy nowe;j strategii.

Narodowe Centrum Badari i Rozwoju ogfosito program ,Infostrateg”?® — projekt z obszaru
zaawansowanych technologii informacyjnych, telekomunikacyjnych i mechatronicznych. W ramach
tego projektu wspierane beda wysokobudzetowe dziatania badawczo-rozwojowe w wielu
strategicznych obszarach — od przetwarzania obrazu (zdjecia satelitarne) do metod informatycznych
w spersonalizowanej medycynie, diagnostyce, terapii i chemoinformatyce. Ponadto w ramach
projektu ,,Programuj z PO WER”?? oferowane s3 specjalne kredyty dla programistéw (455 kredytéw
w wysokosci do 4 250 EUR na uczestnika) przeznaczone na warsztaty i szkolenia. Kredyty dostepne s3
dla oséb spoza branzy informatycznej zainteresowanych podnoszeniem i zmiang swoich kwalifikacji.

Polski Fundusz Rozwoju za posrednictwem rdznych projektéw wspiera ekosystem przedsiebiorstw
typu start-up. W ramach sztandarowego programu ,,Start in Poland”(?®) stwarza sie korzystne warunki
dla przedsiebiorstw typu start-up na kazdym etapie ich rozwoju. Jest to najwiekszy program dla
przedsiebiorstw typu start-up w Europie Srodkowo-Wschodniej — szacuje sie, ze w ciggu siedmiu lat
przyczyni sie on do powstania 1 500 innowacyjnych przedsiebiorstw tego rodzaju. W ramach programu
Sie¢ Otwartych Innowacji®® oferowane jest natomiast wsparcie dla przedsiebiorstw na zakup licencji
i technologii. Program Poland Prize(®® to pierwszy polski program koncentrujacy sie na zagranicznych
przedsiebiorstwach typu start-up. W ramach Polskiego Funduszu Rozwoju — funduszu funduszy —
oferuje sie finansowanie innowacyjnym przedsiebiorstwom typu start-up za posrednictwem funduszy
venture capital lub aniotéw biznesu. Réwniez MSP oraz jednostki naukowe mogg ubiegac sie o ,,Bony
na innowacje”.

Zwiekszenie wsparcia dla nowych cyfrowych i innowacyjnych modeli biznesowych oraz dalsze
zachecanie do cyfryzacji przyczynitoby sie do zwiekszenia wydajnosci, a takze umozliwitoby MSP
osiggniecie wiekszej efektywnosci i zwiekszenie konkurencyjnosci.

(21 https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/aawansowane-technologie-informacyjne-
telekomunikacyjne-i-mechatroniczne-infostrateg/

(22) http://www.power.gov.pl/Strony/wiadomosci/Programuj-z-POWERem

(23) Start In Poland: https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/start-in-poland

(24 https://www.startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/rusza-kolejny-nabor-do-programu-siec-otwartych-innowacji/
(25) https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/poland-prize
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5al Uzytkownicy ustug administracji elektronicznej 45% 49% 54% 67%
% uzytkownikéw internetu sktadajgcych formularze 2017 2018 2019 2019
5a2 Wstepnie wypetnione formularze 48 54 58 59
Wynik (0-100) 2017 2018 2019 2019
5a3 Realizacja ustug przez internet 81 84 87 90
Wynik (0-100) 2017 2018 2019 2019
5a4 Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw 70 75 75 88
Wynik (0—100), w tym krajowe i transgraniczne 2017 2018 2019 2019
brak brak
7 () 0,
5a5 Otwarte dane danych danych 8% 66%
% maksymalnego wyniku 2019 2019

Pod wzgledem cyfrowych ustug publicznych Polska zajmuje 20. miejsce w UE, czyli plasuje sie znacznie
ponizej Sredniej unijnej. Polska wykazuje dojrzatos¢, jesli chodzi o dostepnos¢ otwartych danych, co
jest wynikiem znacznie powyzej Sredniej dla UE. Natomiast poziom interakcji online miedzy organami
publicznymi a obywatelami pozostaje bardzo niski pomimo rosnacej liczby polskich uzytkownikow
internetu. W 2019 r. Polska osiggneta lepsze wyniki, jesli chodzi o wstepnie wypetnione formularze,
co pozwolito jej zblizy¢ sie do $redniej unijnej. Pod wzgledem dostepnosci ustug administracji
elektronicznej dla przedsiebiorstw wynik Polski to jedynie 75 punktéw na 100, podczas gdy $rednia dla
UE wynosi 88.

Ramy cyfryzacji administracji publicznej okreslono w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju i w
Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP). Po ostatnich przegladach PZIP skoncentruje
sie bardziej na modernizacji i poprawie jakosci interakcji administracji z ogdétem spoteczeristwa.

Po migracji stron rzgdowych na jeden portal gov.p/ dokonano migracji wszystkich stron ministerstw,
stron czterech wojewddztw!?® oraz 12 stron tematycznych. Ponadto funkcja ,Méj GOV”, nowo dodany
intuicyjny panel uzytkownika, umozliwia dostep do e-ustug i danych zawartych w rejestrach
publicznych. Panel uzytkownika zawiera m.in. narzedzie ,Moja skrzynka” stuzgce do wymiany
wiadomosci miedzy organami administracji publicznej a obywatelem. Istnieje takze program ,,Moj
Prad”, w ramach ktérego mozna sktadac¢ wnioski o dofinansowanie mikroinstalacji fotowoltaicznych.
Takze zatozenie dziatalnosci gospodarczej staje sie coraz tatwiejsze i szybsze. Trwa rozbudowa strony
internetowej biznes.gov.pl o mozliwo$é bezpoéredniej interakcji z CEIDG'?”, co pozwoli na dalsze
ufatwienia.

(26) Wojewddztwo to jednostka podziatu administracyjnego najwyzszego stopnia w Polsce i odpowiada
»prowincji” w innych krajach.
(27) Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej: https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/
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Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego na 2020 r.
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Polska Rada Ministrow przyjeta program ,Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Panstwa”. Bedzie on
koncentrowat sie na rozwoju chmury rzagdowej, jej utrzymaniu i zarzadzaniu nig, a takze utatwi
nabywanie ustug przetwarzania w publicznych chmurach.

W 2019 r. ,,Profil Zaufany”, ktéry pozwala potwierdzi¢ tozsamos¢ uzytkownika w internecie i ztozy¢
podpis zaufany, posiadato juz 4,5 min uzytkownikéw. Ministerstwo Spraw Zagranicznych uruchomito
elektroniczny system rejestracji wyborcéw (e-Wybory). Wyborcy pobierajgcy karte do gtosowania w
wyborach do Parlamentu Europejskiego, a takze w wyborach do Sejmu i do Senatu Rzeczpospolitej
Polskiej mogli potwierdzi¢ swojg tozsamos¢, korzystajac z aplikacji mobilnej mObywatel.

W 2019 r. Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczeto realizacje projektu ,, Otwarte dane plus”. Jego celem jest
zwiekszenie ilosci oraz podniesienie jakosci otwartych danych publicznych oraz zwiekszenie ich
ponownego wykorzystywania. Ministerstwo kontynuuje takze wspodtprace z Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju (NCBR) w zwigzku z Programem CyberSecldent — Cyberbezpieczenstwo i e-
Tozsamosé. Celem programu CyberSecldent jest podniesienie poziomu bezpieczeristwa
cyberprzestrzeni RP przez zwiekszenie do 2023 r. dostepnosci narzedzi sprzetowo-programistycznych.
Polska podpisata deklaracje w sprawie infrastruktury komunikacji kwantowej utatwiajgcg kwantowg
dystrybucje klucza. Celem kwantowej dystrybucji klucza jest zabezpieczenie infrastruktury
europejskiej, kregostupa kwantowego internetu Europy.

Polska zakonczyta prace nad nowym dowodem osobistym umozliwiajgcym identyfikacje elektroniczng
przy zapewnieniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Wszystkie dowody osobiste wydawane od
marca 2019 r. sg wyposazone w specjalng warstwe elektroniczng w formie chipa. Uzytkownicy moga
potwierdzaé swojg tozsamosé w Srodowisku internetowym i podpisywac¢ dokumenty elektroniczne.
Ponadto trwajg prace nad ustugg e-Doreczen i Bazg Adreséw Elektronicznych. Wszyscy uzytkownicy
beda mogli wyszukiwaé w Bazie Adreséow Elektronicznych adresy podmiotéw publicznych i
przedsiebiorcéw do celdw doreczenia elektronicznego. Podmioty publiczne bedg ponadto mogty
wyszukiwaé adresy obywateli.

Ministerstwo Zdrowia w dalszym ciggu realizuje projekty cyfrowe w celu dalszego przeksztatcania
opieki zdrowotnej w Polsce. Z powodzeniem wdrozono krajowe e-recepty (obowigzkowe od stycznia
2020 r.) oraz pilotaz e-skierowania (obowigzkowo od stycznia 2021 r.), uruchomiono Internetowe
Konto Pacjenta (IKP) oraz opracowano darmowg aplikacje gabinet.gov.pl, dzieki ktérej lekarze moga
wystawiac e-recepty i e-skierowania.

tatwiejszy dostep oraz bardziej przyjazne dla uzytkownika ustugi elektroniczne dla obywateli i
przedsiebiorstw mogtyby utorowaé droge dla wiekszej liczby usprawnien w zakresie cyfrowej
administracji publicznej. Dodatkowe $rodki umozliwiajgce wszystkim obywatelom korzystanie z ustug
w dziedzinie e-zdrowia niezaleznie od potozenia geograficznego mogtyby zwiekszy¢ wykorzystanie
tych ustug.
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Kluczowe osiggniecie w 2020 r.: dokumenty w telefonie komérkowym

Za posrednictwem aplikacji mObywatel Ministerstwo Cyfryzacji zapewnia dostep do
podstawowych dokumentéw w formie cyfrowej z poziomu telefonu komérkowego (np. dostep
do e-recept i mozliwos¢ ich realizacji w aptekach). Aplikacja mObywatel oferuje takze ustugi takie
jak:

e mTozsamosc¢ — identyfikacja cyfrowa;

e mPojazd — dostep do danych zawartych w dowodzie rejestracyjnym, polisie OC i karcie
pojazdu. Uzytkownicy mogg otrzymywac automatyczne przypomnienia o zblizajgcych sie
terminach waznosci przeglagdéw technicznych lub ubezpieczenia OC;

e miodsi uzytkownicy aplikacji mogg korzystaé¢ z cyfrowej wersji legitymacji szkolnej;
elektroniczna wersja legitymacji studenckiej jest w fazie pilotazowe;j.

W kolejnym roku Ministerstwo planuje dalej rozwija¢ ustugi i funkcje oraz zwiekszy¢ ich liczbe.
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