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Diagnoza kompetencji kadr zarzadzajgcych oswiatg i pracownikow operacyjnych realizujgcych zadania
oswiatowe w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz metod podnoszenia przez nich kompetencji

Streszczenie

Raport stanowi podsumowanie prac zrealizowanych w ramach badania pn. Diagnoza
kompetenciji kadr zarzgdzajgcych oswiatq i pracownikdéw operacyjnych realizujgcych
zadania o$wiatowe w jednostkach samorzgdu terytorialnego oraz metod podnosze-
nia przez nich kompetenciji, prowadzonego w ramach projektu Wsparcie kadry jedno-
stek samorzgdu terytorialnego w zarzgdzaniu oswiatg ukierunkowanym na rozwoj szkot
i kompetenciji kluczowych ucznidw. Prace badawcze obejmowaty okres od lipca do
pazdziernika 2016 roku. Badanie zostato przeprowadzone przez konsorcjum firm Danae
sp. z 0.0. oraz 0,5 Sigma Research and Development.

Niniejszy raport czgstkowy stanowi pogtebiong analize danych, ukierunkowang na sy-
tuacje, jaka ma miejsce w gminach wiejskich. Dokument sktada sie z trzech zasadni-
czych czesci:
= W pierwszym rozdziale zaprezentowano metodologie badania;
= Rozdziat drugi dotyczy specyfiki zarzgdzania oswiatg w gminach wiejskich.
Zawiera wykaz zadan samorzgadu wynikajgcy z ustawy. Przedstawiony zostat
w nim: sposdb funkcjonowania oswiaty i tworzenia lokalnej polityki oswiatowe;j,
zarzgdzania o$wiatqg oraz wspotpracy ze szkotami, dla ktérych badane jednost-
ki sg organem prowadzgcym;
= W frzecim rozdziale skupiono sie na identyfikacji obecnego sposobu doskona-
lenia zawodowego pracownikdw wydziatdw oswiaty. Opisano w nim takze,
przeprowadzong w ramach badan ilosciowych i jakosciowych, analize potrzeb
szkoleniowych;
= W ostatnim rozdziale raportu zaprezentowano stworzone w niniejszej diagnozie
profile kompetencyjne pracownikdw operacyjnych oraz oséb zarzgdzajgcych
oswiatq.

Sytuacja w gminach wiejskich wyrdznia sie nieco na tle innych typdw jednostek samo-
rzgdu terytorialnego (JST). Wynika to przede wszystkim z faktu, ze poszczegdlne pod-
mioty funkcjonujg w niewielkich spotecznosciach, zatem istnieje pomiedzy nimi mniej-
szy poziom sformalizowania relacji i duze znaczenie ma bezposredni, osobisty kontakt.
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Diagnoza kompetencji kadr zarzadzajgcych oswiatg i pracownikow operacyjnych realizujgcych zadania
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1. Metodologia badania

W ramach przedsiewziecia przeprowadzone zostaty reaktywne badania iloSciowe
oraz jakosciowe.

Rysunek 1. Metody i techniki wykorzystane w badaniu
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Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) postuzyty przede wszystkim do zidentyfikowa-
nia kompetencji wymaganych na stanowiskach kierowniczych i operacyjnych w wy-
dziatach oswiaty oraz do zbudowania profili kompetencyjnych. Dodatkowo w trakcie
FGI zostaty poruszone kwestie dotyczgce funkcjonowania lokalnej oswiaty, sposobu
podejmowania decyzji zarzgdczych, zarzgdzania zasobami ludzkimi, systemu zarzg-
dzania szkoleniami, potrzeb szkoleniowych pracownikdw oraz zarzgdzania jakoscig
w urzedach.

Stworzone profile kompetencyjne zostaty przetestowane wsérdéd pracownikdw wydzia-
tow o$wiaty za pomocqg ankiety internetowej (CAWI). Poza tym podczas wywiadu
telefonicznego (CATI) zebrano informacje na temat potrzeb szkoleniowych i najwaz-
niejszych problemow lokalnej oswiaty.

Kolejny modut badawczy niniejszego przedsiewziecia dotyczytrealizacji 10 case studies
(studiow przypadku). W ramach kazdego studium przeprowadzono od 8 do 11 pogte-
bionychwywiaddwindywidualnych (IDI) zinteresariuszamilokalnejoswiaty: pracownika-
mi JST, dyrektorami szkét i placodwek oswiatowych oraz pracodawcamii przedstawicie-
lami organizacii pozarzgdowych zwigzanych z oswiatg. Wybdr jednostek badawczych
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miat charakter warstwowo-losowy. Lista gmin i powiatow zostata podzielona na dwie
warstwy odzwierciedlajgce krancowe bieguny wysokos$ci naktaddédw na edukacje
w danejjednostce (naktady samorzgdu na edukacje w przeliczeniu na jednego miesz-
kanca) w odniesieniu do sredniej ogdlinokrajowej. Do realizacji studidéw przypadku za-
proszone zostaty po dwie jednostki bedqgce reprezentantami poszczegdlnych typdw
JST — jedna, w ktérej naktady na edukacje mozna okreslic jako duze, i druga, w ktorej
mozna je okreslic jako mate.

Tabela 1. JST wybrane do badania case studies

Wysokosé naktadéw na edukacje

w przeliczeniu na jednego mieszkanca

Powiat A Gmina wiejska 1 162,44 ztotych (niskie)
Powiat B Gmina wiejska 1 722,78 ztotych (wysokie)
Powiat C Gmina miejsko-wiejska 1 281,11 ztotych(niskie)
Powiat D Gmina miejsko-wiejska 2 054,57 ztotych (wysokie)
Powiat E Gmina miejska 1 172,93 ztotych (niskie)
Powiat F Gmina miejska 2 186,56 ztotych (wysokie)
Powiat G Powiat ziemski 1 082,25 ztotych (niskie)
Powiat H Powiat ziemski 1 551,45 ztotych (wysokie)
Powiaf | Miasto na prawach powiatu 1 463,54 ztotych (niskie*)
Powiat J Miasto na prawach powiatu 1 571,05 ztotych (wysokie)

* Ze wzgledu na matq liczbe miast na prawach powiatu (7), w ktérych wysoko$¢ naktaddw na edukacije
plasuje sie ponizej sredniej ogdlnopolskiej, do losowania zdecydowano sie wtqczy¢ takze miasta, ktérych
naktady nie przekraczajg 110% Sredniej ogdinopolskiej.

Jednym z celdéw realizacji wywiaddw pogtebionych w ramach wylosowanych do ba-
dania case studies byto znalezienie odpowiedzi na pytania badawcze w obrebie jed-
nej spotecznosci lokalnej, co umozliwito zdiagnozowanie sieci i jakosci wzajemnych
kontaktow pomiedzy poszczegdinymi podmiotami. Tak zaplanowany dobdér respon-
dentéw pozwolit takze odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce wspotpracy pomiedzy
urzedami a innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze edukaciji. Pomogto to zdia-
gnozowac dobre praktyki w ramach tej wspdtpracy, jak rowniez okresli¢ ryzyko i ba-
riery, jakie w niej wystepujq.

W ramach kolejnego modutu iloSciowego przeprowadzono badanie na ogdlnopol-
skiej probie JST. W badaniu zastosowano technike CAPI (Computer Assisted Personall
Interviewing). Kwestionariusz wypetnito tgcznie n=412 oséb zarzqgdzajgcych o$wiatg
w ramach JST. Dobér préby opierat sie na wylosowaniu do badania, proporcjonalnie
do struktury wojewddztw, przedstawicieli poszczegdlnych typdw jednostek samorzgdu
terytorialnego. Na poczagtku wyszczegdlniono cztery warstwy (typ JST: gmina wiejska,
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miejska, miejsko-wiejska, powiat), a w ramach kazdej z nich, proporcjonalnie do struk-
tury wojewodztw, wylosowano po 100 JST. Dodatkowo zrealizowano 12 wywiaddow
z przedstawicielami samorzgddw wojewddzkich.

Tabela 2. Rozktad préoby CAPI

Typ JST Liczba respondentéw

Gmina wiejska 100
Gmina miejska 100
Gmina miejsko-wiejska 100
Powiat 100
Wojewddztwo 12

Bloki tematyczne kwestionariusza obejmowaty nastepujgce zagadnienia: struktura
wydziatu zajmujgcego sie realizacjq zadan o$wiatowych, system szkolen funkcjonuja-
Ccy W urzedzie oraz jego efektywnose, zarzgdzanie lokalng oswiatqg i wykorzystywane
do tego narzedzia.
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2. Zarzgdzanie oswiatg w gminach wiejskich

2.1. Zadania oswiatowe organéw prowadzgcych wynikajgce
Z ustawy

Zadania i kompetencije jednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie oswiaty okre-
§lajg odpowiednio nastepujgce akty prawne:
= Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz.
483, ze zm.) — dalej: Konstytucja RP;
= Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. 2015, poz.
2156, ze zm.) — dalej: uso;
= Ustawa z dnia 20 grudnia 1986 r. Karta Nauczyciela (tekst jedn. Dz.U. 2016, poz.
668, ze zm.) — dalej: KN;
= Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. 2015
Nr O, poz. 1045, ze zm.) — dalej: usg;
= Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (tekst jedn. Dz.U.
2015 Nr 0O, poz. 871, ze zm.) — dalej: usp;
= Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewoddztwa (tekst jedn. Dz.U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1590, ze zm.) — dalej: usw.

Tabela 3. Zadania gmin w zakresie oswiaty

Otwieranie nowych szkét i placéwek edukacyjnych.
Zamykanie szkét i placédwek edukacyjnych.
Opracowanie sieci przedszkoli oraz szkét podstawowych.
Prowadzenie ewidencji szkét i placowek.

Nadawanie statutu nowo tworzonym jednostkom
edukacyjnym.

e Zatwierdzanie arkuszy organizaciji szkét i placodwek.

Nadzoér nad sieciq placéwek

e Prowadzenie i koordynacja prac zwigzanych z systemem
informacji oswiatowe;.

e Opracowywanie zbiorczych sprawozdan wynikajgcych
Z przepisdw rozporzgdzenia MEN w sprawie obowigzkéw
statystycznych w zakresie o$wiaty.

e Monitoring potrzeb oswiatowych osdb niepetnosprawnych.

e Monitoring danych dotyczgcych oswiaty.

Monitoring danych
statystycznych

e Koordynowanie prac zwigzanych z przygotowywaniem,
realizacjq i rozliczeniem projektow w zakresie oswiaty
dofinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej.

e Koordynowanie prac zwigzanych z przygotowywaniem,
realizacjq i rozliczeniem projektow w zakresie oswiaty
dofinansowanych ze srodkdw krajowych.

Pozyskiwanie finanséw

e Zapewnienie bezptatnego transportu i opieki uczniom pod-
Transport czas przewozu lub zwrotu kosztéw przejazdu do przedszkola
oraz szkoty.
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e Konftrola prawidtowosci dysponowania przyznanymi szkole
lub placéwce srodkami budzetowymi oraz pozyskanymi przez
szkote lub placéwke srodkami pochodzgcymi z innych zrédet,
a takze gospodarowania mieniem.

Sprawowanie nadzoru nad . Przes’[rzegolnie ol:')oyvi.qzujqcych przepiséw c,jo’ryczqcxch

dziatalnoiciq szkot | placdwek bezp|eczensfrwo i hlg_lelny pracy procowmkow fuczniow.

* Przestrzeganie przepisdw dotyczgcych organizacji pracy
szkoty i placdwki.

e Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w zakresie o$wiaty.

e Rozpatrywanie skarg i wnioskdw dotyczgcych zagadnieh
nalezgcych do kompetenciji JST.

e Powierzanie stanowiska dyrektora szkoty lub placowki.
Wybor dyrektora i nadzdér e Doskonalenie dyrektoréw szkodt i placdwek jako kierownikow
nad nim przez szkote zaktadow.

e Dokonywanie oceny pracy dyrektorow szkédt/placdwek.

* Dysponowanie i nadzér nad budzetem gminy w zakresie
oswiaty.

e Prowadzenie andliz plandw oraz sprawozdanh finansowych
szkét i placowek.

* Udzielanie dotacji szkotom i placdwkom publicznym
prowadzonym przez osoby fizyczne i prawne niebedqgce
jednostkami samorzgdu terytorialnego.

e Udzielanie dotacji szkotom i placdwkom niepublicznym.

Nadzér finansowy

*  Powotywanie komisji egzaminacyjnych dla nauczycieli
ubiegajgcych sie o stopien nauczyciela mianowanego.

e Zapewnienie szkole warunkéw do realizacii przez nauczycieli
zadah dydaktycznych, wychowawczych i opiekuhczych.

e Ustalanie regulaminu wynagrodzenia nauczycieli.

* Ustalanie zasad obliczania i wyptacania wynagrodzenia za
godziny ponadwymiarowe i godziny doraznych zastepstw.

e Przeprowadzanie analiz wydatkéw poniesionych na
wynagrodzenia nauczycieli — przyznawanie dodatkdw
uzupetniajgcych.

*  Wyptata jednorazowej gratyfikacji nauczycielowi dyplomo-
wanemu, ktdry uzyskat tytut honorowy profesora oswiaty.

»  Okredlanie zasad rozliczania tygodniowego obowigzkowego
wymiaru godzin zaje¢ nauczycieli.

* Utworzenie specjalnego funduszu na nagrody dla nauczycieli
i ustalenie kryteridow i tfrybdw przyznawania nagréd
dla nauczycieli.

* Readlizacja uprawnienia nauczyciela do lokalu mieszkalnego
na terenie gminy.

e Wyodrebnienie srodkéw na dofinansowanie doskonalenia
zawodowego nauczycieli z uwzglednieniem doradztwa
metodycznego.

e Przeznaczanie corocznie w budzecie srodkdw finansowych
Z przeznaczeniem na pomoc zdrowotng dla nauczycieli
korzystajgcych z opieki zdrowotne;.

*  Wnioskowanie o odznaczenia i nagrody dla dyrektoréw szkét
i placéwek.

*  Opiniowanie zgtoszeh kandydatéw do tytutu honorowego
profesora oswiaty.

Kwestie zwigzane z pracq
nauczycieli

e Redlizacja pomocy stypendialnej dla ucznidéw. Organizacja
Promocja nauki konkursdw oraz inicjatyw wspierajgcych edukacje na pozio-
mie lokalnym.

Nadzdér nad obowigzkiem * Zapewnienie warunkdw do realizacji obowigzku rocznego
szkolnym przygotowania przedszkolnego.
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e Tworzenie i koordynacja prac w zakresie lokalnej polityki
Tworzenie regionalnej/lokalnej o$wiatowe;j.
polityki oswiatowej e Prowadzenie monitoringu i ewaluacji dziatah objetych
politykg oswiatowq.

e Opracowywanie projektéw aktéw prawnych Rady i Wéjta
oraz przygotowywanie materiatdw na potrzeby tych organdéw
w zakresie o$wiaty.

*  Opracowywanie tematéw do plandw pracy Rady i Zarzadu
z zakresu dziatania Wydziatu.

e Koordynowanie zadah zwigzanych z wykonaniem uchwat
Rady i Zarzgdu z zakresu spraw nalezgcych do kompetenciji
Wydziatu.

e Sporzgdzanie plandw, analiz i sprawozdan wynikajgcych
z zadah Wydziatu.

Wsparcie wtadz
ustawodawczych
w ramach JST

2.2. Tworzenie lokalnej polityki oswiatowej

Gminy wiejskie w zdecydowanej wiekszosci nie posiadajg dokumentu opisujgcego
polityke oswiatowq. Jej elementy znajdujqg sie natomiast w strategiach rozwoju gminy
(67,0%). Mozna jednak mowic o stosunkowo duzym poziomie ich ogdlnosci.

Wykres 1. Posiadanie strategii oswiatowe;j

Czy jednostka terytorialna posiada strategie oswiaty / polityke oswiatowq?
Odpowiadajqcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami oswiaty w gminach wiejskich (n=100).

13,0%

m [ak, posiadamy odrebny dokument strategiczny o tfematyce oswiatowej
Nie, oswiata ujeta jest w ogdinej strategii rozwoju

B Nie mamy zadnych dokumentow strategicznych z zakresu oswiaty

Irédto: Badanie CAPI przeprowadzone na ogdlnopolskiej probie JST (n=412) wiréd kadry zarzqdzajgee] wydziatami oswiaty.

Strategie gminne opracowywane sq przez zatrudniong firme zewnetrzng lub tez przez
pracownikdw urzedu danej gminy. Czesto pod uwage brany jest gtos dyrektorow
szkot (70,0%). Natomiast rzadko prowadzi sie szersze konsultacje spoteczne, uwzgled-
niajgce perspektywe rodzicow, nauczycieli lub ucznidw. Pracownicy gmin wiejskich
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podkreslajg, ze tworzenie lokalnej polityki oswiatowej nie ma wiekszego sensu z po-
wodu ciggtych zmian w prawie oswiatowym. Ich zdaniem nie mozna opracowac ire-
alizowac¢ dtugotrwatych dziatan w obszarze oswiaty. Swoje zadanie w tym zakresie

postrzegajq przede wszystkim jako dostosow

ywanie sie do ciggtych zmian.

Wykres 2. Podmioty uczestniczgce w opracowaniu strategii oswiatowej

Kto brat udziat w opracowaniu strategii oswiaty?

Odpowiadajqcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami oswiaty w gminach wigjskich (n=80).

Dyrektory szké! | placswek [N 0.
Radnl Jednostki samernzgdu tervloriainege  [[NNGEGEGEGEGGE -
Inni vrzednicy Panstwa urzedu _ 44,39
Naucryciele stkdl | placdwek _ 1
Iewnglrzni eksperci _ il
Rodzice ucIniow i/lub organizocje ich rzeszajgce - IE
Przedslawiciele organizacji porarzadowych - 10.0%
Mieszkancy jednostki samerzgdu lerylorialnego - Py
Przeditawiciele kuratarium i innych inthtuci edukacyjnych . 3.8
Uczniowie | miodzie: i/lub orgonkkacje ich zrzesiajgee . 18
Przedstawiciele vcielni wyiszych l 1.3%
Nie wiem / Trudno powiedzec - 3.8
Odmowa edpowledz l 133
Frdctier Baciomig AR Drhprcwadzond nd ogdinopokide] probae JST fri=d 1 2] wirdd koadne porpcpdiapgee) widibiaharni cwicly.

W przypadku matych gmin wiejskich mozna jednak méwi¢ o elementach zarzgdzania
strategicznego. Wojtowie majg dobrze rozpoznang sytuacje lokalnych placéwek edu-
kacyjnych. Inwestycje, ktére odpowiadajg na potrzeby szkdt, sq zaplanowane na kilka
nastepnych lat. Dyrektorzy szkdt wiedzg, w jakim okresie mogq liczy¢ na dodatkowe
srodki dla prowadzonych przez siebie szkét/placdwek. Wszyscy sq rowniez Swiadomi
najwiekszych trudnosci w realizowaniu zamierzonych i koniecznych do przeprowadza-
nia dziatan. Wsérdéd gtéwnych problemdw gminnej oswiaty wymienia sie czeste zmiany
w zakresie prawa oswiatowego (22 osoby) oraz brak odpowiednich srodkdw finanso-
wych (na co wskazato 20 oséb). Ta kwestia jest dostrzegana zardwno przez pracow-
nikdw oswiaty, jak i przez dyrektordw szkoét i placodwek. Trzecim, najczesciej wymienia-
nym problemem jest sytuacja demograficzna — 15 oséb.
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Wykres 3. Problemy w zarzgdzaniu o$wiatq

Czy dostrzegajg Panstwo problemy w zarzgdzaniu Jakie sg Panstwa zdaniem najistotniejsze problemy
oswiatq w Panstwa gminie? zwigzane z zarzgdzaniem oswiatq w Panstwa
Odpowiadajqcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami gminie?

oswiaty w gminach wiejskich (n=100). Odpowiadajqgcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami

oswiaty, w ktdrych dostrzegane sqg problemy
w zarzqdzaniu oswiatq (n=32).

@ 22 osoby

uﬁ 20 oséb
I Y 15 os6b

Obszar wykresu !

Irddio: Badanie CAF) prrsprowadiane na ogdnapolskisf probie JST [n=412) wird dkadry zareadzajqesf wydziatami odwiaty.

2.3. System zarzgdzania oswiatq

Budzetowanie zadaniowe opiera sie na rozliczaniu szkét ze stopnia osiggnietych celdéw
i poziomu Swiadczonych ustug, czyli wtasnie wykonania okreslonych zadan. W sytuacii,
w ktoérej zazwyczaj przed catym lokalnym systemem oswiaty nie stawia sie zadnych
celdw nadrzednych oraz nie analizuje sie jakosci pracy wszystkich zaangazowanych
podmiotdw, nie sposdb oczekiwac, ze bedzie sie to robito wobec pojedynczych szkot.
Barierg sqg tutqj istniejgce rozwigzania formalne oraz utarte i odziedziczone sposoby
funkcjonowania. W wielu analizowanych w ramach badania studidow przypadku oka-
zywato sie, ze ani samorzad, ani dyrektorzy nie dostrzegajg mozliwosci finansowania
os$wiaty inaczej niz do tej pory. Posiadanie budzetu zadaniowego zadeklarowat co
trzeci kierownik wydziatu oSwiaty w gminie wiejskiej (33%) — zdecydowana wiekszos¢
sposrdd nich wykonuje w urzedzie analize zadan budzetowych (30 oséb — 90,9%).
Zdania na temat efektywnosci poszczegdlnych form budzetowania sg podzielone.
35% badanych uwaza, ze to wtasnie budzet zadaniowy jest efektywniejszym narze-
dziem zarzgdzania finansami, 40% oséb za taki uznato budzet tradycyjny. Co czwarty
respondent nie miat zdania na ten tema.

System zarzgdzania jakoscig w przypadku ustug publicznych oznacza monitorowanie
i usprawnianie tych ustug, ktére sq dostarczane bezposrednio mieszancom. W sensie
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proceduralnym sprowadza sie to do realizacjizadan zgodnie z przyjetym standardem,
kontroli, czy standard ten jest faktycznie utrzymywany, oraz podejmowania dziatan
naprawczych w sytuacii, kiedy popetnione zostang btedy lub zaniecha sie realizaciji
okreslonych dziatan. System zarzqgdzania jakoscig funkcjonuje jedynie w 14% bada-
nych urzedach gmin wiejskich. Jego przydatnos¢ wiekszo$¢ respondentdw ocenia
zdecydowanie albo raczej dobrze (12 0séb). Pytani o korzysci, jakie czerpiqg z posia-
dania takiego systemu, najczesciej wskazywali na lepszg organizacije pracy (10 oséb),
a takze poprawe jakosci ustug oswiatowych oraz skuteczniejsze zarzgdzanie (6 0séb).
W przewazajgcej licznie urzeddw nie ma jednak narzedzi pozwalajgcych na monito-
rowanie jakosci ustug oswiatowych (11 wskazan).

Wykres 4. System zarzgdzania jakoscig

Czy w urzedzie istnieje system zarzqdzania jakosciq ustug publicznych?
Odpowiadajqcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami oswiaty w gminach wiejskich (n=100).

mTak Ni

41}

Nie wiem / Trudno powiedzieC

Zrédto: Badanie CAPI przeprowadzone na ogélinopolskiej prébie JST (n=412) wsrdd kadry zarzadzajgce] wydziatami oswiaty.

Wsrod dominujgcych barier w zakresie polepszania jakosci ustug publicznych, jakie
dostrzegajg osoby kierujgce wydziatami oswiaty w samorzgdach wiejskich, znalazty
sie: niewystarczajgce srodki finansowe (77,0%), zbyt duze zbiurokratyzowanie proce-
dury (46,0%) oraz ograniczenia prawne (26,0%) (zob. Wykres 5).

Przewazajgca wiekszos¢ respondentdw zadeklarowata, ze wykorzystuje nowe techno-
logie w procesie zarzgdzania oswiatg (79%). Wsrdd dominujgcych znalazty sie te,
ktére usprawniajg wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem szkdt i przed-
szkoli: elektroniczny obieg dokumentdow (74,7%), system rozliczen finansowych szkét
i placoéwek (59,5%) oraz elektroniczny arkusz organizacyjny (39,2%) (zob. Wykres 6).
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Wykres 5. Bariery w zakresie polepszania jakosci ustug publicznych w zakresie o$wiaty

Jakie sqg bariery w zakresie polepszania jakosci ustug publicznych w zakresie oswiaty?
Odpowiadajqcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami oswiaty w gminach wiejskich (n=100).

60,0%  80.0% 100.0%

0.0%

Niewystarczajgce srodki finansowe _ 77.0%

20,0% 40,0%
Ibyt duie zbiurokratyzowanie procedury
Ograniczenia prawne

Brak dostatecznej liczby pracownikow w JST

Brak wiedzy i umiejetnosci u pracownikow w JST

Brak wiedzy i kompetencji organéw
ustawodawczych w JST

Inne

Nie wiem / Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie CAPI przeprowadzone na ogdélinopolskiej prébie JST (n=412) wéréd kadry zarzqdzajqee] wydziatami oswiaty.

Wykres 6. Wykorzystywanie nowych technologii w zakresie zarzadzania oswiatq

Czy wykorzystujg Panstwo nowe technologie

w zakresie zarzgdzania oswiata?
Odpowiadajqcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami
oswiaty w gminach wiejskich (n=100).

rozwi gania komgl elcowe s prawniajgoe

Jakie nowe technologie wykorzystujg Panstwo

w zakresie zarzgdzania oswiata?
Odpowiadajqcy: kadra zarzqdzajgca wydziatami
os$wiaty w gminach wiejskich, w ktérych
wykorzystywane sq nowe technologie w zakresie
zarzqgdzania oswiatq (n=79).

Bekironicrny obieg do kumenidew )
cmaaniki ele ranic me el
Bekironiczny sysbem roziczen £o oE
finansowych sdood | plocowek maet
Elekiromnic Iy FEULE Of GOMEIocji (racy - 9 7%
szha i phoc dwek G

Beldroniczny nabdr do sziodd | plocdwek
Bekironiczna inwenlaryzocja spraghy
pocowelk

Pragrarmy oo andiny shalysiycme). Ap.
STATISTIC, 5P55, mawanidowane lunkcje

EXCEL

Belkdroniczny sysiem noiczonia
| wyploconio stypend ow uczniowsidch

Edukocyjne plaforrmy eleldronicme joko

'y
A

zoragpdzanie loka ng ofwialg
Bekirenss rne ankdely do bodonia

pok b roddcdw | us midw w Dokiess
edulas j

—
@
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2.4. Wspotpraca z jednostkami podlegltymi

Najczesciej wskazywanym, wykorzystywanym zrodtem informaciji w gminach wiejskich
sg dokumenty prawne, ustawy, rozporzgdzenia i uchwaty, a takze publikacje z za-
kresu zarzgdzania o$wiatg. Na wykorzystywanie tych materiatéw w codziennej pracy
wskazato odpowiednio 89% i 71% badanych. Ponad potowa zadeklarowata takze
korzystanie z publikacji na temat finanséw JST, dobrych praktyk z innych JST, a tak-
ze danych dotyczgcych demografii (odpowiednio: 57%, 56% i 55%). To wtasnie dane
pochodzgce z Gtownego Urzedu Statystycznego (40%) sq — zaraz po tych pocho-
dzgcych z okregowych komisji egzaminacyjnych (67%) — najczesciej wykorzystywane
w codziennej pracy przez urzednikdw. Co siddmy respondent wskazat, ze nie korzysta
z zadnych analiz (15%).

Wykres 7. Typy wykorzystywanych zrédet informacii przy zarzadzaniu oswiatq

1 jakich typow, zrédet informaciji i danych Czy wykorzystujecie Panstwo w procesie
korzystajqg Panstwo w swojej pracy, realizujgc zarzgdzania w gminie ktérgs z nastepujgcych baz
zadania oswiatowe w JST? danych?

Odpowiadajqcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami Odpowiadajqcy: kadra zarzqdzajgca wydziatami
oswiaty w gminach wiejskich (n=100). oswiaty w gminach wiejskich (n=100).

Publikocje z zalre su zarzgdzania
ofwiatg

oreere e I o oz I
rozporzadzenia, uchwaby e Egzaminacyjnej B
B o) I oo

Informacje na te mat Edukacyijnej
Wartosci Dodanej

- - Nie wylorzystujeny Zodnych R
b Eiﬂ'!ﬂ: [-¥ 34 L
Dotre pr zinnych J5T _ “EeE analiz s

Publikacje na temat finansdw JST

Dane z urzdow statystye mye h,
min. dohyc z2oce demograf

Baza SAS - System Andliz R —
Saomorzgdowych

Raperty | andizy nauks we _ 43.0% Aplikacja = wskaznikami . R
dotyczaoe tematyld oéwiatowe] e oEwiatowymi s
- . o Aplikocja do prognozowania l o
Dobre praktyld zinnych krajow I 5.0% de mograficmege 8,0%
Inne | 20% Nie wiem / Trudno powiedde ¢ 3.0%

Irddio: Bodanie CAF przeprowadione na ogdlnopolskis) probie J5T [n=4 12) wirdd kadry zarzodzajgesf wydziatan ofwiafy.

Wtasne badania i analizy majgce na celu wsparcie w podejmowaniu decyzji prze-
prowadza sie w potowie gmin wiejskich. Nieco ponad jedna trzecia przyznata, ze nie
prowadzi zadnych badan ani analiz w tym celu (37%).
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Wykres 8. Prowadzenie badan i analiz przed podjeciem decyzji

Czy przed podjeciem decyzji zarzqdczych dotyczqcych oswiaty prowadzicie Panstwo w gminie badania,
analizy itp., ktére majg poméc Panstwu w podjeciu decyzji?

Odpowiadajgcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami oswiaty w gminach wiejskich (n=100).

Obszar wykresu
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Frédin: Bodanie CAF| prisprowadione na ogdinapokkia probie J5T(n=4 12) wirddkadry zarzanzajgcs wydtiatans odwiaty.
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3. Zarzgdzanie pracownikami ds. oswiaty

3.1. Przygotowanie do pracy w wydziale edukaciji

Rozpoczecie pracy w wydziale edukacji wymaga odpowiedniego przygotowania
— zapoznania sie z wtasciwymi przepisami prawa, specyfikg pracy szkdt i placowek
oSwiatowych, a takze nawigzania wspotpracy z lokalnymi interesariuszami oswiaty, do
ktorych poza dyrektorami szkdt, rodzicami ucznidw i samymi uczniami zaliczyé mo-
zemy rowniez pracodawcow oraz przedstawicieli jednostek samorzgdowych. Czesc
z zatrudnionych oséb stuzbe przygotowawczg odbywa w innych wydziatach bgdz
w innych urzedach, dlatego rozpoczynajgc prace w wydziale/komorce zajmujgce;j
sie sprawami oswiaty, zobligowana jest zdoby¢ wiedze potrzebng do wykonywania
obowigzkdéw. Jednq z form przygotowania nowych pracownikdw do pracy jest men-
toring, polegajgcy na przydzieleniu nowej osobie doswiadczonego opiekuna. Jego
zadaniem jest wdrozenie nowej osoby w strukture i sposéb funkcjonowania urzedu
oraz przekazanie informacji niezbednych do wykonywania zadan. Wyniki badan ja-
kosSciowych wskazujq, ze ta forma przygotowania jest bardzo dobrze oceniana przez
urzednikdw — cenig mozliwos¢ zdobycia praktycznej wiedzy od bardziej doswiadczo-
nych wspotpracownikow.

Czesc zrespondentdow zwrdcita uwage na to, ze nie zawsze istnieje mozliwos¢ zwroce-
nia sie z prosbg o pomoc do wspodtpracownikdw — sytuacja ta dotyczy przede wszyst-
kim matych gmin wiejskich bgdz miejsko-wiejskich, gdzie do spraw o$wiatowych od-
delegowuije sie jedng osobe. Czesto jest ona w takich przypadkach zmuszona szukac
pomocy wsréd pracownikow wydziatdw edukaciji z innych urzeddéw. W tym przypadku
niezwykle pomocna okazuje sie sie¢ kontaktdéw nawigzana pomiedzy poszczegdlnymi
urzedami.

3.2. Podnoszenie kompetenciji pracowniczych

3.2.1. System oceny pracownikéw

Analiza zebranego materiatu jakoSciowego wskazuje, ze gminy wiejskie, w ktdrych
realizowano badanie, nie posiadajg rozbudowanego systemu szkoleniowego. Na
skrzynke mailowq urzedu lub pracownika o$wiaty kierowane sq propozycje szkolen
od réznego rodzaju podmiotdw publicznych oraz organizacii prywatnych. Urzednicy
mogqg wybrac szkolenie, ktérym sg zainteresowani, i wystosowac do wojta wniosek
o mozliwos¢ i dofinansowanie udziatu w danym szkoleniu. Wéjt dysponuje budzetem
na szkolenia, ktéry jest ustanawiany ogdlnie dla wszystkich pracownikéw urzedu. Nie
ma najczesciej zadnych procedur i kryteridow, ktérymi wojt postugiwatby sie w procesie
decyzyjnym zwigzanym z podziatem Srodkdw pomiedzy poszczegdlnych pracowni-
kéw. Najczesciej bazuje on na swojej intuicji oraz doswiadczeniu. W badanych plao-
cowkach nie istniat rowniez system ewaluaciji zrealizowanych szkolen.
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Wyniki te znajdujg swoje potwierdzenie w analizie danych ilosciowych. W niemal 60%
urzeddw gmin nie funkcjonuje system zarzgdzania szkoleniami pracownikdw. W urze-
dach gmin wiejskich duzo rzadziej niz w powiatach przeprowadzana jest tez analiza
potrzeb szkoleniowych pracownikdw. Sposrdd 59,4% kierownikdw, ktorzy takg analize
wykonujq, 71,9% wskazato, ze jest ona przeprowadzana na biezgco.

Wykres 9. System zarzgdzania szkoleniami pracownikdw

Czy w Panstwa urzedzie istnieje system zarzgdzania szkoleniami pracownikéw?
Odpowiadajgcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami oswiaty w gminach wiejskich, w ktdrych pracownicy
uczestniczq w szkoleniach lub innych formach doskonalenia podnoszgcych ich kompetencje (n=96).

W Tak Nie Nie wiem / Trudno powiedrziec

Irédio: Badanie CAFI przeprowadzcne na ogdinopoiskie] probie 13T (n=412) wérdd kadry zarzqdzajgce] wydziatami oswiaty.

3.2.2. Dotychczasowe formy doskonalenia

Przy wyborze szkolenia bqdz tez innej formy doskonalenia brana jest pod uwage
przede wszystkim tematyka szkolenia (90,6%). Niemal potowa respondentéw wskaza-
ta, ze najwazniejszq role odgrywa w tym przypadku cena formy doskonalenia (49%).
Jedna trzecia badanych odpowiedziata, ze wybdr formy doskonalenia uzalezniony

jest przede wszystkim od tego, jakie potrzeby zgtasza pracownik, a takze od lokalizacji,
w ktorej odbywa sie szkolenie (odpowiednio 32,3% i 34,4%).
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Wykres 10. Czynniki brane sq pod uwage przy wyborze szkolenia lub innej formy doskonalenia

Jakie najwazniejsze czynniki brane sq pod uwage przy wyborze szkolenia lub innej formy doskonalenia?
Odpowiadajgcy: kadra zarzgdzajgca wydziatami oswiaty w gminach wigjskich, w ktdrych pracownicy
uczestniczq w szkoleniach lub innych formach doskonalenia podnoszgcych ich kompetencje (n=96).

Lokalizacja szkolenia _ 34 4%

Iglaszane pofrzeby pracownika

Potrzeby urzedu - 26,0%

Prowadzgcy szkolenie

Instytucjo prowadzgca szkolenia

[
3
|

Fotrzeby i vwagi zglaszane przez osoby/instytucje
spoza kom orki orgarnizacyjnej ds. oswiaty w 15T

|
I
i

Inne 1.0%

Iréata: Bodanie CAPI przeprowadrons na ogdinopokkisl pribie JST(n=4 1) wérddkadry zarzadzajges wyazialany odwiaty.

Analiza danych z wywiaddw ilosciowych wskazuje, ze urzednicy w ubiegtym roku
korzystali przede wszystkim z jednodniowych szkolen, ktére odbywaty sie w instytucii
szkoleniowej (?1,7%). Doskonalenie zawodowe prowadzone byto gtdwnie przez firmy
szkoleniowe (91,7%).

Tematyka szkolen oscylowata przede wszystkim wokdt codziennych zadan, z jakimi
mierzq sie pracownicy zajmujgcy sie zadaniami oswiatowymi. Wérdd trzech gtéwnych
tematow pojawity sie: prawo oswiatowe (81,3%), zagadnienia finansowe (81,3%) oraz
ogodlnie redlizacja zadan oswiatowych (76%). Te trzy obszary zostaty tez wskazane jako
najistotniejsze dla skutecznego zarzgdzania o$wiatg. Niemal wszyscy kierownicy wy-
dziatdw/komorek oswiaty w gminach wiejskich uznali, ze szkolenia przyczynity sie do

podniesienia kompetenciji zawodowych pracownikow (95,8%).
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oswiatowe w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz metod

Wykres 11. Forma dotychczasowych szkoleh

podnoszenia przez nich kompetenc;ji

I jakiego typu szkolen korzystali Pafhistwo najezeiciejw ubieglym roku?
Odpowiadajgey: kadra zarzgdzgigea wydziatami cswiaty w gminach wigjskich, w ktérych pracownicy uczestniczg w
szkoleniach lub innych formach doskonalenia podnoszgoych ich kompetencie [n=9¢).

91,7%

Jakich zagadnien dotyczyly szkolenia, w ktérych brali udzial Pana/Pani pracownicy w ciggu ostatnich trzech lat?

00% 200% 400%

Prawo oswiatowe

Zagadnienia finansowe
Realizacja zadan oswiatowych w
gminie;/ powiecie

Przy gotowanie, realizowanie i rozliczanie
projektow wspolfinansowanych z UE

Doskonalenie umiejetnosci
inform atycznych

Diognozowanie stanu oswialy fwskazniki
edukacyjne i oswiatowe

Tworzenie i ewaluwacja strategii rozwoju
gminy iflub ofwiaty

Obsluga klientow
Iarzqdzanie zespolem [ praca w zespole

Inne

Kto przeprowadzal szkolenia lub inne formy doskonalenia?

91,7% 15,6% 14,6%
Firma Osrodki lednostki
szkoleniowa e systemu

edukacyjnego

an

0% 10,0%

VUL U

81.3% 35,4%
osGb uwaia, Ze ten obszar
tematyczny byt
81.3% 38,5% najstciniejszy dia
skutecznege zarzqdzania
chwiatq
76.0% 17.7% :

Czy Pana/Pani zdaniem zrealizowane
dotychczas formy doskonalenia przyczynily sie
do podniesienia kompetencji zawodowych
pracownikow?

B Idecydowanie tak
3,1
B Raoczej tak
Ani tak, ani nie
Raczej nie
m Idecydowanie nie
u Hiewiem f Trudno
powiedzied
4,2% 42% 31%
Uczelnia Osoba nne JST
WYIsZIa prywatna

Irédita: Badarie CAFI przeprowadrone na agdinopalskis] probie JIT [n=4 12 wirddkadry zarzadzajges] wydziatani odwiafy.

3.2.3. Potrzeby szkoleniowe

Wsrod najczesciej wskazywanych obszarow tema
by szkoli¢ sie pracownicy wydziatdw oswiaty, znal
zan) oraz zagadnienia zwigzane z finansami (21

tycznych, w ramach ktérych chcieli-
azty sie: prawo oswiatowe (28 wska-
). Kolejne pod wzgledem czestosci

wskazan byty zagadnienia zwigzane z realizacjg zadan oswiatowych (13).

Preferowana przez wiekszos¢ forma szkolen to jedno- i kikudniowe (30 oséb). 12 re-

spondentoéw uznato, ze najbardziej preferowan

g formg doskonalenia sg dla nich

warsztaty, natomiast 6 oséb wskazato na konferencje i seminaria.
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Wykres 12. Potfrzeby szkoleniowe

Crzy pracownicy zajmujgcy sie zadaniamiz zakresu Jakie obszary tematyczne szkolen bylyby najbardziej
oiwiaty odczuwajq brakiinformacyjne? odpowiednie dla Pafstwa pracownikow?
Odpowiadajgey: kadra zarzgdzgjgea wydziatomi Odpowiadajgcey: kadra zarzgdzgigea wydziatami
oswiaty w gminach wigjskich [n=100]. oswiaty w gminach wigjskich, w kidrych odczuwane sg

braki informacyjne [n=31).

w grminie [ powiecie o
Togadnie ria finansowe _ 13 os.
Przygotowanie, realizowanie i roziic zanie - 7
) - - 05,
projelktow wspotfinansowamych z UE -
Diognomwanie stanu oéwiaty | wskanild -
L 505,
edukoc yjne i ofwiatowe o

Doskonderie umiejetnosci
informatycznych =

Tworzenie i ewduocja sk ategii rozwoju
gminyi fluboswialy =

Iarzgdzonie zespolem [ praca w mspole I 2 os.

Obstuga kdie ntow I 'IQHE,

Ktore z form szkolen bylby najbardziej dla Pafstwa odpowiednie?
Odpowiadajgcy: kadra zarzgdzgigea wydziatomi cswiaty w gminach wiejskich, w kidnych cdczuwane sq braki

informacyjne (n=31].
e

s N — onferancis .
o Warsztaty Kaonfere 1ZHe E-l=arn ng
/e i seminaria

Irddita: Badanie CAFI przeprowadione na ogdinopalskis] probie JIT [n=4 12 wérddkadry zarzadzajgos] wydzialam odwiaty.

Wysoka odpowiedzialnos¢ za wykonywane zadania przejawia sie wsréd pracowni-
koéw wydziatdw/komaorek oswiaty takze przy wyborze preferowanych szkolen. Najwiek-
szg popularnoscig cieszq sie te zwiqzane z zagadnieniami prawa oswiatowego oraz
finansami. Wybory te podkreslajg jednak rowniez powszechny sposéb postrzegania
zarzgdzania lokalng o$wiatg, jakim jest skupianie sie na biezgcych zadaniach admini-
stracyjnych.
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4. Kompetencje kadry zarzgdzajgcej
i pracownikow ds. oswiaty

Efektywnos¢ wykonywanych zadan w duzej mierze zalezy od posiadanych przez prao-
cownikow kompetencii. Nie nalezy jednak zapominac, ze jest ona warunkowana tak-
ze innymi czynnikami: organizacjqg pracy, narzedziami wykorzystywanymi przy wyko-
nywaniu codziennych obowigzkdw, informacjami, motywacjq, stanem zdrowia oraz
warunkami rynkowymi.

Dla potrzeb niniejszej diagnozy sprawdzono, jakie kompetencje i na jakim poziomie sq
wazne dla kadry zarzgdzajgcej oswiatg oraz dla pracownikdw zajmujgcych sie wyko-
nywaniem zadan operacyjnych z zakresu oswiaty. Przyjeto, ze kompetencje to:
= wszystkie cechy pracownikdw, wiedza, umiejetnosci, ambicje, wyznawane
wartosci, przyjete style dziatania, ktérych posiadanie i wykorzystywanie przez
pracownikbw umozliwia realizacje strategii firmy, w ktérej sq zatrudnieni (wg
T. Rostowskiego);
= wiedza, umiejetnosci, zdolnosci lub cechy osobowosci, ktére bezposrednio
wptywajg na efekty wykonywanej pracy przez dang osobe (wg B. E. Becker,
M. A. Huselid).
Charakterystyczng cechg kompetenciji jest jej powigzanie z wykonywaniem okreslo-
nych zadan w ramach dziatalnosci zawodowej. Czasem cze$¢ wykonywanych zadan
wymaga posiadania kilku kompetenciji, a czasem jedna kompetencja jest niezbedna
do wykonania kilku réoznych zadan. Zwazywszy na to, ze kompetencje stanowiqg pe-
wien konstrukt teoretyczny, nie sposdb obserwowac je, a takze wnioskowac o nich
w oderwaniu od konkretnych zachowan. To wtasnie ich przejawy w potgczeniu z wie-
dzqg i umiejetno$ciami oraz postawami tworzg wskazniki posiadania danej kompeten-
cji. Kategorie zachowan z kolei tworzone sg w oparciu o doswiadczenie, teorie psy-
chologiczne i wyniki przeprowadzonych badan'.

Dla potrzeb niniejszej diagnozy opracowano zbidr najczesciej wykorzystywanych
kompetenciji, opierajgc sie na wypowiedziach réznych grup respondentow w trakcie
realizowanych zogniskowanych wywiaddw grupowych. W ramach przedsiewziecia
do udziatu w badaniu zaproszono cztery grupy respondentdw: kadre zarzgdzajgcq
wydziatami oswiaty, pracownikdw operacyjnych wykonujgcych zadania z zakresu
oSwiaty, dyrektorow szkét z réznych poziomdw nauczania oraz ekspertow zajmujg-
cych sie tematykqg zarzadzania w oswiacie. W trakcie wywiaddw respondenci zosta-
li poproszeni o stworzenie sylwetki idealnego pracownika zajmujgcego sie zadanio-
mi z zakresu o$wiaty. Zderzenie kilku perspektyw: ekspertéw, pracownikbw organdw

' Uniwersalny model kompetencji. Podrecznik uzytkownika, Fundacja Obserwatorium Zarzgdzania -
Competency Institute, s. 14.
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prowadzgcych oraz ich jednostek podlegtych, pozwolito okreslic mozliwie peten wa-
chlarz wykorzystywanych i oczekiwanych od pracownikdw JST kompetencii.

Rysunek 2. Schemat badania kompetencii pracownikdw ds. oswiaty

EKSPLORACIJA

logniskowane wywiady (FGlI) z kodrg kerowniczg JST
podejmujgcg  decyzje zarzgdcze  w zokresie  ofwiaty,
pracownikami  ds. ofwialty, dyrektcrami szkdt | placdwek,

ekspertami ds. zarzqdzania oswiatg

—— WERYFIKACJA

143 wywiady telefoniczne [CATI) oraz 270 ankiet infernetowych
([CAWI) z kKerownikami | pracownikami wydziotdw oswiaty

w cate] Polsce

Z zebranych i skategoryzowanych w trakcie FGI zachowan, postaw i umiejetnosci
stworzony zostat sktadajgcy sie z 24 kompetenciji profil pracownika JST. Kompetencje
wraz z charakteryzujgcymi je zachowaniami zostaty podzielone na cztery kategorie,
co zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

1EK 4,
3 2 . )
Eﬂ?g{,‘é}fme (.,R E sy 3 '»‘;7»\)2 Unia Europejska
DDDDD " YO VN E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj Foues «oglls‘);m\é\ uropejski Fundusz Spoteczny

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Diagnoza kompetencji kadr zarzadzajgcych oswiatg i pracownikow operacyjnych realizujgcych zadania
oswiatowe w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz metod podnoszenia przez nich kompetencji

Tabela 4. Profil kompetencji pracownika JST w podziale na cztery kategorie

+ 7najomoit pakistdw biurowych orazinnych nazeddinformatycznych
* Tworzenie izarzgdzanie dokumentaciq

+ Znojomois jezyka oboego

* Plancwarnie pracy

*Uﬂ"&@fn“'“m*mdmnu'ﬁykm"

+ Umisjetnois wystgpien puliiczrnych

+ Umigjetnoss zarradzaniazmiong

+ Analzowanis i decynyinois

* Umigjetnoss rarzqdzania projektami

KOMPETENCIE ZAWODOWE — Ccdnoszgoe sie do umisjetnoicii wiedzy
specyficzne dla pracy w jednostoce zajmujgoej sie sprawami

ohwiatowymi

+ Znojomois przepEow prawa

+ Umigjetnoss analizy danych dotycrgoych obwiaty

+Wiedza z rakresu funkcionowanioszkot i plocdwsk edukacyjnych
* Umigjetnoss strategicznegs mySenio

* Budietowarie

* omunikaotywnoss

*WipSlipraca wzespo

* Etyka zowcdowa

* Proakhnawnois

+ Dpiglenis f2 wisdzo i dobwindczenism
* Whywiera nie wphywu

KOmMPETENCIE MENADIERSKIE— NOWIQALjgCce do zaradzaniazasclami

ludzkimii odpowiedzialnosci za podejmowanie kluczowych

decyziiwramach instytuci

+ Umigjetnoss zoradzoniozespotem

* Umigjetnois delegowanio cbhowigidw
* Mohywowarnie

* Zarzgdzarnie sirategiczne

Zgodnie z uwagami uczestnikdw wywiaddw kompetencije nie powinny byc¢ réznico-
wane ze wzgledu na typ JST ani tez ze wzgledu na zajmowane stanowisko. Powinny
0godlnie odnosic¢ sie do kontekstu oswiaty i predestynowac pracownika do wykony-
wania zadan z nig zwigzanych. Stqgd przygotowany profil zostat wystany do wyloso-
wanych urzeddéw, gdzie wszyscy pracownicy zostali poproszeni o ustosunkowanie sie
do kompetencji organizacyjnych, zawodowych i spotecznych, a kadra zarzgdzajgca
o$wiatg dodatkowo do kompetencji menadzerskich. Weryfikacja przygotowanego
zbioru kompetenciji odbyta sie przy wykorzystaniu ankiety CAWI oraz CATIl. Do wszyst-
kich respondentdw zostaty rozestane typy zachowan z prosbq o okreslenie, czy dana
kompetencja jest potrzebna (na skali 1-5, gdzie 1 oznacza, ze dana kompetencja
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jest zupetnie niepotrzebna, natomiast 5 oznacza, ze jest zdecydowanie potrzebna,
natomiast wartosci 2, 3i 4 sg posrednie) oraz na jakim poziomie jest potrzebna do wy-
konywania codziennych obowigzkéw (réwniez na skali 1-5). Po wypetnieniu ankiety
Z respondentami skontaktowat sie ankieter w celu dopytania o ich potrzeby szkole-
niowe. Z uzyskanych odpowiedzi respondentéw policzono srednie przedstawione na
wykresach i w tabelach w kolejnych rozdziatach.

4.1. Kluczowe kompetencje pracownikéw zajmujgcych sie
zadaniami z zakresu oswiaty

Kompetencje pracownika w gminie wiejskiej w nieznacznym stopniu odbiegajg od
kompetenciji urzednikdw zajmujgcych sie oswiatg w innych typach jednostek samorzg-
du terytorialnego. Zdaniem respondentdw jego najwazniejszg umiejetnosciq powinna
by¢ bardzo dobra znajomos¢ przepisdw prawa. Szkoty wiejskie zatrudniajg matq ilos¢
pracownikdw, ktérzy mogliby monitorowac zmiany w prawie oswiatowym, dlatego tez
wiekszego wsparcia oczekuje sie od urzednikéw samorzgdow.

W gminach wiejskich pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami istnieje mniejszy poziom
sformalizowania kontaktow — duze znaczenie ma bezposredni i osobisty kontakt. Woj-
towie i pracownicy ds. oSwiaty uczestniczg w zyciu szkdt i majg staty, bezposredni
kontakt z ich dyrektorami.

| gmina uczestniczy bardzo w zyciu szkot. Bo jezeli cokolwiek sie dzieje, a zawsze
sie w kazdej szkole cos dzieje. Czy otwieramy szkote po rozbudowie, czy — zatdz-
my — jest szescdziesieciolecie czy siedemdziesieciolecie, czy nadanie imienia.
Co rusz cos jest. To rowniez rada gminy, radni i pani wojt i pracownicy, miedzy
innymi oswiaty, tez biorq udziat w tym i chetnie biorq udziat. Tak ze to jest takie
wzajemne, raz ze wspieranie na co dzien, ale tez i zauwazanie siebie w takich sy-
fuacjach, gdzie mozemy uczestniczyC troche w innej sytuacji w tym zyciu, praw-
da. [pracownik urzedu gminy]

Wspdtpraca pomiedzy pracownikami urzedu a nauczycielami oraz rodzicami ucznidw
w gminach wiejskich ma zdecydowanie czestszy i mniej formalny charakter anizeli
w pozostatych typach JST. Posiadanie rozwinietych na odpowiednim poziomie kom-
petencji miekkich jest zatem niezwykle istotne dla utrzymania dobrych stosunkéw
i wspotpracy z tymi grupami oséb. Warto wspomniec, ze na terenach wiejskich funk-
cjonuje duzo mniej instytuciji kultury oraz organizacii pozarzgdowych, stgd wspotpraca
z tymi podmiotami nalezy do rzadkosci.

Mieszkancy zazwyczaj reagujqg na biezqco. Nie tyle na podsumowanie. Oczy-
wiscie, sq zainteresowani wynikami i niekiedy komentujq, przy okazji spotkan na
przyktad, czy w komisji oswiaty, prawda, radni. A mieszkancy bezposrednio juz
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po. Ale bardziej reagujq tak, bym powiedziata, nie po podsumowaniu roku, tylko
na przyktad pierwszym semestrze, drugim semestrze. Kiedy to jest wszystko jesz-
cze aktualne. [wojt]

Wojtowie i pracownicy gminy na biezgco monitorujg poziom nauczania, problemy
oraz potrzeby lokalnego systemu oswiaty. Do rzadkosci nalezy jednak wykorzystywanie
w tym celu zaawansowanych analiz, wskaznikdw oraz danych statystycznych. Ocena
funkcjonowania placéowek oswiatowych dokonywana jest w trakcie bezposrednich
spotkan, zorganizowanych w urzedzie gminy lub tez przybierajgcych forme wizytaciji
w szkotach. Pracownicy oswiaty, dyrektorzy szkét oraz wojtowie sq zadowoleni z takiej
formy kontroli szkét i nie widzg potrzeby, aby zmieni¢ te sytuacje.

4.1.1. Weryfikacja zidentyfikowanych kompetencji pracownikow
operacyjnych

Wykres 13. Kompetencje organizacyjne pracownikdw operacyjnych wykonujgcych zadania z zakresu
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W klasie kompetenciji organizacyjnych najwieksze znaczenie odgrywa znajomosc pa-
kietdbw biurowych i innych narzedzi informatycznych (istotnos¢ i wymagany poziom:
4,59). Jako zdecydowanie najmniegj istotng i wymagang uwaza sie znajomosc jezyka
obcego (istotnosc¢: 2,81; wymagany poziom: 3,04).

KOMPETENCJE ZAWODOWE

Wykres 14. Kompetencje zawodowe pracownikéw operacyjnych wykonujacych zadania z zakresu
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prawa

Umigjetnois analizy
danych dotyczgoych
obwiahy

Budietowanie ol

Wiedza z zakresu

funkcjonowania szkat i
placdwek

edukacyjnych

Umigjetnoisd
strategicznego
myslenia

=s=[stotnosic —+—Wymagany poziom

W ramach kompetenciji zawodowych najczesciej wskazywano na znajomosc prze-
pisdw prawa (istotnosc: 4,63; wymagany poziom: 4,64). Najmniej istotne okazato sie
budzetowanie (3,81). Umiejetnos¢ strategicznego myslenia réwniez wymagana jest
stosunkowo rzadko (poziom: 3,92).
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Wykres 15. Kompetencje spoteczne pracownikdw operacyjnych wykonujgcych zadania z zakresu
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Komunikatywnossé

Wspdtpraca w

Wywieranie wphywu %12
zespole

Dzielenie sie wiedzg | J

el i Etyka zawodowa
dodwindczeniem y

Proakbywnoié

—a—=|stotnosd

=s=Wymagany poziom

W kategorii kompetencji spotecznych za najistotniejszg i wymagang na najwyzszym
poziomie uznano etyke zawodowq (istotno$¢: 4,58; wymagany poziom: 4,63). Naj-
mniej wskazan uzyskata zas proaktywnosc (istotnosc: 3,88; wymagany poziom: 3,95).
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4.1.2. Weryfikacja zidentyfikowanych kompetencji kadry zarzgdzajgcej
oswiatqg

Wykres 16. Kompetencje organizacyjne kadry zarzgdzajgcej wydziatami oswiaty
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W zestawieniu kompetencji organizacyjnych kadry zarzgdzajgcej oswiatg w gminie
wiejskiej za najistotniejszg uznano znajomosc pakietdw biurowych oraz innych narzedzi
informatycznych (istotnos¢: 4,62; wymagany poziom: 4,55). Najmniej wymagana jest
natomiast znajomos¢ jezyka obcego (istotnosc: 3,40; wymagany poziom: 3,36).
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KOMPETENCJE ZAWODOWE

Wykres 17. Kompetencje zawodowe kadry zarzgdzajgcej wydziatami o$wiaty
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W kategorii kompetenciji zawodowych kadry zarzgdzajgcej oswiatg w gminie wiejskiej
najistotniejsza okazuje sie znajomosc przepisdw prawa (istotnosc: 4,69; wymagany po-
ziom: 4,57). Budzetowanie znalazto sie na najnizszym poziomie (istotnosc: 4,28; wyma-
gany poziom: 4,16).
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Wykres 18. Kompetencje spoteczne kadry zarzadzajacej wydziatami oswiaty

Komunikatywnosd

4,51 Wspdtpracaw

Wywieranie wphywu
| Zespole

Dzielenie sie wiedzq'l’

i . Etvka zawodowa
doswiadczeniem

Proaktywnoss

—a=|stofnosd

=s=Wymagany poziom

W kategorii kompetenciji spotecznych kadry zarzgdzajgcej oswiatg w gminie wiejskiej

najistotniejsza okazuje sie etyka zawodowa (istotnosc: 4,66; wymagany poziom: 4,56).
Proaktywno$¢ oraz umiejetnos¢ wspotpracy w zespole wymagane sg mniej (odpo-
wiednio istotnosc: 4,29 i 4,37; wymagany poziom: 4,16 4,17).
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KOMPETENCJE MENADZERSKIE

Wykres 19. Kompetencje menadzerskie kadry zarzgdzajgcej wydziatami o$wiaty
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W kategorii kompetenciji menadzerskich kadry zarzgdzajgcej oswiatg w urzedach naj-
istotniejsza okazuje sie umiejetnosc delegowania obowigzkdw (istotnose: 4,50; wyma-
gany poziom: 4,38). Mniejszy nacisk ktadziono natomiast na zarzgdzanie strategiczne
(istotnosc¢: 4,18; wymagany poziom: 4,14).

1EK 4,
Otrooe N @ . . ** %
Europersiie @®RE == L0 Unia Europejska  [ERS
Acs VN Europejski Fundusz Spotec W
Wiedza Edukacja Rozwéj EolRAQH «og.ll;\‘:g\g\ uropejski Fundusz 5p zny .

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

33




34
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5. Podsumowanie

Specyfika gmin wiejskich wynika przede wszystkim z tego, ze zadania oswiatowe wy-
konywane sq bardzo czesto przez jedng osobe, na ktérej spoczywajq takze obowigzki
zwigzane ze sportem, kulturg, turystykg lub opiekg spotecznq. Problem pojawia sie
w sytuacji zatrudnienia nowego pracownika. Taki pracownik czesto szuka pomocy
w innych wydziatach o$wiaty i swojg wiedze musi uzupetnia¢ samodzielnie. Zatem
to wtasnie pracownicy matych gmin wiejskich powinni zostac w sposoéb priorytetowy
objeci wsparciem szkoleniowym.

To, co wyrdznia gminy wiejskie na tle innych JST, wigze sie z funkcjonowaniem w nie-
wielkich spotecznosciach: pomiedzy poszczegdlnymi podmiotamiistnieje mniejszy po-
ziom sformalizowania relacji, zatem duze znaczenie ma bezposredni i osobisty kontakt.
W zwigzku z tym duzg wage przyktada sie do rozwoju kompetencji spotecznych. Pra-
cownicy urzedow liczg na mozliwos$¢ budowania kontaktéw pomiedzy pracownikami
réznych urzeddéw w regionie. Chetnie wymieniajq sie informacjami i dobrymi praktyka-
mi pomiedzy sobqg. Czesto podkreslang wartoécig dodang uczestnictwa w szkoleniach
i konferencjach jest wtasnie mozliwos¢ nawigzania relacji pomiedzy poszczegdinymi
urzedami. Opisana wymiana doswiadczen odbywa sie gtdbwnie pomiedzy pracowni-
kami operacyjnymi, brakuje jej natomiast wsréd kadry kierownicze;.

Osoby zatrudnione w gminach wiejskich, ze wzgledu na niskq liczebnos¢ wydziatow/
komodrek, w ktérych pracujg, zajmujq sie czesto wszystkimi zadaniami, jakie lezg po
stronie organdw prowadzgcych. Realia — szeroki zakres obowigzkdw i brak mozliwosci
wyspecjalizowania sie w jednej dziedzinie — wymuszajg wiec posiadanie szerokiego
wachlarza kompetencji przez osoby zajmujgce sie zadaniami oswiatowymi.

LEK 4
D, N .

Eoroperskie e Q0 Unia Europejska
' AN E jski Fundusz Spot

Wiedza Edukacja Rozwoj ﬂé‘:?\‘&\ uropejski Fundusz Spoteczny

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Wiedza Edukacja Rozwoj Epukacyi

¥d Fundusze ( N Osroper @ Unia Europej
A ’ pejska
' EUI'OPejSkIe . Rozwoyu A %) A Europejski Fundusz Spoteczny




	Zakładka 1

