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W opracowaniu zastosowano nastepujace skroty:

e BO - beneficjent ostateczny projektu,

e |ICF - Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ang. International
classification of functioning, disability and health),

e IPD —indywidualny plan dziatania,

e NGO —fundacje oraz organizacje pozarzagdowe (ang. non-government organization),

e ON/OzN - osoba, ktdrej niepetnosprawnos$é zostata potwierdzona orzeczeniem,

e Realizator/Wnioskodawca/Projektodawca — podmiot, ktdry ztozyt wniosek w ramach konkursu
o zlecenie realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych,
uzyskat dofinansowanie na realizacje projektu i projekt realizuje/realizowat w 7, 9, 11 lub 13 konkursie,

e 771 - cel programowy nr 1 ,Wejscie osdb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy” w ramach
zlecania zadan organizacjom pozarzgdowym (art. 36 ustawy o rehabilitacji

e Zatrudnienie wspomagane (ZW)- zatrudnienie wspomagane to praca zarobkowa osoby
niepetnosprawnej w zintegrowanym srodowisku na otwartym rynku pracy, przy zapewnieniu jej
statlego wspomagania. Praca zarobkowa oznacza taka samg zaptate za taka samg prace, jak
w przypadku pracownika petnosprawnego. Istote tej formy zatrudnienia stanowi zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej na otwartym rynku pracy przy asyscie wspomagajacego jg trenera pracy, ktory
pomaga jej znalez¢ zatrudnienie, przystosowac sie do wykonywania obowigzkéw zawodowych i do
sytuacji spotecznej w srodowisku pracy, a nastepnie wspiera jg w funkcjonowaniu zawodowym
i spotecznym (definicja wedtug Swiatowego Stowarzyszenia Zatrudnienia Wspomaganego).

e ONI - osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

e Response rate - poziom realizacji proby.

e SQL - strukturalny jezyk zapytan uzywany do tworzenia, modyfikowania baz danych oraz do
umieszczania i pobierania danych z baz danych (ang. Structured Query Language),

e Zasady - Zasady wspierania realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oséb niepetnosprawnych, zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym przez
PFRON (zamieszczone przy kazdym z ogtoszonych konkurséw na stronie internetowej PFRON).
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1. STRESZCZENIE

Badanie ,,Ewaluacja wejscia osdb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowanego w ramach zlecania
realizacji zadan.” zostato zrealizowane w okresie czerwiec — sierpien 2016r. Celem niniejszego badania
ewaluacyjnego byta ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan prowadzonych w ramach projektow
realizowanych w celu programowym 1: wejscie osdb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy.

Jako cel operacyjny zdefiniowano dostarczenie rekomendacji dotyczacych ewentualnych zmian w zasadach
finansowania ze srodkéw PFRON wspierania wejscia oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy.

W badaniu zastosowano szerokie spektrum metod i technik badawczych. Trzon metodologii badania stanowity
nastepujgce techniki badawcze: Desk research (analiza danych zastanych), w ramach ktérej analizie poddano
takze dane zawarte w bazie Ewidencji Godzin Wsparcia (EGW), wywiady kwestionariuszowe CAWI z 48
realizatorami projektéw, wywiady IDI wsrdd z przedstawicieli publicznych (3 IDI) i niepublicznych (3 IDI) stuzb
zatrudnienia, badanie typu ,case study” 15 celowo dobranych Realizatoréw/Wnioskodawcow, wywiady
eksperckie, grupy dyskusyjne z przedstawicielami rodzin beneficjentow ostatecznych projektéw, grupy
dyskusyjne/warsztaty z udziatem pracodawcéw zatrudniajgcych BO projektdw, a takze ekspercki panel
dyskusyjny, w trakcie ktorego dyskusji poddane zostaty wstepne wyniki badan, oraz ptynace z nich wnioski
i rekomendacje.

Charakterystyka ewaluowanych projektow

Badanie objeto 48 projektow realizowanych w ramach konkurséw: 7 (8 projektow), 9 (12 projektéw), 11 (10
projektéw) oraz 13 (18 projektéw). Srednio w projekcie uczestniczyto 318 beneficjentdw ostatecznych. Rozktad
ze wzgledu na liczbe beneficjentow ostatecznych na ogodle analizowanych projektéw jest réwnomierny,
z niewielkg przewagy projektéow obejmujgcych od 50 do 100 BO, kosztem projektow najmniejszych
skierowanych do mniej niz 50 beneficjentow ostatecznych.

We wszystkich analizowanych projektach tacznie brato udziat 15267 beneficjentéw ostatecznych (zgodnie
z baza EGW stan na dzien 08.09.2016r.). Nalezy jednak podkresli¢, ze prawie potowa wszystkich beneficjentéw
ostatecznych (45%), to uczestnicy projektéw realizowanych w ramach konkursu 9, drugi pod wzgledem
liczebnosci byt konkurs 13 (37% wszystkich beneficjentéw), zas najmniej liczny konkurs 11, w ramach ktérego
wsparcie otrzymato jedynie 6% wszystkich beneficjentéw ostatecznych. Wiekszos¢ badanych projektow (63%)
to projekty 3 letnie. Zdecydowana wiekszos¢ projektéw (65%) obejmowata zaréwno zadanie 2 jak i 6. Nieco
ponad potowa projektéw oferowata beneficjentom pomoc/wsparcie w miejscu pracy, za$ co pigty projekt (21%)
elementy przygotowania w miejscu pracy — staz, praktyki, ,,prébki pracy”.

40% projektéw to projekty realizowane w dwdch wojewddztwach, kolejne 31% - w trzech. Co czwarty projekt
realizowany byt w czterech lub wiecej wojewddztwach, w tym zdarzaty sie takze projekty ogdlnopolskie.

! Zadanie nr 2: ,Organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatow, grup srodowiskowego wsparcia oraz zespotéw aktywnosci
spotecznej dla oséb niepetnosprawnych - aktywizujgcych zawodowo i spotecznie te osoby”; Zadanie nr 6: ,Organizowanie i prowadzenie
zintegrowanych dziatan na rzecz witaczania osob niepetnosprawnych w rynek pracy, w szczegdlnosci przez: doradztwo zawodowe,
przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej, prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych ...”.
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Charakterystyka BO projektow

Patrzac na pokrycie obszaru Polski ze wzgledu na miejsce zamieszkania BO wida¢, ze rekrutujg sie oni ze
wszystkich wojewddztw Polski, z tym, ze zdecydowanie najwiekszy udziat w strukturze beneficjentow
ostatecznych ze wzgledu na miejsce zamieszkania majg wojewdédztwa mazowieckie oraz tédzkie. Najmniejszy
odsetek beneficjentéw ostatecznych pochodzi z wojewddztw opolskiego, Swigtokrzyskiego oraz podlaskiego.

Gdy odniesiemy dane dotyczace liczby beneficjentéw ostatecznych do liczby niepetnosprawnych mieszkancow
wojewddztw (liczba BO projektéow na 1000 niepetnosprawnych mieszkaricéw wojewddztwa) nie widac juz tak
znacznej przewagi wojewoddztw mazowieckiego i tddzkiego — choé % BO na tle innych wojewddztw jest wysoki,
to jednak i potrzeby w tych wojewddztwach nalezg do najwyzszych. Relatywnie wysokie pokrycie potrzeb jest
takze w wojewddztwach warminsko-mazurskim, natomiast do obszaréw o najmniejszym pokryciu w stosunku
do potrzeb do wojewddztw opolskiego, swietokrzyskiego i podlaskiego dotacza takze wojewddztwo $laskie.
Niekorzystnym wydaje sie fakt, ze ponad potowa beneficjentow ostatecznych analizowanych projektéw to
mieszkancy najwiekszych miast. Dodatkowo na drugim miejscu w strukturze wielkosci miejsca zamieszkania
we wszystkich konkursach znajduje sie wies. Sg to zapewne wsie przylegle do najwiekszych miast, siedzib
realizacji projektow. Projekty stosunkowo rzadko rekrutujg BO pochodzacych z matych i Srednich miast.

Populacja beneficjentow ostatecznych projektow charakteryzuje sie zrownowazong strukturg pod wzgledem
wieku i pfci. Natomiast analiza struktury poziomu wyksztatcenia wskazuje wyraznie na wystepowanie
niekorzystnego zjawiska ,creamingu” to jest kierowania wsparcia do grup, ,tatwiejszych”, lepiej rokujgcych
w kontekscie zatozonych w projekcie wskaznikéw. W populacji BO ponad dwukrotnie, w stosunku do
populacji OzN zawyzone s3 odsetki oséb legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem i prawie dwukrotnie
srednim. Natomiast znacznie mniejsze sg frakcje oséb posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub
nizsze.

W populacji beneficjentéw ostatecznych omawianych projektéw dominujg osoby z niepetnosprawnoscig
w stopniu umiarkowanym (77% populacji). Zdecydowanie najnizszy odsetek to osoby niepetnosprawne
w stopniu lekkim. Taki rozktad stopnia niepetnosprawnoscia jest konsekwencjg przyjetych w konkursach
zatozen. Gdy spojrze¢ na populacje BO analizowanych projektow przez pryzmat rodzaju niepetnosprawnosci
wida¢ wyraznie, ze najwieksze frakcje stanowig osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu (22%) oraz osoby
chorujace psychicznie (21%), najmniejsze za$ to osoby z niepetnosprawnoscig stuchowg (5%), niepetnosprawne
umystowo (6%) oraz majgce orzeczenie o niepetnosprawnosci ze wzgledu na ogdlny stan zdrowia (4%).

Miejsce ewaluowanych projektéw w catoksztatcie dziatan organizacji

Przeprowadzone badanie pokazato wyraznie, ze konkursy zlecania zadan ogtaszane przez PFRON s3 dla
projektodawcéw bardzo istotnym, a w wielu przypadkach gtéwnym obszarem dziatalnosci, o czym $wiadczy
zaréowno subiektywna ocena badanych, jak i szacunkowy udziat tej dziatalnosci w catkowitej aktywnosci
instytucji. Ponad 80% projektodawcéw zadeklarowato, iz dla ich funkcjonowania realizacja projektéw w ramach
konkurséw PFRON jest kluczowa lub ma bardzo duze znaczenie.

Wiecej, niz co drugi projektodawca przyznat, ze dziatania prowadzone w ramach konkurséw PFRON stanowig co
najmniej 70% aktywnosci jego instytucji. Odsetek ten moze by¢ wiekszy, gdyz az 27% badanych odmodwito
odpowiedzi w tej kwestii.

Charakterystyka kadry projektéw

Zgodnie z danymi zawartymi w bazie Ewidencji Godzin Wsparcia (stan na dzien 26.01.2016 roku) w objetych
ewaluacjg projektach na réznych stanowiskach i na réznych zasadach pracowato 1441 oséb. Prawie potowa tej
liczby (45%) to kadra zatrudniona w projektach realizowanych w ramach konkursu 13, za$ najmniejszy udziat
(10%) to kadra zatrudniona przy projektach w ramach konkursu 7.

Srednio w projekcie pracowato okoto 30 0séb (nie jest to réwne umowom na petnym etacie), na kazdg z nich
przypadato za$ srednio ponad 10 beneficjentdw ostatecznych. Najbardziej popularng formg zatrudnienia kadry
projektow sg umowy cywilno-prawne — umowy o dzieto i umowy zlecenia. W oparciu o taka forme pracowato
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50% pracownikéw. Kadra projektéw to w zdecydowanej wiekszosci osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie,
posiadajace juz do$wiadczenie zawodowe. Srednia wieku, utrzymujaca sie we wszystkich konkursach to 35- 37
lat.

Charakterystyka wsparcia udzielanego w ramach projektow

Repertuar dziatan wykorzystywanych przez projektodawcéw w ramach realizowanych projektéw byt dos¢
szeroki. Najpowszechniejszym ich elementem byto poradnictwo zawodowe — prowadzone w przypadku
niemal wszystkich projektow (92%). Wiecej niz dwie trzecie projektodawcéw siegneto takie po pomoc
psychologiczna, posrednictwo pracy oraz szkolenia w zakresie kompetencji miekkich. Wsparcie trenera pracy
byto elementem 60% projektow i zostalo uznane za najwazniejsze w kontekscie realizacji celéw projektu
przez 44% badanych.

Poradnictwo prawne pojawito sie w 31% projektéw. Zdecydowanie najrzadziej projektodawcy siegali po
praktyki zawodowe (21%) oraz staze (15%), rzadko takze zaliczano je do najwazniejszych dziatan.

Podejscie do potrzeb beneficjentéw ostatecznych jest w poszczegdlnych projektach zréznicowane — badanie
nie ujawnifo istnienia dominujacej strategii. Nieco ponad potowa projektodawcéw w przypadku doboru form
wsparcia ($ciezki uczestnictwa) kieruje sie jedynie zatozeniami projektéw — zestaw narzedzi jest wspdlny dla
wszystkich uczestnikéw (56%). W przypadku 44% projektow formy wsparcia byly dostosowywane do
indywidualnych potrzeb beneficjentow.

Polaryzacja podejscia wystepuje takze w przypadku doboru czasu wsparcia (dtugosci, liczby godzin) — potowa
projektodawcéw deklaruje, iz parametry te byly indywidualnie dopasowywane do potrzeb beneficjenta.
Najczesciej zindywidualizowane podejscie stosowane byto przez projektodawcow w przypadku
intensywnosci, czestotliwosci wsparcia — 69% badanych wskazato na tego typu podejscie.

WYKORZYSTYWANE MODELE WSPARCIA

W swej praktyce wiekszos¢ projektodawcow niemal zupetnie nie opiera sie na know-how innych instytucji
czy organizacji polskich lub zagranicznych, nie siega do cudzych doswiadczen. Zdecydowana wiekszosé
projektodawcéw w swoim projekcie opierata sie na wtasnych rozwigzaniach — modelu wsparcia wypracowanym
w ramach ich wczesniejszych dziatan lub projektéw (79%) lub modelu wypracowanym ad-hoc dla konkretnego
projektu (4%). Jesli nie wtasny model, to zaden — 15% projektodawcow nie stosowato zadnego modelu.
Cho¢ modele wykorzystywane w projektach sg bardzo réznorodne, to opisujac stosowany przez siebie model
projektodawcy najczesciej odwotuja sie do trzech aspektow:
= Elementéw projektu — gtéwnie form wsparcia, wymienione przez 45% badanych. Najczesciej
projektodawcy wskazujg tutaj na takie elementy jak doradztwo zawodowe (38%) i posrednictwo
zawodowe (15%), wsparcie psychologa (23%) lub trenera pracy (13%), poradnictwo prawne (10%).
Rzadziej wymieniane sg takie instrumenty jak szkolenia zawodowe i miekkie, grupy wsparcia, trening
kompetenc;ji, ksztatcenie artystyczne etc.
= Celéow projektu — wymienione przez 25% badanych. Projektodawcy wspominajg tutaj albo
o aktywizacji spotecznej i zawodowej, albo rehabilitacji, niekiedy wskazujgc Sciezke realizacji: np.
,wyszkoli¢ — zatrudni¢ — monitorowac” lub ,,aktywizacja poprzez teatr”.
= Srodkéw dla zapewnienia skutecznosci wsparcia, gléwnie odnoszacych sie do jego indywidualizacji
i elastycznosci — wymienione przez 38% badanych. Relatywnie czesto projektodawcy spontanicznie
podkreslali role indywidualizacji i elastycznego podejscia do potrzeb beneficjenta ostatecznego.
Wskazywano tutaj np. na opracowywanie IPD, czy odpowiednich Sciezek zawodowych (23%),
prowadzenie diagnozy beneficjentéw (18%). Projektodawcy powotywali sie tez ogdlnie na potrzebe
stosowania modelu zindywidualizowanego, elastycznego, ale tez podejscia ,zintegrowanego” czy
»wielowatkowego” (wskazania ponizej 10%).
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Analiza jakosciowa pozwolita na gtebsze wnikniecie w geneze i ksztatt wykorzystywanych modeli wsparcia.
Proporcja korzystania z dostepnej metodyki (zwykle we wtasnej zindywidualizowanej formie) vs. rozwigzan
indywidualnych, nie wzorowanych na zadnych zewnetrznych doswiadczeniach rozktada sie w probie
jako$ciowej w stosunku niemal 50/50. Wséréd powszechnie dostepnej metodyki, ktéra jest adoptowana do
projektow najwiekszg popularnoscig cieszy sie zatrudnianie wspomagane (wspierane), gtdwnie w wersji
wypracowanej pod kierownictwem p. Matgorzaty Goracy, chociaz w jednym wypadku wskazano wariant
wypracowany we wspétpracy z WUP w Krakowie. Modele wtasne koncentrujg sie wokét kwestii maksymalnej
indywidualizacji wsparcia, z naciskiem na rozwijanie samodzielnosci (w przypadku czesci projektéw
adresowanych do osdb pozostajgcych w normie intelektualnej). Przy czym charakterystyczne jest, ze w kazdym
z badanych jakosciowo osrodkow podkreslano konieczno$¢ indywidualizacji pracy z uczestnikiem w celu
optymalizacji rezultatow.

Ocena skutecznosci wsparcia

Do oceny skutecznosci wsparcia postuzono sie dwoma wskaznikami: I i Il wskaznik rezultatu.

Pierwszy wskaznik rezultatu informuje o liczbie beneficjentdw ostatecznych, ktdrzy zostali/zostang zatrudnieni
w wyniku realizacji projektu. W analizie postuzono sie wartosciami osiggnietymi w projektach. Ogdtem
zatrudnienie w wyniku realizacji projektu znalazto 4 317 beneficjentow ostatecznych sposréd 15 267
uczestniczacych w projektach (dane na podstawie bazy EGW na dzien 08 wrzesnia 2016 r.), to jest okoto 28%
catkowitej liczby beneficjentéw ostatecznych.

Drugi wskaznik rezultatu informuje o liczbie beneficjentdw ostatecznych, ktérzy utrzymali zatrudnienie przez
okres co najmniej 6 miesiecy od daty uzyskania zatrudnienia. Ogétem zatrudnienie w wyniku realizacji
projektu powyzej 6 miesiecy utrzymato 3570 beneficjentéw ostatecznych sposrod 15 267 uczestniczagcych w
projektach (dane na dzien 08 wrzesnia 2016 r.), to jest okoto 23% catkowitej liczby beneficjentow
ostatecznych.

Zatrudnienie w ramach wszystkich analizowanych projektéw znalazto 28% beneficjentow ostatecznych
bioragcych w nich udziat, zas grono, ktéremu udato sie utrzymac zatrudnienie powyzej 6 miesiecy liczy 23%
beneficjentéw ostatecznych.

W Swietle danych MPiIPS skutecznos¢ wsparcia projektow realizowanych w ramach 7ZZ1 wzgledem
skutecznosci liczonej dla ogétu bezrobotnych nalezy uznaé za dosc niska. , Efektywnos$¢ zatrudnieniowa”
(dane MPiPS) dla dziatan aktywizacyjnych PUP w 2014 r. wyniosta 76,3%, zas w 2013 roku 68,2%. Z kolei
odsetek zatrudnionych beneficjentéw ostatecznych dla analizowanych projektéw wynidst 28%. Rozbieznos¢
miedzy wartosciami tego wskaznika moze sugerowac, ze osoby z niepetnosprawnosciami objete wsparciem
w ramach projektow zlecanych przez PFRON stanowig grupe trudniejsza w aktywizacji.

Potwierdzajg to takie dane z ,Badania skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu
regionalnego PO KL”. Badanie to jest uzyteczne takze dlatego, iz przynosi podwdjny punkt odniesienia —
w ramach Priorytetu VI wsparcie adresowano do o0sdb bezrobotnych i biernych zawodowo, natomiast
w ramach Priorytetu VII wsparciem obejmowano osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym m.in.
osoby z niepetnosprawnosciami. Poziom efektywnosci zatrudnieniowej dla Priorytetu VI wynosit od 45% do
67%, zas dla Priorytetu VIl od 18% do 28%°. Wskazniki te sg porownywalne z danym MPiPS (w zakresie
Priorytetu VI) oraz z danymi z analizowanych projektéw w ramach ZZ1 (w zakresie Priorytetu VII).
W opracowaniu dotyczagcym PO KL podano takze efektywnos$¢ zatrudnieniowg dla samej grupy osob

? Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 3
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niepetnosprawnych — po p6t roku od zakoriczenia uczestnictwa w projekcie odsetek oséb pracujacych wynosit
27%’.

Ocena efektywnosci wsparcia

Do oceny efektywnosci wsparcia postuzono sie czterema wskaznikami: I, I, lll wskaznik naktadu oraz
wskaznik produktu.

Pierwszy wskaznik naktadu informuje o wysokosci nakitaddéw poniesionych na jednego beneficjenta
ostatecznego projektu i wyraza sie stosunkiem kwoty dofinansowania do liczby beneficjentéw ostatecznych
projektu. Srednio w jednym projekcie nakfad na jednego beneficjenta ostatecznego wynosit 6577,58 zt,
mediana wynosi 5796,62— co oznacza, ze w przypadku potowy projektéw naktady na jednego beneficjenta
byly wyisze, niz ta wartosc.

Wsparcie realizowane w ramach ZZ1 bylo bardziej efektywne kosztowo niz aktywizacja prowadzona przez
PUP, a takze wsparcie udzielane w ramach POKL. Koszt uczestnictwa jednej osoby bezrobotnej w programie
aktywizacji prowadzonym przez PUP* w 2014 roku wynosit 7 948,80 zt, zas w 2013 — 7 689, 87 zt. Wydatki na
jednego uczestnika w Priorytecie VI wyniosty 9 582 zt°, za$ w Priorytecie VIl 7 569 zt.

Drugi wskaznik nakfadu informuje o koszcie poniesionym na jedng godzine wsparcia. Jest to stosunek kwoty
dofinansowania do liczby godzin udzielonego beneficjentom ostatecznym wsparcia. Srednio w jednym
zakonczonym projekcie koszt jednej godziny wsparcia wynosit 91,81 zt, cho¢ mediana jest znacznie nizsza
i przyjmuje wartosc 64,09 zt — co oznacza, ze w przypadku potowy projektéw koszt jednej godziny wsparcia byt
nizszy, niz 64 zt.

Trzeci wskaznik naktadu informuje o wysokosci naktadéw poniesionych na jednego beneficjenta ostatecznego,
ktory zostat zatrudniony w wyniku realizacji projektu i wyraza sie stosunkiem kwoty dofinansowania do
wartosci pierwszego wskaznika rezultatu (czyli do liczby beneficjentow ostatecznych projektu, ktérzy zostali
zatrudnieni w wyniku realizacji projektu).

Srednio w jednym projekcie nakfad na jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego wynosit 22 457,66 zt,
cho¢ mediana jest nizsza i przyjmuje wartos¢ 19 749,35 zt — co oznacza, ze w przypadku potowy projektow
naktady na jednego zatrudnionego beneficjenta byly wyisze, niz 20 tys. ztotych.

Kwota wydatkowana z Funduszu Pracy (koszt) na 1 osobe, ktéra po zakorczeniu udziatu w programie
uzyskata zatrudnienie® w 2014 roku wynosit 11 174,52 zt, zas w 2013 — 11 309,43 zt. Kwota ta jest znacznie
nizsza, niz przecietna wartos¢ mediany i sredniej dla lll wskaznika naktadu (koszt przypadajacy na jednego
zatrudnionego beneficjenta ostatecznego w projektach realizowanych w ramach ZZ1). To kolejna przestanka
Swiadczaca o tym, iz aktywizacja osdb z niepetnosprawnosciami jest bardziej kosztochtonnym procesem, niz
w przypadku ogétu oséb bezrobotnych. Potwierdzajg to takze wyniki wspomnianego opracowania ,Badanie
skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL’ Wydatki na jednego

® Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 156

* Koszt uczestnictwa w programie — ustalono (obliczono) w wyniku podzielenia faktycznych wydatkéw w 2014 roku poniesionych kasowo

na dang forme aktywizacji przez liczbe oséb bezrobotnych, ktére w 2014 roku rozpoczety udziat w danej formie aktywizacji

® Wyzsza warto$¢ naktadu byta zwiazana z wysokimi kosztami wsparcia przedsiebiorczosci, czesto obejmujacego przyznanie érodkéw na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

® Efektywnos¢ kosztowa — tj. koszt ponownego zatrudnienia — ustalono (obliczono) w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkéw
w 2014 roku (kasowo) na dang forme aktywizacji przez liczbe oséb bezrobotnych, ktére po zakoriczeniu udziatu w 2014 roku w danej formie

aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie

” Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 114
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uczestnika pracujacego po 6 miesigcach od zakoriczenia udziatu w projekcie8 dla Priorytetu VI wyniosty 20 132
zt (kwota tylko nieznacznie nizsza niz srednia wartosc¢ Ill wskaznika naktadu w projektach realizowanych
w ramach ZZ1), zas dla Priorytetu VIl — 37 696 zt — co znacznie przewyzsza Srednig w projektach ZZ1.

Wskaznik produktu informuje o sredniej liczbie godzin wsparcia przypadajgcej na jednego beneficjenta
ostatecznego projektu. Srednio w jednym zakoriczonym projekcie na beneficjenta ostatecznego przypadato 124
godziny wsparcia, cho¢ mediana jest nizsza i przyjmuje wartos¢ 93,35 godziny — co oznacza, ze w przypadku
potowy projektow zakonczonych beneficjenci otrzymali 93 lub wiecej godzin wsparcia.

Czynniki majgce wptyw na poziom skutecznosci projektow

Miarami, ktére w sposdb syntetyczny obrazujg poziom skutecznosci w projekcie sg odsetek BO, ktére uzyskujg
w ramach projektéw zatrudnienie i odsetek BO, ktdrzy utrzymujg to zatrudnienie przez przynajmniej
6 miesiecy.

Wyniki przeprowadzonych analiz pokazaty, ze na wysokos¢ odsetka zatrudnionych BO projektéw pozytywnie
wptywa przede wszystkim: skoncentrowanie sie jedynie na zadaniu 6, obecnos¢ zatrudnienia wspomaganego
w projekcie oraz wsparcie trenera pracy, a takze stopa bezrobocia na obszarze realizacji projektu. Co ciekawe
im wyzszy poziom bezrobocia tym wyzsze odsetki | wskaznika rezultatu. By¢ moze trudna sytuacja na rynku
pracy stymuluje organizacje do wiekszej dbatosci o potencjalnych pracodawcow, Scislejszych kontaktéw,
otoczeniu ich opieka, udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw na linii BO — pracodawca, a by¢ moze
stymuluje w ogdle potozenie wiekszego nacisku w projekcie na sfere kontaktéw z pracodawcami. Pozytywnie
na % zatrudnionych w projekcie wptywa takze to, ze przy rekrutacji BO brano pod uwage ich stopien
samodzielnosci i zaradnosci.

Negatywny wptyw na wysokosé odsetka zatrudnionych BO ma obecnos¢ wséréd form wsparcia poradnictwa
prawnego (by¢ moze w sposdb niezamierzony wzmacnia postawy roszczeniowe), rekrutacja zamknieta
opierajaca sie gtdéwnie na wtasnych bazach danych, fakt, ze w IPD zawarte sg elementy szerszego wywiadu
spotecznego, a takze wysoki odsetek wsréd BO oséb z niepetnosprawnoscig sprzezong. Negatywnie na
wysokos¢ | wskaznika rezultatu wptywa takze postawa asekuracyjna przy okreslaniu wskaznikéw projektu —
okreslanie ich ponizej realnych mozliwosci.

Bardzo podobnie sytuacja wyglada w przypadku czynnikéw majacych wptyw na wysokos¢ odsetka
utrzymujacych zatrudnienie. Swiadczy to o tym, ze skuteczne dziatania przy pozyskiwaniu zatrudnienia
przektadajg sie rowniez na trwato$¢ tego zatrudnienia. Najsilniej na wysokos¢ odsetka utrzymujacych
zatrudnienie pozytywnie wptywa przede wszystkim czas poswiecony na diagnoze BO — im wyzszy tym wyzsza
trwatos¢ zatrudnienia. Pozytywny wptyw ma tu takze skoncentrowanie sie jedynie na zadaniu 6, a takze stopa
bezrobocia na obszarze realizacji projektu.

Negatywny wptyw na wysokos$¢ odsetka utrzymujacych zatrudnienie, podobnie jak w przypadku odsetka
uzyskujgcych zatrudnienie ma obecnos$¢ wsrdéd form wsparcia poradnictwa prawnego (by¢ moze w sposéb
niezamierzony wzmacnia postawy roszczeniowe), rekrutacja zamknieta opierajgca sie gtdwnie na witasnych
bazach danych, oraz fakt, ze w IPD zawarte sg elementy szerszego wywiadu spotecznego.

8 Uwaga: to nieco inny wskaznik, obejmujgce osoby, ktdre utrzymaty zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy. Stad jego wyzsza wartosc,
niz wartos¢ lll wskaznika naktadu.
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Ocena uzytecznosci projektow z punktu widzenia beneficjentéw ostatecznych

W ocenie beneficjentow ostatecznych udziat w projektach okazat sie uzyteczny dla ich aktywnosci zawodowej.
Tego typu opinie podzielali niemal wszyscy beneficjenci ostateczni (97%, z wytgczeniem o0sob
z niepetnosprawnoscig intelektualng). Ponadto wiekszo$¢ z nich uznata oferowane w ramach projektéow
wsparcie za zgodne z ich potrzebami. Nieco wiecej sceptycyzmu przejawiali beneficjenci, ktérzy majg za soba
doswiadczenia we wczesdniejszych projektach — co pigty ocenia, ze oferta projektu byfa jedynie w $rednim
stopniu dopasowana do ich potrzeb (w poréwnaniu do 13% wsrdd ogdtu badanych).

WSsréd najistotniejszych korzysci zwigzanych z uczestnictwem w projekcie beneficjenci wskazywali przede
wszystkim na fakt znalezienia pracy (31%). Generalnie wsrod wskazywanych zalet projektéw ponad potowa
badanych wskazywata na aspekty zwigzane z poszukiwaniem pracy i funkcjonowaniem na rynku pracy - m.in. na
szkolenia z zakresu przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych, aktywnosci zwigzanej z poszukiwaniem
pracy. Ponadto cenne okazaty sie szkolenia dotyczgce umiejetnosci twardych (32%) — a zatem przekazujace
beneficjentom wiedze zawodowa, praktyczng. Wsrdd gtoéwnych korzysci wskazywano tez na korzysci
psychologiczne — nie tylko samo wsparcie psychologdw, ale takze na aktywizacje psychologiczng i spoteczng
(np. wzrost wiary w siebie, wyjscie do ludzi).
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2. TABELA ODPOWIEDZI NA PYTANIA EWALUACYIJNE

W tabeli na kolejnych stronach raportu znajdujg sie uzyskane na podstawie przeprowadzonych badan odpowiedzi na pytania badawcze.

Tabela 1: Odpowiedzi na pytania badawcze uzyskane na podstawie wynikow przeprowadzonych badan i analiz

Pytania badawcze Odpowiedzi na pytania uzyskane na podstawie przeprowadzonych badan i analiz

1. W jakim stopniu podmioty realizujgce Analiza wynikéw badania iloSciowego CAWI zrealizowanego na catej populacji projektodawcoéw pokazata, ze
projekty prozatrudnieniowe w ramach celu w swej praktyce wigkszos¢ projektodawcéw niemal zupetnie nie opiera sie na know-how innych instytucji czy
1 korzystaja z gotowych modeli wsparcia organizacji polskich lub zagranicznych, nie siega do cudzych doswiadczen. Zdecydowana wiekszo$¢ projektodawcéw w
(wypracowanych w ramach réznych swoim projekcie opierata sie na wtasnych rozwigzaniach — modelu wsparcia wypracowanym w ramach ich wcze$niejszych
projektéw/organizacji w Polsce i innych dziatan lub projektéw (79%) lub modelu wypracowanym ad-hoc dla konkretnego projektu (4%). Jesli nie wiasny model, to

krajach, nie tylko w ramach =zadan Zaden—15% projektodawcdw nie stosowato zadnego modelu.

zlecanych)? Cho¢ modele wykorzystywane w projektach sg bardzo réinorodne, to opisujgc stosowany przez siebie model
a) Jakie to sg modele? projektodawcy najczesciej odwotujg sie do trzech aspektow:
b) Czy udzielanie wsparcia przy zastosowaniu =  Elementéw projektu — gtéwnie form wsparcia, wymienione przez 45% badanych. Najczesciej projektodawcy
wypracowanego wczesniej modelu wskazujg tutaj na takie elementy jak doradztwo zawodowe (38%) i posrednictwo zawodowe (15%), wsparcie
dedykowanemu danej grupie ON podnosi psychologa (23%) lub trenera pracy (13%), poradnictwo prawne (10%). Rzadziej wymieniane sg takie instrumenty

skutecznos¢ projektu? Czy w takich projektach
wiekszy odsetek oséb uzyskuje zatrudnienie?

c) Czy da sie je wdrozy¢ dla oséb
z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci,
umiejetnosciami i kompetencjami?

jak szkolenia zawodowe i miekkie, grupy wsparcia, trening kompetencji, ksztatcenie artystyczne etc.

Celéw projektu — wymienione przez 25% badanych. Projektodawcy wspominajg tutaj albo o aktywizacji
spotecznej i zawodowej, albo rehabilitacji, niekiedy wskazujac Sciezke realizacji: np. ,wyszkoli¢ — zatrudni¢ —
monitorowac” lub ,,aktywizacja poprzez teatr”.

Srodkéw dla zapewnienia skutecznosci wsparcia, gféwnie odnoszacych sie do jego indywidualizacji
i elastycznosci — wymienione przez 38% badanych. Relatywnie czesto projektodawcy spontanicznie podkreslali
role indywidualizacji i elastycznego podejscia do potrzeb beneficjenta ostatecznego. Wskazywano tutaj np. na
opracowywanie IPD, czy odpowiednich $ciezek zawodowych (23%), prowadzenie diagnozy beneficjentéw (18%).
Projektodawcy powotywali sie tez ogdlnie na potrzebe stosowania modelu zindywidualizowanego, elastycznego,
ale tez podejscia ,,zintegrowanego” czy ,,wielowgtkowego” (wskazania ponizej 10%).

Analiza jakosciowa pozwolita na gtebsze wnikniecie w geneze i ksztatt wykorzystywanych modeli wsparcia. Proporcja
korzystania z dostepnej metodyki (zwykle we wiasnej zindywidualizowanej formie) vs. rozwigzan indywidualnych, nie
wzorowanych na zadnych zewnetrznych doswiadczeniach rozktada sie w probie jakosciowej w stosunku niemal 50/50.
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Wsrdod powszechnie dostepnej metodyki, ktora jest adoptowana do projektéw najwiekszg popularnoscig cieszy sie
zatrudnianie wspomagane (wspierane), gtéwnie w wersji wypracowanej pod kierownictwem p. Matgorzaty Goracy, chociaz
w jednym wypadku wskazano wariant wypracowany we wspétpracy z WUP w Krakowie. Modele wtasne koncentrujg sie
wokdét  kwestii maksymalnej  indywidualizacji  wsparcia, z naciskiem na  rozwijanie = samodzielnosci
(w przypadku czesci projektéw adresowanych do o0s6b pozostajgcych w normie intelektualnej). Przy czym
charakterystyczne jest, ze w kazdym z badanych jakosciowo osrodkéw podkreslano koniecznos¢ indywidualizacji pracy z
uczestnikiem w celu optymalizacji rezultatow.

Przeprowadzone analizy pokazaty, ze beneficjenci, ktdrzy uczestnicza w modelach opartych o model zatrudnienia
wspomaganego maja wiekszg szanse na zdobycie i utrzymanie zatrudnienia. Modele te stosujg sie z powodzeniem do
réznego rodzaju niepetnosprawnosci, aczkolwiek nalezy pamietac tu o indywidualizacji — nie wszyscy wymagajg wsparcia o
podobnym zakresie i podobnym natezeniu.

Badanie pokazato takze, ze projekty skierowane do 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym obejmujace takze
,grupy trudne” — niepetnosprawnos¢ intelektualna, psychiczna, stuchowa, choroby neurologiczne, wykazujg sie duzg
skutecznoscig. BO tych projektéw majg duze szanse na uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia, a takze na samodzielne
zaistnienie na rynku pracy w okresie po realizacji projektu, nawet w odniesieniu do projektéw skierowanych do jednej
specyficznej grupy. Przyktadem takich projektow mogg by¢ ,Szansa na lepszy start” realizowany przez Stowarzyszenie na
rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno- Gospodarczego "Klucz", , Trener Pracy narzedziem wyréwnywania szans osob
niepetnosprawnych” realizowany przez Fundacje Pomocy Mtodziezy
| Dzieciom Niepetnosprawnym "Hej, Koniku" oraz , Aktywni razem 2 partnerstwo na rzecz wspomaganego zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy” realizowany przez Wroctawski Sejmik Os6b Niepetnosprawnych, a
takze ,Indywidualna praca z coachem”, projekt realizowany przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego (zgodnie z
przeprowadzonymi analizami uczestnictwo w tym projekcie zwiekszato szanse na samodzielne zaistnienie na rynku pracy
juz po zakonczeniu projektu). Cho¢ modele te z powodzeniem aplikujg sie do o0sdéb z réinymi rodzajami
niepetnosprawnosci (zaréwno w normie intelektualnej, jak i ponizej normy - gtéwnie
z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim) to jednak przy projektowaniu wsparcia, a takze przy okreslaniu warunkow
i wymagan jakie powinno ono spetni¢ nalezy mieé¢ na uwadze obecnos¢ w projekcie grup trudnych — dla ktérych wsparcie
jest bardziej kosztochtonne (np.: ttumacz migowy, asystent nie tylko w pracy, ale takze przy dojezdzie do niej) oraz
obarczone wiekszym ryzykiem (np.: niestabilnos¢ oséb chorujacych psychicznie, utrudniajgca trwato$¢ rezultatéw
projektu).

d)Jesli nie korzystajg z gotowych modeli, to czy
z badania mozna wytoni¢ najbardziej skuteczng

Sciezke/model  wsparcia  prowadzacy

do

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze stosowane w projektach z ZZ1 metody pracy cechuje duza uniwersalnosé.
Zadna z nich nie znajduje jednak 100% zastosowania w pracy z osobami z kazdym rodzajem i stopniem
niepetnosprawnosci. Decydujace linie podziatu przebiegaja wzdtuz granicy normy intelektualnej oraz poziomu wykluczenia/
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deprywacji spotecznej i zawodowe] uczestnika (tzn. czy osoba posiada jakiekolwiek dos$wiadczenie zawodowe; okres
pozostawania bez pracy, poziom ubdstwa, ogdélna sytuacja spoteczna itp.). Model ZW ocenia sie jako najlepszy w pracy z
osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, sprzezeniami, czescig oséb chorujacych psychicznie, a takze dtugotrwale
bezrobotnych, gorzej wyksztatconych, bez doswiadczenia zawodowego. W tym podejsciu ktadzie sie duzy nacisk na jak
najwieksza dyspozycyjnos¢ treneréw pracy, szeroki zasieg oferowanego przez nich wsparcia, zwtaszcza po rozpoczeciu
zatrudniania. Dazy sie takze do zapewnienia ciggtosci wsparcia.

Metody wiasne opisane w raporcie jako ,modele zindywidualizowanego wsparcia”, znajdujg wieksze zastosowanie
w przypadku pracy z osobami w normie intelektualnej, ze wzgledu na wigkszy nacisk na szeroko rozumiane
usamodzielnianie sie beneficjentdow w zakresie poruszania sie po rynku pracy, oraz mniejsze wsparcie trenera pracy
i brak ciggtosci wsparcia.

Elementy decydujgce o skutecznosci wsparcia niezaleznie od obranej Sciezki to:

e  Otwarta, szeroka rekrutacja, wychodzaca poza wtasne bazy danych, obejmujaca elementy wstepnej diagnozy
potencjalnego BO, w ramach ktdrej bierze sie pod uwage takie czynniki jak realne/obiektywne mozliwosci
zaistnienia na otwartym rynku pracy, subiektywne uwarunkowania ograniczajace mozliwos¢ rehabilitacji
zawodowej (zupetny brak motywacji i checi do podjecia zatrudnienia, ktory nie rokuje na zmiane — utrwalone
przekonania, ze nie podejmie sie pracy).

e  Wieloaspektowa, dogtebna, angazujaca wielu specjalistow diagnoza. Diagnoza sktadajaca sie z rozpoznania
predyspozycji osobowosciowych, poziomu motywacji do pracy i udzialu w projekcie, oraz kwalifikacji,
kompetencji i doswiadczenia na ryku pracy. Tutaj wazne jest zastosowanie odpowiednich, pogtebionych narzedzi
diagnostycznych oraz dobry kontakt miedzy beneficjentem a kadra.

e  Opracowanie IPD i jego aktualizacja, oraz opracowanie odpowiedniej — realistycznej w odniesieniu do rynku
pracy i potencjatu uczestnika sciezki zawodowej.

e  Wsparcie powinno by¢ prowadzone przez zespét specjalistéw, z ktorych najwazniejsze osoby to: psycholog,
trener pracy (projekty adresowane do ONI) lub/ i doradca zawodowy, lub doradca we wspdtpracy z posrednikiem
pracy (w przypadku oséb w normie intelektualnej).

e Oferowane w ramach projektéw wsparcie powinno by¢é maksymalnie zindywidualizowane i réznorodne,
dopasowane do indywidualnych potrzeb BO. Dziatania masowe powinny by¢ ograniczane, a jezeli juz
dopuszczone, to po odpowiednim uzasadnieniu.

e  Umozliwienie beneficjentom podjecia prébnego zatrudniania na preferowanych stanowiskach —w formie prébek
pracy lub ptatnych stazy.

e W przypadku ONI (szczegélnie w stopniu umiarkowanym i znacznym) wsparcie powinno dotyczy¢ z jednej
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strony sfery mentalno-funkcjonalnej — poprawiajgcej funkcjonowanie BO w sytuacjach spotecznych zwigzanych
z wykonywaniem pracy (maksymalnie zindywidualizowane), z drugiej strony powinno koncentrowac sie na nauce
pracy na konkretnym stanowisku, na ktorym BO bedzie zatrudniony. Wszelkie szkolenia ,,na sucho”, oderwane
od konkretnego miejsca pracy wydajg sie mato efektywne. Dobrze by byto, aby w proces ksztatcenia oraz nadzér
nad wykonywang pracg wtgczone byty takze osoby ze strony pracodawcy.

2. Jakijest stosunek liczby oséb zatrudnionych
do liczby oséb objetych projektem (lub
liczby 0sdb, ktdre nie uzyskaty zatrudnienia)
w projektach realizowanych w ramach celu
1 zadan zlecanych?

Ogotem zatrudnienie w wyniku realizacji projektu znalazto 4 317 beneficjentow ostatecznych sposrod 15 267
uczestniczacych w projektach (dane na dzien 08 wrzesnia 2016 r.), to jest okoto 28% catkowitej liczby beneficjentow
ostatecznych.

Srednie zatrudnienie w projekcie wyniosto 38%. Mediana jest w tym przypadku nizsza niz $rednia i wynosi 32% — co
oznacza, ze w potowie projektéw wiecej niz 32% beneficjentéw ostatecznych uczestniczacych w projekcie uzyskato
zatrudnienie.

Kwartyl 1 rozktadu wynosi 21% co oznacza, ze w % projektédw zatrudnienie znajduje powyzej 21% beneficjentéw. Wysokosé
3 kwartyla, ktéry w tym przypadku przyjmuje wartosé¢ 49%, informuje nas o tym, ze w % projektow prace uzyskuje co
najmniej potowa BO.

Sredni odsetek zatrudnionych w projektach w poszczegélnych konkursach ksztattowat sie nastepujaco: Konkurs 7 - 38,78%,
Konkurs 9 - 36,81%, Konkurs 11 - 24,67%, Konkurs 13 - 46,64%.

Maksimum to 100% - czyli wszyscy uczestniczacy w projekcie uzyskali zatrudnienie. Osiggnety je 4 projekty: dwa projekty
,Centrum aktywizacji zawodowe] osdb niepetnosprawnych” Fundacji Rozwoju Regionalnego i Przedsiebiorczosci
(w ramach konkursu 7 i 9), projekt ,,Szansa — centrum aktywnos$ci zawodowej oséb niepetnosprawnych” Stowarzyszenia Na
Rzecz Edukacji, Rehabilitacji, Wsparcia Spotecznego | Samorzadnosci "SZANSA" (w ramach konkursu 7) oraz projekt , Trener
Pracy moja szansg - program aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych z terenu woj. opolskiego
i Slgskiego” Opolskiego Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych (w ramach konkursu 13). Nalezy przy tym zaznaczyd,
ze wszystkie te projekty byty dos¢ mate — od zaledwie 7 do 51 beneficjentdw ostatecznych, i co wazne na tle innych dobrze
wypadaty pod wzgledem parametréow kosztowych. Wszystkie one zawieraly elementy zatrudnienia wspomaganego,
obecno$é trenera pracy, ktérego wsparcie byto wykorzystywane w zaleznosci od potrzeb BO.

Minimum — 4,76% to wynik projektu ,Pomyst na siebie” realizowanego przez Fundacje indywidualnego Rozwoju Osdéb
Niepetnosprawnych "PROGRESJA" (konkurs 9). Ponizej 10% zatrudnionych uzyskaty tez dwa projekty z konkursu 11
projekty: "Moja Praca - Mojg Szansg" realizowany przez Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Matopolski (6,67%) oraz ,,Praca
na Twojg miare” — projekt realizowany przez

Polska Federacje Zwigzkéw Stowarzyszen Oséb Niepetnosprawnych (8,60%).

a) Jak te proporcje wypadajg na tle innych
dziatan prozatrudnieniowych kierowanych do ON
w Polsce? (np. projektéw finansowanych z UE,

Aby zyskac perspektywe poréwnawcza dane dotyczace rezultatow projektéw mozna odnies¢ do innych przedsiewzie¢
majgcych na celu aktywizacje zawodowa. Dostepne s3 dane Departamentu Funduszy Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej odnosnie rezultatéw wykorzystania w 2014 roku przez powiatowe urzedy pracy srodkéw z Funduszu pracy na
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dziatan prowadzonych przez UP)? finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej’. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos¢, ze poréwnywalnosé tych
wskaznikéw jest ograniczona, m.in. z uwagi na fakt, iz wsparcie udzielane przez PUP byto znacznie mniej kompleksowe
i dotyczyto w wiekszosci os6b nieobarczonych ograniczeniami zwigzanymi z niepetnosprawnoscia, inna tez jest definicja
skutecznosci projektow (w projektach ZZ1 mierzy sie poziom zatrudnienia uzyskanego w ramach projektu, zas
w pozostatych interwencjach w réznych okresach po zakonczeniu udziatu w projekcie).

Dostepny jest wskaznik ,,efektywnosci zatrudnieniowej”, mierzony ilorazem liczby oséb zatrudnionych do biorgcych udziat
w poszczegdlnych formach aktywizacji10 — co mozemy odnies¢ do przecietnego odsetka zatrudnionych beneficjentow
ostatecznych wsrdd ogdtu uczestnikow projektow.

W Swietle danych MPiPS skutecznos¢ wsparcia oferowanego w ramach analizowanych projektéw ZZ1 wzgledem
skutecznosci liczonej dla ogétu bezrobotnych nalezy uznac za dos¢ niska. ,Efektywnos¢ zatrudnieniowa” (dane MPiPS)
dla dziatan aktywizacyjnych PUP w 2014 r. wyniosta 76,3%, zas w 2013 roku 68,2%. Z kolei odsetek zatrudnionych
beneficjentow ostatecznych dla analizowanych projektow wynidst 28%. Przy analizie tych rozbieznosci nie mozna
abstrahowac od faktu, ze osoby z niepetnosprawnosciami objete wsparciem w ramach projektéw zlecanych przez PFRON
stanowig grupe znacznie trudniejszg w aktywizacji niz ogét bezrobotnych.

Potwierdzaja to takze dane z ,Badania skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL”.
Badanie to jest uzyteczne takze dlatego, iz przynosi podwdjny punkt odniesienia — w ramach Priorytetu VI wsparcie
adresowano do oséb bezrobotnych i biernych zawodowo, natomiast w ramach Priorytetu VIl wsparciem obejmowano
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym m.in. osoby z niepetnosprawnosciami. Poziom efektywnosci
zatrudnieniowej dla Priorytetu VI wynosit od 45% do 67%, za$ dla Priorytetu VIl od 18% do 28%"". Wskazniki te s3
poréwnywalne z danym MPiPS (w zakresie Priorytetu VI) oraz z danymi z analizowanych projektéw w ramach Celu 1

° Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2014 r., Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej, Departament Funduszy, Warszawa, Lipiec 2015

10 Efektywnoé¢ zatrudnieniowa” - stosunek liczby osb bezrobotnych, ktére po zakoriczeniu udziatu w 2014 roku w okreélonej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie, tj. wyrejestrowaty sie
z powiatowego urzedu pracy lub jezeli w okresie do 3 miesiecy od czasu zakoriczenia udziatu w programach nie zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie pracy, do liczby 0s6b, ktére w 2014 roku zakonczyty udziat
w danej formie aktywizacji

! Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koficowy. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 3
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(w zakresie Priorytetu VII). W opracowaniu dotyczacym PO KL podano takze efektywnosé zatrudnieniowa dla samej grupy
0s0b niepetnosprawnych — po p6t roku od zakoriczenia uczestnictwa w projekcie odsetek oséb pracujacych wynosit 27%".
W przypadku beneficjentow ostatecznych analizowanych projektéw frakcja, ktérej udato sie utrzymaé zatrudnienie przez
okres 6 miesiecy wynosi 23%.

Jak wiec wida¢ efektywnos¢ zatrudnieniowa projektow realizowanych w ramach zadan zlecanych jest poréwnywalna do
efektywnosci zatrudnieniowej dziatan realizowanych w ramach POKL na podobnej grupie docelowej. Nalezy pamietac tu
jednak o innym sposobie mierzenia wspoétczynnika efektywnosci.

3. Jak uzyskanie zatrudnienia w projektach w  Pierwszy wskaznik naktadu informuje o wysokosci naktadéw poniesionych na jednego beneficjenta ostatecznego projektu
ramach zadarn zlecanych wyglada pod iwyraza sie stosunkiem kwoty dofinansowania do liczby beneficjentéw ostatecznych projektu.
wzgledem naktaddéw, intensywnosci  Wartosci, jakie | wskaznik naktadu przyjat w poszczegdlnych projektach to: od minimum, ktére przyjeto wartosé 576,71 zt
wsparcia w stosunku do projektow dla projektu ,’Doradztwo i Kariera’ Sie¢ na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami”
prozatrudnieniowych realizowanych ze Wspdlnoty Roboczej Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (konkurs 9, projekt zakoriczony), az do maksimum, ktére przyjeto
srodkéw unijnych lub innych srodkéw? wartos¢ 25 801,05 zt dla projektu "Awangarda" - szkolenie z zakresu jezyka angielskiego oraz obstugi komputera
uzupetnione konsultacjami indywidualnymi z zakresu doradztwa zawodowego” realizowanego przez Stowarzyszenie
Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Niewidomych i Stabowidzgcych "Cross" (konkurs 9, projekt zakoriczony).

Srednio w jednym projekcie naktad na jednego beneficjenta ostatecznego wynosit 6577,58 zt, mediana wynosi 5796,62— co
oznacza, ze w przypadku potowy projektéw naktady na jednego beneficjenta byty wyzsze, niz ta wartos¢. Nalezy miec¢ na
uwadze, ze parametry te mogg ulec zmianie z uwagi na fakt, ze cze$¢ projektow prowadzonych w ramach konkursu 13
jeszcze sie nie zakonczyta (w konsekwencji zmianie moga ulec parametry dla ogétu projektow). Gdy skupimy sie tylko na
projektach zakonczonych widzimy, ze minimum i maksimum nie ulega zmianie, nieznacznemu obnizeniu ulegajg za$
wartos$¢ srednia (6 154,22 zt ) oraz mediana (5404,83 zt).

Relatywnie najwieksze naktady w przeliczeniu na jednego beneficjenta ostatecznego ponoszono w projektach
realizowanych w ramach konkursu 13 — gdzie odnotowano najwyzszg wartos¢ mediany, jak réwniez wysokg wartos¢
Srednig. W konkursach 9 i 13 mamy do czynienia z bardzo duzg rozpietoscia | wskaznika naktadu — duza jest réznica miedzy
wartoscia maksymalng i minimalng, co kaze ostroznie podchodzi¢ do wartosci Sredniej, ktéra moze by¢ zawyzona.

2 Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 156
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Faktycznie mediana w konkursie 9 jest znacznie nizsza, niz Srednia.

Wspomniane juz dane MPiPS odnosnie rezultatow wykorzystania w 2014 roku przez powiatowe urzedy pracy srodkéw
z Funduszu Pracy na finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej13 umozliwiajg porownanie naktadow
poniesionych na aktywizacje beneficjentéow ostatecznych w analizowanych projektach z kosztami aktywizacji oséb
bezrobotnych poniesionymi przez PUP w 2014 r. Beneficjentow ostatecznych projektow ZZ1 wspiera sie taniej, cho¢
projekty te sg bardziej ztozone i kompleksowe, a dodatkowo dotycza ,trudniejszej” grupy. Koszt uczestnictwa jednej
osoby bezrobotnej w programie aktywizacji prowadzonym przez PUP™ w 2014 roku wynosit 7 948,80 zt, zas w 2013 —
7 689, 87 zt. Z kolei przecietny nakfad na jednego beneficjenta ostatecznego projektu realizowanego w ramach 271
(Srednia warto$¢ | wskaznika naktadu) wynosita 6577,58 dla wszystkich projektéow i 6154,22 zt dla projektow

zakoniczonych.

. . s . . . . 15
Dodatkowo opracowanie ,Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL”

przynosi podwdjny punktu odniesienia — w ramach Priorytetu VI wsparcie adresowano do oséb bezrobotnych i biernych
zawodowo, natomiast w ramach Priorytetu VII wsparciem obejmowano osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
w tym m.in. osoby z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z danymi ze wspomnianego badania wydatki na jednego uczestnika w Priorytecie VI wyniosty 9 582 #™, zas

w Priorytecie VII 7 569 zt — a wiec byty wyzsze niz przecietna wartos¢ | wskaznika naktadu dala projektow realizowanych
w ramach ZZ1.

Trzeci wskaznik naktadu informuje o wysokosci naktadéw poniesionych na jednego beneficjenta ostatecznego, ktéry zostat
zatrudniony w wyniku realizacji projektu i wyraza sie stosunkiem kwoty dofinansowania do wartosci pierwszego wskaznika
rezultatu (czyli do liczby beneficjentoéw ostatecznych projektu, ktérzy zostali zatrudnieni w wyniku realizacji projektu).

Wartosci, jakie Il wskaznik naktadu przyjat w poszczegdlnych projektach to od minimum, ktére przyjeto wartosé 2 216,95 zt

B Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2014 r., Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Funduszy, Warszawa, Lipiec 2015

' Koszt uczestnictwa w programie — ustalono (obliczono) w wyniku podzielenia faktycznych wydatkéw w 2014 roku poniesionych kasowo na dang forme aktywizacji przez liczbe oséb bezrobotnych, ktére w 2014

roku rozpoczety udziat w danej formie aktywizacji
' Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 111

'8 Wyzsza wartos¢ naktadu byta zwigzana z wysokimi kosztami wsparcia przedsiebiorczosci, czesto obejmujacego przyznanie srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.
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dla projektu ,,Nie poddam sie” Polskiego Zwigzku Niewidomych Okreg Mazowiecki (konkurs 13, projekt zakoriczony), az do
maksimum, ktére przyjeto warto$¢ 71 578,44 zt dla projektu ,,Moja Praca — Moja Szansg” Polskiego Zwigzku Niewidomych
Okreg Matopolski (konkurs 9, projekt zakoriczony).

Srednio w jednym projekcie naktad na jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego wynosit 22 457,66 zt, cho¢
mediana jest nizsza i przyjmuje wartos¢ 19 749,35 zt — co oznacza, ze w przypadku potowy projektéw naktady na jednego
zatrudnionego beneficjenta byly wyisze, niz 20 tys. ztotych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze parametry te mogga ulec zmianie
z uwagi na fakt, ze czes$¢ projektéw prowadzonych w ramach konkursu 13 jeszcze sie nie zakonczyta, cho¢ w przypadku
tego wskaznika nie nalezy spodziewac sie duzych zmian — wiekszo$¢ beneficjentéw ostatecznych zostata juz zrekrutowana
do projektéw i podjeta w nich zatrudnienie.

Relatywnie najwieksze naktady w przeliczeniu na jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego ponoszono
w projektach realizowanych w ramach konkursu 11 — gdzie zaréwno wartos$¢ sredniej, jak i mediany sg najwyzsze.
Natomiast relatywnie najnizsze wartosci Ill wskaznik naktadu przyjmuje dla konkursu 7. W konkursach 9 i 13 mamy do
czynienia z bardzo duza rozpietoscig wskaznika — duza jest réznica miedzy wartoscia maksymalng i minimalng, co kaze
ostroznie podchodzi¢ do wartosci $redniej, ktéra moze by¢ zawyzona. Faktycznie mediana w konkursie 9 jest znacznie
nizsza, niz srednia.

Dane MPIPS, do ktérych odnoszono sie juz wczes’niej17 pozwalaja na pordéwnanie ,efektywnosci kosztowej” dziatan
realizowanych w 2014 roku przez powiatowe urzedy pracy $rodkdw z Funduszu Pracy z kosztami przypadajgcymi na
jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego w analizowanych projektach. Kwota wydatkowana z Funduszu Pracy
(koszt) na 1 osobe, ktora po zakoriczeniu udziatu w programie uzyskata zatrudnienie®® w 2014 roku wynosit 11 174,52 zt,
za$ w 2013 — 11 309,43 zt. Kwota ta jest znacznie nizsza, niz przecietna wartos¢ mediany i sredniej dla Ill wskaznika
naktadu (koszt przypadajacy na jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego w projektach realizowanych w ramach
771), ktére wynosza 19 749,35 zt (mediana) oraz 22 457,66 zt (Srednia). To kolejna przestanka $wiadczaca o tym, iz
aktywizacja osdb z niepetnosprawnosciami jest bardziej kosztochtonnym procesem, niz w przypadku ogétu oséb

Y Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2014 r., Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Funduszy, Warszawa, Lipiec 2015

'8 Efektywnos¢ kosztowa — tj. koszt ponownego zatrudnienia — ustalono (obliczono) w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkéw w 2014 roku (kasowo) na dang forme aktywizacji przez liczbe oséb
bezrobotnych, ktdre po zakoriczeniu udziatu w 2014 roku w danej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie
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bezrobotnych. Potwierdzajg to takze wyniki wspomnianego opracowania ,Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego
w ramach komponentu regionalnego PO KL, Wydatki na jednego uczestnika pracujgcego po 6 miesigcach od
zakoniczenia udziatu w projekcie20 dla Priorytetu VI wyniosty 20 132 zt (kwota tylko nieznacznie nizsza niz srednia wartosé
Il wskaznika naktadu w projektach realizowanych w ramach ZZ1), za$ dla Priorytetu VIl — 37 696 zt — co znacznie
przewyzsza $rednig w projektach ZZ1. Przy tych poréwnaniach nalezy jednak pamietaé o rdznicach w konstrukcji
poréwnywanych wskaznikow.

4.  Jakie czynniki majg wptyw na poziom
skutecznosci projektow oferujacych
wsparcie w ramach celu 1 zadan zlecanych?

Miarami, ktére w sposéb syntetyczny obrazujg poziom skutecznosci w projekcie sg odsetek BO, ktére uzyskujg w ramach
projektow zatrudnienie i odsetek BO, ktdrzy utrzymuja to zatrudnienie przez przynajmniej 6 miesiecy.

Wyniki przeprowadzonych analiz pokazaty, ze na wysokos$¢ odsetka zatrudnionych BO projektéow pozytywnie wptywa
przede wszystkim: skoncentrowanie sie jedynie na zadaniu 6, obecno$¢ zatrudnienia wspomaganego w projekcie oraz
wsparcie trenera pracy, a takze stopa bezrobocia na obszarze realizacji projektu. Co ciekawe im wyzszy poziom bezrobocia
tym wyzsze odsetki | wskaznika rezultatu. By¢ moze trudna sytuacja na rynku pracy stymuluje organizacje do wiekszej
dbatosci o potencjalnych pracodawcéw, scislejszych kontaktow, otoczeniu ich opieka, udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu
problemdw na linii BO — pracodawca, a by¢ moze stymuluje w ogdle potozenie wiekszego nacisku w projekcie na sfere
kontaktéw z pracodawcami.

Pozytywnie na % zatrudnionych w projekcie wptywa takie to, ze przy rekrutacji BO brano pod uwage ich stopien
samodzielnosci i zaradnosci.

Negatywny wptyw na wysoko$¢ odsetka zatrudnionych BO ma obecnos¢ wsrdd form wsparcia poradnictwa prawnego (by¢
moze w sposdb niezamierzony wzmacnia postawy roszczeniowe), rekrutacja zamknieta opierajaca sie gtéwnie na wtasnych
bazach danych, fakt, ze w IPD zawarte s3 elementy szerszego wywiadu spotecznego, a takze wysoki odsetek wsréd BO
0sOb z niepetnosprawnoscig sprzezona. Negatywnie na wysokos$¢ | wskaznika rezultatu wptywa takze postawa
asekuracyjna przy okreslaniu wskaznikow projektu — okreslanie ich ponizej realnych mozliwosci.

Bardzo podobnie sytuacja wyglada w przypadku czynnikéw majacych wptyw na wysokos¢ odsetka utrzymujgcych
zatrudnienie. Swiadczy to o tym, ze skuteczne dziatania przy pozyskiwaniu zatrudnienia przekfadaja sie réwniez na trwato$¢
tego zatrudnienia.

Najsilniej na wysokos$¢ odsetka utrzymujgcych zatrudnienie pozytywnie wptywa przede wszystkim czas poswiecony na
diagnoze BO — im wyzszy tym wyzsza trwatos¢ zatrudnienia. Pozytywny wptyw ma tu takze skoncentrowanie sie jedynie na
zadaniu 6, a takze stopa bezrobocia na obszarze realizacji projektu.

' Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 114

 Uwaga: to nieco inny wskaznik, obejmujace osoby, ktére utrzymaty zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy. Stad jego wyzsza wartos¢, niz warto$é Il wskaznika naktadu.
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Negatywny wptyw na wysokos¢ odsetka utrzymujacych zatrudnienie, podobnie jak w przypadku odsetka uzyskujgcych
zatrudnienie ma obecno$¢ wsrdd form wsparcia poradnictwa prawnego (by¢ moze w sposdb niezamierzony wzmacnia
postawy roszczeniowe), rekrutacja zamknieta opierajgca sie gtéwnie na wtasnych bazach danych, oraz fakt, ze w IPD
zawarte sg elementy szerszego wywiadu spotecznego.

Wiecej informacji dotyczgcych czynnikdw warunkujacych uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia znajduje sie ponizej
w odpowiedzi na pytania 6 i 8, gdzie problem ten jest rozwazony z perspektywy BO.

a) Z czego wynikajg zatozone przez podmioty
realizujgce  projekty  zaktadane  wskazniki
zatrudnienia?

Na podstawie deklaracji uzyskanych w badaniach ilosciowych mozna wnioskowa¢, ze wiekszos¢ projektodawcow nie ma
tendencji asekuranckich w zakresie zatozern co do wartosci wskaznikbw w projekcie. Bioragc pod uwage poziom
deklaratywny w rzeczywistosci dane te mogg by¢ zawyzone (nie wszyscy chetnie przyznajq sie do postaw asekuranckich)
10% projektodawcow przyznato, ze przy konstrukcji wskaznikéw przyjeto absolutnie minimum, zas kolejne 10% zatozyto
wskazniki ponizej realnych mozliwosci. Powodem dla zanizenia wartosci wskaznikéw byty w ocenie tych wnioskodawcéw
przede wszystkim wzgledy bezpieczeristwa, ostroznosé¢ wynikajaca z trudnej sytuacji na rynku pracy. Czesto powotywano
sie takze na cheé zredukowania presji w realizacji projektu. Warto podkresli¢, ze mimo zatozonych wartosci wskaznikéw
wiekszos$¢ projektodawcow zatozenia przekraczato, starajgc sie maksymalizowaé osigganie wskaznikow. Z drugiej strony
przeprowadzone analizy wykazaty, ze postawa asekurancka przy formutowaniu wskaznikdbw ma negatywny wptyw na
skutecznos¢ dziatan.

Najliczniejsze grono (67%) projektodawcow zadeklarowato, iz zatozyli wartosci wskaznikéw na poziomie realnych
mozliwosci.

Wskazniki projektowe zostaty sformutowane w oparciu o: wczesniejsze doswiadczenia Whnioskodawcéw w zakresie
aktywizacji zawodowej; znajomos¢ srodowiska ON, z ktérym pracujg; rozpoznania lokalnego rynku pracy (na podstawie
wczesdniejszych doswiadczen, kontaktéw z pracodawcami, kontaktéw z UP, statystyk GUS i innych), konsultacji
z instytucjami i organizacjami Swiadczacymi wsparcie dla ON.

b) Czy ich osiggniecie napotyka na problemy? Na
jakie?

Zdecydowana wiekszos¢ projektodawcow nie zgtosita zadnych probleméw z osiggnieciem zatozonych wskainikow
rezultatu — 85% nie miato problemdéw z osiggnieciem zatozonej wartosci Il wskaznika rezultatu, zas 79% - | wskaZnika
rezultatu.

19 % badanych zadeklarowato, ze wystapity w ich projektach niewielkie problemy przy realizacji | wskaznika rezultatu, zas
13% - drugiego. Tylko w jednym projekcie natknieto sie na powazne problemy.

Problemy w realizacji wskaznikow byty bardzo réznorodne. W przypadku | wskaznika rezultatu dotyczyly najczesciej
trudnosci po stronie beneficjentéw ostatecznych (5 projektéw) — m.in. takich sytuacji jak probleméw z rekrutacja
i kontaktem z beneficjentami, problemy z motywacjg, czy zdrowiem u beneficjentéw, ale tez ich rezygnacja z udziatu
w projekcie. W trzech projektach wskazywano na problemy w kwestiach formalnych, m.in. zmiany w terminach
podpisywania uméw z beneficjentami skutkujgce problemami z uznawaniem umowy do wskaznika w danym momencie.
Réwniez w trzech projektach utyskiwano na problemy po stronie pracodawcéw lub rynku pracy, np. brak wiedzy
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pracodawcow na temat ograniczen oséb z niepetnosprawnosciami prowadzace do wycofywania sie z deklaracji
zatrudnienia, brak ofert pracy skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

Natomiast w przypadku Il wskaznika rezultatu wiekszos¢ problemoéw lokowano po stronie pracodawcow lub rynku pracy
(5 projektow) — np. preferencji dla elastycznych form zatrudnienia, niecheci do zatrudniania na dtuzszy okres,
nieprzedtuzania umoéw, braku odpowiednich pracodawcéw. W trzech projektach wymieniano problemy po stronie
beneficjentéw ostatecznych — brak ich umiejetnosci spotecznych, motywacji i problemy zdrowotne.

c¢) Czy mozliwe byloby przekroczenie Wskazniki zatrudnieniowe sg zwykle przekraczane w stosunku do wskaznikéw zatozonych we wnioskach projektowych

zaplanowanych w  projektach  wskaznikéw od kilku do kilkudziesieciu punktéw procentowych (Srednio o 8,87%).

(zatrudnienie wiekszej liczby BO niz zaktadano) Jednak ponad potowa projektodawcéw (58%) nie widzi szansy na to, by na bazie dotychczasowych doswiadczen

przy tych samych kosztach? mozliwe byto w przysztosci osiggniecie wyzszych niz zrealizowane wartosci wskaznikéw. Jedynie 31% dopuszcza taka

mozliwos¢. Pewng przestrzen dla osiggniecia wyiszych wartosci wskainikow rezultatu dostrzegaja projektodawcy
matych projektéw, o liczbie beneficjentéw nie przekraczajacej 100 oséb. W przypadku projektdw wiekszych takiej
mozliwosci w zasadzie nie ma.

Co wazne, wsrdd 15 projektodawcow ktdrzy widzg mozliwosé zwiekszenia skutecznosci zatrudnieniowej przy tych samych
naktadach brak jest konsensusu co do tego, jakie dziatania mogtyby wywotac¢ tego typu efekt. Wymieniane s3 takie
pomysty jak lepszy kontakt z pracodawcami, dotarcie do przedsiebiorcéw, czerpanie z dotychczasowych doswiadczen,
wydtuzenie okresu oddziatywania powyzej roku, zwiekszenie elastycznosci w dopasowaniu form wsparcia do potrzeb
beneficjentéw, doktadniejsza analiza rynku pracy.

5. W jaki sposéb okreslane sg czas (dtugos¢) Przedstawiciele organizacji deklaruja, ze z jednej strony poziom wsparcia dla poszczegdlnych uczestnikdéw jest okreslony na
i intensywnos¢ (czestotliwos¢) wsparcia BO  postawie wytycznych postawionych przez PFRON, z drugiej za$ jest indywidualnie dobierany dla kazdego z uczestnikow.
majacego na celu pomoc w uzyskaniu Okreslenie spersonalizowanej $ciezki wsparcia nastepuje w oparciu o prowadzong przez psychologa i doradce
i utrzymaniu zatrudnienia? zawodowego lub trenera pracy 2-3 etapowa diagnoze potrzeb i potencjatu uczestnika.

Podejscie do potrzeb beneficjentéw ostatecznych jest w poszczegélnych projektach zréinicowane — badanie nie
ujawnito istnienia dominujacej strategii. Nieco ponad potowa projektodawcéw w przypadku doboru form wsparcia
(Sciezki uczestnictwa) kieruje sie jedynie zatozeniami projektow — zestaw narzedzi jest wspdlny dla wszystkich uczestnikéw
(56%). W przypadku 44% projektow formy wsparcia byly dostosowywane do indywidualnych potrzeb beneficjentow.
Polaryzacja podejscia wystepuje takze w przypadku doboru czasu wsparcia (dtugosci, liczby godzin) — potowa
projektodawcéw deklaruje, iz parametry te byty indywidualnie dopasowywane do potrzeb beneficjenta. Najczesciej
zindywidualizowane podejscie stosowane byto przez projektodawcéw w przypadku intensywnosci, czestotliwosci
wsparcia — 69% badanych wskazato na tego typu podejscie.

Odsetek projektéw stosujacych podejscie zindywidualizowane wzrasta wraz ze wzrostem zasiegu terytorialnego projektu,
a takze wraz z liczbg jego beneficjentdw ostatecznych.

Ocena elastycznosci w doborze form wsparcia do potrzeb beneficjenta pozostaje czeSciowo w zgodzie z powyzszymi
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ustaleniami — nieco ponad potowa projektodawcow szacuje, ze elastyczno$¢ w tym zakresie w ich projektach byta bardzo
duza lub duza. Jednoczesnie jednak mimo, iz 56% projektodawcow zadeklarowato, iz formy wsparcia byty wspdlne dla
wszystkich beneficjentéw, wynikaty z zatozen projektu, na brak elastycznosci lub matg elastycznos¢ w doborze form
wsparcia wskazuje jedynie 27% badanych.

Wedtug deklaracji projektodawcéw elastyczno$é maleje wraz ze wzrostem liczby beneficjentéw projektu, podczas gdy — jak
ustalono powyzej — im wiekszy projekt, tym wiekszy stopien zindywidualizowania parametréw wsparcia do potrzeb.

a) Jakie czynniki majg na to wptyw? (praktyka
danego podmiotu, model wsparcia, posiadane
srodki, specyfika grupy BO....)

Czynnikami, ktére majg najwiekszy wptyw na sposdb okreslenia wsparcia to: rodzaj i stopief niepetnosprawnosci
uczestnika, jego doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie, predyspozycje, aspiracje zawodowe; a takze doswiadczenie
organizacji; sciezka wsparcia w ramach realizowanego modelu aktywizacji; dostepne srodki i formy wsparcia przewidziane
w projekcie; mozliwosci jakie stwarza lokalny rynek pracy i realizowana formuta wspétpracy z pracodawcami (np. ich
gotowos¢ do udziatu w warsztatach, zainteresowanie wsparciem w miejscu pracy, gotowos¢ do wspdtpracy w organizacja
w catym procesie zatrudnia uczestnikéw projektow i po podjeciu przez nich pracy).

6. Co ma wptyw na uzyskanie zatrudnienia
przez BO projektow? Czy istnieje zwigzek
pomiedzy mozliwosciag uzyskania
zatrudnienia/uzyskaniem zatrudnienia
w ramach projektéw a elementami takimi
jak: podmiot realizujgcy wsparcie, cechy
i kompetencje BO, formy wsparcia lub
stosowane modele wsparcia, inne?

Podsumowujgc wyniki badan uzyskane na poziomie deklaratywnym:
Najwieksze szanse na uzyskanie zatrudnienia ma osoba...

e  Posiadajgca doswiadczenie zawodowe (optymalnie na podobnym stanowisku, co najmniej jakiekolwiek
doswiadczenie pracy),
e  Posiadajaca dobrze rozwiniete kompetencje pracownicze: punktualnosé, rzetelnosc,
e (do prac fizycznych) z orzeczeniem stopnia umiarkowanego lub lekkiego (mniej chetnie, ze wzgledu na nizsze
dofinansowanie),
e (do prac biurowych) osoba sprawie obstugujaca komputer, znajaca jezyki obce na poziomie zaawansowanym —
optymalnie inne niz angielski,
Wazne sg takze: pozytywne doswiadczenia pracodawcy przy wczesniejszym zatrudnianiu ON.
Wsparcie oferowane przez organizacje dla pracodawcy (czesto wystarczy mozliwos¢ doraznej konsultacji).

Najmniejsze szanse na uzyskanie zatrudniania ma osoba, ktora ...

Ma niewielkg motywacje do znalezienia i utrzymania pracy;

Ma ograniczone umiejetnosci spoteczne;

Popetnia btedy w aplikacji, zwtaszcza aplikuje na nieadekwatne do orzeczenia, kwalifikacji i doswiadczenia oferty,
ma dysfunkcje ruchu — ze wzgledu na wcigz niewystarczajgce dostosowanie przestrzeni publicznej, a czesto
réwniez biur samych pracodawcow,

e ma ograniczenia z zakresu komunikowania sie, budzi wiecej watpliwosci u pracodawcy, wtgcznie z tym, czy
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w razie problemoéw lub pogorszenia stanu zdrowia bedzie potrafit adekwatnie zareagowac na sytuacje,
e Legitymuje sie orzeczeniem w stopniu lekkim — mniejsze dofinansowania.

Za pomocg regresji logistycznej zbudowano model, ktéry miat za zadanie wyjasni¢ jakie czynniki i w jakim stopniu
z poziomu BO warunkuja fakt, czy uzyska on zatrudnienie. W modelu uwzgledniono palete zmiennych metryczkowych..
W przypadku oséb w normie intelektualnej najwyzej szanse na uzyskanie w ramach projektu zatrudnienia podnosi
posiadanie niepetnosprawnosci z uwagi na choroby narzadu wzroku, a takie, cho¢ w mniejszym stopniu,
niepetnosprawnos¢ psychiczna oraz choroby narzadu ruchu.

Duzy wptyw ma takze posiadanie stosunkowo niskiego poziomu wyksztatcenia — im nizszy poziom wyksztatcenia tym
szansa na zatrudnienie wieksza. Osoby legitymujgce sie wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym majg ponad
o$miokrotnie wyzszg szanse na zdobycie zatrudnienia w projektach niz te z wyksztatceniem wyzszym, osoby z zasadniczym
zawodowym — ponad pieciokrotnie, a ze srednim — ponad dwukrotnie wyzsze. Prawdopodobnie mamy tu do czynienia
z dwoma naktadajgcymi sie prawidtowosciami — z jednej strony w projektach zwykle oferowane sg prace proste, nie
wymagajace wysokich kwalifikacji, skierowane do 0s6b z nizszym wyksztalceniem, z drugiej zas osoby posiadajgce wyzsze
wyksztatcenie maja takze wyzsze aspiracje i trudniej im znalez¢ prace zgodng z ich wyksztatceniem i kwalifikacjami i przede
wszystkim potrzebujg na to wiecej czasu.

Prawdopodobienstwo zatrudnienia w projekcie podnosi takze wiek 18-35 lat (ponad 2 krotnie wyzsza szansa uzyskania
zatrudnienia niz pozostate grupy wiekowe). Prawdopodobnie jest to grupa najmniej skazona wyuczong biernoscia, majaca
motywacje do podjecia aktywnosci zawodowej, a takze z uwagi na brak doswiadczer zawodowych zadowalajgca sie praca
o niskich wymaganiach.

Szanse uzyskania zatrudnienia w projekcie podnosi takze pozostawanie w zwigzku matzeriskim (prawie dwukrotnie wyzsza
szansa na podjecie zatrudnienia w projekcie w stosunku do 0s6b stanu wolnego). Jest to zapewne konsekwencjg wiekszej
motywacji takich oséb, powodowanej wzgledami finansowymi.

Czynnikiem obnizajagcym szanse uzyskania w projekcie zatrudnienia jest zamieszkanie w miescie (prawie trzykrotnie
mniejsze szanse na zatrudnienie w projekcie niz mieszkancy wsi). W tym ostatnim przypadku by¢ moze decydujaca jest
wieksza motywacja BO zwigzana z wiekszym wysitkiem jaki wigzat sie z uczestnictwem w projekcie wynikajgcym
z koniecznosci dojazdu, ktory to generowat wieksze koszty oraz zaangazowanie wiekszych zasobdw czasowych.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig umystowg ze zmiennych uwzglednionych w modelu istotne okazaty sie réwniez
wiek od 18 do 35 lat (ponad 3-krotny wzrost prawdopodobienstwa uzyskania w projekcie zatrudnienia) oraz tym razem —
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miejsce zamieszkania w miescie. Prawdopodobnie wigze sie to z mozliwoscig dotarcia do miejsca pracy, ktéra dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng mieszkajgcych na wsi jest bardzo utrudniona i czesto wymaga pomocy oséb trzecich.

W przypadku tej grupy duze znaczenie ma stopien niepetnosprawnosci i fakt, ze jest to niepetnosprawnos¢ sprzezona. Sa
to zmienne, ktére obnizaja prawdopodobienstwo uzyskania w projekcie zatrudnienia — niepetnosprawnos¢ sprzezona —
ponad dwukrotnie, stopiern umiarkowany lub znaczny — ponad 3 krotnie w stosunku do niepetnosprawnosci w stopniu
lekkim.

7.  Czy skuteczno$é zatrudnieniowa projektéw
realizowanych w zadaniach zlecanych jest
rezultatem trwatym czy chwilowym?

Trudno jest udzieli¢ jednoznacznej i wigzacej odpowiedzi na te pytania, gdyz losy BO po zakoriczeniu udziatu w projekcie
nie s3 systemowo monitorowane, a jesli s3, to nie s zapisywane wyniki takich monitoringéw i nie sa one analizowane.
Czes¢ projektodawcow deklaruje, ze taki niesformalizowany monitoring prowadzi — szczegdlnie w odniesieniu do oséb,
ktére znalazty zatrudnienie w projekcie. Pozostajg z nimi w kontakcie telefonicznym, e-mailowym, prowadza grupy
wsparcia, stuza pomoca w razie zaistniatych problemoéw i sytuacji kryzysowych. Okres takiej ,dodatkowej ochrony” jest
rézny, z deklaracji projektodawcow trwa 3, 6, a nawet 12 miesiecy. Czasami jest on prowadzony przez caty okres realizacji
projektu (3 lata). Jednak s3 tez projektodawcy, ktérzy nie majg zadnego kontaktu z BO po zakornczeniu realizacji projektu
i nie posiadaja zadnej wiedzy na temat dalszych loséw BO w nim uczestniczacych.

Pewne przestanki, do odpowiedzi na te pytania przynosza dane uzyskane w badaniach PAPI BO. Nalezy do tych wynikéw
podchodzi jednak z rezerwa ze wzgledu na wielkos¢ préby (szczegdlnie w odniesieniu do beneficjentdw w réznej sytuacji
zatrudnieniowej), a takze faktu, ze wywiady te realizowane byty z BO wybranych celowo 15 projektéw. Niemniej jednak na
podstawie badania PAPI mozna wnioskowaé, ze duza cze$¢ BO w normie intelektualnej, ktéra podejmuje prace
w ramach projektu po zakoniczeniu projektu odnajduje sie na otwartym rynku pracy — kontynuuje prace uzyskang
w projekcie lub znajduje inng (czesto lepsza jakosciowo i wymagajaca wyzszych kwalifikacji). Grono takich, ktérzy ani
w ramach projektu, ani po jego zakonczeniu nie podjeli pracy, ani nawet nie wykonali préby jej podjecia jest niewielkie
—wynosi 9%.

WSsrdd oséb, ktore zakonczyty udziat w projektach mozna wyrézni¢ nastepujace segmenty:
- ,Praca w wyniku projektu”. Najliczniejsze wsrdéd badanych jest grono osdb, ktére uzyskaty zatrudnienie
w ramach projektu i kontynuowaty je az do momentu badania (26%) — mozna stwierdzi¢, ze ta grupa
beneficjentdow uzyskata prace w wyniku projektu.

o Pod wzgledem ptci i wieku grupa ta nie odrdznia sie od ogdtu beneficjentéw. Natomiast wyraznie
wyzszy jest udziat oséb z wyksztatceniem $rednim (56% w poréwnaniu do 47% ogétem). Czesciej sg to
tez osoby pozostajagce w zwigzku matzenskim i mieszkajgce z wtasng rodzing — co moze stanowic
dodatkowg motywacje do podjecia i utrzymania pracy. Sposrod wszystkich grup w tej najwyzszy jest
udziat mieszkancéw wsi (22% w porownaniu do 14% ogoétem). Znacznie wyzszy, niz wsrdd ogotu
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beneficjentdw jest tutaj udziat oséb z chorobami narzgdu wzroku (18% vs. 8% ogdtem).

- ,Praca po projekcie”. Kolejna, niemal réwnie liczna grupa beneficjentéw (23%) podjeta zatrudnienie dopiero po
zakonczeniu projektu i w momencie realizacji badania nadal pracowata na tych stanowiskach (ws$rdd nich sg tez
osoby, ktére nie kontynuowaty pracy, ktérg uzyskaty w ramach projektu).

o W tej grupie nieznaczng przewage maja meiczyini (52%), wyraznie wyzszy niz wsréd ogotu
beneficjentdw jest tez tutaj udziat oséb ponizej 35 roku zycia (62% vs. 51% ogotem). To najlepiej
wyksztatcony z segmentéw — nieco ponad potowe stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (54% vs.
37% ogdtem). Z uwagi na przewage os6b mtodych wyzszy niz przecietnie jest tutaj udziat oséb stanu
wolnego (68% vs. 62% ogotem), mieszkajacych samodzielnie (52% vs. 34% ogdtem).

o  Grupa ta charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (22%
vs. 12% ogdtem). Natomiast niemal w ogdle nie spotyka sie wsrdd nich oséb ze znaczna
niepetnosprawnoscig (zaledwie 2% vs. 14% ogdtem). Ponad 40% w tej grupie stanowig osoby
z uposledzeniem narzgdu ruchu (42% vs. 33% ogdtem), znacznie czesciej wystepuja tutaj takze osoby
z zaburzeniami gtosu, mowy lub chorobami stuchu (16% vs. 8% ogdtem).

-1 ,Podjeta préba pracy”. 11% beneficjentéw podjeto prébe pracy — badz to w ramach projektu, badz juz po jego
zakorniczeniu, ale juz nie pracuja.

o  To najbardziej zmaskulinizowana grupa — mezczyzni stanowig w niej 74% (vs. 46% ogdtem). Ponadto
najwyzszy sposrod wszystkich segmentow jest tutaj udziat oséb powyzej 55 lat (22% vs. 13% ogotem),
najnizszy za$ udziat najmtodszej grupy wiekowej (35% vs. 51% ogétem). W tej grupie jedng piatg
stanowig osoby z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (22% vs. 5% ogoétem), czesciej, niz
w innych segmentach to osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (17% vs. 11%). Natomiast
niemalze nikt w segmencie nie ma wyksztatcenia wyzszego. Nieco czesciej niz przecietnie
przedstawiciele tej grupy mieszkajg samodzielnie. Pod wzgledem stopnia niepetnosprawnosci nie
odbiegaja od ogdtu beneficjentéow. Natomiast wyzszy, niz wsrdéd ogdtu badanych jest wsrdd nich
odsetek 0s6b z chorobami psychicznymi (35% vs. 22%).

- ,W ogole nie podjeto pracy”. Najmniej liczne grono — 8% beneficjentow ostatecznych w ogdle nie podjeto
zatrudnienia, ani w ramach projektu, ani pdzniej.

o Znaczng przewage majg w tej grupie kobiety (69% vs. 54% wsrdd ogodtu), a takze osoby ponizej 35 lat
(63% vs. 51% ogdtem). Ponad potowa segmentu ma wyksztatcenie wyzsze.

8. Czy i w jaki sposdb trwatos¢ zatrudnienia
jest mierzona przez wnioskodawce? Jakie
czynniki wptywajg na trwatos¢ zatrudnienia
(po stronie

Trwatos$¢ zatrudnieniowa projektéw jest rozumiana przez projektodawcow, tak jak w definicji wskaznikéw —
zatrudnienie przez 6 od momentu uzyskania zatrudnienia. Jest ona monitorowana, ewidencjonowana
i dokumentowana. Warto jednak zaznaczy¢, ze prowadzgcy projekty starajg sie, aby te 6 miesiecy utrzymania
zatrudnienia zawarto sie w trakcie trwania projektu, tak aby monitoring po zakonczeniu projektu ograniczy¢.
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beneficjentéw/wnioskodawcéw/pracodawc
ow)?

Jesli chodzi o czynniki, ktére sprzyjaja trwatosci zatrudnienia BO projektow, ktadzie sie nacisk przede wszystkim na:

Zaangazowanie BO-pracownika w obowigzki, w tym: punktualnosé, rzetelnos¢

Kompetencje BO adekwatne do wykonywanej pracy,

Bezkonfliktowos¢ BO-pracownika w miejscu pracy, umiejetnos¢ wspotpracy z innymi,

State wsparcie trenera pracy (w przypadku ONI),

e  Mozliwos¢ uzyskania przez beneficjenta doraznego wsparcia ze strony organizacji w razie przejSciowych
trudnosci,

e ,Gwarancja” na pracownika — deklaracja i praktyka organizacji zapewnienia osoby na zastepstwo w razie
niepowodzenia rekrutacji,

e  Dobre przygotowanie pracodawcy do pracy z OzN

Jesli natomiast chodzi o to, co utrudnia utrzymanie pracy przez uczestnika projektu wymienia sie:

° Roszczeniowa postawa BO,
e  Konkurowanie ON w miejscu pracy nie jakoscia wykonywanej pracy i zaangazowaniem, ale przez epatowanie
informacjami o przystugujacych dodatkowych udogodnieniach,
e Zmiana sytuacji — nowe obowigzki lub stanowisko, stawianie przez pracodawce wymogu 8 godzinnej
dyspozycyjnosci i nadgodzin,
e Zmiana orzeczenia (na nizszy stopien),
e  Brak wsparcia dtugookresowego ze strony organizacji dla BO,
e  Brak wsparcia dla pracodawcy (z zakresu mediacji, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi).
e Naciski ze strony rodziny, obawy przed utratg swiadczen.
Za pomocg regresji logistycznej zbudowano model, ktéry miat za zadanie wyjasni¢ jakie czynniki i w jakim stopniu
z poziomu BO warunkuja fakt, czy utrzyma on zatrudnienie. W modelu uwzgledniono palete zmiennych metryczkowych.
Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna wnioskowa¢, ze czynnikiem najsilniej podnoszacym prawdopodobienstwo
utrzymania zatrudnienia jest, majacy zapewne znaczenie motywacyjne finansowe, fakt mieszkania z wtasna rodzing.

Znacznie, w stosunku do innych dysfunkcji obniza prawdopodobieristwo utrzymania zatrudnienia: choroba psychiczna,
zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu oraz choroby neurologiczne.

9. Jakie s3 losy beneficjentéw, ktorzy nie
utrzymali zatrudnienia?
10. Jakie sg losy beneficjentéw, ktérzy nie

Badania jakosciowe pokazaty, ze Losy beneficjentow, ktdrzy nie utrzymali badz nie podjeli zatrudnienia sg podobne. Czes¢
z nich przechodzi do kolejnej edycji/ etapu projektu, jesli jest to mozliwe; cze$¢ (zwtaszcza w Warszawie), przechodzi do
innej organizacji (szczegdlnie czesto gdy realizacja projektdw unijnych i ZZ1 pokrywaja sie, ze wzgledu na lepsze warunki
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finansowe w projektach unijnych). Niektére osoby, ocenione przez kadre jako wymagajace dodatkowego wsparcia
w zakresie aktywizacji spotecznej, sg przekierowywane do projektéw o takim charakterze, lub w ramach wspotpracy
z instytucjami systemu wsparcia i NGO, do placowek, ktére mogg im zaoferowac adekwatne do potrzeb ustugi. Niektére
osoby podejmuja prace na rynku chronionym lub staz dzieki posrednictwu innych instytucji. Inne (szczegdlnie
z niepetnosprawnoscia intelektualng) znajdujg miejsce w WTZ.

Badanie ilosciowe pozwolito na przesledzenie dwdch $ciezek: co dzieje sie z BO, ktdérzy uzyskali zatrudnienie w ramach
projektu, oraz Sciezki BO, ktérzy nie uzyskali w projekcie zatrudnienia.

Osoby bez niepetnosprawnosci intelektualne;j
,Sciezka zatrudnienia w ramach projektu”

55% beneficjentow ostatecznych podjeto prace w ramach projektu. Zdecydowanie czesciej byty to osoby z chorobami
psychicznymi (66%), narzadu wzroku (75%), a takze z epilepsjg (54%).

Podobnie, jak w przypadku ogdétu rynku pracy wsrdd beneficjentow ostatecznych z wytgczeniem oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng dominowaty zawody pracownikéw ustug i sprzedawcow (32%). W tej grupie
najczesciej beneficjenci zatrudniani byli w charakterze pracownikéw ochrony (14%), pracownikéw kuchni (6%),
pracownikéw biura obstugi klienta, kelneréw lub portieréw (po 3%).

Na drugim miejscu znalazta sie kategoria pracownikow przy pracach prostych (22%), wsrdd ktérych najczesciej beneficjenci
znajdowali zatrudnienie jako personel sprzatajgcy (12%). Nieco mniej, bo 19% badanych wykonywato prace w charakterze
pracownika biurowego, najczesciej w obstudze biura/ sekretariatu (9%), jako recepcjonisci (3%) lub w call center (4%).

13% beneficjentéw pracujacych w ramach projektu otrzymato prace w zawodach technikéw i Sredniego personelu. Tutaj
brakowato dominujgcej profesji — wsrdd wskazan pojawiaty sie np. fakturzystka, pracownik dziatu kadr czy ksiegowosci. Co
dziesigty z beneficjentéw ostatecznych w projekcie pracowat jako specjalista. Podobnie jak w przypadku technikéw
i Sredniego personelu,

Ogotem wsrod osdb, ktore kontynuowaty prace podjeta w ramach projektu co czwarta deklaruje, ze praca ta trwata do
3 miesiecy od zakonczenia projektu (24%), zas 17% wskazuje, ze pracuje lub pracowato miedzy 4 a 6 miesiecy. Co trzeci
z beneficjentow ostatecznych kontynuowat prace rozpoczeta w projekcie powyzej 12 miesiecy (32%, w tym 14%
powyzej péttora roku).

»Sciezka braku zatrudnienia w ramach projektu”

45% beneficjentéw ostatecznych w ramach projektu nie pracowato. Sposréd nich ponad 70% podjeto prace po jego
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zakoniczeniu, w tym 62% pracowato nadal w momencie badania.

Okres zatrudnienia podejmowanego po zakonczeniu projektu jest przecietnie nieco krotszy, niz w przypadku kontynuacji
zatrudnienia w projekcie — wyzszy jest odsetek osdb, ktore przepracowaty do 3 miesiecy (33% w poréwnaniu z 24%
w przypadku kontynuacji zatrudnienia w projekcie). Mozna jednak przypuszczaé, ze znaczenie ma tutaj chronologia
wydarzen i czas, jaki uptynat od zakonczenia projektu — w logiczny sposéb zatrudnienie, ktére podjeto jeszcze w czasie
realizacji projektu trwato dtuzej, bo okres ten mogt wczesniej sie zaczac.

Inaczej niz wérdd osob, ktére podjety prace w ramach projektu, w przypadku ,Sciezki braku zatrudnienia w ramach
projektu” beneficjenci ostateczni najczesciej po zakonczeniu swojego udziatu podejmowali zatrudnienie w charakterze
pracownikéw biurowych (22%), najczesciej pracownikow obstugi biura (9%) oraz pracownikéw call center (5%). Dopiero
w drugiej kolejnosci pojawiaty sie zawody z grupy pracownikéow ustug i sprzedawcow (16%), wsrdd ktérych przede
wszystkim wymieniano pracownikéw ochrony (5%). W grupach zawoddéw technikéw i Sredniego personelu oraz
pracownikdw przy pracach prostych zatrudnionych byto po 14% badanych. Wsrdéd pracownikéw przy pracach prostych
najczesciej wymieniano pracownika sprzatajagcego (10%), kategoria technikéw i Sredniego personelu byta bardzo
zréznicowana, z pojedynczymi wskazaniami na konkretne zawody.

Na podstawie uzyskanych danych mozna wnioskowag, ze osoby, ktdre nie podjety zatrudnienia w projekcie, ani po jego
zakonczeniu (jedynie 8% préby) z duzym prawdopodobieristwem trafiajg do kolejnego projektu. Wsrdd tych oséb 54% to
uczestnicy wiecej niz jednego takiego projektu (dla poréwnania wsrdéd oséb, ktére w ramach projektu podjety prace
odsetek doswiadczonych uczestnikéw projektéw wynidst 29%). Analizujgc strukture tego segmentu widaé, ze znaczna
przewage maja w tej grupie kobiety (69% vs. 54% wsrdd ogdtu), a takze osoby ponizej 35 lat (63% vs. 51% ogdtem). Ponad
potowa segmentu ma wyksztatcenie wyzsze. Dlatego tez moina przypuszczaé, ze czeS¢ z tych oséb to osoby mato
zmotywowane, lub tez ,szczegdlnie trudne” ze wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci do aktywizacji
zawodowej, dla ktérych uczestnictwo w projektach jest ,,sposobem na zycie”, raczej forma spedzania czasu, poszerzenia
kontaktow spotecznych (niektérzy z nich wprost deklarowali, ze nie beda pracowac bo s3 zbyt chorzy, zbyt starzy,
obecnie nie maja czasu na prace). Na podstawie szacunkéw moina wnosi¢, ze segment ten to okoto 4-5% uczestnikéw
projektéw, a wiec segment stosunkowo niewielki. Druga cze$¢ to osoby legitymujace sie wyiszym wyksztatceniem,
majace wigksze aspiracje i ktore starajg sie o prace na wyiszych stanowiskach niz te oferowane w projekcie. W ich
przypadku, przynajmniej w czesci segmentu, mozna sie spodziewac odroczonych rezultatéw projektu — odnajdg sie na
rynku pracy samodzielnie, po zakoriczeniu udziatu w projekcie.
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Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

61% beneficjentow ostatecznych z niepetnosprawnoscig intelektualng pracowato w czasie trwania projektu.
W przewazajacej wiekszosci osoby te wykonywaty zadania pracownikow przy pracach prostych — najczesciej personelu
sprzatajgcego (53%) oraz pomocnikdw kuchennych (11%). Sporadycznie beneficjentéw zatrudniano w zawodach
pracownikow ustug i sprzedawcéw, np. jako pracownikow kuchni (6%).

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng mozna wydzieli¢ grupe, ktéra uczestniczy w wielu projektach
zatrudnieniowych i nie uzyskuje zatrudnienia — jest to okoto 17% ogétu. Sg to zapewne osoby z wiekszymi dysfunkcjami,
wymagajace wiekszego wsparcia w procesie zatrudnienia i w samym miejscu pracy niz oferowane w projekcie. Sg wsrod
nich osoby, ktére uczestniczyty w 3, 4 projektach. By¢ moze czes¢ tej grupy, to osoby, ktére wymagajg innego, bardziej
indywidualistycznego, podejscia w aktywizacji zawodowej, a ich rekrutacja do projektow w ZZ1 jest btedem, poniewaz
z gory wiadomo, ze ich udziat w projekcie nie zakonczy sie sukcesem zatrudnieniowym. Na podstawie przeprowadzonych
badan trudno jednak szacowac wielkos¢ tego segmentu — mozna jedynie stwierdzic, iz nie przekracza on 17% uczestnikéw
z niepetnosprawnoscig intelektualng.

11. Jakie znaczenie dla funkcjonowania NGO
maja konkursy zlecania zadan realizowane
przez PFRON?

Konkursy ZZ1 majq bardzo duze znaczenie dla badanych organizacji. W ostatnich latach, gdy finansowanie unijne zostato
ograniczone w zwigzku ze zmiang perspektywy z POKL na POWER, dla wielu z nich mozliwos¢ pozyskania srodkéow
z PFRON jest decydujaca dla mozliwosci dalszego $wiadczenia wsparcia dla ON.

Badanie ilosciowe CAWI przeprowadzone ws$réd wszystkich projektodawcéw ewaluowanych konkurséw pokazato
wyraZnie, ze konkursy zlecania zadan ogtaszane przez PFRON s3 dla projektodawcow bardzo istotnym, a w wielu
przypadkach gtéwnym obszarem dziatalnosci, o czym swiadczy zaréwno subiektywna ocena badanych, jak i szacunkowy
udziat tej dziatalnosci w catkowitej aktywnosci instytucji. Ponad 80% projektodawcow zadeklarowato, iz dla ich
funkcjonowania realizacja projektéw w ramach konkurséw PFRON jest kluczowa lub ma bardzo duze znaczenie. Wiekszg
wage do konkurséw PFRON przywigzujg projektodawcy projektéw trzyletnich, dajacych pewna stabilizacje i ciggtosé (93%
przypisato im kluczowe lub bardzo duze znaczenie), o mniejszym zasiegu terytorialnym. Ponadto im wieksza w danym
projekcie liczba beneficjentow, a takze im wieksze koszty w przeliczeniu na 1 beneficjenta ostatecznego, tym wieksze
znaczenie konkurséw dla funkcjonowania organizacji.

Wiecej, niz co drugi projektodawca przyznat, ze dziatania prowadzone w ramach konkurséw PFRON stanowig co najmniej
70% aktywnosci jego instytucji. Odsetek ten moze by¢ wiekszy, gdyz az 27% badanych odmoéwito odpowiedzi w tej kwestii.
Przy tym im wyzsza jest liczba beneficjentéw projektu, a takze odsetek oséb zatrudnionych wsrdd jego uczestnikow, tym
wyzszy jest tez szacowany udziat dziatan w ramach konkurséw zlecania zadan PFRON w aktywnosci organizacji.

12. Jaka jest rola IPD w prowadzonej przez
Whioskodawcéw rehabilitacji zawodowe;j?

IPD jest podstawowym dokumentem opisujgcym diagnoze i proces rehabilitacji zawodowej uczestnikéw badanych
projektow. Stosowany byt we wszystkich ewaluowanych projektach i wszyscy projektodawcy zgodnie przyznajg, ze dobra
diagnoza beneficjenta i dobrze przygotowany IPD sg jednym z koniecznych warunkéw sukcesu jakim jest aktywizacja
zawodowa OzN. W budowanych modelach regresji czas poswiecony na diagnoze byt jednym z czynnikdw podnoszgcych
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skutecznos¢ projektéw — im dtuzszy czas tym wieksza skutecznosc.

a) Jak i przez kogo sg przygotowywane IPD?

IPD s3 przygotowywane przez cztonkéw zespotu projektowego (psychologa i doradce zawodowego lub trenera pracy,
czasem z udziatem posrednika pracy), we wspdtpracy z beneficjentem. Zdarza sie, ze na pewnym etapie wtgczany jest
W proces przygotowania pracodawca.

b) W jaki sposéb badane s3 kompetencje
beneficjentéw?

Kompetencje beneficjentow sg badane w trakcie indywidualnych rozméw ze specjalistami, z wykorzystaniem réznego
rodzaju kwestionariuszy i innych narzedzi zestandaryzowanych, lub wypracowanych przez organizacje w toku
wczesniejszych projektow aktywizacji zawodowej.

c) lle czasu zajmuje diagnoza beneficjenta i
przygotowanie dla niego IPD?

Diagnoza jest formutowana w toku kilku spotkan z beneficjentem (zwykle co najmniej 2-3), oraz konsultacji zespotu.
Czasami proces ten rozpoczyna sie juz w trakcie rekrutacji, kiedy we wstepnej rozmowie bada sie kompetencje spoteczne
i zawodowe potencjalnego BO oraz jego poziom motywacji do podjecia zatrudnienia i czynniki te brane sg pod uwage przy
rekrutacji BO. Warto podkresli¢, ze takie dziatanie zgodnie z wynikami przeprowadzonych analiz podnosi skutecznosé
projektow. Dokument zawierajacy opis diagnozy jest zwykle aktualizowany w trakcie trwania projektu w miare postepéw
robionych przez uczestnika, czy tez w zwigzku ze zmianami stanu jego zdrowia.

Czas poswiecany na diagnoze potrzeb beneficjentéw ostatecznych jest zréznicowany i waha sie od jednej-dwéch godzin
do nawet ponad 15 godzin. Najczesciej jednak diagnoza zajmuje w projekcie mniej niz 5 godzin (62% projektéw), cho¢ co
piaty projektodawca wskazat, ze przecietnie jest to miedzy 11 a 20 godzin. Sam Indywidualny Plan Dziatania to najczesciej
kwestia poswiecenia dodatkowo od 3 do 5 godzin na jednego beneficjenta (47% projektéw), lub ponizej 3 godzin (30%
projektow).

Z kolejnymi konkursami przecietny czas poéwiecany na diagnoze i przygotowanie IPD maleje. Srednio mniej czasu poéwieca
sie tez na jednego beneficjenta w projektach, gdzie liczba uczestnikow jest wysoka. Przecietnie wiecej czasu poswieca sie
beneficjentom w tych projektach, ktére zawierajg elementy zatrudnienia wspomaganego. Czas przeznaczony na diagnoze
i IPD jest przecietnie wyziszy w projektach o kosztach przekraczajgcych 7 tys. zt w przeliczeniu na 1 beneficjenta
ostatecznego.

d) Jaka jest forma i jako$¢ IPD?

IPD maja forme pisemng. Czesto jest to teczka beneficjenta zawierajgca sam dokument IPD, a takze materiaty zebrane
w trakcie trwania diagnozy (kwestionariusze, zyciorys, opinie specjalistow itp.). Dodatkowo jest ona uzupetniona o arkusz
EGW. Cze$¢ organizacji traktuje IPD jako kontrakt z beneficjentem, niektére formutujg osobny dokument umowy o udziale
uczestnika w projekcie, ktory jest wtaczany do tej dokumentaciji.

W badaniu ilosciowym co drugi projektodawca deklaruje, iz w ramach IPD zawarte sg elementy szerszego wywiadu
spotecznego — odsetek ten maleje wraz ze wzrostem liczby beneficjentdw ostatecznych, ktérzy w ramach projektu znajdujg
zatrudnienie. Jesli jest taka potrzeba, projektodawcy opracowujac IPD wykorzystuja informacje od rodziny lub opiekundw
beneficjenta ostatecznego (27%), lub instytucji z ktérymi beneficjent miat wczesniej stycznosé: placéwki macierzystej (np.
WTZ) lub szkoty, ktdrej absolwentem jest beneficjent (po 10%), Osrodka Pomocy Spotecznej lub Urzedu Pracy (po 8%).
Jednak wiekszos¢ projektodawcow nie siega po tego typu zrddta, bazujgc na pracy diagnostycznej wykonanej w ramach
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projektu. Analizy pokazaty, ze rola takiego szerszego wywiadu spotecznego w skutecznosci wsparcia jest niejednoznaczna,
by¢ moze przez fakt, ze czesto wywiad ten ,przychodzi wraz beneficjentem” i czesciowo zastepuje diagnoze w ramach
projektu stajac sie przestanka do etykietowania BO, konsekwencji moze prowadzi¢ do niedopasowania wsparcia.

Zwykle wraz z zakoriczeniem projektu do IPD wprowadzane jest podsumowanie przebiegu wsparcia, i uzupetniana
ewidencja zrealizowanych dziatai oraz ocena realizacji zatozen i poziom wzrostu kompetencji zawodowych uczestnika.
Czesto IPD jest okreslane jako najpetniejsza dokumentacja dotyczaca uczestnika oraz przebiegu zaoferowanego mu
w ramach projektu wsparcia.

e) Jak czesto IPD sg aktualizowane?

Na podstawie badan jakosciowych wida¢, ze nie ma regut w zakresie aktualizacji IPD. Projektodawcy deklaruja, ze IPD sa
aktualizowane w miare potrzeb — gdy zachodza zmiany, ktdére to uzasadniajg. Tylko 1 z badanych jakosciowo organizacji
deklarowata, ze aktualizacje sa prowadzone cyklicznie co miesigc.

Wedle wskazarn badanych uzyskanych w badaniu ilosciowym w 69% projektéw w trakcie ich realizacji dochodzi do
aktualizacji IPD. Czesciej dzieje sie tak w przypadku projektow trzyletnich, odsetek aktualizacji wzrasta takze wraz z kazdym
kolejnym konkursem.

Najczesciej IPD aktualizowany jest dwa (42% projektow) lub trzy razy (24%). 18% projektodawcow zadeklarowato, ze
zazwyczaj aktualizuje sie IPD tylko raz, zas 15% iz 4 lub wiecej razy.

f) W jaki sposdéb mierzone sg postepy uzyskane

Monitorowanie postepdéw beneficjentéw ostatecznych poczynionych w ramach projektu jest praktykg powszechng,
stosowang przez 92% projektodawcéw. Najczesciej jest prowadzone w formie biezacych kontaktéw lub obserwacji
beneficjentdw ostatecznych (64%) — poprzez rozmowy z uczestnikiem (30%), obserwacji jego zachowania (16%), w ramach
¢wiczen na zajeciach grupowych (7%) lub przez samoocene (5%). Rzadko ma bardziej rozbudowang forme np. w ramach
spotkan z zespotem merytorycznym, przy analizie dokumentacji (7%).

Nieco ponad 40% projektodawcédw korzysta z narzedzi kwestionariuszowych — ankiet, ewaluacji, kart oceny (43%).
Przyjmuja one jednak bardzo zréznicowana forme — od zwyktych ankiet ewaluacyjnych po zajeciach (9%), przez test wiedzy
(11%), po cykliczne ankiety (7%).

Co piaty badany wskazuje, ze monitoring odbywa sie w ramach dziatan kontrolnych i dokumentacyjnych w projekcie (23%)
—m.in. w zakresie realizacji wskaZznikow, kontroli realizacji celéw, sprawozdan etc.

przez ON?

13.  Jaki jest stan wiedzy NGO
(wnioskodawcéw) i kadry projektéw na
temat ICF?

Whnioskodawcy posiadajg ograniczong wiedze na temat ICF. Samo pojecie jest znane ze styszenia wiekszosci organizaciji.
Natomiast przewazajgca wiekszo$¢ uczestnikow badan nie posiada ugruntowanej wiedzy na temat tego narzedzia.
Wyjatkiem jest PSOUU, gdzie deklaruje sie jej stosowanie zaréwno w codziennej praktyce, jak i w projektach realizowanych
w ramach ZZ1.

W badaniu iloSciowym CAWI 75% projektodawcéw nie miato zadnych doswiadczen z ICF, nie znato jej i nie potrafito
sformutowac opinii na jej temat.

a) Czy stosujg ICF na co dzien?

W przewazajgcej wiekszosci badanych organizacji ICF nie jest stosowany w codziennej praktyce (60% projektodawcow
w badaniu CAWI wprost deklaruje, ze w ogdle nie wykorzystujg ICF w swojej pracy).
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Na Klasyfikacji swojg prace standardowo opiera jedynie 8% projektodawcéw (w tym 18% z najmniejszych projektow,
obejmujgcych mniej niz 50 beneficjentéw ostatecznych). Kolejne 21% wykorzystuje Klasyfikacje sporadycznie, za$ 10%
stosuje jg, cho¢ nie powszechnie. Nawet wsrod projektodawcéw deklarujacych jakiekolwiek wykorzystanie ICF, do
rzadkosci nalezy stosowanie jej przy opracowywaniu Indywidualnych Planéw Dziatania.

W pojedynczych wypadkach deklarowano, ze ICF jest inspiracja do tworzenia narzedzi stuzacych do rekrutacji uczestnikow
projektow.

c) Jak NGO (wnioskodawcy) i kadra projektéw
ocenia mozliwos¢ wdrozenia ICF do projektéw
zatrudnieniowych?

Jesli chodzi o mozliwo$¢ wdrozenia ICF do projektéw zatrudnieniowych, odrzuca sie raczej takie podejscie. Przewaza
opinia, ze klasyfikacja ta miataby wieksze zastosowanie w procesie orzecznictwa. Uwaza sie, ze bytoby to bardzo pomocne
przy formutowani IPD, poniewaz oferowatyby organizacji pogtebiong diagnoze funkcjonalng uczestnika, co wpisuje sie
w dazenie do indywidualizacji wsparcia i prowadzonej rehabilitacji zawodowe;j.

Osoby, ktére popierajag pomyst wdrozenia ICF do projektédw zatrudnieniowych (25% projektodawcdédw), w uzasadnieniu
powotujg sie na zalety Klasyfikacji, m.in. na utatwienie pracy, mozliwos¢ trafnego planowania strategii, gtebsze poznanie
sytuacji beneficjentow, zmiane sposobu myslenia o osobach niepetnosprawnych.

Z kolei przeciwnicy tego pomystu (17% projektodawcdw) argumentuja, ze wprowadzenie Klasyfikacji moze zwiekszy¢
poziom biurokratyzacji, zespoty projektowe nie sg przygotowane do pracy z nig, jest skomplikowanym narzedziem,
a ponadto nie jest ona ich zdaniem adekwatna do proceséw aktywizacyjnych.

Tak czy inaczej stosunkowo powszechne jest przekonanie, ze wprowadzenie klasyfikacji do projektéw zatrudnieniowych
powinno by¢ poprzedzone szkoleniami z zakresu ICF, a dodatkowo powinno byé procesem wtérnym w stosunku do
upowszechnienia ICF w Polsce, w tym w polskim orzecznictwie.
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3. OPIS METODOLOGII BADANIA

| 3.1 Cele badania i pytania badawcze

Celem niniejszego badania ewaluacyjnego byta ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan prowadzonych
w ramach projektéw realizowanych w celu programowym 1: wejscie oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek
pracy.

Jako cel operacyjny zdefiniowano dostarczenie rekomendacji dotyczacych ewentualnych zmian w zasadach
finansowania ze srodkéw PFRON wspierania wejscia os6b niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy.

Przed niniejszym badaniem postawiono nastepujgce ogdélne pytania badawcze:

e Jaka jest skutecznos¢ wsparcia realizowanego w ramach celu 1?

e Jaka jest efektywnos$¢ wsparcia w ramach realizowanego celu 1 (jaki jest stosunek ponoszonych
naktaddéw do uzyskiwanych rezultatéw)?

e Od czego zalezy trwatos¢ rezultatéw projektéw (zatrudnienia)?

e Jaka jest charakterystyka realizowanego wsparcia (m.in. charakterystyka: beneficjentow, realizatoréw,
pracodawcow, form wsparcia)?

Przed projektem postawiono nastepujace szczegétowe pytania badawcze:

1. W jakim stopniu podmioty realizujgce projekty prozatrudnieniowe w ramach celu 1 korzystajg
z gotowych modeli wsparcia (wypracowanych w ramach réznych projektéw/organizacji w Polsce
i innych krajach, nie tylko w ramach zadan zlecanych)?

a. Jakie to s modele?

b. Czy udzielanie wsparcia przy zastosowaniu wypracowanego wczesniej modelu
dedykowanemu danej grupie ON podnosi skutecznos¢ projektu? Czy w takich projektach
wiekszy odsetek osdb uzyskuje zatrudnienie?

c. Czy da sie je wdrozy¢ dla osdb z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci,
umiejetnosciami i kompetencjami?

d. Jesli nie korzystaja z gotowych modeli, to czy z badania mozna wytoni¢ najbardziej
skuteczng $ciezke/model wsparcia prowadzacy do zatrudnienia? Jak wyglada taki model?

2. Jaki jest stosunek liczby osob zatrudnionych do liczby oséb objetych projektem (lub liczby oséb
ktére nie uzyskaty zatrudnienia) w projektach realizowanych w ramach celu 1 zadan zlecanych?

a. Jak te proporcje wypadajg na tle innych dziatan prozatrudnieniowych kierowanych do ON
w Polsce? (np. projektéw finansowanych z UE, dziatar prowadzonych przez UP?)

3. Jak uzyskanie zatrudnienia w projektach w ramach zadan zlecanych wyglagda pod wzgledem
naktaddw, intensywnosci wsparcia w stosunku do projektéw prozatrudnieniowych realizowanych
ze Srodkéw unijnych lub innych Srodkéw?
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4, Jakie czynniki majg wptyw na poziom skutecznosci projektdw oferujacych wsparcie w ramach celu
1 zadan zlecanych?

a. Z czego wynikajg zatozone przez podmioty realizujgce projekty zaktadane wskazniki
zatrudnienia?

b. Czy ich osiggniecie napotyka na problemy? Na jakie?

c. Czy mozliwe bytoby przekroczenie zaplanowanych w projektach wskaznikéw (zatrudnienie
wiekszej liczby BO niz zaktadano) przy tych samych kosztach?

5. W jaki sposdb okreslane sg czas (dtugosc) i intensywnosé (czestotliwosé) wsparcia BO majgcego na
celu pomoc w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia?

a. Jakie czynniki majg na to wptyw? (praktyka danego podmiotu, model wsparcia, posiadane
srodki, specyfika grupy BO....)

6. Co ma wptyw na uzyskanie zatrudnienia przez BO projektéw? Czy istnieje zwigzek pomiedzy
mozliwoscig uzyskania zatrudnienia/uzyskaniem zatrudnienia w ramach projektéw a elementami
takimi jak:

a. podmiot realizujgcy wsparcie,
b. cechy i kompetencje BO,
c. formy wsparcia lub stosowane modele wsparcia,
d. inne?
7. Czy skutecznos¢ zatrudnieniowa projektéw realizowanych w zadaniach zlecanych jest rezultatem

trwatym czy chwilowym?

8. Czy i w jaki sposob trwatos¢ zatrudnienia jest mierzona przez wnioskodawce? Jakie czynniki
wptywaja na trwatos¢ zatrudnienia (po stronie beneficjentow/wnioskodawcow/pracodawcdéw)?

9. Jakie sg losy beneficjentow, ktérzy nie utrzymali zatrudnienia?
10. Jakie sg losy beneficjentdow, ktérzy nie podjeli zatrudnienia?
11. Jakie znaczenie dla funkcjonowania NGO majg konkursy zlecania zadan realizowane przez PFRON?

12. Jaka jest rola IPD w prowadzonej przez Wnioskodawcéw rehabilitacji zawodowe;j?

a. Jak i przez kogo s3 przygotowywane IPD?

b. W jaki sposéb badane sg kompetencje beneficjentéw?

c. Ile czasu zajmuje diagnoza beneficjenta i przygotowanie dla niego IPD?
d. Jaka jest forma i jakos¢ IPD?

e. Jak czesto IPD sg aktualizowane?

f. W jaki sposéb mierzone sg postepy uzyskane przez ON?

13.  Jaki jest stan wiedzy NGO (wnioskodawcéw) i kadry projektdw na temat ICF?

a. Czy stosujg ICF na co dzien?
b. W jaki sposéb i w jakim zakresie stosowany jest ICF?
c. Jak NGO (wnioskodawcy) i kadra projektdw ocenia mozliwos¢ wdrozenia ICF do projektéw

zatrudnieniowych?
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Zastosowany schemat badawczy

Trzon metodologii badania stanowity nastepujgce techniki badawcze:

(@)

Desk research (analiza danych zastanych) — analiza dostepnych publikacji, materiatéw zwigzanych
z tematem badania, analiza dokumentacji projektéw realizowanych w ramach celu 1, a takze analiza
danych zawartych w bazie przekazanej przez Zamawiajacego (EGW).

Wywiady kwestionariuszowe CAWI z 48 realizatorami projektow (w badaniu osiggnieto 100%
response rate).

Wywiady IDI wsréd przedstawicieli publicznych (3 IDI) i niepublicznych (3 IDI) stuzb zatrudnienia
(tacznie zrealizowano 6 wywiaddowy);

Badanie typu ,case study” 15 celowo dobranych Realizatoréw/Wnioskodawcéw. Badanie kazdego

studium przypadku obejmowato (tgcznie 138 wywiaddéw IDI):

-1 desk research dokumentacji realizowanych przez Wnioskodawce projektéw w ramach celu
programowego 1,

-1 wywiad IDI z osobg zarzgdzajgca Wnioskodawcg,

-1 wywiad IDI z kierownikiem/koordynatorem projektu realizowanego w ramach celu programowego
1,

-1 wywiady IDI z kadrg merytoryczng projektu realizowanego w ramach celu programowego 1
(Srednio 3 wywiady w kazdym studium),

-1 wywiady IDI z pracodawcami, u ktérych beneficjenci projektu znalezli zatrudnienie, w ramach celu
programowego 1 (Srednio 4 wywiady w kazdym studium),

-1 wywiady CAPI/PAPI z beneficjentami projektu realizowanego obecnie w ramach celu
programowego 1 (tgcznie 300 wywiaddw).

Do case study, ze wzgledu na dostepnos¢ informacji, a takze ze wzgledu na dostepnos¢ kadry
merytorycznej projektdw, wytypowane zostaty projekty realizowane w ramach konkursu 13. W tabeli
na nastepnych stronach raportu znajduje sie lista projektow, ktére zostaty objete tym elementem
badania.

Wywiady eksperckie z przedstawicielami srodowiska o0sdb niepetnosprawnych, z osobami, ktére
aktywnie dziatajg na rzecz oséb z rdéinymi rodzajami niepetnosprawnosci i posiadajg duze
doswiadczenie praktyczne oraz wiedze w obszarze aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz posiadajg wiedze na temat przedmiotu prowadzonej ewaluacji. (6 IDI).

Grupy dyskusyjne z przedstawicielami rodzin beneficjentow ostatecznych projektéw (2 FGI ). Grupy
odbyty sie w Miliczu i Warszawie.

Grupy dyskusyjne/warsztaty z udziatem pracodawcéw zatrudniajgcych BO projektéw (2 FGI). Obydwa
warsztaty odbyty sie w Warszawie.

Ekspercki panel dyskusyjny, w trakcie ktérego dyskusji poddane zostaty wstepne wyniki badan, oraz
ptynace z nich wnioski i rekomendacje.
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Tabela 2. Projekty objete case study

NAZWA ORGANIZACII TYTUL_PROJEKTU Liczba Liczba

wywiadow

Lp IDB Konkurs typ

Zatrudnienie IDI

Wspom. zBO

1 123 13 FUNDACJA "NORMALNA WYSOKIE KWALIFIKACJE SZANSA NA 10 19 Instytucja zrealizowata 2 projekty, w
PRZYSZtOSC" DOBRY START Il tym ostatni w ramach 13 konkursu

2 664 13 FUNDACJA AKTYWIZACIA PROFESJONALNI NIEPELNOSPRAWNI 11 20 Instytucja zrealizowata 2 projekty w

tym ostatni w ramach 13 konkursu

3 1032 13 FUNDACJA AKTYWIZACII PUNKTY ZATRUDNIENIA 9 21 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
ZAWODOWEJ 0SOB WSPOMAGANEGO 0SOB tym ostatni w ramach 13 konkursu
NIEPELNOSPRAWNYCH "FAZON" NIEPELNOSPRAWNYCH

4 359 13 FUNDACJA FUGA MUNDI PRZEKROCZYC PROG RYNKU PRACY. 9 24 Instytucja zrealizowata 4 projekty w

tym ostatni w ramach 13 konkursu

5 316 13 FUNDACJA INSTYTUT ROZWOJU INDYWIDUALNA PRACA Z COACHEM 2014- 9 26 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
REGIONALNEGO 2017 tym ostatni w ramach 13 konkursu

6 3 13 FUNDACIJA POLSKICH KAWALEROW  POMOC MALTANSKA - AKTYWIZACIA 9 26 Instytucja realizowata 1 projekt w
MALTANSKICH W WARSZAWIE SPOLECZNO-ZAWODOWA 0SOB ramach konkursu 13
POMOC MALTANSKA NIEPELNOSPRAWNYCH

7 655 13 FUNDACJA POMOCY MtODZIEZY | AKTYWNI NA RYNKU PRACY - TRENER 8 16 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
DZIECIOM NIEPELENOSPRAWNYM PRACY NARZEDZIEM WYROWNYWANIA tym ostatni w ramach 13 konkursu
"HEJ, KONIKU" SZANS OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

8 979 13 FUNDACJA POMOCY OSOBOM TEATR ON 8 14 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
NIEPELNOSPRAWNYM "NIE tym ostatni w ramach 13 konkursu
TYLKO..."

9 535 13 MILICKIE STOWARZYSZENIE NA ETACIE 12 21 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
PRZYJACIOt DZIECI | OSOB tym ostatni w ramach 13 konkursu
NIEPELNOSPRAWNYCH

10 1189 13 OPOLSKIE CENTRUM WSPIERANIA TRENER PRACY MOJA SZANSA - PROGRAM 9 20 Instytucja realizowata 1 projekt w
INICJATYW POZARZADOWYCH AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWE)J ramach konkursu 13
0SOB NIEPELtNOSPRAWNYCH Z TERENU
WOJ. OPOLSKIEGO | SLASKIEGO.
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Lp IDB Konkurs typ NAZWA ORGANIZACII TYTUL_PROJEKTU Liczba
Zatrudnienie IDI wywiadow
Wspom.
11 275 13 T WIELKOPOLSKIE FORUM CENTRUM ROZWOJU ZAWODOWEGO 8 7 Instytucja realizowata 1 projekt w
ORGANIZACJI OSOB Z 0SOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI- ramach konkursu 13
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI STARTUJ Z WYSOKIEGO PULAPU
12 853 13 T STOWARZYSZENIE "SRODOWISKO "KROWA PLUS-KREOWANIE ROZWOJU 9 20 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
DLA NIEPELNOSPRAWNYCH EKO OSOBISTEGO WSPIERANEGO AKTYWNIE" tym ostatni w ramach 13 konkursu
SALUS"
13 114 13 T STOWARZYSZENIE NA RZECZ SZANSA NA LEPSZY START. 9 20 Instytucja zrealizowata 3 projekty w
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU tym ostatni w ramach 13 konkursu
SPOLECZNO- GOSPODARCZEGO
"KLUCZ"
14 665 13 T WARSZAWSKIE KOtO POLSKIEGO "CENTRUM DORADZTWA ZAWODOWEGO 10 27 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
STOWARZYSZENIA NA RZECZ OSOB | WSPIERANIA OSOB tym ostatni w ramach 13 konkursu
Z UPOSLEDZENIEM UMYStOWYM NIEPELNOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE -
CENTRUM DZWONI"
15 494 13 T WROCLAWSKI SEJMIK 0SOB AKTYWNI RAZEM 2 - PARTNERSTWO NA 8 19 Instytucja zrealizowata 2 projekty w
NIEPELENOSPRAWNYCH RZECZ WSPOMAGANEGO ZATRUDNIANIA tym ostatni w ramach 13 konkursu
OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA NA
OTWARTYM RYNKU PRACY.
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4. WPROWADZENIE, KONTEKST BADANIA

Autor: Elzbieta Zakrzewska-Manterys

4.1 Wprowadzenie

Zatrudnienie osob niepetnosprawnych to jeden z niezwykle waznych problemoéw majgcych wptyw na
ksztatt realizowanej w Polsce, a takze w innych krajach europejskich, polityki spotecznej. Udziat w rynku pracy
stanowi bowiem jeden z kluczowych wyznacznikédw petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Osoby
niepetnosprawne, jako jedna z najwiekszych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wkroczyty na droge
emancypacji stosunkowo niedawno. Przez dtugie dekady pozostawaty one na uboczu gtéwnego nurtu zycia,
a wiele z nich podlegato polityce segregacyjnej polegajacej na umieszczaniu ich w gigantycznych instytucjach

opiekunczych noszgcych cechy instytucji totalnych. (Tossebro 1996 : 45-66)

Sytuacja ta zaczetfa sie zmieniaé dopiero w latach siedemdziesigtych XX wieku. Poczagtkowo w krajach
skandynawskich, a wkrétce potem w innych krajach europejskich, zaczat sie proces integracji i inkluzji oséb
niepetnosprawnych. Dzisiejsza sytuacja tych oséb jest pochodng ich wczesniejszej izolacji. Jako spoteczeristwo
jesteSmy obecnie w trakcie wypracowywania mechanizméw majgcych na celu niwelowanie wieloletnich
zaniedban i przywracanie o0sO6b niepetnosprawnych spoteczenstwu. ,Modelowo, uczestnictwo o0séb
niepetnosprawnych w gtdwnym nurcie zycia zbiorowego ma odznaczac sie powszechnoscig, wszechstronnoscia,
znormalizowaniem i réwnoscig. Ma wiec by¢ zjawiskiem dotyczgcym ogdtu ludzi niepetnosprawnych, ktérzy
majg by¢ obecni we wszystkich dziedzinach zycia zbiorowego jako uzytkownicy istniejgcych wzoréw, a zarazem
twércy nowych rozwigzan podnoszacych jakos$¢ zycia. Ma dokonywac sie przy zastosowaniu zwyktych srodkéw,
metod, instytucji. Ma tez mie¢ charakter petnienia typowych, uznanych za wazne i wartosciowe rél spotecznych
i wigzac sie z dostarczaniem zwyktych doswiadczen cyklu zycia uptywajgcego w zwyczajnym otoczeniu wtasnego

domu, szkoty masowej, otwartego rynku pracy” (Zuraw 2008 : 9)

Charakterystyczne jest, ze te wazne stowa wypowiedziane sg jako postulaty, jako opis realizacji
rozwigzan modelowych, do ktérych nalezy dazy¢, ale ktdre jeszcze nie zostaty osiggniete. Dotyczy to przede
wszystkim zagadnien zwigzanych z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych, zwtaszcza — zatrudnianiem ich na
otwartym rynku pracy. Wazne, masowe ruchy spoteczne odznaczajg sie duzg sitg inercji. Muszg przezwyciezac
konserwatyzm myslenia wiekszosci cztonkdéw spoteczenstwa; czesto muszg wprowadza¢ nowy porzadek

legislacyjny; muszg $ledzi¢ i korygowad skutki uboczne wprowadzanych zmian; muszg wreszcie przekonac
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opinie publiczng do korzysci, ktére — cho¢ poczatkowo niewidoczne — w dtuiszej perspektywie stang sie

udziatem wszystkich zainteresowanych.

Stajemy wiec w obecnych czasach wobec palacego problemu: jak zapewni¢ godna, twodrcza
i atrakcyjng dorostos¢ osobom dobrze wyedukowanym, swiadomym wiasnej wartosci i majacym ambicje
tworczego rozwoju. Podobnie jak to miato miejsce kilka dekad temu, kiedy to zaczeto wprowadzaé projekty
inkluzyjne obejmujace wczesng interwencje i nowoczesng edukacje, tak teraz, konieczne jest podejmowanie
dziatan stanowigcych kontynuacje éwczesnych zamierzen, a skierowanych ku osobom dorostym. Jednym
z najwazniejszych aspektdéw zycia osoby dorostej jest praca zarobkowa, temu tez zagadnieniu nalezy obecnie

poswiecac¢ najwiecej uwagi analizujgc procesy inkluzji.

4.2 Rehabilitacja zawodowa

W Polsce zmiany systemowe dotyczgce zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaczeto wprowadzaé juz
w latach dziewieédziesigtych XX wieku. Wtedy witasnie powstat podstawowy dokument regulujgcy kwestie

zatrudnieniowe - aktualny, wraz z wprowadzanymi sukcesywnie zmianami, az do dzis.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721, z pdin. zm.), to dokument ujmujgcy w kompleksowy
sposob wszelkie zagadnienia zwigzane ze spotecznym funkcjonowaniem o0séb niepetnosprawnych,
ze szczegdlnym podkresleniem ich funkcjonowania w roli pracownikédw. Pojawia sie w nim nowe jak na owe
czasy pojecie ,rehabilitacji zawodowej”, ktéra ,ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania
z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy” (art. 8). Pojecie rehabilitacji
zawodowej wprowadzito nowg jakosé w sposobie traktowania oséb niepetnosprawnych jako potencjalnych
pracownikow. Dziesie¢ lat po wprowadzeniu Ustawy zatozenia rehabilitacji zawodowej byty ciggle w petni
aktualne, o czym swiadczy Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie
rodzajéw zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych zlecanych fundacjom
oraz organizacjom pozarzgdowym (Dz. U. Nr 29, poz. 172). W punkcie 6 czytamy tam, iz organizacjom
pozarzagdowym zlecane jest miedzy innymi ,organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz
wtgczania osoéb niepetnosprawnych w rynek pracy” za posrednictwem dziatan tozsamych z wymienionymi
w powyzej cytowanej Ustawie zadaniami rehabilitacji zawodowej. W tym samym, 2008 roku wprowadzona
zostata Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (DzU z 2008 r. nr 237, poz. 1652). W nastepnych latach dokonywano
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kolejnych zmian Ustawy, miedzy innymi 29 pazdziernika 2010 roku czy , ostatnio, 10 czerwca 2014 roku

i 6 lutego 2015 roku. Zapisy dotyczace rehabilitacji zawodowej sg jednak caty czas niezmienione.

Jednak to, co byto motorem postepu dwadziescia lat temu, dzi$ moze okazac sie hamulcem zmian.
Dwudziestoletnie doswiadczenia w podejmowaniu rehabilitacji zawodowej wykazujg, ze jej efektywnosé czesto
nie jest zadowalajgca. Przyktadowo, w publikacji podsumowujacej realizacje projektu ,Wiaczajacy system
edukacji i rynku pracy — rekomendacje dla polityki publicznej”, czytamy: , Obecnie Polska stoi nie tylko przed
wyzwaniem wprowadzenia do szkét edukacji wtgczajacej, ale réwniez przed koniecznoscig zwiekszania udziatu
0séb z niepetnoprawnosciag na otwartym rynku pracy. Eksperci dostrzegaja bariery z tym zwigzane [...].
Najwazniejsze z nich to: niska obecnie skuteczno$¢ rehabilitacji zawodowej prowadzonej
w systemie wsparcia, niewielka motywacja samych oséb z niepetnosprawnosciag do wchodzenia na rynek pracy,
jak tez obawy po stronie pracodawcow przed rekrutowaniem pracownikéw z tej grupy kandydatéw” (2014 :
17).

System rehabilitacji zawodowej zwigzany jest z finansowanymi w gtéwnej mierze przez PFRON
instytucjami: WTZ, ZAZ i ZPCh. Stanowi on jeden z czterech elementéw procesu aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych w Polsce. Pozostate trzy elementy to: polityka zatrudnienia realizowana przez urzedy pracy;
reintegracja spofeczna realizowana poprzez zatrudnienie socjalne i ekonomie spoteczng; pomoc spoteczna
aktywizujgca osoby niepetnosprawne w ramach dziatan jednostek pomocy spotecznej, czyli OPS i PCPR

(Arczewska, Giermanowska, Ractaw 2014 : 102).

Jak twierdzg autorki, efektywnos¢ aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych jest bardzo niska.
Wynika to w gtdéwnej mierze z braku jednolitego systemu, dzieki ktéremu mozliwa bytaby koordynacja dziatan
poszczegdlnych podmiotédw dziatajacych w réznych obszarach. ,Umieszczenie zadan w réznych segmentach
polityki spotecznej prowadzi do ich dublowania lub powstania luk w dostarczaniu $wiadczen i ustug” (s. 102).
Jesli zas chodzi o rehabilitacje zawodowsg, to zwigzek miedzy kolejnymi ogniwami prowadzgcymi od rehabilitacji
do zatrudnienia jest luzny. ,W praktyce ogniwa te funkcjonowaty i dalej dziatajg odrebnie nie tworzac spdjnego
systemu wsparcia o0s6b niepetnosprawnych. Niska efektywnos¢ tak skonstruowanego systemu we
wprowadzaniu oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy podwaza sens jego dalszego funkcjonowania w
tej formie” (s. 103). Negatywna diagnoze stanu rehabilitacji zawodowe] pogtebia jeszcze krytyka ustug
Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia. Gtdwne problemy pojawiajgce sie w urzedach pracy to brak
wiedzy i kompetencji pracownikéw, kierowanie sie uprzedzeniami i stereotypami, istnienie barier
architektonicznych oraz niska jakos$¢ pracy publicznych stuzb zatrudnienia (s. 103). Nastepnym nierozwigzanym

wedtug autorek problemem jest nieefektywnos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Chodzi gtéwnie
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o szkolenia nie spetniajgce czesto oczekiwan kandydatéw do zatrudnienia. ,Osoby niepetnosprawne nawet po
kilku odbytych szkoleniach, dalej pozostajg poza rynkiem pracy, a udziat w nich staje sie forma spedzania
wolnego czasu przez niepetnosprawnych a biznesem dla organizatoréw” (s. 104). Wszystkie te przyczyny
powodujg, ze wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych jest bardzo niski, jeden z najnizszych w Unii

Europejskiej (s. 99).

4.3 Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy

O szwankowaniu systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych we wchodzeniu na rynek pracy swiadcza
dane statystyczne oraz prowadzone badania socjologiczne mdwigce o bardzo niskich wskaznikach zatrudnienia
tych osdb. Z problemem tym Polska boryka sie od dawna. W roku 2004, a wiec w roku wejscia Polski do Unii
Europejskiej, odnotowywano niska aktywnos$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych. Wynosita ona 17,3%,
podczas gdy w krajach Unii Europejskiej wskaznik ten wynosit $rednio 40-50% . Niski wskaznik aktywnosci
zawodowe] pociggat za sobg skutki w sferze socjalnej: w Polsce z rent utrzymywato sie dwukrotnie wiecej oséb
niz w innych krajach Unii Europejskiej. Koszt rent wynosit 3,98% PKB i byt najwyzszy w krajach OECD (Gateziak

2004 : 8). Niestety, od tego czasu niewiele sie w Polsce zmienito.

Daniel Pietrzak, na podstawie badan GUS twierdzi, ze w 2008 roku ,wspdtczynnik aktywnosci
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscia (a wiec stosunek aktywnych zawodowo do ogétu tej populacji) wynidst
zaledwie 14,4% (dla os6b sprawnych wskaznik za analogiczny okres to 54,6% - widzimy wiec kolosalna
roznice)”. (Pietrzak 2010 : 25). Autor, praktykujacy doradca zawodowy, bardzo krytycznie ocenia sytuacje oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy. Jako najbardziej negatywne czynniki wymienia miedzy innymi niewtfasciwa
aktywnos¢ samych oséb niepetnosprawnych (brak wiary w siebie, nieznajomos¢ zasad zatrudnienia, negatywne
autostereotypy, postawy roszczeniowe, syndrom wyuczonej bezradnosci) a takze wady systemu orzecznictwa,
w ktorym istniejg zapisy ,,catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji” oséb zaklasyfikowanych do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci, ,niezdolnos¢ do pracy” oséb z umiarkowanym stopniem oraz

,czesciowa niezdolnosé do pracy” osdéb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. (s. 26-27).

Ewa Giermanowska, badajac opinie pracownikow Powiatowych Urzedéw Pracy, a wiec oséb doskonale
znajacych specyfike sytuacji poszukiwania zatrudnienia przez osoby defaworyzowane na rynku pracy,
przedstawia zalezno$¢ miedzy stopniem niepetnosprawnosci a szansg na znalezienie zatrudnienia

(Giermanowska 2007 : 84):
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Tabela 3: Zalezno$¢ miedzy stopniem niepetnosprawnosci a szansg na znalezienie zatrudnienia

Stopien Raczej duze Raczej mate

niepetnosprawnosci

Znaczny 1,2% 3,9% 22,7% 71,0%
Umiarkowany 7,8% 32,2% 43,3% 15,5%
Lekki 11,0% 48,1% 32,2% 6,6%

Zrédfo: (Giermanowska 2007 : 84)

W tabeli widoczna jest wyrazna liniowa zalezno$¢ miedzy stopniem niepetnosprawnosci a szansg na
znalezienie zatrudnienia — wedtug pracownikdw PUP niepetnosprawnos¢ jest czynnikiem w ogromnym stopniu
zaktdcajgcym procesy poszukiwania pracy, im ,znaczniejsza” niepetnosprawnosé, tym mniejsze szanse na jej

znalezienie.

4.4 Zatrudnienie wspomagane

Dlatego tez od poczatku drugiej dekady XXI wieku coraz wyrazniej akcentuje sie konieczno$¢ zmian
w paradygmacie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych. W miejsce intensywnej rehabilitacji zawodowej
bedacej przygotowaniem do majacego pdiniej nastgpi¢ zatrudnienia, proponuje sie coraz czesciej
wprowadzenie osoby niepetnosprawnej na rynek pracy na podobnych zasadach jak osoby bez
niepetnosprawnosci. W sytuacji, gdy osoba (zaréwno z niepetnosprawnoscig, jak i bez niej) poszukuje pracy nie
wymagajacej specjalistycznych kwalifikacji — a tak sie bardzo czesto dzieje w przypadku oséb z umiarkowang lub
znaczng niepetnosprawnoscig — kandydata po prostu sie zatrudnia, a dopiero nastepnie prowadzi sie szkolenia,
dostosowane do konkretnego stanowiska pracy i ukierunkowane na zdobywanie specyficznych kwalifikacji,
odpowiednich do tego wtasnie stanowiska. Taka procedura zatrudnieniowa, obwarowana oczywiscie wieloma

dodatkowymi warunkami, nosi nazwe zatrudnienia wspomaganego.

Koncepcja, zgodnie z ktérg to zaktad pracy, a nie sala szkoleniowa, jest najlepszym miejscem na
prowadzenie rehabilitacji zawodowej, zaczeta pojawiaé sie w literaturze juz przed kilku laty. ,,Mdwiac
o rehabilitacji, nalezy mie¢ niewatpliwie na mysli rowniez, albo przede wszystkim, rehabilitacje zawodowa
w zaktadzie pacy, w ktérym oprécz wykonywania obowigzkdw pracowniczych, kazdy zatrudniony ma mozliwos¢
uczestniczenia w szeroko pojmowanym poradnictwie zawodowym. Pozwoli ono stworzyé warunki m.in. do
zdobycia mistrzostwa w zawodzie lub przygotowac juz w czasie pracy do ewentualnej zmiany obecnego

miejsca zatrudnienia i przygotowac do zmiany charakteru pracy czy zawodu. Naturalne srodowisko pracy daje

str. 44

BADANIA SPOLECZNE msk_




Panistwowy Fundusz Ewaluacja wejscia oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek

Rehabilitacji Os6b A4 pracy realizowanego w ramach zlecania realizacji zadan.”
i ok RAPORT KONCOWY

petne mozliwosci wkroczenia w $wiat pracy. Dlatego to wtasnie tam proces rehabilitacji zawodowej moze

przebiegac szybciej i sprawniej” (Kukla, Duda, Czerw-Bajer 2011 : 65).

Autorzy nie postugujg sie co prawda okresleniem ,zatrudnienie wspomagane”, ale doskonale, jak
sadze, przedstawiajg idee tego rodzaju zatrudnienia. Mozna zresztg powiedzie¢, ze pojecie ,zatrudnienie
wspomagane” nie jest jednoznacznie zdefiniowane, ma wiele autorskich odmian i realizowane jest w réznych

krajach zgodnie z lokalnymi preferencjami.

Na stronie internetowej Projektu Unii Europejskiej Leonardo da Vinci QUATSEE (Quality and Training in
Supported Employment in Europe) realizowanego w latach 2013-2015 czytamy: ,Definicja Zatrudnienia
Wspomaganego (SE) zaakceptowana i uzgodniona przez Europejskg Unie Zatrudniania Wspomaganego
(EUSE) brzmi: “Zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami oraz innym grupom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, w celu zdobycia i utrzymania ptatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy”.
Metodologia zatrudniania wspomaganego obejmuje pie¢ krokdw: zaangazowanie klienta, tworzenie profilu
zawodowego, poszukiwanie pracy, zaangazowanie pracodawcy oraz wsparcie i wycofywanie wsparcia
W miejscu pracy.

Metodologia ta w ostatnich dekadach rozprzestrzenita sie w catej Europie i stosuje jg coraz wiecej
organizacji dziatajgcych na rzecz integracji zawodowej osdb niepetnosprawnych, realizujgcych zasady
wspotodpowiedzialnosci, integracji spotecznej oraz respektujgcych godnosé i szacunek przystugujacy kazdej
osobie.

Jednak rozwdj metodologii SE (zatrudnienia wspomaganego) jest réozny w poszczegdlnych krajach
Europy, co jest spowodowane wieloma czynnikami. Wsrdéd nich najwazniejszym czynnikiem jest brak
wspolnego modelu zarzgdzania programami SE oraz sposobdw definiowania i wdrazania umiejetnosci

i kompetencji, ktore powinni posiadaé pracownicy w systemie SE. Nalezy zwrdci¢ na to szczegdlng uwage.”

W Polsce pojawito sie ostatnio kilka publikacji promujgcych idee zatrudnienia wspomaganego. S3 to

miedzy innymi:

1. Wisniewska, K; Zaradkiewicz, E. (2014). Podrecznik wdrazania modelu zatrudnienia wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng. W: ERKON. Podrecznik wdrozenia modeli zatrudnienia wspomaganego

— Razem do Pracy. Elblag: ERKON.

2. Franczak, M., Dubanik, J., Turkowiak, D. (2014). Zatrudnienie wspomagane — przewodnik po ustudze.

Wroctaw. Fundacja Eudajmonia.
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3. Zakrzewska-Manterys, E. (2015). Standardy jakosci i szkolenia dla systemu zatrudnienia wspomaganego

w Europie (QUATSEE). Podrecznik dla pracodawcéw. Warszawa: Stowarzyszenie Bardziej Kochani.

4. Dziurla, R. (2015). Model zatrudnienia wspomaganego oséb niewidomych i stabowidzqcych— prawdziwa

praca. Podrecznik wdrazania. Olsztyn: WMSON.

4.5 Dziatalnos¢ PFRON wspierajgca osoby niepetnosprawne we wchodzeniu na otwarty
rynek pracy.

PFRON od wielu lat prowadzi szeroko zakrojong dziatalnos¢ ukierunkowang na wspieranie oséb
niepetnosprawnych w podejmowaniu zatrudnienia. Na szczegdlne podkreslenie zastugujg zadania zlecane
polegajace na organizowaniu konkurséw dla organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych. Podstawg prawng umozliwiajaca zlecanie tego typu zadan organizacjom pozarzagdowym
jest oméwiona wczes$niej Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego
2008 r. w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych
zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym, a takze Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z pézn. zm.).

Zagadnienia zwigzane z zatrudnianiem 0sdb niepetnosprawnych zawarte sg w Art. 4.1 Ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w ktorym czytamy, iz ,Sfera zadan
publicznych [...] obejmuje zadania w zakresie:
e  Pkt. 2 dziatalnosSci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
e  Pkt. 7 dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych,
e Pkt. 8 promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osdb pozostajgcych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy”. (Niektore pozostate punkty rowniez w sposéb posredni

mogg dotyczy¢ osdb niepetnosprawnych).

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych uznajgc organizacje pozarzagdowe za
waznego partnera w realizacji zadan okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, systematycznie wspiera finansowo podejmowane
przez te organizacje dziatania. W latach 2000-2005 PFRON realizowat program ,PARTNER — wspieranie zadan

realizowanych przez organizacje dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych”, a nastepnie w latach 2006-2007
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program ,PARTNER 2006 — wsparcie projektdw realizowanych na rzecz osdb niepetnosprawnych przez
organizacje pozarzadowe”.

Program ,,PARTNER Ill — wsparcie zadan i projektéw realizowanych na rzecz oséb niepetnosprawnych
przez organizacje pozarzagdowe” stanowit kontynuacje ww. programéw (01.01.2008—31.12.2010). Programy
PARTNER i PARTNER 2006 byty poprzednikami zadan zlecanych, natomiast program PARTNER Il realizowany

byt réwnolegle z pierwszymi, zapoczatkowanymi w 2008 roku zadaniami zlecanymi.

Nalezy rozgraniczy¢ dwie formy zlecania realizacji zadan publicznych:

1) powierzania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich
realizacji, lub
2) wspierania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich

realizacji.

Pierwszy konkurs na zadania zlecone dotyczgce ,rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych” ogtoszono 15 pazdziernika 2008. Od tego czasu ogtoszono 24 konkursy tego typu,
ostatni z nich w roku 2015. O ksztatcie polityki spotecznej zwigzanej z rehabilitacjg zawodowg i spoteczng osdb
niepetnosprawnych $wiadczg zwfaszcza ostatnio ogtoszone konkursy, ktére =zostaty juz zakorczone
i podsumowane. W podejmowanych obecnie badaniach zostang uwzglednione cztery konkursy tego typu:
Konkurs 7 i 9 (2011 r.), konkurs 11 (2012 r.) i Konkurs 13 (2013 r.). W konkursie 7 przewidziane byty dwa
moduly: zlecenie realizacji zadan w formie wsparcia (modut |) oraz zlecenie realizacji zadan w formie
powierzenia (modut Il pilotazowy). Natomiast w pozostatych analizowanych konkursach przewidziane byto

tylko wspieranie wykonania zadan publicznych21.

Istnieje kilka warunkéw, ktére muszg byc¢ spetnione, aby dany podmiot mogt sie ubiegaé
o dofinansowanie zgtoszonego projektu. Warunki te w ogdlny sposdb zostaty sformutowane podczas ogtaszania
konkursu 7. Wiekszos$¢ z nich obowigzywata takie w nastepnych konkursach, z wyjgtkami, o ktorych ponizej
bedzie mowa.

Podmiotami uprawnionymi do uczestnictwa w konkursach ogtaszanych przez PFRON na podstawie
art. 36 ustawy o rehabilitacji sg fundacje oraz organizacje pozarzgdowe, a takie osoby prawne i jednostki
organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego

w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz

2 Informacje na temat 7, 9, 11 oraz 13 konkursu zadar zlecanych dostepne na stronie internetowej PFRON.
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o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci

pozytku publicznego.

W przypadku organizacji pozarzagdowych, mozliwos¢ sktadania wnioskéw o zlecenie realizacji zadan

uzalezniona jest od posiadania statutowego zapisu o prowadzeniu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Fundacje oraz organizacje pozarzagdowe, ktére dziataja na rzecz oséb niepetnosprawnych krécej niz 1 rok (liczac

od daty ogtoszenia konkursu), mogg ubiegac¢ sie o przyznanie dofinansowania na realizacje projektu do

maksymalnej wysokosci 50.000 zt.

W ramach objetych badaniem konkursow nie mogty sktada¢ wnioskéw podmioty wymienione w art. 3

ust. 3 pkt 2-4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, tj.:

stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego,

spotdzielnie socjalne,

spotki akcyjne, spodtki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz kluby sportowe bedace
spotkami, ktore nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg cato$é¢ dochodu na
realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich

udziatowcdéw, akcjonariuszy i pracownikdéw.

W przypadku projektow, ktdrych cele zawierajg sie w celu programowym 1:

celem projektu musi by¢ zatrudnienie beneficjentdw ostatecznych projektu na otwartym
rynku pracy,

metodg osiggniecia celu projektu musi by¢ przygotowanie i realizacja Indywidualnych Planéw
Dziatania (IPD) dla kazdej osoby niepetnosprawnej, bedacej beneficjentem ostatecznym
projektu oraz wsparcie kazdego beneficjenta ostatecznego projektu poprzez zatrudnienie
wspomagane,

projekt musi mie¢ charakter ponadregionalny (tj. musi by¢ skierowany do beneficjentéw
ostatecznych, ktérych miejsca zamieszkania znajdujg sie na terenie co najmniej
2 wojewodztw), (Uwaga: w konkursie 11 — 3 wojewddztw),

beneficjentami ostatecznymi projektu mogg by¢ osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (wyjatek stanowig osoby posiadajgce
orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, wydane z uwagi na uposledzenie
umystowe),

beneficjentami ostatecznymi projektu nie moga by¢ osoby, ktére na dzied rozpoczecia
realizacji projektu sa:
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o zatrudnione,

o uczestnikami warsztatéw terapii zajeciowej, (w konkursie 11 ograniczenie to
wycofano),

o pracownikami zaktadéw aktywizacji zawodowej. (w konkursie 13 wycofano takze to
ograniczenie),

o Warunek wskazany w pkt 1 nie dotyczy oséb, ktdre zostaty zatrudnione w wyniku
udziatu w programie ,TRENER PRACY - zatrudnienie wspomagane o0sob
niepetnosprawnych”, realizowanego przez PFRON w latach 2007-2010, jezeli proces

wspomagania zatrudnionego nie zostat zakonczony.

Pewne zmiany w okreslaniu warunkéw konkursowych sformutowano podczas ogtaszania konkursu 13.
Podczas realizacji m. in. celu programowego 1 udziat oséb niepetnosprawnych z orzeczonym lekkim stopniem
niepetnosprawnosci moze stanowi¢ nie wiecej niz 10% ogdtu beneficjentéw ostatecznych projektu (warunek
nie dotyczy osdb posiadajgcych orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, wydane z uwagi na
uposledzenie umystowe). W przypadku projektéw wieloletnich procentowy wskaznik udziatu o0séb

posiadajacych orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci odnosi sie do catego okresu realizacji projektu.

Dla celu programowego 1 okreslono nastepujgce typy projektow:
e wejscie 0sob niepetnosprawnych na rynek pracy poprzez wykorzystanie metody zatrudnienia
wspomaganego,
e wejscie 0sOb niepetnosprawnych na rynek pracy bez wykorzystania metody zatrudnienia

wspomaganego.

Beneficjentami ostatecznymi projektu nie mogg by¢ osoby, ktére na dzien rozpoczecia realizacji
projektu sg zatrudnione (wiec zostaty wycofane ograniczenia istniejgce podczas konkursu 9, gdzie wytgczano
uczestnikdw WTZ i ZAZ i konkursu 11 gdzie wytgczano uczestnikow ZAZ). Stosowanie tego warunku moze zostac
wytgczone w przypadku projektow, ktérych beneficjentami ostatecznymi sg osoby niepetnosprawne
zatrudnione w wyniku dziatann prowadzonych w projektach dofinansowanych ze sSrodkéw PFRON - o ile
podjecie zatrudnienia nastgpito z wykorzystaniem metody zatrudnienia wspomaganego (wsparcie treneréw

pracy) i proces wspomagania beneficjenta ostatecznego w miejscu pracy nie zostat zakoriczony.

Wsrdd zlecanych zadan znajdujg sie te zwigzane z problematykg zatrudnieniowg: ,Zadanie 2:
organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatdw, grup srodowiskowego wsparcia oraz zespotow
aktywnosci spotecznej dla osdb niepetnosprawnych — aktywizujgcych zawodowo i spotecznie te osoby”,
,Zadanie 6: organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz wtgczania oséb niepetnosprawnych
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w rynek pracy, w szczegdlnosci przez: a) doradztwo zawodowe, b) przygotowanie i wdrozenie indywidualnego
planu drogi zyciowej i zawodowej, c) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych”.

Zadania zlecane wyzej wymienione skupione s3 w celu programowym 1: ,Wejscie o0sob
niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy”. Projekty realizowane w ramach celu 1 mozna
scharakteryzowad/podzieli¢ m.in.:

e ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci beneficjentow:
o projekty dla oséb niepetnosprawnych o konkretnych, okreslonych rodzajach
niepetnosprawnosci,
o projekty dla oséb niepetnosprawnych bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci;
e ze wzgledu na okres realizacji projektu:
o projekty roczne,
o projekty wieloletnie.
e na projekty:
oz wykorzystaniem metody zatrudnienia wspomaganego,
o bez wykorzystania metody zatrudnienia wspomaganego.
e na projekty:
o zawierajace element przygotowania beneficjentéw w miejscu pracy,
o bez elementu przygotowania beneficjentéw w miejscu pracy.
Dane dotyczgce sktadanych oraz dofinansowanych wnioskdw w poszczegdlnych konkursach w ramach

Celu 1 zawarte sg w ponizszej tabeli:

Tabela 4: Dane dotyczace wnioskéw sktadanych w konkursach 7,9, 11 i 13 w ramach celu |

Nr. Liczba Liczba Kwota Liczba lat trwania Zadanie

konkursu ztozonych whnioskow, wyptaconego projektu

whnioskow ktore uzyskaty dofinansowania

dofinansowanie

7 (2011r.) 30 8 7 085 560,98 zt 7 1 3 8
9 (2011r) 24 12 14 275 707,29 zt 10 2 8 11
11 (2012r) 19 10 4139 450,77 zt 0 10 10 9
13 (2013r) 29 18 19 021 070,99 zt** 13 5 13 17

Zrédto: Generator Wnioskéw, dane na dzieri 20.05.2016

2 Cze$¢ projektow realizowanych w ramach konkursu 13 jeszcze trwa, w zwigzku z tym wszystkie ptatnosci jeszcze nie sa zrealizowane.
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Warto zauwazy¢, ze problematyka zatrudnienia oséb niepetnosprawnych ciggle pozostaje na drugim
planie w procesie wspierania tej grupy. Przyktadowo: na realizacje celu programowego 1 PFRON w konkursie 13
przeznacza 7% srodkow (na cel ten ztozyto aplikacje 4,6% wnioskodawcow), podczas gdy np. na realizacje celu 2
,Zwiekszanie samodzielnosci o0sdb niepetnosprawnych” przeznacza ich 65% (aplikowato 40,8%
wnioskodawcéw) (,Analiza form wsparcia w 13 konkursie o zlecanie realizacji zadan”, 2014 r.: 7). Co prawda
w poprzednich trzech konkursach alokacja srodkéow na cel 1 wynosita 20%, jednak faktyczny rozktad
procentowy dofinansowan wynosit ok. 4 — 6%, co moze Swiadczy¢ albo o matym zainteresowaniu projektami
w ramach celu 1, albo o niskiej jakosci sktadanych wnioskéw. Kazda z tych ewentualnosci jest oznakg
stosunkowo matego zainteresowania problematyka zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wsrdd potencjalnych
projektodawcéw. Nalezy miec nadzieje ze w najblizszej przysztosci zainteresowanie sferg zatrudnieniowg osob
niepetnosprawnych bedzie systematycznie wzrastato, a co za tym idzie — bedzie wzrastat udziat procentowy

srodkéw przeznaczonych na cele wprowadzania oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy.

Interesujgce jest przesledzenie form wsparcia bezposredniego zasadniczego realizowanego w ramach
celu 1. Autorzy raportu wymieniajg 9 takich form wsparcia, w kolejnosci od najliczniejszych do najmniej licznych
(,Analiza form wsparcia ...”s.18):

1) Wsparcie asystenta/trenera pracy;

2) poradnictwo zawodowe;

3) szkolenie zawodowe dla 0s6b niepetnosprawnych;

4) pomoc psychologiczna;

)
)
)
)
5) inna rehabilitacja zawodowa;
6) poradnictwo;
7) posrednictwo pracy;
8) praktyki zawodowe;
)

9) poradnictwo prawne.

Z zestawienia tego wynika, ze najliczniejsze formy wsparcia nie dotyczg samego procesu zatrudnienia,
lecz dziatan zwigzanych z przygotowaniem do zatrudnienia. Do dziatan bezposrednio zwigzanych
z zatrudnieniem mozna zaliczy¢ tylko ,praktyki zawodowe” (obecne zaledwie w 5 aplikacjach). Dziatania te nie
tylko sg bardzo mato liczne, lecz dodatkowo nie wskazujg na zaangazowanie ostatecznych beneficjentow

w proces ptatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Kolejna ciekawa prawidtowos¢ to rozktad liczby oséb niepetnosprawnych korzystajacych z danej formy

wsparcia. Okazuje sie, ze ,Srednio na jeden wniosek najwiecej beneficjentéw przypada w celu 1. [...] Réznica ta
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w poréwnaniu do dwdch pozostatych badanych celéw (cel 2 i cel 5) jest znaczaca” (,,Analiza form wsparcia ...”
s. 28). O ile zatem S$rednia liczba oséb niepetnosprawnych biorgcych udziat w jednej formie wsparcia
bezposredniego zasadniczego dla celu 1 wynosi 602,7, o tyle dla celéw 2 i 5 liczba ta wynosi odpowiednio 235,8
oraz 279,1. Swiadczy¢ to moze o tym, ze wsparcie w celu 1 jest o wiele ,ptytsze” niz w pozostatych celach, gdyz
tak duza liczba oséb oznacza, ze jest to wsparcie udzielane w duzych grupach, mato zindywidualizowane,
przebiegajace najczesciej w warunkach audytoryjnych sali szkoleniowej. Warto rowniez zauwazy¢, ze stosunek
udzielanego wsparcia bezposredniego zasadniczego do wsparcia bezposredniego pomocniczego oraz
posredniego jest zupetnie inny przy realizacji celu 1 niz przy realizacji pozostatych dwdch celéw.

Srednia liczba 0sdb, ktérym udzielane jest wsparcie bezposrednie pomocnicze dla celu 1 wynosi 112,3,
a dla pozostatych dwdch celéw — 15,0 oraz 32,1. Natomiast Srednia liczba osdb, ktorym udzielane jest wsparcie
posrednie dla celu 1 wynosi 108,7, a dla pozostatych dwéch celéw — 4,2 oraz 59,1. (,,Analiza form wsparcia ...”
5. 28)%. Specyfikg form wsparcia udzielanego w ramach realizacji celu 1 jest wiec nie tylko skierowanie go na
dziatania nie zwigzane bezposrednio z zatrudnieniem, lecz raczej z przygotowaniem do ewentualnego
zatrudnienia w przysztosci. Dodatkowo nawet te dziatania s ograniczane, w znacznie wiekszym stopniu niz przy
realizacji innych celéw, przez realizowanie wsparcia nie zwigzanego bezposrednio z gtéwnymi celami projektu,
a takze wsparcia, ktére co prawda ma zwigzek z sytuacjg oséb niepetnosprawnych, ale jest to zwigzek raczej
luzny. Tak naprawde wsparcie udzielane jest innym osobom, z nadziejg, Zze w przysztosci spozytkujg one nabyte
umiejetnosci w lepszej pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych. Taka sytuacja miata np. miejsce przy realizacji
projektu , Trener pracy jako sposdb na zwiekszenie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych”, gdzie gtéwnym
celem projektu nie byto wsparcie dla oséb niepetnosprawnych udzielane im podczas pracy, ale wsparcie

udzielane trenerom pracy polegajace na ich wszechstronnym wyszkoleniu.

Woyjasnienie przyczyn omowionych prawidtowosci (a raczej nieprawidtowosci) z pewnoscig nie jest
zadaniem tatwym. Na pewno jednak jedng z powaznych przyczyn zaistniatego stanu rzeczy jest to, ze osoby
niepetnosprawne z orzeczeniem o niezdolnosci do pracy nie mogg zarejestrowac sie jako osoby bezrobotne,
a w zwigzku z tym ,,nie mogg korzysta¢ z proponowanych w tym zakresie ustug i narzedzi oferowanych przez
urzedy pracy. Mogg jedynie otrzymac status osoby poszukujgcej pracy, ale zakres ustug wobec nich ogranicza
sie do instrumentéw doradztwa” (Fajfer-Kruczek 2013: 118). Jest to jeden z najpowazniejszych paradokséw

systemowych dotyczacych zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

s Wsparcie bezposrednie zasadnicze ,to wsparcie bezposrednio wynikajgce z charakteru projektu, majgce podstawowe znaczenie dla
realizacji celu projektu”, wsparcie bezposrednie pomocnicze ,to wsparcie spetniajgce pomocniczg role w stosunku do kluczowych form
wsparcia w projekcie, np. dowdz beneficjentéw”; wsparcie posrednie ,to dziatania realizowane na rzecz konkretnej osoby, jednakze bez jej
osobistego udziatu”.
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4.6 Modele polityki zatrudnienia w Europie

13 grudnia 2006 roku w Nowym Jorku uchwalono Konwencje Narodéw Zjednoczonych o Prawach
Os6b Niepetnosprawnych. Konwencja dotyczy okoto 650 miliondw ludzi na catym $wiecie. Na stronie
internetowej Polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej czytamy, ze Konwencja ,jest pierwszym
miedzynarodowym aktem prawnym, ktory odnosi sie kompleksowo do osdb niepetnosprawnych. Ma ona
przyczyni¢ sie do poprawy ich sytuacji poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami” (strona internetowa MPiPS). Dostrzegajac
doniostos¢ tego dokumentu, Polska wraz z 81 innymi panstwami — cztonkami ONZ podpisata Konwencje 30
marca 2007 roku. Jednak na jej ratyfikacje przyszto nam czekaé przeszto piec lat. Stato sie to dopiero 6 wrzesnia

2012 roku.

Zapisy Konwencji obejmujg miedzy innymi zobowigzanie krajéw cztonkowskich ONZ do zapewnienia
osobom niepetnosprawnym prawa do pracy, a takze naktadajg na nie obowigzek przestrzegania, promowania
i upowszechniania tego prawa. Artykut 27 zapewnia osobom niepetnosprawnym ,Prawo do pracy
i zatrudnienia, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, z zakazem dyskryminacji w wyborze i kwalifikacji do
pracy oraz wszelkich form zatrudnienia, ciggtosci zatrudnienia, zawodowego awansu, ptacy, bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy itp. oraz racjonalnych usprawnien w miejscu pracy. A takze ochrony przed

pracg przymusowg”. (Zakrzewska-Manterys 2015 : 7).

Ewa Giermanowska komentuje zmieniajace sie ustawodawstwo poszczegdlnych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, a takze zmiany w prawie unijnym i miedzynarodowym zmierzajagce w kierunku zakazu
dyskryminacji w zatrudnieniu i gwarancji rdwnosci szans. Pisze na ten temat: ,Ten zwrot w kierunku podejs¢
antydyskryminacyjnych faczy sie z propagowanym obecnie podejsciem do niepetnosprawnosci jako problemu
spotecznego i uznaniem praw 0s6b niepetnosprawnych za integralng cze$¢ praw cztowieka, nawigzujagcym do
kluczowego dokumentu prawa miedzynarodowego, Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Znajduje
takze odzwierciedlenie w zaleceniach dla wtfadz publicznych dotyczacych budowania polityki wobec
niepetnosprawnosci w Unii Europejskiej na najblizsze lata zawartych w dokumencie Europejska strategia
w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier”

(Giermanowska 2014 : 161).

Giermanowska twierdzi, ze w krajach Europy istniejg dwa systemy motywowania pracodawcow do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych: system kwotowy i system oparty na prawach obywatelskich. System
kwotowy polega na zobowigzaniu pracodawcow do zatrudniania okreslonego odsetka oséb niepetnosprawnych
w stosunku do ogétu pracownikéw. Obowigzuje on w takich krajach jak Austria, Francja, Hiszpania, Niemcy,
Witochy oraz Polska. W systemie tym tworzenie i utrzymanie miejsc pracy na otwartym rynku wymuszane jest
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na pracodawcach przy uzyciu argumentéw ekonomicznych. Natomiast system oparty na prawach
obywatelskich odwotuje sie do zapisow konstytucyjnych obowigzujgcych w poszczegdlnych panstwach,
w ktérych prawo do pracy czy zakaz dyskryminacji stanowig prawa zagwarantowane konstytucjg. System ten
obowigzuje w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Szwecji i Holandii. Istniejg tez kraje takie jak Dania czy Norwegia,
w ktorych funkcjonujg systemy mieszane, odwotujace sie z jednej strony do ustawodawstwa
antydyskryminacyjnego, z drugiej — do szeroko rozumianej opinii spofecznej. Zatrudnianie o0sdb
niepetnosprawnych jest wyrazem postawy obywatelskiej pracodawcéw, a za nie zatrudnianie tych osdb nie
grozg zadne sankcje finansowe. Giermanowska pisze, ze mimo iz w Europie dominujg obecnie systemy
kwotowe, to za sprawg uchwalenia Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych istnieje tendencja do
zastepowania tych systeméw systemami opartymi na zakazie dyskryminacji w zatrudnieniu i gwarancjach

zapewniania réwnosci szans. (s. 160-161).

Autorzy kompleksowych badan diagnozujgcych dysfunkcje istniejgcego w Polsce systemu
instytucjonalnego wsparcia osdb niepetnosprawnych wskazujg na rozwigzania zagraniczne, na ktorych nasz kraj
mogtby sie wzorowac. Chodzi przede wszystkim o zazegnanie dotychczasowego rozproszenia dziatan: ,Znaczacy
wptyw na pogtebianie problemdw instytucjonalnych systemu wsparcia dla oséb niepetnosprawnych ma ksztatt
ustawodawstwa, ktore reguluje te sfere. Sktada sie ono z wielu ustaw odrebnie okreslajgcych zakres i warunki
roznych form wsparcia, co wptywa niekorzystnie na ich funkcjonowanie. [...] nalezatoby raczej dazy¢ do
uchwalenia jednego aktu prawnego kompleksowo i horyzontalnie regulujgcego kwestie niepetnosprawnosci.
Jest to rozwigzanie sprawdzone zaréwno w krajach o kontynentalnej tradycji prawnej (np. Francja, Niemcy), jak
i krajach anglosaskich (Wielka Brytania, Irlandia, USA). Ze wzgledu na wielo$¢ problemdw, ktére nalezy
rozwigza¢ w odniesieniu do kwestii integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych w Polsce, wydaje sie, ze
przyjecie takiej jednolitej, nadrzednej ustawy mogtoby by¢ wtasciwym impulsem dla naprawy praktyki

spotecznej” (Gaciarz, Kubicki, Rudnicki 2014 : 110).
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5. CHARAKTERYSTYKA REALIZOWANEGO WSPARCIA

| 5.1 Charakterystyka projektéw i ich uczestnikow

Badanie objeto 48 projektéw realizowanych w ramach konkurséow: 7 (8 projektow), 9 (12 projektow), 11
(10 projektéw) oraz 13 (18 projektdw).

Srednio w projekcie uczestniczyto 318 beneficjentéw ostatecznych“. Rozktad ze wzgledu na liczbe
beneficjentow ostatecznych na ogodle analizowanych projektow jest rownomierny, z niewielkg przewagg
projektéw obejmujacych od 50 do 100 BO (27%), kosztem projektéw najmniejszych skierowanych do mniej niz
50 beneficjentéw ostatecznych (23%). Widac jednak pewne rdéinice w strukturze ze wzgledu na wielkos¢
projektdw pomiedzy konkursami. | tak konkurs 11 na tle pozostatych wyrdznia sie wysokim odsetkiem
projektdw najmniejszych — skierowanych do mniej niz 50 BO, zas w konkursie 13 odsetek najmniejszych
projektow jest wyraznie nizszy, niz w konkursach pozostatych.

Rysunek 1. Struktura badanej populacji projektow ze wzgledu na ich wielkos¢ mierzong liczbg beneficjentow

ostatecznych
25% 25%
33%
20%
27%
° 13% 33% 60%
33%
25%
23% 0 17%
6%
Ogdtem (N=48) Konkurs 7 Konkurs 9 Konkurs 11 Konkurs 13
(N=8) (N=12) (N=10) (N=18)
<=50 51-100 m101-250 m251+
SREDNIA LICZBA BENEFICJENTOW W PROJEKCIE
318 236 570 96 310

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 08.09.2016

We wszystkich analizowanych projektach (baza EGW zgodnie ze stanem na dzierh 08.09.2016r.) tgcznie brato
udziat 15267 beneficjentéw ostatecznych. Nalezy jednak podkreslic, ze prawie potowa wszystkich
beneficjentow ostatecznych (45%), to uczestnicy projektéw realizowanych w ramach konkursu 9, drugi pod
wzgledem liczebnosci byt konkurs 13 (37% wszystkich beneficjentéw), zas najmniej liczny konkurs 11, w ramach
ktorego wsparcie otrzymato jedynie 6% wszystkich beneficjentéw ostatecznych.

* Dane na dzieri 08.09.2016r.
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Rysunek 2. Roztozenie beneficjentéw ostatecznych pomiedzy konkursami realizowanymi w ramach celu 1

W Konkurs 7 (N=8)

M Konkurs 9 (N=12)
@ Konkurs 11 (N=10)
O Konkurs 13 (N=18)

N=15267 BO projektéw

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 08.09.2016r

Dwa najmniejsze projekty obejmowaty wsparciem po 7 beneficjentéw ostatecznych — obydwa realizowane byty
przez Fundacje Rozwoju Regionalnego i Przedsiebiorczosci w ramach konkursu 7i 9.

Projekt obejmujacy najwiekszg liczbe BO to realizowany przez Wspdlnote Roboczg Zwigzkéw Organizacji
Socjalnych w ramach konkursu 9 ,Doradztwo i Kariera sie¢ na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
z niepetnosprawnosciami”, w ktérym udziat brato 3480 beneficjentow ostatecznych. Mediana wynosi nieco
ponad 100, co oznacza, ze w potowie projektow brato udziat wiecej niz 100 beneficjentdw ostatecznych. Okoto
% to projekty liczgce ponad 245 uczestnikow oraz takie, w ktorych udziat brato mniej niz 55 BO.

Rysunek 3. Liczba BO poszczegodlnych projektow z uwzglednieniem numeru konkursu
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Liczba BO projektow
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Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 08.09.2016r
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Wiekszos¢ badanych projektéow (63%) to projekty 3 letnie. Jednak znowu widzimy zréznicowanie pomiedzy
konkursami. W ramach konkursu 11 realizowano wytacznie projekty jednorocznezs, za$ najwyzszym odsetkiem
projektow 3 letnich charakteryzuje sie konkurs 7.

Rysunek 4. Struktura projektow, ze wzgledu na czas trwania

100%
S 83%
72%
63%
38%
28%
13% 7% I
m ]
Ogétem Konkurs Konkurs Konkurs Konkurs
(N=48) 7 (N=8) 9 (N=12) 11 13
(N=10) (N=18)
m1lrok 3lata

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie informacji zawartych we wnioskach projektowych

Zdecydowana wiekszo$¢ projektéw (65%) obejmowata zaréwno zadanie 2 jak i 6°°. Najwyzszy odsetek
projektéw oferujgcych dualne wsparcie odnotowano w ramach konkursu 11, najmniejszy zas w ramach
konkursu 7. Jedynie 6% projektéw koncentrowato sie wytgcznie na zadaniu 2. Nieco ponad potowa projektow

oferowata beneficjentom pomoc/wsparcie w miejscu pracy, zas co pigty projekt (21%) elementy przygotowania
W miejscu pracy — staz, praktyki, ,,probki pracy”.

= Jest to konsekwencjg wytycznych zamieszczonych w ogtoszeniu o konkursie.

Zadanie nr 2: , Organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatéw, grup Srodowiskowego wsparcia oraz zespotéow aktywnosci
spotecznej dla osob niepetnosprawnych - aktywizujgcych zawodowo i spotecznie te osoby”; Zadanie nr 6: ,Organizowanie i prowadzenie
zintegrowanych dziatan na rzecz wiaczania oséb niepetnosprawnych w rynek pracy, w szczegdlnosci przez: doradztwo zawodowe,
przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej, prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego

i posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu osoéb
niepetnosprawnych ...”.
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Rysunek 5. Struktura projektow, ze wzgledu na zadanie

90%
65% 67%
° 63% 58%
38%
299 337 289
6% 8% 10% 6%
Ogodtem Konkurs 7 Konkurs 9 Konkurs Konkurs
(N=48) (N=8) (N=12) 11 (N=10) 13 (N=18)
Tylko zadanie 2 Tylko zadanie 6 M Zadanie2i6

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie generatora wnioskéw

Rysunek 6. Struktura projektéw, ze wzgledu na dziatania zwigzane z miejscem pracy/wsparcie w miejscu pracy

100%
54% 56%
42% 40%
0% 33%
21% I
Ogodtem Konkurs 7 Konkurs 9 Konkurs Konkurs
(N=48) (N=8) (N=12) 11 (N=10) 13 (N=18)
B Pomoc w miejscu pracy Przygotowanie w miejscu pracy, staz, praktyki

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie

ROZMIESZCZENIE TERYTORIALNE PROJEKTOW

40% projektéw to projekty realizowane w dwdch wojewddztwach, kolejne 31% - w trzech. Co czwarty projekt
realizowany byt w czterech lub wiecej wojewddztwach, w tym zdarzaty sie takze projekty ogdlnopolskie.
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Rysunek 7. Struktura projektow, ze wzgledu na obszar realizacji (liczba wojewddztw, w ktorych realizowany byt projekt)

[V
. 33% 39%

31% 17% "4+

28%

9 3
88% 80%
2
50%
0,
40% 339%
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie

Patrzac na pokrycie obszaru Polski ze wzgledu na miejsce zamieszkania BO”" wida¢, ze rekrutujg sie oni ze
wszystkich wojewddztw Polski, z tym, ze zdecydowanie najwiekszy udziat w strukturze beneficjentéw
ostatecznych ze wzgledu na miejsce zamieszkania majg wojewddztwa mazowieckie (w wojewddztwie tym
mieszka 16% BO projektéw) oraz tédzkie (13%). Najmniejszy odsetek beneficjentéw ostatecznych pochodzi
z wojewddztw opolskiego i $wietokrzyskiego (po 1%) oraz podlaskiego (2%).

Gdy odniesiemy dane dotyczace liczby beneficjentéw ostatecznych do liczby niepetnosprawnych mieszkarnicow
wojewddztw (liczba BO projektow na 1000 niepetnosprawnych mieszkaricow wojewddztwa) nie widac juz tak
znacznej przewagi wojewddztw mazowieckiego i tédzkiego — choé % BO na tle innych wojewddztw nadal jest
wysoki, to jednak i potrzeby w tych wojewddztwach nalezg do najwyzszych. Relatywnie wysokie pokrycie
potrzeb jest takze w wojewddztwie warminsko-mazurskim, natomiast do obszaréw o najmniejszym pokryciu w
stosunku do potrzeb do wojewddztw opolskiego, swietokrzyskiego i podlaskiego dotgcza takze wojewddztwo
Slaskie.

Patrzac na miejsce zamieszkania beneficjentéw ostatecznych projektéw przez pryzmat konkurséw widaé spore
roznice. | tak jedynie konkurs 13 objat swym zasiegiem wszystkie wojewddztwa. W projektach realizowanych w
ramach konkursu 7 nie uczestniczyli beneficjenci z wojewddztw: warminsko-mazurskiego, lubuskiego,
zachodniopomorskiego, opolskiego oraz S$wietokrzyskiego. Stosunkowo wysokie odsetki beneficjentéw
rekrutowaty sie za$ z wojewddztw mazowieckiego oraz dolnoslaskiego (po 19%). Konkurs 9 nie objat oséb
niepetnosprawnych z wojewddztw: podlaskiego, opolskiego, swietokrzyskiego oraz dolnoslgskiego, natomiast
najwyzszy odsetek BO w ramach projektdw realizowanych w tym konkursie pochodzit z wojewddztwa tédzkiego
(17%).

Konkurs 11 nie objgt wojewddztwa zachodniopomorskiego. W ramach konkursu 11 najwyzsze odsetki BO
rekrutowaty sie z wojewddztw: mazowieckiego (24%), tddzkiego (20%) i lubelskiego (14%). Wojewddztwo
mazowieckie to rowniez wojewddztwo, w ktorym mieszka najwyzszy odsetek BO projektow realizowanych

7w przypadku charakterystyki BO dane, ktérymi dysponowat zespét badawczy sa na dzierh 26.01.2016 r- stgd mniejsza liczba BO w
stosunku do liczby prezentowanej w poprzednich podrozdziatach (stan na 08.09 2016r. — 15 267 BO, stan na 26.01. 2016r. —14 716).
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w ramach Konkursu 13 (24%), jedynego konkursu obejmujacego wszystkie wojewddztwa. W ramach tego
konkursu powyzej 10% BO rekrutowato sie takze z wojewddztw: wielkopolskiego (14%) oraz dolnoslgskiego

(12%).

Rysunek 8. Roztozenie przestrzenne beneficjentéw ostatecznych projektéw realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11
i 13 pomiedzy wojewddztwa Polski vs. liczba BO projektéw w stosunku do liczby oséb niepetnosprawnych

ROZMIESZCZENIE BO NA 1000 OSOB
PRZESTRZENNE BO NIEPELNOSPRAWNYCH

mazowieckie
16%

todzkie

.Iepodkarckie
5%

 Sredni

ia 5% 2,1-3

3,1-4

N=14716 [ TN
. . . ) Stan zdrowia ludnosci Polski
Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie  2014r., osoby niepetnosprawne wg.
bazy EGW, stan na 26.01.2016r kryterium statystycznego

Zrédto: Obliczenia wfasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r. Dane na temat liczby o0s6b
niepetnosprawnych - Stan zdrowia ludnosci Polski 2014r., osoby niepetnosprawne wg. kryterium statystycznego.

Tabela 5. Roztozenie beneficjentow ostatecznych projektéw realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11 i 13 pomiedzy
wojewddztwa Polski z uwzglednieniem numeru konkursu

Ogodtem Konkurs 7 Konkurs 9 Konkurs 11 Konkurs 13
(N=14716) (N=1910) (N (N=991) (N=4719)

mazowieckie 16% 19% 8% 24% 24%
t6dzkie 13% 5% 17% 20% 9% |
wielkopolskie 9% 9% 6% 4% 14%
pomorskie 8% 10% 11% 5% 4%
lubelskie 7% 1% 11% 14% 1%
dolnoslaskie 7% 19% 5% 12%
matopolskie 6% 8% 10% 1% 2%
kujawsko-pomorskie 6% 9% 8% 2% 5%
warminisko-mazurskie 6% 10% 5% 3%
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Ogoétem Konkurs 7 Konkurs 9 Konkurs 11 Konkurs 13
(N=14716) (N=1910) (N=7096) (N=991) (N=4719)
lubuskie 5% 9% 2% 2%
podkarpackie 5% 11% 1% 7% 8%
slaskie 5% 8% 1% 3% 9%
zachodniopomorskie 4% 7% 1%
podlaskie 2% 1% 4% 4%
opolskie 1% 4% 1%
Swietokrzyskie 1% 3% 1%

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r

Niekorzystnym wydaje sie fakt, ze ponad potowa beneficjentéw ostatecznych analizowanych projektéow to
mieszkancy najwiekszych miast. Szczegdlnie wysoki odsetek tego typu beneficjentow odnotowano w konkursie
7. Dodatkowo na drugim miejscu w strukturze wielkoSci miejsca zamieszkania we wszystkich konkursach
znajduje sie wie$ — najwyzszy odsetek w projektach realizowanych w ramach konkursu 9 (19%). Sg to zapewne
wsie przylegle do najwiekszych miast, siedzib realizacji projektéw. Do projektow stosunkowo rzadko rekrutuje
sie BO pochodzacych z matych i Srednich miast.

Rysunek 9. Wielko$¢ miejsca zamieszkania beneficjentéw ostatecznych projektéw realizowanych w ramach konkurséw 7,
9, 11 13 z uwzglednieniem numeru konkursu
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r , N=14 716

CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH PROJEKTOW

Populacja beneficjentow ostatecznych projektéw charakteryzuje sie zrGwnowazong strukturg pod wzgledem
pici. Struktura wieku jest takze zréwnowazona, jednak w tym przypadku obserwujemy pewne tendencje. | tak
najnizsze odsetki beneficjentéw ostatecznych we wszystkich konkursach odnotowano w przedziale wieku —
powyzej 60 lat (schytek wieku produkcyjnego), a takze w wieku 41-50 lat. Najwyzszy odsetek beneficjentéw
(szczegdlnie wysoki w projektach w ramach konkursu 7) to osoby w wieku 31-40 lat. Nalezy jednak podkresli¢,
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ze struktura wieku beneficjentéw ostatecznych nie wskazuje na defaworyzowanie grup o najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, oséb najmtodszych i po 50 roku zycia.

Rysunek 10. Struktura ptci i wieku beneficjentéw ostatecznych projektow realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11 i
13
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r

Natomiast analiza struktury poziomu wyksztatcenia wskazuje wyraznie na wystepowanie niekorzystnego
zjawiska ,creamingu” to jest kierowania wsparcia do grup, ,tatwiejszych”, lepiej rokujacych w kontekscie
zatozonych w projekcie wskaznikdw. Struktura poziomu wyksztatcenia w populacji beneficjentéw ostatecznych
analizowanych projektéow zdecydowanie odbiega od struktury wyksztatcenia w populacji o0séb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym. W populacji BO ponad dwukrotnie, w stosunku do populacji OzN
zawyzone sg odsetki 0sdb legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem i prawie dwukrotnie Srednim. Natomiast
znacznie mniejsze sg frakcje osdb posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze. Prawidtowosé
ta dotyczy wszystkich konkurséw, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze w projektach realizowanych w ramach konkursu 9,

nieco mniejszy na tle pozostatych jest odsetek BO posiadajacych wyksztatcenie wyzsze i nieco wyzszy —
wyksztatcenie podstawowe.
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Rysunek 11. Struktura poziomu wyksztatcenia populacji BO projektow realizowanych w ramach konkurséw 7,9, 11i13 w
odniesieniu do populacji OzN
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41%
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g J p ) 13%

B Populacja oséb niepetnosparwnych w wieku produkcyjnym - 2012r. (NSP 2011)
Populacja BO konkurséw 7,9,11i 13 (N=14716)

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r oraz dane NSP 2011

Rysunek 12. Struktura poziomu wyksztatcenia populacji BO projektéw realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11i 13
ze wzgledu na numer konkursu
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Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r
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RODZAJ | STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI

W populacji beneficjentéw ostatecznych omawianych projektow dominujg osoby z niepetnosprawnoscia
w stopniu umiarkowanym (77% populacji). Zdecydowanie najnizszy odsetek to osoby niepetnosprawne
w stopniu lekkim. Taki rozktad stopnia niepetnosprawnosci jest konsekwencjg przyjetych w konkursach zatozen.

Rysunek 13. Struktura populacji BO projektow realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11 i 13 ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci w odniesieniu do populacji OzN
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B Populacja oséb niepetnosparwnych w wieku produkcyjnym - 2012r. (NSP 2011)
Populacja BO konkurséw 7,9,11i 13 (N=14716)

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r oraz dane NSP 2011

Odsetek beneficjentéw ostatecznych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci najwyiszy jest w projektach
realizowanych w ramach konkursu 11, najnizszy za$ w ramach konkursu 7. Frakcja BO charakteryzujgcych sie
lekkim stopniem niepetnosprawnosci najwieksza jest wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (12%),
w przypadku pozostatych rodzajéw niepetnosprawnosci oscyluje wokét 2-3%.

Natomiast frakcja posiadajgcych znaczny stopien niepetnosprawnosci najliczniejsza jest wsrod oséb
z niepetnosprawnoscig wzrokowa — stanowi 50% tej grupy. Warto podkresli¢, ze 5 projektéw skierowanych byto
wytacznie do oséb niewidomych: 2 realizowane w ramach konkursu 9 przez Stowarzyszenie Kultury Fizycznej,
Sportu i Turystyki Niewidomych i Stabowidzgcych "Cross": "Masz szanse" - szkolenie z zakresu obstugi
komputera uzupetnione konsultacjami indywidualnymi z doradztwa zawodowego oraz "Awangarda" - szkolenie
z zakresu jezyka angielskiego oraz obstugi komputera uzupetnione konsultacjami indywidualnymi z zakresu
doradztwa zawodowego, dwa organizowane przez Polski Zwigzek Niewidomych: ,,Moja Praca - Mojg Szansg"-
projekt realizowany w ramach konkursu 9 oraz realizowany w ramach konkursu 13 projekt "Nie poddam sie",
a takze projekt realizowany w ramach konkursu 11 przez Fundacje Szansa dla Niewidomych — ,Kwalifikacje
drogg do pracy - nowoczesna aktywizacja zawodowa oséb z dysfunkcjg wzroku”.

Podobna sytuacja jest takze w przypadku osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, do ktdrych takze
skierowane byty osobne projekty: projekt ,Teatr ON” realizowany przez Fundacje Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym "Nie Tylko..." w ramach konkursu 13 i 11 i dwa projekty realizowane przez Warszawskie
Koto Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym: "Centrum Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Osdb Niepetnosprawnych Intelektualnie - Centrum DZWONI" (konkurs 13) oraz
"Gotowi do pracy. Partnerstwo na rzecz zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng na otwartym
rynku pracy" (konkurs 11).

Warto tez dodad, ze stosunkowo wysoki odsetek oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng uczestniczyt
w nastepujgcych projektach: 2 projekty realizowane przez Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
,»Aktywni razem - partnerstwo na rzecz wprowadzenia oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy”
(konkurs 7, udziat niepetnosprawnych intelektualnie 38%) oraz , Aktywni Razem 2 - partnerstwo na rzecz
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wspomaganego zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy” — projekt realizowany
w ramach konkursu 13 (odsetek osob niepetnosprawnych intelektualnie wynidst 40%), a takze projekt
realizowany w ramach konkursu 13 przez Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Osdb Niepetnosprawnych
,Na Etacie” (odsetek niepetnosprawnych intelektualnie wynidst 26%).

W projektach, w ktdrych uczestniczyty wysokie odsetki oséb niepetnosprawnych intelektualnie odnotowano tez
wysokie odsetki 0séb z niepetnosprawnosciag sprzezong, a takze oséb chorujgcych psychicznie (zapewne jest to
efektem wspdétwystepowania tych rodzajéw niepetnosprawnosci).

Stosunkowo niski odsetek osob z niepetnosprawnoscia znaczng odnotowano takie w przypadku oséb
chorujacych psychicznie. W przypadku tej grupy takze mozna wyrdznic¢ projekty, szczegdlnie otwarte na ten
rodzaj niepetnosprawnosci. Sg to, poza wymienionymi powyzej projektami skierowanymi do o0sdb
z niepetnosprawnoscig intelektualng takze realizowane w ramach konkursu 7 i 13 projekty: Aktywni Na Rynku
Pracy - Trener Pracy Narzedziem Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych (odsetek chorujgcych
psychicznie 45% (konkurs 7) oraz 55% (konkurs 13)), projekty realizowane przez Fundacje Pomocy Miodziezy i
Dzieciom Niepetnosprawnym "Hej, Koniku”, projekt Punkty Wsparcia Zawodowego Oséb Niepetnosprawnych
realizowany przez Fundacje Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych "Fazon" (udziat oséb chorujgcych
psychicznie 31%), Szansa - centrum aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych, projekt realizowany przez
Stowarzyszenie Na Rzecz Edukacji, Rehabilitacji, Wsparcia Spotecznego i Samorzadnosci "Szansa" (odsetek osdb
chorujacych psychicznie — 17%).

Gdy spojrze¢ na populacje BO analizowanych projektow przez pryzmat rodzaju niepetnosprawnosci widac
wyraznie, ze najwieksze frakcje stanowig osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu (22%) oraz osoby
chorujace psychicznie (21%), najmniejsze za$ to osoby z niepetnosprawnoscia stuchowg (5%), niepetnosprawne
umystowo (6%) oraz majgce orzeczenie o niepetnosprawnosci ze wzgledu na ogélny stan zdrowia (4%).

W przypadku niepetnosprawnosci narzadu ruchu duze frakcje odnotowano wsréd wszystkich grup
wyrdznionych ze wzgledu na stopnien niepetnosprawnosci, w przypadku chorych psychicznie — wsrdod osob
niepetnosprawnych ~w  stopniu umiarkowanym, za$ niepetnosprawno$¢ intelektualna najczesciej
reprezentowana jest w lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku
stanowig zas najwiekszg frakcje wérdd osdb z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym.

Rysunek 14. Struktura populacji BO projektow realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11 i 13 ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci, z uwzglednieniem numeru konkursu

17%
29%
znaczny stopien niepetnosprawnosci 21%
15%
19%

umiarkowany stopien niepetnosprawnosci 78%

7%
1%
lekki stopier niepetnosprawnosci P 1%

1%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Konkurs 13 (N=4719) Konkurs 11 (N=991) m Konkurs 9 (N=7096) ™ Konkurs 7 (N=1910) Ogétem (N=14716)

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r
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Rysunek 15. Struktura populacji BO projektow realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11 i 13 ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci z uwzglednieniem stopnia niepetnosprawnosci
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% 21%
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(N=424) niepetnosprawnosci (2861)
(N=11395)

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r

Rysunek 16. Struktura populacji BO projektéw realizowanych w ramach konkurséw 7, 9, 11 i 13 ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci, z uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r
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SYTUACJA NA RYNKU PRACY

Wsrod beneficjentéw ostatecznych projektdw w momencie przystgpienia do projektu dominowaty osoby
nieaktywne zawodowo (54%). Co czwarty BO byt osobg poszukujgcg pracy, niezatrudniong, za$ 17% to osoby
bezrobotne. 71% BO nie byto zarejestrowanych w PUP, 96% to osoby nie majgce zadnego kontaktu z WTZ. Taka
struktura jest konsekwencjg zasad okreslonych w ,,Regulaminie sktadania, rozpatrywania i realizacji projektéw —
cel programowy 1: wejscie 0sdb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy”.

Rysunek 17. Aktywnos¢ na rynku pracy, z uwzglednieniem numeru konkursu
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kul B
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r

5.2 Przebieg procesu rekrutacji

Projektodawcy w rekrutacji do projektow opierajg sie przede wszystkim na wiasnych bazach danych
i kontaktach nieformalnych (poczta pantoflowa) — drogi te wykorzystywano w 94% projektéw i s3 one
najczesciej uznawane za metody o najwiekszej skutecznosci (po 28%). W drugiej kolejnosci przy rekrutacji
pomocny byt Internet (88% projektéw). Ponadto kontaktowano sie z instytucjami pomocy spotecznej (75%)
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i rynku pracy (69%). 23% projektodawcédw ogtaszato sie takze w lokalnych mediach, co zdaniem wiekszosci z
nich okazato sie metodg najskuteczniejszg (17%).

Rysunek 18. Metody rekrutacji beneficjentéw ostatecznych do projektu — wszystkie wykorzystywane metody oraz
najskuteczniejsza z nich w ocenie projektodawcow

|

Poprzez kontakty w srodowisku oséb 94%
niepelnosprawnych (poczta pantoflowa) 28%

Z wykorzystaniem wlasnych baz danych

Zapomoca internetu 88%

‘ N
]
1 =R

17%

Kontakt z osrodkamipomocy spolecznej

(MOPS, GOPS) 5 5% W Wykorzystywane metody rekrutacji

|

O Najskuteczniejsza metoda rekrutacji

69%
/!
Kontakt z PUP/WUP 2%

]

: : 42%
Ogloszenia w prasie ?

Ogloszenia w lokalnych mediach —radio,
telewizja

23%
[17%
|

0% 20% 40% 60% 80%  100%

=
B

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Niemal wszyscy projektodawcy deklarujg, ze w naborze beneficjentow stosowali pewne kryteria rekrutacji
(94%). Wsréd kryteriow najbardziej powszechnie branych pod uwage przy rekrutacji znalazty sie wiek (71%)
oraz stopien niepetnosprawnosci (69%), ktore jednoczesnie zaliczono do 4 najwazniejszych czynnikéw.
W drugiej kolejnosci projektodawcy wskazywali na zaangazowanie i motywacje oraz miejsce zamieszkania
(po 46%). Wiecej, niz 30% badanych zadeklarowato, ze kierujg sie takze rodzajem niepetnosprawnosci (38%)
i kolejnoscig zgtoszen (33%). Inne kryteria sg stosowane sporadycznie.

Za najwazniejsze przy rekrutacji kryterium najczesciej uznawano stopier niepetnosprawnosci (33%) oraz
rodzaj niepetnosprawnosci (21%).

Choc¢ projektodawcy w swoim mniemaniu nie kierujg sie np. poziomem wyksztatcenia, to struktura
wyksztatcenia beneficjentow ostatecznych zdaje sie temu przeczy¢ — wyraznie zawyzony jest odsetek osdb
z wyksztatceniem wyzszym, a takze $rednim.

str. 68

BADANIA SPOLECZNE msk_




Panstwowy Fundusz

Ewaluacja wejscia os6b niepetnosprawnych na otwarty rynek

Rehabilitacji Oséb @ pracy realizowanego w ramach zlecania realizacji zadan.”

Niepetnosprawnych

RAPORT KONCOWY

Rysunek 19. Kryteria brane pod uwage przy rekrutacji beneficjentow ostatecznych — wszystkie, najwazniejsze oraz
zaliczone do 4 najwazniejszych kryteriow w ocenie projektodawcéw
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Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Badanie jakoSciowe pokazato, ze czesto kandydaci sg przyjmowani wedtug kolejnosci zgtoszen, o ile spetniajg
kryteria formalne wejscia do projektu. Jesli liczba beneficjentéw osiggnie zaktadane maksimum, wéwczas
kandydaci sg wpisywani na liste rezerwowa i przyjmowani w pierwszej kolejnosci w razie wakatu.

Informacje na temat rozpoczynajgcych sie projektéw sg szeroko promowanie w mediach (radio), udostepniane
na stronach i profilach spotecznosciowych organizacji oraz stronach adresowanych do o0sdéb
niepetnosprawnych. Oprécz tego dystrybuuje sie je poprzez urzedy pracy, instytucje i organizacje systemu
wsparcia (MOPS, WTZ, szkoty). Rzadziej sg rozpowszechnione w lokalnych parafiach, przychodniach, sklepach
i innych instytucjach czesto odwiedzanych przez osoby niepetnosprawne i ich bliskich. Organizacje, ktére
prowadzg wtasne agencje zatrudniania wykorzystujg je do promowania projektu takze na targach pracy.

Gdy zgtosza sie kandydaci, odbywajg sie rozmowy rekrutacyjne. Czesto, jesli osoba zakwalifikuje sie do projektu,
ta pierwsza rozmowa wchodzi w zakres rozpoznania potrzeb, ktére stuzg przygotowaniu IPD.
Osoba, ktéra zostaje przyjeta, musi spetnia¢ warunki zapisane w regulaminie rekrutacji, zwykle ograniczaja sie
one do zapiséw o koniecznosci posiadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, petnoletniosci, statusu
osoby bezrobotnej i braku statusu uczestnika WTZ. Czesto jednym z najwazniejszych kryteridw przystgpienia do
projektu jest che¢ wziecia w nim udziatu i zainteresowanie podjeciem pracy.
Chec wziecia udziatu w projekcie. Zatozenie byto takie, zeby to byta osoba pozostajqca bez pracy. Nie musiata byc¢
zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy, ale musiata nam zadeklarowac, ze nie pracuje. Inna sprawa, ze
czes¢ osob np. pracuje, ale chce zmieni¢ prace. Nie chce, zeby traktowano nas jako organizacje, ktora swiadczy
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posrednictwo pracy. My nie jestesmy organizacjg, w ktorej mozna zobaczyc oferty pracy - my dziatamy zupetnie
inaczej.(13_NGO_IDI_koordynator)

Podczas pierwszej rozmowy przyszty uczestnik czesto jest informowany o mozliwych formach wsparcia oraz
obowigzkach w trakcie trwania projektu. Na tym etapie pracownicy dokonujg oceny mozliwosci wejscia do
projektu danego kandydata nie tylko ze wzgledu na wymogi formalne, ale takze poprzez weryfikacje jego
potrzeb i oczekiwan w stosunku do oferty szkoler proponowanej przez organizacje. Na tym etapie ocenia sie
takze mozliwosci psychofizyczne, czyli gotowosc i motywacje do podjecia zatrudnienia.

Czes¢ organizacji podpisuje z uczestnikami umowe. Zdarza sie, ze jej role spetnia IPD podpisany takze przez
uczestnika jako forma inicjacji udziatu w projekcie.

Przedstawiciele zespotéw projektowych deklaruja, ze rotacja uczestnikdw w realizowanych przez nich
dziataniach nie jest duza. Pojawit sie szacunek, ze w Warszawie do innych projektéw odchodzi okoto 10-20%, co
stanowi wysoki odsetek w poréwnaniu z innymi lokalizacjami, w ktérych dana organizacja prowadzi analogiczne
dziatania. Motywacja do zmiany projektu to najczesciej lepsza oferta zatrudnienia lub stazu dostepna u innego
organizatora.

Ocenia sie, ze beneficjenci rezygnujg z dalszego udziatu w projekcie gtéwnie ze wzgledu na problemy
zdrowotne pojawiajgce sie w trakcie realizacji lub z przyczyn formalnych zwigzanych z wygasnieciem i brakiem
aktualizacji orzeczenia o niepetnosprawnosci, lub obnizeniem stopnia niepetnosprawnosci. Inne losowe
przyczyny jakie wskazywano to: przeprowadzka, niewypetnianie obowigzkéw, a przez to zty kontakt z innymi BO
projektu.

Ale sq tez osoby, ktore sq z nami od lat i jesli jest projekt to pracujg z nami. Bo to sie nie da co roku aktywizowac
grupke osoéb, potem odpychac i bra¢ nastepnych. Co roku pojawia sie i tak okoto 30 osob nowych, z ktorymi
mozemy podja¢ prace. Tu mamy grupe osob ze szkoty Namystowskiej, w tym roku przychodzg do nas, zapoznajq sie
Z grupg, wdrazajq sie, poznajq miejsce i ludzi

(6_NGO_IDI_terapeuta_3_koordynator_merytoryczny)

Zdarza sie takze, ze uczestnicy samodzielnie znajdujg prace np. przez urzad pracy na otwartym rynku, uzyskanie
stazu czy tez otrzymanie stanowiska w zaktadzie pracy chronionej.

Moze byc tez tak, ze ich motywacja z czasem gasnie, zZe jezeli jest pierwsza rozmowa to wszyscy sq zadowoleni,
druga, trzecia, czwarta, ale juz przy piqtej to jak nie wychodzi to oni sie zniechecajq, ze juz na pewno im sie nie
uda, juz po co. Czes¢ oséb tak jak mowitam, no z tych 81 tez czes¢ zrezygnowata z projektu na korzys¢ pdjscia do
pracy do zaktadu pracy chronionej, bo otwarty rynek dla osoby okazat sie za trudny. (7_NGO_IDI_terapeuta_1)

Zwtaszcza w przypadku dziatan przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng obserwuje sie, ze
bardzo rzadko uczestnicy projektu sami z niego rezygnujq. Praca z beneficjentem jest raczej wielomiesieczna
lub wieloletnia. Czesto konieczne jest kilkukrotne uczestnictwo w praktykach zawodowych w réznych
zaktadach pracy. Uczestnicy wraz z trenerami pracy szukajg swojego miejsca na rynku pracy. Jesli im sie nie
uda, przystepuja do kolejnego projektu lub jego nastepnej edycji.

Czasem dalsza wspotpraca nie jest mozliwa ze wzgledu na zbyt wygdérowane, nierealne oczekiwania
uczestnika, co sprawia, ze rezygnuje on z kontynuacji wsparcia.

Tylko w jednym z badanych projektéow zasygnalizowano dos$¢ wysoki poziom rotacji. CzeSciowo byto to
powigzane ze zmiang na stanowisku trenera pracy, co zaburzyto relacje z osrodkiem dla czesci uczestnikéw.
Potwierdza to stuszno$¢ inwestowania organizacji w utrzymanie statego zespotu specjalistycznego.

Losy beneficjentéw, ktérzy odchodzg z projektu, nie sg zwykle monitorowane duzej niz 3 miesigce, w wielu
organizacjach deklarowano, ze kazdy z uczestnikdw moze liczy¢ na wsparcie takze poza projektem, a czesto ma
nawet mozliwos¢ ponownego wejscia do projektu i otrzymania wsparcia.
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Zdarza sie, ze odmawia sie zainteresowanym mozliwosci udziatu w projekcie. Dotyczy to zwtaszcza oséb
z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim. Konfrontacja z ich niezadowoleniem oraz zwigzanymi z nim
oskarzeniami o dyskryminacje jest dla pracownikéw doswiadczeniem trudnym i stresujgcym.

Powiedziatem juz wczesniej, ze w zasadach konkursowych to byto takie ograniczenie, ze moze by¢ maksymalnie
10% Kiedy pojawito sie kryterium 10% ze stopniem lekkim, to musielismy w pewnym momencie zamkngc im te
rekrutacje. Na pewno byty jakies osoby, ktore chciaty wzigc¢ udziat w projekcie, ale nie mogty, chociaz nie byta to
pewnie jakas wielka ilos¢ tych osob. (5_NGO_IDI_terapeuta_1)

Jesli chodzi o uczestnikow projektu z lekkq niepetnosprawnosciq, a te osoby czesto sie do nas zgtaszajq i one tez
szukajq wsparcia, a musimy im odmdéwic, bo wyczerpalismy juz ten limit. | to sq takie niemite rozmowy. tqcznie
z tym, ze jestesmy oskarzani o dyskryminacje. Wtedy staramy sie ttumaczy¢, ze to nie my narzucamy takie
ograniczenia, tylko PFRON. (11_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

Najbardziej ciezkie przy lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Ludzie sq w ogdle oburzeni, poniewaz majq tq grupe,
a w zasadzie nic, zadnych korzysci, czujq sie wykluczeni przez PFRON, ze bardzo mato jest projektow, ktore ich
dotyczq. | te osoby caty czas sie zgtaszajg do nas. Caty czas sie zgtaszajq nowe osoby z lekkim i dla nich te projekty
sq bardzo, bardzo potrzebne. (11_NGO_IDI_terapeuta 3)

Inne przyczyny odmowy to brak zainteresowania lub mozliwosci podjecia pracy — np. ze wzgledu na trwajaca
terapie — co dotyczyto zwtaszcza oséb chorujgcych psychicznie.

Chyba, ze pdézniej na podstawie rozméw z doradczyniq zawodowq czy z psycholozkg, okazywato sie, ze ta osoba
w ogole nie bedzie pracowata, no to wtedy [odmawiano mozliwosci udziatu w projekcie].

A duzo byto takich przypadkow?

No wtasnie te choroby psychiczne sq takie trudne, ze na przyktad tak troche oséb ze schizofreniq, ktdre nie
przynoszq do nas tych zaswiadczen o tym, ze sie leczq i w ogdle nie da sie pracowac z nimi. Tak, zeby po prostu
dtugofalowo zaplanowac sobie, w jaki sposob bedziemy szukac tej pracy, jaka to ma by¢ praca. Moze to jest tez
kwestia najpierw pracy z tq osobq. (11_NGO_IDI_terapeuta 1)

Zdarza sie sporadycznie, ze odmawia sie mozliwosci udziatu osobie, ktéra wykazuje agresje, lub jest nadmiernie
zdominowana przez opiekuna lub rodzica.

Raz sie zdarzyto, ze mamusia przyprowadzita syna i ona byta tak oszalata, ze doszlismy do wniosku ze nie damy
rady z tqg mamusiq. Dalismy jej warunek, ze jesli on sam przyjdzie i sam bedzie na rozmowie, to go przyjmiemy,

ale ona sie nie zgodzita. (12_NGO_IDI_wnioskodawca_i_koordynator)

W przypadku organizacji, ktére zmuszone byty do zamkniecia wybranych filii ze wzgledu na obnizone
w stosunku do wniosku dofinansowanie, zdarza sie, ze Fundacja musi odmawia¢ udziatu w projekcie ze wzgledu
na zaprzestanie dziatan na danym terenie.

W pojedynczych przypadkach sygnalizowano, ze organizacji zdarza sie odmawia¢ udziatu w projekcie ze
wzgledu na obawe w realizowaniu wskaznika rezultatu, jednak nie pozostawia sie takiej osoby bez wsparcia
(udziela sie go poza projektem, wpisuje na liste rezerwowg). Jak zaznacza koordynator, catkowita odmowa bez
udzielenia wsparcia wigzataby sie z pozostawieniem danej osoby bez pomocy, zwtaszcza ze w wielu
lokalizacjach organizacja jest jedynym osrodkiem wspierajgcym osoby niepetnosprawne w zyciu zawodowym.

My mamy bardzo duzo oséb chetnych do udziatu w projekcie, z jakims potencjatem zatrudnieniowym, te osoby
nadajq sie do wejscia do projektu zawodowego, ale to jaka jest konstrukcja EGW, ze kazda osoba wiecej niz
zatozona, przy zachowanej liczbie godzin, bo moze sie okazac, ze bedzie bardzo duza liczba osob, ktére bedq
potrzebowaty tylko pojedynczych godzin naszego wsparcia, kazda wiecej osoba psuje nam wskaznik, ktory jest
brutalny pod kqtem sprawozdawczym, ale wptywa na obnizenie wskaznika produktu, z ktérego jestesmy rozliczani.
W zwiqgzku z tym, tak naprawde, zeby z perspektywy sprawozdawczej wszystko byto w porzqdku, to powinnismy
odmawiac¢ beneficjentom mozliwosci udziatu w projekcie, czego nie mamy zwyczaju robi¢, bo tak jak
powiedziatam, w wielu miejscach jestesmy jedyng szansq na proces aktywizacyjny tych oséb, wiec odmowa z
naszej strony ukierunkowana checiq do zrealizowania wskaznika produktu jest brutalnie méwiqc odebraniem
szansy wielokrotnie na normalne zycie. (8_NGO_IDI_koordynator)

Z odmowa spotykaja sie takze osoby pozostajagce w momencie rekrutacji pod wptywem alkoholu lub innych
uzywek lub ktdre okazujg sie by¢ od nich uzaleznione. Sytuacje takie miaty rowniez miejsce jesli zgtaszaty sie
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osoby z orzeczeniem o rodzaju niepetnosprawnosci wykluczonym na poziomie wniosku projektowego (przez
Whnioskodawce), lub pozostajgcych w trakcie leczenia/ terapii, dla ktérych zmiana zwigzana z udziatem
w projekcie moze by¢ niekorzystna.

Po pierwsze tak, no norma intelektualna, mamy zatozone, ze ze wzgledu na specyfike pracy i naszego
zatrudniania, to przyjmujemy osoby w normie intelektualnej wiec to jest na pewno wazne. Osoby, ktore sq w
Jjakims procesie terapii, leczenie na oddziatach zamknietych, to tez nie jest ten moment. Najpierw trzeba sie
wyleczy¢, bo szukanie pracy to stresujqgcy proces, jestesmy poddawani ocenie przez innych, bywamy odrzucani,
czasem mozna kogos skrzywdzic¢, wiec czasem zalecamy, aby osoba sie do nas zgtosita kiedy przejdzie etap terapii,
Zeby mu nie zaszkodzi¢. (10_NGO_IDI_terapeuta 2)

W sporadycznych sytuacjach odmawiano uczestnictwa w projekcie, gdy kadra merytoryczna nie mogta
zaproponowa¢ odpowiedniego wsparcia ze wzgledu na specyficzng niepetnosprawnos¢.
Zdarzato sie, ze niektérych osob nie przyjmowalismy do projektu, bo nie wiedzielismy jak im poméc. Np. byta
osoba, ktora byta albo tylko niewidoma, albo gtuchoniewidoma. Nikt z nas nie miat doswiadczenia w pracy z takq
osobg. W takim wypadku znajdujemy innq fundacje, ktéra moze jej pomdc i odsytamy, ale takich przypadkdéw byto
mato. (12_NGO_IDI_terapeuta_1)

5.3 Ewaluowane projekty na tle dziatan organizacji

5.3.1 Geneza projektow realizowanych w ramach zadan zlecanych

Realizatorzy poddanych ewaluacji projektdw wykazujg sie znacznym dorobkiem zaréwno jesli chodzi
o prowadzenie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych jak i w zakresie aktywizacji zawodowej. W wiekszosci
przypadkéw doswiadczenie organizacji siega wczesnych lat 2000-nych. Szczegdlnie duzym dorobkiem i duzg
trwatoscig pracy nad aktywizacjg zawodowg 0sdb z niepetnosprawnosciami szczycg sie organizacje zajmujgce
sie osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng (WSON, PSOUU, Hej Koniku).

Duza cze$¢ Wnioskodawcdw prowadzita réwnolegle do projektow w ramach zadan zlecanych, inne dziatania
nakierowane zaréwno na usprawnianie spoteczne jak i zawodowe lecz takie edukacje i terapie osdb
z niepetnosprawnoscig w réznym wieku (od wczesnego wspomagania po przygotowanie do wejscia lub powrot
na rynek pracy). Niektore z NGO zajmujg sie takze podnoszeniem kwalifikacji kadry zwigzanej z realizacjg
wtasnych oraz innych projektéw aktywizacyjnych (np. WSON). Inne organizacje koncentrujg sie w wiekszym
stopniu na zyciu spotecznym, diagnostyce i rehabilitacji zdrowotnej swoich beneficjentéw. Cze$¢ organizacji
oferuje swoim klientom w ramach prowadzonych projektéw lub niezaleznie od nich dostep do tego rodzaju
ustug.

Poddane badaniom jakosciowym projekty prozatrudnieniowe z Xlll konkursu stanowity zwykle kolejny etap co
najmniej kilkuletniej, dos¢ spdjnej polityki aktywizacji zawodowej prowadzonej przez organizacje. W praktyce
oznaczato to co najmniej 2-3 realizowane wczesniej projekty prozatrudnieniowe.

Projekt wywodzi sie z projektu KROWA ktory byt prowadzony w 2012-15, one sie przez rok naktadaty, to jest
powielony model, lekko skorygowany. Geneza jest taka, ze byly prowadzone wczesniej projekty typu trener pracy
i na bazie tego powstat projekt KROWA, a z tego wywodzi sie KROWA Plus. Cel jest jeden, aby OzN rozwijaty sie
spotecznie i zawodowo, by zdobyty prace i zniwelowaty te swoje bolgczki bycia OzN w spoteczeristwie
(15_NGO_IDI_koordynator).

Nieprzerwanie realizujemy te ustuge [zatrudnienia wspomaganego] z ogromnymi sukcesami, mozemy powiedziec.
Mamy wskaznik zatrudnienia na poziomie 40% zazwyczaj. 40%, nawet 50%. Gdzie utrzymania zatrudnienia dtuzsze
na poziomie 89%, 90%. Wiec skutecznos¢ jest ogromna. A to jest jakby praca specjalisty i idea zatrudniania
wspomaganego. (9_NGO_IDI_terapeuta_4)

Pojedynczy realizatorzy, ktdrzy posiadali mniejsze doswiadczenie w tym zakresie, decydowali sie na ztozenie
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whniosku w konkursie realizowanym w ramach Celu 1 w zwigzku z wypracowanym, stosunkowo krotko przed
rozpoczeciem okresu naboru kapitatem w postaci dobrze przygotowanej kadry specjalizujgcej sie w aktywizacji
zawodowej OzN.

Przed PFRON-owskim mielismy projekt z metodq trenera pracy i jak on sie skoriczyt, to kadra ktora przy nim
pracowata, byta tak zadowolona z rezultatéw, bo znacznie powyzej zaktadanej liczby oséb znalazto prace, no
i postanowilismy ztozy¢ do PFRON ten wtasnie projekt. | stato sie tak, ze duzq czesciq pracy naszej stata sie ta
praca na rzecz OzN. Zaczelismy tworzy¢ osobny pion, ktéry bedzie sie zajmowat aktywizacjq OzN.
(14_NGO_IDI_koordynator)
Wsrod pierwszych doswiadczen z aktywizacjg zawodowa OzN dos¢ czesto pojawia sie nawigzanie do metodyki
trenera lub asystenta pracy. Mdéwi sie w tym kontekscie o projektach szkoleniowych z tej dziedziny lub
pozyskanie srodkdw na projekty zwigzane z przeszkoleniem kadry ze wspomnianej metodyki, lub pionierskie
projekty aktywizacji zawodowej prowadzone tg metoda.

Od 2005 roku, kiedy miasto Poznari wygrato konkurs ogtoszony przez PFRON na najlepszy projekt realizowany na
rzecz srodowiska OzN. To byt projekt Pana Jozefa Soleckiego z Poznania. W tym konkursie pierwszq nagrode
zdobyto miasto Poznan, dostat 250 tysiecy i ogtosit konkurs na realizacje zadania. Projekt nazywat sie ,Asystent
Pracy Osoby Niepetnosprawnej”. Jako Wielkopolskie Forum ztozylismy réwniez propozycje na konkurs i wygralismy,
byt to dwuletni projekt. W miescie i Wydziale Zdrowia zastanawialismy sie nad tym ile oséb uda nam sie umiescic
na otwartym rynku pracy i ile oséb zgtosi sie do projektu, nikt w Polsce tego wczesniej nie robit, bylismy

pionierami i to byty nasze pierwsze dziatania. (13_NGO_IDI_wnioskodawca)

Wiele z badanych dziatann wywodzito sie z okoto 10 letniej praktyki Wnioskodawcdéw. Czes¢é organizacji prowadzi
state wsparcie prozatrudnieniowe, takze poza projektami finansowanymi przez PFRON, czesto przyjmuje to
formute prowadzenia agencji zatrudnienia (dot. np. FAZON, Aktywizacja, Pomoc Maltanska). Zauwaza sie, ze
czasem realizacja projektéw prozatrudnieniowych stata sie tatwiejsza, poniewaz zatrudnianie OzN, zwtaszcza na
otwartym rynku pracy, przyczynito sie do wzrostu wiedzy i poprawy postrzegania oséb niepetnosprawnych
przez pracodawcéw, jako petnoprawnych uczestnikdw rynku pracy. Miato to rowniez wptyw na postawy
samych OzN — obserwowano wzrost zainteresowania podjeciem pracy oraz motywacji do jej utrzymania —
uzyskanie wiekszej niezaleznosci stawato sie w wielu wypadkach bardzo istotnym czynnikiem zachecajacym
lokalne sSrodowiska niepetnosprawnych do zaangazowanego udziatu w rynku pracy.

2008-2009 rok to byty takie dwa wprowadzenia projektu na rynek. W maju 2009 roku mielismy dwa pierwsze
zatrudnienia, czyli po niecatym roku funkcjonowania projektu. Od tego momentu byto troche tatwiej, poniewaz
zatrudnione osoby daty sygnat innym niepetnosprawnym, zZe jednak mozna miec te praktyki i by¢ zatrudnionym.
Wydato sie, jakie korzysci majq z tego osoby zatrudnione, Zze majq swoje pieniqdze. Na przyktad ktos tam motor
sobie kupit, to byto motywujqce do tego, ze warto is¢ i sobie pracowac. Pracodawcy drogq pantoflowq dowiedzieli
sie, Ze jedna, czy druga osoba kogos zatrudnita i dzieki temu byto nam tatwiej z nimi rozmawiac.
(2_NGO_IDI_koordynator)

Dla czesci organizacji, zwtaszcza skoncentrowanych na wspieraniu oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
zainteresowanie aktywizacjg zawodowa stanowito element ewoluowania dziatalnosci, co nastepowato wraz
z dorastaniem jej gtdwnych beneficjentdw, ktdrzy czesto w momencie powotywania organizacji do zycia byli
matymi dzie¢mi.

My zaczynalismy od hipoterapii dla dzieci, teraz te dzieci sq juz doroste i potrzebujq wsparcia w wejsciu na rynek
pracy, to taki naturalny ciqg zdarzen. (..) Mysle, ze jest to jakas strategia rozwoju w kierunku takiego petnego
wprowadzania OzN w rézne role spoteczne. (12_NGO_IDI_wnioskodawca_i_koordynator)

Skutkiem ubocznym tych zmian jest zwiekszenie skali i zasiegu dziatania organizacji ze wzgledu na potrzebe
zachowania i rozwijania form wsparcia dedykowanych dla dzieci i mtodziezy szkolnej.

W przypadku organizacji powstatych w celu wspierania oséb dorostych, zwtaszcza w normie intelektualnej,
czesto celem podstawowym dziatalnosci jest rozwijanie samodzielnosci i sprawnosci funkcjonowania
beneficjentow we wszystkich obszarach zycia. Mozliwos¢ podjecia zatrudnienia jest, z tej perspektywy
postrzegana jako jeden z obszaréw kluczowych.

Niemal wszystkie badane dziatania projektowano w oparciu o mniej lub bardziej sformalizowang analize
potrzeb srodowisk osdb niepetnosprawnych, na rzecz ktérych organizacja pracuje. W badaniu jakosciowym
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czesto pojawiata sie w tym kontekscie informacja o ,bazowaniu na wczedniejszym doswiadczeniu”
organizatora. Odnosi sie to zaréwno do wiedzy na temat aktywizacji zawodowej i doradztwie, doswiadczen we
wprowadzaniu OzN na otwarty rynek pracy, jak i znajomosci lokalnego rynku pracy.

Na podstawie doswiadczen, wspotpracy, danych statystycznych, dane pokazaty, ze jest gros OzN, ktorym zagraza
wykluczenie spoteczne, nie sq aktywne zawodowo bgdz z powodu niewydolnosci finansowej, braku wyksztatcenia,
wymagajqg aktywizacji spotecznej. Odpowiedzig na te potrzeby byto wnioskowanie w tym konkursie o otrzymanie
dofinansowania, zeby w ramach tego dofinansowania zaktywizowac spotecznie i zawodowo te 60 osob rocznie na
terenie czterech wojewddztw. (04_NGO_IDI_koordynator)

Whioskodawcy podkreslajg znaczenie wiedzy na temat obszarow deficytowych wsréd OzN jesli chodzi
o ksztattowanie zakresu projektéw. Wsréd najwazniejszych czynnikéw zgodnie wymieniajg: brak doswiadczenia
zawodowego, poziom i jakos¢ posiadanego wyksztatcenia, deficyt umiejetnosci autoprezentacji, brak wiary
w siebie, trudnosci z adekwatnym okresleniem oczekiwan co do poszukiwanej pracy.

5.3.2 Miejsce projektéw realizowanych w ramach zadan zlecanych w catoksztatcie
| dziatan organizacji

Prowadzone przez badane organizacje projekty aktywizacji zawodowej s finansowane z rdznych Zrddet:
najwazniejsze z nich to srodki europejskie oraz zadania zlecane przez PFRON. Jesli chodzi o pozyskiwanie
kapitatu ze srodkow unijnych wymieniano nastepujgce fundusze: PO KL, a obecnie takze POWER.

Zalezy od okresu bo przy POKL-u, czy wczesniej SPO RZL to byty okresy, gdzie srodki PFRONU albo byty sladowe
albo ich w ogole nie byto. Kiedy byty konkursy korzystalismy ze srodkéw unijnych. Tak naprawde Fundacja jako
instytucja zaczeta istnie¢ w oparciu o srodki unijne, a nie PFRON-u. Unijne w 2005 roku, kiedy po raz pierwszy
pozyskalismy duze dotacje. To byto z ZPORR zasobdw ludzkich w perspektywie finansowej 2004/2007, z POKL-u
2007/2014 i teraz. (3_NGO_IDI_wnioskodawca-koordynator)

Niektére z ujetych w probie NGO s3g zauwazalnie bardziej sprawne w pozyskiwaniu srodkéw od innych niz
PFRON grantodawcow krajowych, wymieniano w tym kontekscie takie instytucie jak: FIO, ROPS, srodki wtasne
samorzadow lokalnych.

W ciggu ostatnich dwdch lat dostepnos¢ funduszy z zadan zlecanych PFRON okazata sie mie¢ kluczowe
znaczenie dla mozliwosci zaoferowania przez znaczng czesci badanych organizacji ciggtosci programow
aktywizacyjnych dla OzN. Zasadniczy wptyw na te sytuacje ma przerwa w dostepie do Srodkdéw unijnych
spowodowania zmiang perspektywy finansowej PO KL na POWER. W tej sytuacji srodki PFRON okazaty sie
najbardziej stabilnym zrédtem finansowania programoéw prozatrudnieniowych dla oséb niepetnosprawnych.

W tej chwili to jedyne Zrédto naszego finansowania. W latach 2001-2008 mielismy finansowania wytqcznie
z samorzqdu, potem 2008-2010 tqczylismy te dwa zrodta, a od 2011 tylko z PFRON, bo weszly te duze projekty. Bo
mi nie chodzito o to zeby zrobi¢ projekty, tylko zeby przepracowac to wszystko, czego nauczyli nas Amerykanie.
(01_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

Ja bym powiedziata, ze [$rodki z PFRON] majq znaczenie fundamentalne, dlatego ze dzieki tym projektom, ktore
w tej chwili mamy z PFRON jestesmy w stanie utrzymac placéwki w systemie ciqggtym. W zesztym roku bytam
zmuszona zamkng¢ dwa oddziaty, wtasnie ze wzgledu na to, ze PFRON nie przyznat nam dofinansowania.
(8_NGO_IDI_wnioskodawca)

Warto jednak zaznaczyé, ze nawet w warunkach wiekszej dostepnosci innych zrédet, PFRON jest postrzegany w
srodowisku organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych, jako state i dosc¢ stabilne
zrédto finansowania prowadzonych programow.
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Jezeli chodzi o PFRON to jest dla nas taka mita, bezpieczna przystan. Dzigki temu jestesmy w stanie realizowac
chociazby ten projekt TEATR ON, ktory miat juz kilka odston. (6_NGO_IDI_wnioskodawca)

Dla nas to sq dziatania, gdzie mozemy wykorzystac¢ swojq wiedze, kwalifikacje, doswiadczenie, zasoby kadrowe. Te
projekty pozwalajq nam na bezpieczeristwo finansowe, czyli zatrudnienie wykwalifikowanej kadry przy projektach
finansowanych przez PFRON. Daje nam mozliwos¢ zatrudnienia OzN. Nawet 4 osoby ze Srodowiskowego Domu
Samopomocy odeszty przez to, ze udato nam sie ich w nasz system wrzuci¢, zaktywizowac i oni sobie teraz nie

wyobrazajq, Zze mogq wrdci¢ na ,,garnuszek” Pomocy Spotecznej. (04_NGO_IDI_wnioskodawca)

Mimo niekwestionowanego znaczenie zadan zlecanych PFRON dla mozliwosci realizowania przez organizacje
dziatalnosci statutowej na rzecz oséb niepetnosprawnych, zwraca sie uwage na pewne problemy we
wspotpracy z Funduszem.

Obok szeroko omawianych trudnosci wynikajacych z narzucanego przez Fundusz rygoru i formalizacji
wspotpracy, méwi sie o dtugich okresach rozstrzygania konkurséw i opdznieniach w przekazywaniu srodkow,
ktore siegajg nawet kilku miesiecy. Stanowi to bardzo duzy problem poniewaz czes$é organizacji nie dysponuje
srodkami wystarczajgcymi na pokrycie kosztow biezgcej dziatalnosci w takiej sytuacji.

Biorgc pod uwage, ze jezeli jest decyzja w czerwcu i wtedy jest mozliwos¢ dwdch aktualizacji, jesli ja sie
»przewale” na aktualizacji, moge popetnic jakis btqd, to z automatu PFRON odrzuca ten projekt. | co mamy z tym
robi¢? Mamy dalej realizowac projekt, czy mamy go konczyc? Nie bardzo rozumiem co w tej sytuacji mozna by byto
zrobi¢. Moze kredyt trzeba wzig¢ na poét roku zeby zaptaci¢ ludziom? To tylko ten jeden problem byt
z finansowaniem, to tworzy takie sytuacje nerwowe, a juz wie Pani, gdybysmy tak szukali pracownikow na rynku
do projektow, to by nam pewnie podziekowali. Oni mogqg kocha¢ osoby niepetnosprawne, ale majq rachunki do

zaptacenia. (6_NGO_IDI_terapeuta_3_koordynator_merytoryczny)

Kolejnym, wymienianym przez przedstawicieli kadry projektowej problemem sg zasady oceny projektow i brak
statosci finansowania zblizonych dziatan. Zdarza sie, ze bardzo zblizone wnioski w jednych latach sg oceniane
pozytywnie, a w kolejnych odrzucane. Nie jest to zrozumiate z punktu widzenia Wnioskodawcéw. Zwraca sie
rowniez uwage na trudnosci z prowadzeniem dtugookresowej, stabilnej dziatalnosci w sytuacji braku ciggtosci
finansowania. Cze$¢ Wnioskodawcdéw radzi sobie z tym problemem sprawnie pozyskujgc finansowanie
z réznorodnych zrédet, jednak mniejsze lub mniej w tym zakresie sprawne organizacje napotykaja z tego
powodu na powazne trudnosci z utrzymaniem ciggtosci prowadzonych dziatan.

Badanie ilosciowe CAWI przeprowadzone wsrdd wszystkich projektodawcéw ewaluowanych konkursow
przyniosto potwierdzenie wynikéw badan jakosciowych i pokazato wyrainie, ze konkursy zlecania zadan
ogtaszane przez PFRON s3 dla projektodawcow bardzo istotnym, a w wielu przypadkach gtéwnym obszarem
dziatalnosci, o czym swiadczy zaréwno subiektywna ocena badanych, jak i szacunkowy udziat tej dziatalnosci
w catkowitej aktywnosci instytucji. Ponad 80% projektodawcéw zadeklarowato, iz dla ich funkcjonowania
realizacja projektéw w ramach konkurséw PFRON jest kluczowa lub ma bardzo duze znaczenie (por. Rysunek
20). Wieksza wage do konkursow PFRON przywigzuja projektodawcy projektdw trzyletnich (93% przypisato im
kluczowe lub bardzo duze znaczenie), o mniejszym zasiegu terytorialnym. Ponadto im wieksza w danym
projekcie liczba beneficjentdw, a takze im wieksze koszty w przeliczeniu na 1 beneficjenta ostatecznego, tym
wieksze znaczenie konkurséw dla funkcjonowania organizacji.

Wiecej, niz co drugi projektodawca przyznat, ze dziatania prowadzone w ramach konkurséw PFRON stanowig co
najmniej 70% aktywnosci jego instytucji (por. Rysunek 21). Odsetek ten moze by¢ wiekszy, gdyz az 27%
badanych odmdéwito odpowiedzi w tej kwestii. Przy tym im wyzsza jest liczba beneficjentdw projektu, a takze
odsetek oséb zatrudnionych wsrdd jego uczestnikdw, tym wyzszy jest tez szacowany udziat dziatah w ramach
konkurséw zlecania zadan PFRON w aktywnosci organizacji.
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Rysunek 20. Znaczenie, jakie dla funkcjonowania Rysunek 21. Udziat, jaki w aktywnosci NGO stanowity
instytucji majg konkursy zlecania zadan realizowane dziatania prowadzone w ramach konkurséw zlecania
przez PFRON zadan

&%

W Kluczowe W <=50 procent aktywnosci

@ Bardzo duze W 51 - 70 procent aktywnosci

@ Duze @ 71 - 90 procent aktywnosci

O Srednie O >90 procent aktywnosci

0 Odmowa odpowiedzi O Odmowa odpowiedzi
Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48 Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

5.4 Charakterystyka kadry projektow

Zgodnie z danymi zawartymi w bazie Ewidencji Godzin Wsparcia (stan na dziern 26.01.2016 roku) w objetych
ewaluacjg projektach na réznych stanowiskach i na réznych zasadach pracowato 1441 oséb. Prawie potowa tej
liczby (45%) to kadra zatrudniona w projektach realizowanych w ramach konkursu 13, zas najmniejszy udziat
(10%) to kadra zatrudniona przy projektach w ramach konkursu 7.

Srednio w projekcie pracowato okoto 30 oséb (nie jest to réwne umowom na petnym etacie), na kazda z nich
przypadato zas$ Srednio ponad 10 beneficjentow ostatecznych. Najkorzystniej ten ostatni bilans wypada
w konkursie 11, gdzie na jednego pracownika przypada Srednio nieco ponad 3 beneficjentow ostatecznych,
najmniej korzystnie zas w konkursie 9 — gdzie na jednego pracownika przypada Srednio 21 beneficjentow
ostatecznych.
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Rysunek 22. Liczba i obcigzenie kadry analizowanych konkurséw

M Konkurs 7
M $rednia liczba pracownikéw w projekcie
W Konkurs 9
$rednia liczba beneficjentéw na pracownika 36,28
@ Konkurs 11 30,50
30,02 28,00
OKonkurs 13 21,18
18,38
14,28
10,31
7,25
3,37
N=1441
Ogdtem Konkurs 7 Konkurs 9 Konkurs 11 Konkurs 13
(N=1441) (N=147) (N=336) (N=305) (N=653)

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r

Najbardziej popularng formga zatrudnienia kadry projektéw sg umowy cywilno-prawne — umowy o dzieto
i umowy zlecenia. W oparciu o taka forme pracowato 50% pracownikdw. Szczegdlnie popularna forma ta
okazata sie w ramach projektéw realizowanych w ramach konkursu 11 (70%). Nieco ponad co czwarty
zatrudniony przy projektach to pracownik pracujgcy w oparciu o umowe o prace, w przypadku konkursu 7
odsetek statych pracownikdw wynidst 53%. 16% kadry to osoby lub firmy zewnetrzne rozliczane w oparciu
o fakture, zas 8% to wolontariusze.

Kadra projektéw to w zdecydowane] wiekszosci osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie, posiadajace juz
doswiadczenie zawodowe. Srednia wieku, utrzymujaca sie we wszystkich konkursach to 35- 37 lat.

Rysunek 23. Forma zatrudnienia kadry ewaluowanych projektéw

umowa zlecenie/umowa o dzieto 47%
70%

27%

53%
umowa o prace 20%
18%

| 29%

firma/pracownik zewnetrzny - faktura 24%

umowa wolontariacka

Ogotem (N=1441)  ®Konkurs 7 (N=147)  m Konkurs 9 (N=336) Konkurs 11 (N=305) O Konkurs 13 (N=653)

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r
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Rysunek 24. Charakterystyka kadry ze wzgledu na wiek i poziom wyksztatcenia

' SREDNI WIEK
WIEK
O Konkurs 13 (N=653) 35,92
2%,
= _
¥ % Konkurs 11 (N=305) 37,24
—1 5% g,
51-60 g g(‘;’//é/ ° B Konkurs 9 (N=336) 36,55
(]
— 17¥ m Konkurs 7 (N=147)
41-50 -1}}2/5‘:% 36,57
% ,
1 40% \ Ogétem (N=1441) 36.45
31-40 48% ,
51%

1 23%_,

<=30 21@2/)
P 15% 23%

POZIOM WYKSZTALCENIA

[
[ ] 76%

. 87%
0,
wyzsze m 86%

(]
0 }y
i 8

policealne 4’4%

%

——18%
Srednie Fﬁ/,}O%
¥

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r

Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze zespoty projektowe sg w projektach z ZZ1, konstruowane w dosc
podobny sposdb. Ich trzon stanowiy: kierownik projektu (koordynator), doradca zawodowy, psycholog
i trener pracy.

Do zadan kierownika projektu nalezy najczesciej opieka merytoryczna nad projektem, koordynacja prac
zespotu, piecza nad rozliczeniami i ewidencja godzin wsparcia. Zdarza sie, w projektach realizowanych w kilku
wojewodztwach, ze kazdy z osrodkdw ma wtasnego koordynatora (specjaliste ds. obstugi uczestnikéw lub ds.
administracji i organizacji). Osoba ta koncentruje sie na dziataniach prowadzonych na terenie podlegtego jej
obszaru. Woéwczas kierownik projektu nadzoruje centralnie realizacje projektu, a jest mniej zaangazowany
bezposrednio w prace konkretnych osrodkéw terenowych. W niektérych projektach zadania kierownika
projektu sg dzielone miedzy dwdch pracownikéw — jednego skoncentrowanego na kwestiach merytorycznych
i drugiego, odpowiedzialnego za sprawy organizacyjno-administracyjne (np. WSON, Fundacja Nie Tylko).
Psycholog i doradca zawodowy stanowig w wielu badanych projektach zespo6t odpowiedzialny za opracowanie
indywidualnego planu dziatania. Odbywa sie to zwykle w drodze dwutorowej analizy i formy ,diagnozy”
prowadzonej niezaleznie przez tych specjalistéw. Przy czym psycholog koncentruje sie na zagadnieniach
zwigzanych z nastawieniem i motywacjg do pracy, umiejetnosciach miekkich, autoprezentacji i innych.
Natomiast doradca zawodowy zajmuje sie okresleniem kapitatu zawodowego (umiejetnosci, kwalifikacje) oraz
dotychczasowq historig kariery zawodowej uczestnika i oczekiwaniami dotyczacymi jej dalszego rozwoju.
Pracownicy ci wspodtdziatajg takie na etapie realizacji samej aktywizacji zaréwno prowadzgc wsparcie
indywidualne (zaréwno psycholog jak i doradca), jak i formy grupowe (czesciej psycholog).

Oprécz tego do zadan psychologa nalezy udziat w procesie rekrutacji i weryfikacja gotowosci kandydata do
udziatu w projekcie prozatrudnieniowym (co oznacza czesto takie ocene faktycznego zainteresowania
podjeciem pracy lub podnoszeniem kompetencji w tym zakresie).
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Trener pracy, lub rzadziej coach pojawia sie w ewaluowanych projektach z Xlll konkursu czesto (11 na 15
zbadanych jakosciowo), w projektach realizowanych , w spektrum” metody zatrudniania wspomaganego oraz
czesci pozostatych. Jego rola jest okreslana bardzo rdéznie. Tam, gdzie pracuje sie w 5-cio etapowym modelu
zatrudnienia ~ wspomaganego (co oznacza zwykle dziatania na rzez ONI), uczestniczy w kontakcie
z beneficjentem od momentu rekrutacji po wdrozenie w stanowisko pracy i okres utrzymania zatrudnienia.

Tam, gdzie wykorzystuje sie tylko elementy zatrudniania wspomaganego, zwtaszcza jesli projekt przewiduje
bardziej rozbudowane wsparcie z zakresu diagnozy potrzeb zwigzanych z zatrudnieniem i systematycznym
przygotowaniem do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy (np. Fuga Mundi), rola trenera jest bardziej
ograniczona. Koncentruje sie na przygotowaniu beneficienta do pracy, przeszkoleniu go, kontrolowaniu
efektéw jego pracy, stuzenie pomoca i wsparciem, posredniczy takze w kontaktach beneficjent ostateczny —
pracodawca, negocjujgc warunki zatrudnienia i rozwigzujac ewentualne problemy.

W wielu NGO zwracano uwage, ze coraz czesciej poszczegdlni specjalisci faczg dwie funkcje w ramach projektu
— np. jako psycholog posiadajg jednoczesnie kompetencje trenera pracy. Dzielg wéwczas Swiadczone wsparcie
pomiedzy te dwie pozycje. W wielu projektach staje sie to koniecznoscig ze wzgledu na wymagania EGW
(rozliczenie godzinowe), oraz ograniczone srodki, co powoduje zatrudnianie poszczegdlnych specjalistéw na
etatach czesciowych.

W pojedynczych przypadkach organizacja zapewnia uczestnikom dostep do poradnictwa prawnego. Uwaza sie,
ze prawnik powinien byé wtgczany do zespotdw projektowych ze wzgledu zaréwno na potrzeby uczestnikdw,
jak i pracodawcow. Pracownik potrzebuje zabezpieczenia swoich intereséw, przewodnictwa po dokumentach
i uprawnieniach, jakie posiada w relacji z pracodawcga. Z kolei pracodawca poszukuje zaufanej informacji na
temat zasad potencjalnej wspodtpracy z osobg niepetnosprawng i mozliwos¢ konsultacji prawnej czesto
uwiarygadnia dla niego organizacje oraz utatwia mu caty proces zatrudniania ON i wystepowania do PFRON
o przystugujace obu stronom korzysci.

Na podstawie bazy EGW dokonano klasyfikacji kadry ze wzgledu na role, jaka petni ona w projekcie. Zadanie
byto dos¢ trudne, poniewaz bardzo wysoki odsetek kadry petni wiecej niz jedng funkcje w projekcie.

| tak ponad % (26%) kadry to osoby zaangazowane w dziatania zwigzane ze wzrostem kompetencji zawodowych
BO — osoby/firmy prowadzgce rdoznego rodzaju szkolenia zawodowe, oraz zwiekszajgce umiejetnosci twarde —
umiejetnosci jezykowe, umiejetnos¢ obstugi komputera, itd.

Najwyzszy odsetek tego typu pracownikédw (35%) odnotowano w przypadku projektéw realizowanych
w ramach konkursu 9, najmniejszy zas w ramach konkursu 7 (9%).

Druga pod wzgledem liczebnosci frakcje (25%) stanowia pracownicy zwigzani z aktywizacja zawodowa -
doradcy zawodowi, posrednicy pracy, itd. Frakcja ta szczegdlnie liczna jest w konkursie 9.

Co pigta (20%) osoba z kadry projektow to osoba zwigzana ze wsparciem na rynku pracy (przede wszystkim
asystenci i trenerzy pracy), w konkursie 7 tego typu pracownicy stanowili 49% kadry projektéw.

12% kadry to osoby zajmujace sie rehabilitacjg spoteczng (psycholodzy, trenerzy, terapeuci), 3% to osoby
zwigzane z promocjq i rekrutacjg do projektow.

6% kadry to osoby zajmujgce sie obstugg projektu oraz obstugg biura - w projektach realizowanych w ramach
konkursu 7 odsetek tego typu pracownikow byt najwyzszy i wynidst 14%, w pozostatych projektach oscylowat
pomiedzy 5-7%.
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Rysunek 25. Charakterystyka kadry ze wzgledu na role w projekcie — grupowanie funkcji i stanowisk kadry

26%
0,
WZROST KOMPETENCJ| ZAWODOWYCH % 35%

[ 1 28%

. 25%
37%

I 1 24%

0,

DORADZTWO/AKTYWIZACIA ZAWODOWA

WSPARCIE NA RYNKU PRACY 49%

1 25%

WZROST KOMPETENCJI ZYCIOWYCH/SPOLECZNYCH

OBtSUGA PROJEKTU/OBStUGA BIURA

PROMOCIA/REKRUTACIA

brak podanej funkcji/specjalnosci 37%

Ogodtem (N=1441)  mKonkurs 7 (N=147)  m Konkurs 9 (N=336) Konkurs 11 (N=305) O Konkurs 13 (N=653)

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie bazy EGW, stan na 26.01.2016r

Przeprowadzone badania jakosciowe pokazaty, ze organizacje, starajg sie by w projektach prozatrudnieniowych
pracowaty sprawdzone osoby, dazy sie do tego, by w sktad zespotow weszli w pierwszym rzedzie przygotowani
w toku wczesniejszych projektéw wtasni pracownicy.

W zwiqgzku z tym, ze od wielu lat prowadzimy tego typu dziatania, to kadra zostata wiele lat temu przygotowana
odpowiednio do prowadzenia tego typu dziatan, przeszkolona. Kazda nastepna osoba, ktora jest wtqczana do
dziatan, [pochodzi] przede wszystkim z [naszych] wtasnym zasobdw, 0sob, ktére posiadajq doswiadczenie i wiedze
w zakresie wspierania dorostych oséb z niepetnosprawnosciq na rynku pracy. (9_NGO_IDI_koordynator_specjalista)

A jesli chodzi o rekrutacje kadry, to w wigkszosci osoby pracujqce z nami od lat. Rekrutacja byta juz lata temu.
Ale jesli juz to wybieramy osoby, ktére pracowaty w takich projektach w innych organizacjach. Cenie osoby, ktére
majq wiele kompetencji, np. sq i psychologiem i trenerem pracy i majq tez umiejetnosci organizacyjne. Bo tu nie

ma, ze udzielam porad i siedze sobie w pokoiku i czekam, trzeba robi¢ wiele rzeczy. (10_NGO_IDI_wnioskodawca)

Wiele organizacji posiada takie zaplecze, dlatego czesto specjalistami w projektach z Xlll konkursu ZZ1 sg osoby,
ktore wdrazaty sie w prace na wybranych stanowiskach we wczesniejszych, prowadzonych przez organizacje
dziataniach prozatrudnieniowych. Szczegdlnie wazne jest doswiadczenie w aktywizacji zawodowej ON
nakierowanej na otwarty rynek pracy.

W sytuacji rekrutacji do zespotu rdzinicuje sie wymagania w zaleznosci od stanowiska. W przypadku
psychologéw, prawnikow i czesto takie doradcow zawodowych, kryterium posiadania wyiszego
wyksztatcenia stanowi wymog niezbedny. Dodatkowo bierze sie pod uwage wczesniejsze doswiadczenie
w pracy z osobami niepetnosprawnymi, w tym zwtaszcza udziat w podobnych projektach.

W stosunku do treneréw pracy oczekiwania dotyczgce wyksztatcenia okazujg sie drugorzedne w stosunku do
predyspozycji osobowosciowych i doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku. Szczegdlng wage
przywigzuje sie w trakcie rekrutacji do posiadania przez kandydatéw takich cech jako: otwartos$é, tatwosc
nawigzywania kontaktu, umiejetnos¢ pracy z osobami niepetnosprawnymi, przebojowos¢ i sita
przekonywania (z myslg o kontaktach z pracodawcami), umiejetnos¢ zachowania koniecznego dystansu w
kontaktach z uczestnikami (opisywana takze jako odpornosé psychiczna). Niektére organizacje jako wymodg
szczegllny wskazuja takze dyspozycyjnos¢ (zdarza sie, ze oczekuje sie, ze w trakcie trwania projektu trener
bedzie niemal stale dostepny dla uczestnika — np. WSON, FIRR).
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Ze wzgledu na to, Ze ten coach, to jest jakby ten fundament tych dziatan, to coachéw dobieramy najczesciej sq to
osoby, ktoére gdzies tutaj na miejscu sq i sq dostepne czasowo, ale wiem tez, ze sq to osoby, ktore raz, ze majq i
wiedze i doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Ale majq tez i wiedze i doswiadczenie, jesli
chodzi o rynek pracy, bo to jest jakby cel. (5_NGO_IDI_koordynator)

Wyraznie zaznacza sie trend pozyskiwania pracownikdow, ktdrzy tgczg kompetencje dwdch specjalistow.
Najczesciej oznacza to nabycie dodatkowego doswiadczenia w roli trenera pracy (np. doradca zawodowy, lub
psycholog z takim doswiadczeniem). Pozwala to lepiej zarzadzaé EGW oraz racjonalizowac system wynagrodzen
i grafiki pracy pracownikéw.

W pojedynczych projektach zadania zwigzane z rozpoznaniem potrzeb i predyspozycji i poszukiwaniem
zatrudnienia sg realizowane na linii wspétpracy doradcy zawodowego i posrednika (np. Eko Salus). Specjalisci
ci dziel3 woéwczas pomiedzy siebie zadania w taki sposdb, ze doradca koncentruje sie na pierwszym etapie
udziatu beneficjenta w projekcie, a rola posrednika jest ograniczona do pozyskania miejsca pracy.

Do$¢ rzadko ma miejsce wigczanie w realizacje projektéw wolontariuszy. W badanej jakosciowo prébie taka
sytuacja miata miejsce dwukrotnie. Osoby te petnig role asystentéw trenera pracy, podpisuje sie z nimi
kontrakty o wolontariacie.

Zdarza sie, ze organizacja chetniej zatrudnia kandydata z niepetnosprawnoscia, jednak wyrazng preferencje w
tym zakresie wskazata tylko jedna z nich. W wielu przypadkach zwracano uwage jednak, ze kiedy w skfad
zespotu wchodzi osoba z widoczng niepetnosprawnoscia jej przyktad stanowi waziny element rehabilitacji
zawodowej dla uczestnikéw, poniewaz unaocznia fakt, ze osoba niepetnosprawna moze pracowac zgodnie ze
swoimi predyspozycjami i i wyksztatceniem. Stanowi to zatem motywujacy przyktad dla uczestnikéw, zwtaszcza
dla oséb o podobnych dysfunkcjach. Dodatkowo warto pamietaé, ze stanowiska specjalistow mogg by¢
postrzegane jako praca biurowa, ktdora bardzo czesto jest przez uczestnikow projektow wskazywana jako
aspiracyjne, preferowane stanowisko.

Wazne byto wczesniejsze doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi i tez byty przyjmowane osoby
z niepetnosprawnosciami, bo tez zauwazylismy ze bardzo waznym czynnikiem w catym tym procesie wsparcia jest
jezeli tego wsparcia udziela inna osoba niepetnosprawna. Bo o osobie sprawnej mozna pomyslec ,,a co ona tam
”

wie”, natomiast jak przychodzi facet o kulach i wsparcia udziela mu inna osoba niepetnosprawna, to juz inna

rozmowa. (11_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

Jesli chodzi o pojawiajace sie w trakcie rekrutacji problemy, mowi sie o dos¢ duzym zagrozeniu rotacjg kadry,
wynikajacym z niskiego poziomu wynagrodzen w projektach. Ocenia sie, ze jest ono zdecydowanie za niskie
w stosunku do zaangazowania kadry i ilosci pracy, a takze stawianych oczekiwan formalnych oraz dotyczacych
doswiadczenia.

Uwazamy, ze to sq bardzo niskie pensje jesli chodzi o naktad pracy i charakter pracy. Dla poréwnania w innych
konkursach, gdzie godzina pracy takiego specjalisty to jest 200 ztotych, to przy naszej stawce 25, to nie mamy
0 czym mowic. (04_NGO_IDI_koordynator)

Dodatkowo na zespotach projektowych odbija sie brak statosci finansowania prowadzonych przez organizacje
dziatan. W dtuziszej perspektywie doprowadza to do zmniejszenia kadry o specjalistow wspdtpracujgcych
z fundacjg od dtuzszego czasu, ponadto uniemozliwia rozwdj zawodowy i $ciezke awansu pracownikow.

Moim zdaniem w przypadku takich spraw powinno to by¢ na zasadzie Urzedéw Pracy, ze jest gwarancja
dziatalnosci. W podmiotach takich jak my gwarancja powinna by¢ przedtuzana wtedy, kiedy podmiot realizuje
uméwione rezultaty np. liczbe zatrudnionych osob. Jesli jest, przedtuzamy i dziatamy dalej.
(3_NGO_IDI_wnioskodawca-koordynator)

Mielismy osoby, ktore dobrze z nami wspdtpracowaty, ale dostaty bardziej korzystng finansowo prace. 1400 ztotych
to nie jest jakas wielka ptaca, ktorg mozemy oferowac w tych projektach, wiec to sq niskie kwoty. Dlatego jak
ktos znajduje sobie prace za 2500 odchodzi. Nie zatrzymam go bo nie mam przebicia albo zaoferowania podobnych
warunkéw, a jakbym miat to by zostat wtedy, bo tutaj czuje sie dobrze. Kazdy ma rodzine, swoje zycie i moze
pieniqdz nie jest najwazniejszy ale do zycia jest potrzebny. (13_NGO_IDI_wnioskodawca)
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W jednym przypadku jako problem przy rekrutacji wskazano brak w polskiej klasyfikacji zawodéw zawodu
trenera pracy, a tym samym jednorodnego systemu ksztatcenia sie w tym kierunku.

Byt juz pomyst tworzenia szkét asystentdw i to sie nie sprawdzato, mialy to by¢ takie studia podyplomowe, ale
zbyt teoretyczne. Nie jestem za tym, zeby byta taka szkota dla treneréw pracy, akredytowana, ktorq wszyscy
muszq skoriczy¢, a przeciez zawodu trenera nie ma w klasyfikacji zawoddw, wiec to by byto nawet niezgodne
z prawem. (12_NGO_IDI_wnioskodawca_i_koordynator)

5.5 Charakterystyka wsparcia udzielanego w ramach projektéw

Repertuar dziatan wykorzystywanych przez projektodawcéw w ramach realizowanych projektéw byt dosé
szeroki. Najpowszechniejszym ich elementem byto poradnictwo zawodowe — prowadzone w przypadku
niemal wszystkich projektow (92%). Wiecej niz dwie trzecie projektodawcéw siegneto takie po pomoc
psychologiczna, posrednictwo pracy oraz szkolenia w zakresie kompetencji miekkich. Co ciekawe, najbardziej
ceniony przez samych beneficjentdw ostatecznych element, czyli szkolenia zawodowe, twarde, prowadzono
jedynie w przypadku 54% projektow, w dodatku dos$¢ rzadko przypisujac im kluczowe znaczenie. Wsparcie
trenera pracy byto elementem 60% projektow i zostato uznane za najwazniejsze w kontekscie realizacji celow
projektu przez 44% badanych.

Poradnictwo prawne pojawito sie w 31% projektow. Zdecydowanie najrzadziej projektodawcy siegali po
praktyki zawodowe (21%) oraz staze (15%), rzadko takze zaliczano je do najwazniejszych dziatan (por. Rysunek
26).

Podejscie do potrzeb beneficjentéw ostatecznych jest w poszczegdlnych projektach zréznicowane — badanie
nie ujawnifo istnienia dominujacej strategii. Nieco ponad potowa projektodawcéw w przypadku doboru form
wsparcia (Sciezki uczestnictwa) kieruje sie jedynie zatozeniami projektow — zestaw narzedzi jest wspdlny dla
wszystkich uczestnikéw (56%). W przypadku 44% projektow formy wsparcia byly dostosowywane do
indywidualnych potrzeb beneficjentow.

Polaryzacja podejscia wystepuje takze w przypadku doboru czasu wsparcia (dtugosci, liczby godzin) — potowa
projektodawcéw deklaruje, iz parametry te byly indywidualnie dopasowywane do potrzeb beneficjenta.
Najczesciej zindywidualizowane podejscie stosowane byto przez projektodawcow w przypadku
intensywnosci, czestotliwosci wsparcia — 69% badanych wskazato na tego typu podejscie (por. Rysunek 27).
Odsetek projektow stosujgcych podejscie zindywidualizowane wzrasta wraz ze wzrostem zasiegu terytorialnego
projektu, a takze wraz z liczbg jego beneficjentow ostatecznych.
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Rysunek 26. Dziatania prowadzone w ramach projektéow — wszystkie podejmowane dziatania, dziatania najwazniejsze w
kontekscie projektu, dziatania zaliczone do trzech najwazniejszych w kontekscie projektu

| |
Poradnictwo zawodowe _ ’!g Here
] 69%

\
69%

Pomocpsychologiczna
L]
Posrednictwo pracy (0% |
Iﬂ

Szkolenia w zakresie kompetengji 65%
miekkich

69%

M Prowadzone w ramach projektu

Wsparcie trenera pracy 5
M Najwazniejsze w kontekscie projektu

Szkolenie zawodowe O Zaliczone do 3 najwazniejszych dzialan

Poradnictwo prawne

Praktyki zawodowe

Staie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Rysunek 27. Odsetek projektow, w ktérych zastosowano indywidualne podejscie do doboru form, czasu i intensywnosci
wsparcia w zaleznosci od potrzeb beneficjenta — ogétem oraz w zaleznosci od liczby beneficjentéw ostatecznych projektu

100% 92%
83%
80%
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W Formy wsparcia byly zréznicowane w
60% - zaleinosci od indywidualnychpotrzeb
45% uczestnika
40% W Czas wsparcia (dlugos¢, liczba godzin) jest
indywidualnie dopasowany do potrzeb
beneficjenta
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Ogélem (N=48) <=50(N=11) 51-100(N=13) 101-250  251+(N=12)
(N=12)

Liczba beneficjentow

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Ocena elastycznosci w doborze form wsparcia do potrzeb beneficjenta pozostaje czesciowo w zgodzie
z powyzszymi ustaleniami — nieco ponad potowa projektodawcoéw szacuje, ze elastycznos¢ w tym zakresie
w ich projektach byta bardzo duza lub duza (Rysunek 28). Jednoczesnie jednak mimo, iz 56% projektodawcéow
zadeklarowato, iz formy wsparcia byty wspdlne dla wszystkich beneficjentow, wynikaty z zatozen projektu,
na brak elastycznosci lub matg elastycznos¢ w doborze form wsparcia wskazuje jedynie 27% badanych.
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Co zastanawiajace, wedtug deklaracji projektodawcéw elastyczno$¢ maleje wraz ze wzrostem liczby
beneficjentow projektu, podczas gdy — jak ustalono powyziej — im wiekszy projekt, tym wiekszy stopien
zindywidualizowania parametréw wsparcia do potrzeb.

Rysunek 28. Ocena elastycznosci w doborze form wsparcia do potrzeb beneficjenta ostatecznego mozliwa w ramach
projektu — ogétem oraz w zaleznosci od liczby beneficjentow ostatecznych projektu
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Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48
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Ocena elastycznosci w doborze czasu i intensywnosci wsparcia jest bardzo zblizona do oceny elastycznosci
w doborze form wsparcia — nieco ponad potowa badanych deklaruje, iz byta ona bardzo duza lub duza (por.
Rysunek 29). Podobnie odsetek deklaracji o elastycznosci doboru czasu i intensywnosci pomocy maleje wraz ze
wzrostem liczby beneficjentéw ostatecznych projektu, z jednym wyjgtkiem — relatywnie najmniejsza
elastycznosc¢ cechuje projekty od 51 do 100 uczestnikow.

Rysunek 29. Ocena elastycznosci w doborze czasu i intensywnosci wsparcia do potrzeb beneficjenta ostatecznego
mozliwa w ramach projektu — ogétem oraz w zaleznosci od liczby beneficjentéw ostatecznych projektu
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Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48
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Analiza wynikéw badania iloSciowego CAWI pokazata, ze w swej praktyce projektodawcy niemal zupetnie nie
opierajg sie na know-how innych instytucji czy organizacji polskich lub zagranicznych, nie siegajg do cudzych
doswiadczen. Zdecydowana wiekszos¢ projektodawcow w swoim projekcie opierata sie na wiasnych
rozwigzaniach — modelu wsparcia wypracowanym w ramach ich wczesniejszych dziatan lub projektow (79%)
lub wypracowany ad-hoc dla konkretnego projektu (4%). Jesli nie wtasny model, to zaden - 15%
projektodawcéw nie stosowato zadnego modelu.
Cho¢ modele wykorzystywane w projektach sg bardzo réznorodne, to opisujac stosowany przez siebie model
projektodawcy najczesciej odwotuja sie do trzech aspektow:
= Elementéw projektu — gtownie form wsparcia, wymienione przez 45% badanych. Najczesciej
projektodawcy wskazujg tutaj na takie elementy jak doradztwo zawodowe (38%) i posrednictwo
zawodowe (15%), wsparcie psychologa (23%) lub trenera pracy (13%), poradnictwo prawne (10%).
Rzadziej wymieniane sg takie instrumenty jak szkolenia zawodowe i miekkie, grupy wsparcia, trening
kompetencji, ksztatcenie artystyczne etc.
= Celow projektu — wymienione przez 25% badanych. Projektodawcy wspominajg tutaj albo
o aktywizacji spotecznej i zawodowej, albo rehabilitacji, niekiedy wskazujgc Sciezke realizacji: np.
»wyszkoli¢ — zatrudnié¢ — monitorowac” lub ,,aktywizacja poprzez teatr”.
=  Srodkéw dla zapewnienia skutecznosci wsparcia, gtéwnie odnoszacych sie do jego indywidualizacji
i elastycznosci — wymienione przez 38% badanych. Relatywnie czesto projektodawcy spontanicznie
podkreslali role indywidualizacji i elastycznego podejscia do potrzeb beneficjenta ostatecznego.
Wskazywano tutaj np. na opracowywanie IPD, czy odpowiednich S$ciezek zawodowych (23%),
prowadzenie diagnozy beneficjentéw (18%). Projektodawcy powotywali sie tez ogdlnie na potrzebe
stosowania modelu zindywidualizowanego, elastycznego, ale tez podejscia ,zintegrowanego” czy
»wielowgtkowego” (wskazania ponizej 10%).
Uzasadniajac wykorzystanie danego modelu projektodawcy powotujg sie gtéwnie na jego skutecznosc
i efektywnos¢ (66%) w wyréwnywaniu czy zwiekszaniu szans na rynku pracy. Przekonanie o skutecznosci
badani czerpig z wczesniejszych doswiadczen. Wsréd innych argumentdéw przemawiajacych za stosowaniem
modelu pojawiajg sie przede wszystkim te odwotujgce sie do jego zalet w kontekscie skutecznosci (55%) — m.in.
indywidualizacja wsparcia (39%), jego elastyczno$¢ (15%) i kompleksowos¢ (20%).
Kazdy z projektodawcéw wypowiada sie o stosowanym przez siebie modelu w samych superlatywach. Badani
nie dostrzegaja w zasadzie zadnych ograniczen wypracowanych przez siebie schematéw. Kazdy z modeli
cechuje uniwersalizm — jest adekwatny dla réznych rodzajow niepetnosprawnosci, réznych kompetencji,
zwieksza szanse na uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia, pozwala na wieloaspektowg poprawe sytuacji
beneficjentow na otwartym rynku pracy.

Rysunek 30. Zrédta i wykorzystanie modeli wsparcia w ramach projektu

W gotowy model wsparcia wypracowany przez podmiot
we wczesniejszych dziataniach/projektach

W gotowy model wsparcia wypracowany przez inng
instytucje

@ model opracowany ad-hoc wiasnie dla tego projektu

O nie wykorzystywano zadnego modelu wsparcia

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48
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Badania jakosciowe przeprowadzone wsrdd 15 projektodawcédw realizujgcych projekty w ramach konkursu 13
pozwolity na bardziej szczegdétowq analize stosowanych Sciezek wsparcia.

Wsrod 15 badanych projektéw o$ podziatu przebiega mniej wiecej w potowie. Korzysta sie tylko z jednej
gotowej metodologii — zatrudniania wspomaganego (8 na 15 badanych organizacji) stosujagc wtasne jej
modyfikacje. Tylko jedna organizacja odwotata sie do innego niz Wroctawski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych
Zrédfa inspiracji w zakresie zatrudniania wspomaganego — wskazujac na wtasny udziat w wypracowaniu tej
metodologii we wspotpracy z WUP w Krakowie, byto to Stowarzyszenie ,KLUCZ”.

Pozostate organizacje deklaruja, ze wypracowaty modele autorskie wsparcia oparte o doswiadczenie
wyniesione z wczesniejszych projektdw oraz szeroko rozumiany wtasny dorobek.

Cecha charakterystyczng podejscia do wspierania ON w zakresie aktywizacji zawodowej jest, podkreslane
niemal we wszystkich badanych przypadkach, nastawienie na indywidualizacje wsparcia i prace
z poszczegblnymi uczestnikami projektu. Na ten element zwraca sie uwage zaréwno w organizacjach
stosujacych metode zatrudnienia wspieranego, jak i pracujgcych w ramach wtasnych modeli wsparcia.

5.5.1 Metody zakorzenione w metodologii zatrudnienia wspomaganego (ZW)

Model zatrudnienia wspomaganego, 5-o0 etapowego wsparcia

Stosowany przez:

e  Wroctawski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych, projekt: Aktywni razem 2 - partnerstwo na rzecz
wspomaganego zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy.

e  Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych, projekt: Na etacie. Wejscie osdb
niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy.

e Fundacja Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych "FAZON", projekt: Punkty Zatrudnienia
Wspomaganego Osdéb Niepetnosprawnych

e  Warszawskie Koto Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, projekt:
Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie — Centrum
DZWONI

e  Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym ,Hej, Koniku!”, Aktywni na rynku pracy —
Trener pracy narzedziem wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych

Inspiracja dla metody pracy:
e Stowarzyszenie ,Srodowisko dla niepetnosprawnych Eko Salus”, projekt: Krowa Plus — Kreowanie

Rozwoju Osobistego Wspieranego Aktywnie

OPIS MODELU | SPECYFIKA PRACY POSZCZEGOLNYCH STOSUJACYCH GO ORGANIZACII:

Model zatrudnienia wspomaganego zostat zainspirowany metodologiag amerykanskg (Karolina Pdtnocna
i trenerzy z Charlotte). W oparciu o wspodtprace z tymi osSrodkami metoda amerykanska zostata po 1998 roku
uelastyczniona i dostosowana do polskich warunkéw przez zespot Wroctawskiego Sejmiku Oséb
Niepetnosprawnych, pod kierownictwem Matgorzaty Goracy.

Obecnie model wypracowany przez wroctawski zespoét jest piecioetapowy. Zaczyna sie od rekrutacji i prowadzi
do prébek pracy, zatrudnienia i monitoringu. Jest nastawiony na wszystkich potrzebujgcych beneficjentow,
ktorzy sie do nich zgtaszajg, niezaleznie od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Duzy nacisk ktadzie sie na
diagnoze potrzeb uczestnikdw.

Raz w roku organizowane sg spotkania podsumowujgce, na ktdre zapraszana jest rodzina uczestnika projektu.
Trenerzy podkres$lajg, jak wazny jest kontakt z rodzicami, bo od nich w bardzo duzym stopniu zalezy
powodzenie i motywacja beneficjenta.
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Poza tym w metodzie zespotu bardzo wazny jest bezposredni kontakt z uczestnikiem, jego obserwacja
i nastepnie indywidualne dobieranie wsparcia do jego potrzeb. W tym celu organizuje sie np. wyjazdy grupowe,
ktore maja na celu obserwacje klientdw w codziennych sytuacjach. Prowadzi sie takze treningi umiejetnosci,
gtéwnie grupowe. Niekiedy grupy osdb pracujgcych i grupy oséb poszukujgcych pracy celowo miesza sie.
Dochodzi wtedy do wymiany doswiadczen pomiedzy beneficjentami, co jest dla nich niezwykle cenne.

Pie¢ etapow, takie jest zatozenie, ale ja uwazam, ze zatozenie zatozeniem, a tryb indywidualny trybem
indywidualnym i tak naprawde dla mnie najwazniejsze jest, to jak ja mam komus pomodc, to ja musze te osobe
poznac. To sq wtasnie spotkania indywidualne. Ja mysle, ze wspdlna praca, probki pracy i praktyki, bez tego nie
ma zatrudnienia wspomaganego. (01_NGO_IDI_terapeuta_1)
Jako niezwykle istotny element wskazuje sie proces budowania i integracji zespotfu trenerskiego. Rozpoczyna sie
to od uwaznego i wymagajgce procesu rekrutacji kadry, w takcie ktérego szczegdlng uwage zwraca sie na cechy
osobowosciowe, zaangazowanie i dyspozycyjnos¢ kandydatdw. Podkreslano znaczenie atmosfery wspétpracy i
wsparcia jakie zespoét oferuje poszczegdlnym cztonkom, osigga sie to w toku procesu zespotowego coachingu.

Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Os6b Niepetnosprawnych stosuje w objetym ewaluacjg projekcie
model ZW w klasycznej formie.

Stosujemy model standardowy, czyli piecioetapowy. Mielismy mozliwosci szkolenia sie z trenera pracy u pani
Matgorzaty Gorqcy, ktora prowadzi stowarzyszenie Ostoja i jest tez pracownikiem Sejmiku o0séb
niepetnosprawnych. Wiec my ci tak zwani starsi trenerzy odbylismy kompleksowe szkolenie praktyczne
i teoretyczne, wiec z tych starszych trenerow przezyt tam piekto, ale wiedziat, na czym to wszystko polega (...).
(2_NGO_IDI_koordynator)

Co ciekawe nie wszyscy cztonkowie zespotu posiadaja te wiedze, czes¢ z nich uwaza wykorzystywana metode za
autorska. Wskazuje to na dtugookresowe postugiwanie sie omawiang metodyka i silne zakorzenienie jej
w praktyce organizacji.

Pracownicy PSOUU na potrzeby projektu ,Centrum DZWONI” réwniez stosujg metode ZW w zblizonej do
klasycznej wersji. Jako dodatkowe Zrdédto inspiracji w zakresie metodyki pracy wskazujg irlandzka organizacje
KARE, z ktérg nawigzano wspotprace i czerpie sie wzorce.

Wsrod zalet metodologii, do ktdrych zalicza sie efektywnos¢ w zatrudnieniu czy odpowiedz na potrzeby trzech
podmiotéw (beneficjentéw, pracodawcéw i otoczenia), wymienia sie réwniez postepujacy integracje oséb
niepetnosprawnych z petnosprawnymi. Zdaniem jednego z terapeutdw, na tym polega wyzszos¢ wchodzenia na
otwarty rynek pracy wzgledem chronionego.

Gtoéwnym zatozeniem byto to, zeby zwiekszyc integracje oséb niepetnosprawnych z petnosprawnymi. To jest caty
czas naszym gtownym celem, zeby w wiekszosci przynajmniej srodowisk pracy, w tych, w ktoérych jakby mozliwa
jest praca oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng, a generalnie moim zdaniem jest mozliwa w kazdym
srodowisku, zeby w tych srodowiskach ta integracja byta. (...) Dlatego, ze zatrudniamy osoby w najrézniejszych
srodowiskach. W réznego rodzaju zaktadach pracy. | zatrudniamy tez osoby, co dla mnie jest wazne, w jakichs
kawiarniach, restauracjach. To nie jest tylko wtedy integracja oséb niepetnosprawnych z petnosprawnymi
pracownikami, ale tez sq tam goscie. | jakby to tez wpltywa na taki poziom integracji spotecznej.
(9_NGO_IDI_terapeua_2)

Hasta, ktére przewijajg sie w wypowiedziach terapeutéw, to, obok metody, indywidualizacja i ciggtos¢. Na
poczatkowym etapie pracy z kazdym beneficjentem weryfikuje sie jego motywacje do podjecia pracy.

W kolejnych etapach nastepuje diagnoza jego potrzeb i mozliwosci, warsztaty psychologiczne i komunikacyjne,
probki pracy, wreszcie — zapoznanie z ofertg praktyk, podjecie ich u pracodawcy i zatrudnienie. Wskazuje sie
rowniez na konieczno$¢ prowadzenia rownolegle zaje¢ indywidulanych oraz grupowych. Szlifowanie
umiejetnosci komunikacyjnych zostato wielokrotnie podkreslone jako niezbedne do wyjscia na rynek pracy,
a ksztattowac je mogg réznorodne prace wykonywane na zespotowych warsztatach.

Terapeuci podtrzymujg stanowisko o potrzebie indywidualizacji wsparcia. Umozliwia ona prace nad
osobowoscig beneficjenta i dostosowaniu jego przyzwyczajen do wymogow pracodawcow. Wymienione zostaty
miedzy innymi punktualnos$é¢, wykonywanie polecen, wytrwato$s¢ w realizacji zadan oraz panowanie nad
emocjami. Istotng role odgrywaja takze doswiadczenia uczestnika, czy jego wyobrazenia o Swiecie.
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Jezeli osoba ma zaangazowanie, checi do pracy to my jej znajdziemy prace. Wiec jakby ja nie widze wiekszych
probleméw w znalezieniu pracy. My zesmy sobie jednak troche rynek pracy wypracowali i ten rynek pracy mamy
duzy. Czesto jest tak, Ze mamy miejsca pracy, nie mamy beneficjentdw na miejsca pracy. Zdarza sie jeszcze tak,
ze ciezko jest jakby urealni¢ myslenie osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, tak. Bo zdarzajq sie klienci,
ktorzy chcq pracowac w telewizji (...) jako redaktor. (...) Sie staramy [urealni¢ myslenie] podczas naszych diagnoz i
spotkan z psychologiem czy z trenerami. (9_NGO_IDI_terapeuta_2)

Fundacja FAZON korzysta z gotowego modelu pracy — zatrudnienia wspomaganego, jednak modyfikuje go
i rozwija we wtasnym zakresie, co jest, zdaniem jej pracownikdw, niezbedne, aby trener odpowiednio
dopasowat wsparcie do konkretnej osoby niepetnosprawnej.

Ja tez staram sie stucha¢ dang osobe i jakos te prace dostosowuje do ich predyspozycji. Kazdy cztowiek jest inny i
Z kazdym tez inaczej rozmawiam to jest cos mojego. Nie robie tego szablonowo, podchodze do kazdego cztowieka
indywidualnie. (7_NGO_IDI_terapeuta_3)

Ocenia sie, ze w ramach stosowanej metody bardzo wazne, dla efektywnosci projektu, jest wsparcie trenera
pracy po uzyskaniu przez osobe zatrudnienia. Powodzenie w okresie pierwszych kilku miesiecy ma kluczowe
znaczenie dla motywacji i mozliwosci utrzymania przez osobe =zatrudnienia, a jednocze$nie jest to
najtrudniejszy czas dla beneficjenta (nowe $rodowisko, nowe obowigzki, potrzeba zdyscyplinowania sie
i zmiana rutyny dnia codziennego).

Po zatrudnieniu nadal jest kontakt z osobq niepetnosprawnq i rowniez z pracodawcq. Szczegolnie w tym
poczgtkowym okresie, czyli te pierwsze 2 miesigce sobie tak ustalamy, Ze to sq najtrudniejsze dla tej osoby
miesiqce pracy, bo to sqg nowe obowiqzki, nowi ludzie, przestawienie sie czesto tez w zyciu prywatnym na prace,
prawda, w systemie czy grafikowym czy pracy od 7 do 15, wiec te osoby jakby majg z nami kontakt telefoniczny
i mailowy, osobisty, zaréwno w miejscu pracy jak i ogdlnie. Kazda osoba oprocz tego, Zze ma swojq
niepetnosprawnos¢, ma tez swoj charakter, swoje wady i mocne strony, i do kazdego trzeba podchodzi¢
indywidualnie. Trudno jest wypracowac taki model, ktory bytby indywidualny, a jednoczesnie uniwersalny. Kazdy
trener pracy musi wypracowac indywidualne podejscie do kazdej osoby, musi rozpozna¢ danq osobe. Ja
wspotpracuje z doradcq zawodowym i razem udaje nam sie wypracowac takie podejscie poprzez ciqgty kontakt
z osobq niepetnosprawng. (7_NGO_IDI_terapeuta_1)

Pracownicy Fundacji Pomocy Miodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym ,Hej, Koniku!” réwniez wskazuja na
pewne modyfikacje jakie wprowadzajg do wroctawskiego modelu ZW. Dodatkowym elementem jest
rehabilitacja spoteczna. Wynika to z obserwacji, ze czes¢ z beneficjentdw projektu wymagata pomocy w kwestii
nawigzywania relacji spotecznych oraz dbania o higiene osobistg.

Poza tym nasze indywidualne sposoby dziatania sq uzaleznione od naszych wspotpracownikéw, bo sq zwigzane
scisle z osobowosciq danego trenera. Obowiqzuje nas umowa zlecenie i pracujemy w sposob bardzo indywidualny
czyli kazdy trener wypracowuje swdj model wspdtpracy z podopiecznym, co jest uzaleznione nie tylko od jego
stylu pracy ale tez od mozliwosci indywidualnych danego podopiecznego. (12_NGO_IDI_terapeuta_2)

Nie mam sztywnego modelu, ktérego sie trzymam, bo z réznymi problemami i sprawami przychodzq beneficjenci.
Jest to indywidualna kwestia i trudno okresli¢ sztywny model. (12_NGO_IDI_terapeuta_1)

Brakowato nam takiego ludzkiego bardziej elementu, zeby catosciowo ogarnia¢ i bardziej podchodzi¢
indywidualnie do kazdej osoby. Wiec troche go modyfikujemy na pewno czyli staramy sie aktywizacje spotecznq
jakos przemycac plus spotkania z rodzinami jezeli jest mozliwos¢. Nawet jezeli tego nie ma bezposrednio
w projekcie, to po godzinach. (12_NGO_IDI_terapeuta_4)

Model ,,petnej aktywizacja zawodowej" (okreslany jako oparty na job coachingu M. Gorgcy)

Przedstawiciele Stowarzyszenia ,Srodowisko dla niepetnosprawnych Eko Salus” okreélaja stosowang przez
siebie metode pracy jako ,model petnej aktywizacji zawodowej ON”, a wiec wyznaczeniu Sciezki zawodowej,
ktora bedzie przystosowana do danej osoby, a jednoznacznie bedzie odpowiadata na jej preferencje.
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Ocenia sie, ze jest to proces, ktéry zostat wypracowany na przestrzeni lat pracy Stowarzyszenia, ale jest on
zakorzeniony w doswiadczeniu job coachingu, a wiec procedury wprowadzania na rynek pracy poprzez
prowadzenie specjalnych treningéw i szkolen, ktérego promotorem byta Matgorzata Goracy.

Gtéwnym zatozeniem stosowanej przez Eko Salus metody pracy jest usamodzielnienie beneficjentéw poprzez
wsparcie ich w uzyskani zatrudnienia. Terapeuci dgzg do takiego wsparcia uczestnikdw, by przede wszystkim
wyksztatcili u siebie umiejetnosci, ktore umozliwig im, takze po zakonczeniu projektu, samodzielny i aktywny
udziat w rynku pracy.

Gtowng potrzebq jest zdobycie pracy i usamodzielnienie sie. Ten projekt stawia na samodzielnos¢ tych osob, nie
ma prowadzenia za reke i nie ma trenera pracy. (15_NGO_IDI_terpeuta_2).
Optymalny przebieg projektu prezentuje sie w nastepujgcy sposéb: po wstepnej selekcji i rekrutacji
uczestnikdow odbywa sie indywidualne spotkanie doradcze. Doradca zawodowy na podstawie uzyskanych
w trakcie indywidualnych wywiaddw informacji tworzy IPD, ktére wzbogacone jest o ankiete sktonnosci
zawodowych i test zainteresowan zawodowych uczestnika projektu.

Przede wszystkim jest to wstepna ocena umiejetnosci, przesztosci danego beneficjenta. IPD ewoluuje czyli kazdy
istotny moment w projekcie, karierze zawodowej powinien byc tu wpisywany, tworzy to pewngq historie tej osoby.
(15_NGO_IDI_terpeuta_3).
Po stworzeniu profilu beneficjenta rozpoczyna sie jego cotygodniowe uczestnictwo w Klubie Pracy, gdzie OzN
moze wzbogaci¢c swoje kwalifikacje o nabycie umiejetnosci miekkich. W miedzyczasie odbywajg sie
indywidualne poradnictwa, gdzie specjalisci opracowuja cele i kroki zdobycia pracy. Innowacyjnym podejsciem
jest stworzenie tzn. ,probek pracy”, a wiec symulacji rekrutacji lub zachowan majgcych miejsce w zaktadzie
pracy.
Osoba przychodzi do nas raz w tygodniu bgdz wczesniej na Kluby Pracy i podczas nich tez nabywa umiejetnosci, bo
tematyka klubow jest rozna np. o zarzqdzaniu wtasnym stresem, czasem, asertywnosc, konflikty, prawa OzN. To
wszystko ma na celu przygotowanie osoby do podjecia pracy. Po takiej rozmowie mamy poradnictwo indywidualne
i okreslamy sciezke zawodowq, gdzie jq aplikowac, na jakie oferty pracy, gdzie ona siebie widzi, cwiczymy
umiejetnosci migkkie, wypadanie na rozmowie kwalifikacyjnej. (15_NGO_IDI_terpeuta_2).
Zwieniczeniem procesu jest samodzielne podjecie przez uczestnika pracy. Oferuje mu sie jednak nadal wsparcie
w postaci monitoringu stanu zatrudnienia, a dodatkowo mozliwos$¢ udziatu w spotkaniach specjalnych grup
wsparcia dla BO. Ktadzie sie duzy nacisk na te dwa elementy po podjeciu przez uczestnika projektu pracy,
poniewaz monitoring i udziat w spotkaniach grupy wsparcia czesto pozwalajg przepracowac sytuacje trudne dla
beneficjentow i unikngé¢ nieporozumien miedzy pracodawcg a pracownikiem, ktére mogtyby potencjalnie
doprowadzi¢ do utraty pracy.

Model ,jurajski”

Kadra projektu Stowarzyszenia Na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,Klucz”
opisuje swojg metode pracy jako ,mocno zakorzeniony w metodologii pracy zatrudnienia wspomaganego”.
Stowarzyszenie ,Klucz” jest wspoétautorem dwutomowego podrecznika metod pracy, ktéory powstat
w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie. Podrecznik jest obecnie wykorzystywany do
szkolenia nowych treneréw pracy.

Gotowy model traktowany jest w organizacji jako pewna elastyczna rama, ktora nie ogranicza kadry do
przestrzegania SciSle okreSlonej procedury dziatania. Metoda ,Jurajska” zaktada prace z beneficjentem na
poziomie indywidualnym i grupowym, zapewniajgc opieke i wsparcie przed, jak i juz po podjeciu przez
uczestnika zatrudnienia.

Kazdy z beneficjentow zostat otoczony opiekg zespotu czterech wzajemnie uzupetniajgcych sie specjalistow:
trenera pracy, psychologa, doradcy zawodowego oraz specjalisty ds. rekrutacji. W proponowanym modelu
najbardziej istotng role odgrywa jednak trener pracy, ktorego zadania koncentrujg sie wokot Srodowiska pracy
uczestnika projektu.
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Zanim pracodawcy dostang pracownika na probe to cata wspotpraca trenera z pracodawcq polega na tym, ze
szkolenie trenera w miejscu pracy to nie jest nauczenie sie przez trenera co on bedzie wykonywat, na czym
siedziat, ergonomia, co mu pokazac. To jest praca z pracodawcq, z brygadzistq, z zespotem, do ktdrego sie
wprowadza OzN. Szkolenie wtasne trenera pracy to nie jest przyuczenie sie do miejsca, tylko to jest cata praca
socjalna. Potem jak pracodawca zatrudnia OzN to ona towarzyszy trenerowi kilka dni np. pomoc w wypetnianiu
dokumentoéw. Potem idq na rozmowe kwalifikacyjng, zeby wypetni¢ kwestionariusz osobowy, jest skierowanie do
lekarza medycyny pracy i pomoc w dojezdzie. Przy wszystkim towarzyszy trener pracy i to trwa w sumie
kilkadziesigt godzin, ale ten cztowiek nie jest zostawiony sam, bo tez chcemy widzie¢ jak on w grupie
funkcjonuje.(04_NGO_IDI_koordynator)

Model zatrudnienia wspomaganego wypracowany w projekcie ,Trener pracy jako sposdb
zwiekszenia zatrudnienia osdéb niepetnosprawnych” okreslany jako ,wypracowany przez
PFRON"

Pracownicy Opolskiego Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych okreslajg stosowang w projekcie
,Trener Pracy mojg szansg!” metode jako ,metode zatrudnienia wspomaganego, wypracowang przez PFRON”.

Taka metoda zaktada prace bezposrednig trenera z OzN na kazdym etapie aktywizacji zawodowej, od diagnozy
potrzeb, przez szkolenie i rozwijanie umiejetnosci, wspdlne pozyskiwanie ofert i rekrutacje, po wsparcie
w miejscu zatrudnienia. Beneficjentowi oferowane jest wsparcie indywidualne i grupowe, przede wszystkim
wsparcie trenera, ale takze spotkania z doradcg zawodowym i psychologiem. Ponadto beneficjenci majg
mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach oraz stazach finansowanych z urzedu pracy.

Korzystamy z modelu stworzonego przez PFRON - trener pracy. [...] Sq to stworzone narzedzia pracy, np. materiaty
z ktérymi mozna pracowac. Ma to by¢ wsparcie bezposrednie czyli kontakt z beneficjentem ostatecznym,
a wsparcie posrednie to np. moj kontakt z doradcq zawodowym albo pracodawcq. Wsparcie jest podzielone na
grupowe i indywidualne. Mamy spotkania zespotu, ktére sie odbywajaq, to sie odbywa zgodnie z harmonogramem.
(14_NGO_IDI_terapeuta_3)
Przy czym mozna zauwazy¢, ze trenerzy, ktérzy pojawili sie w projekcie w trakcie jego trwania, korzystajg
z dostepnych w Centrum narzedzi oraz standardu zatrudnienia wspomaganego, ale wypracowujg witasne
metody pracy w zaleznosci od potrzeb konkretnego beneficjenta. Z kolei psycholog opiera sie na wtasnych
metodach, zebranych w trakcie wieloletniego doswiadczenia zawodowego.

Mam wolng reke, nie jest wypracowany przez organizacje model wsparcia. Niektore obowiqzki mam przypisane, na
przyktad wyszukiwanie ofert pracy dla beneficjentow, ale nie ma narzuconego modelu, szczerze mowiqc, po
drodze go sama wypracowywatam, chociaz na poczqtku miatam jakis plan, to zawsze sie okazywato, ze go trzeba
zmienic¢, bo kazdy cztowiek jest inny. (14_NGO_IDI_terapeuta_3)

Podsumowanie:

Przedstawiciele organizacji stosujgcych w analizowanych projektach metode zatrudnienia wspomaganego
zgodnie oceniajg, ze zdecydowanie podnosi ona efektywnos¢ prowadzonych dziatan. Wynika to przede
wszystkim z duzej indywidualizacji i elastycznos$ci prowadzonych dziatan (np. dobrze przeprowadzony wywiad
pozwala na optymalny dobdr Sciezki dziatania), a takze z kompleksowosci wsparcia (od momentu wejscia do
projektu do okresu po podjeciu zatrudnienia). PodkreSla sie, ze zwtaszcza w przypadku osdéb
z niepetnosprawnoscia intelektualng ciggtos¢ i dtugookresowos¢ wsparcia s3 elementami kluczowymi dla
powodzenia i trwatosci zatrudnienia.

Bazujqc na informacjach, ze zatrudnialnos¢ OzN przez dtugi czas stata, to nie chce by¢ zle rozumiany, ale wydaje
mi sie, ze tq metodq indywidualnego podejscia i interdyscyplinarnego podejscia do indywidualnej OzN mamy
lepsze efekty. (04_NGO_IDI_wnioskodawca)

Jesli chodzi o uniwersalnos¢ metody ZW, to znaczy adekwatnos¢ jej stosowania niezaleznie od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow, zdania sg nieco bardziej podzielone. Zwtaszcza we Wroctawski Sejmik Oséb
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Niepetnosprawnych zwraca sie uwage, ze trener pracy nie jest specjalista niezbednym wszystkim
beneficjentom, niektérym wystarcza samo wsparcie psychologa albo przychodzenie na spotkania grupowe.

Przewaza jednak ocenia, ze model zatrudnienia wspomaganego jest uniwersalny i sprawdza sie w odniesieniu
do kazdej grupy oséb z niepetnosprawnoscia w takim znaczeniu, ze dopuszcza duzig elastycznosé form,
intensywnosci wsparcia, jakie oferuje trener pracy. Pozwala to dopasowac je do mozliwosci i potrzeb danego
beneficjenta. Takie zindywidualizowanie wsparcia jest kluczowe dla skutecznosci metody. W tym kontekscie
eksponuje sie ponownie indywidualizacje dziatan akcentujac, ze trener powinien rdéznicowac swoje dziatania
w odniesieniu do osoby, nie tylko ze wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, ale takze cechy
charakterologiczne, oczekiwania, biezacej sytuacji zawodowej i osobiste;j.

Kazda osoba oprocz tego, ze ma swojq niepetnosprawnos¢, ma tez swoj charakter, swoje wady i mocne strony, i do
kazdego trzeba podchodzi¢ indywidualnie. Trudno jest wypracowac taki model, ktory bytby indywidualny,
a jednoczesnie uniwersalny. Kazdy trener pracy musi wypracowac indywidualne podejscie do kazdej osoby, musi
rozpoznac dang osobe. Ja wspoétpracuje z doradcg zawodowym i razem udaje nam sie wypracowac takie podejscie
poprzez ciqgty kontakt z osobg niepetnosprawng. (7_NGO_IDI_terapeuta_2)

W jednym przypadku pojawity sie pewne watpliwosci co do mozliwosci zastosowania metody w przypadku
0s0b z autyzmem oraz z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu znacznym, ktérych wspieranie moze sie
roznic¢ z powodu ograniczen wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci.

5.5.2 Modele autorskie

Metody ,zindywidualizowanego wsparcia”

Fundacja Fuga Mundi okresla metodyke prowadzonego przez siebie wsparcia jako ,metode
zindywidualizowanego wsparcia”, ktéra powstata w oparciu o doswiadczenie we wspdtpracy z osobami
niepetnosprawnymi. Cechuje go indywidualne podejscie do kazdego z beneficjentéw. Projekt zaktada $rednig
liczbe godzin wspétpracy z danym specjalistg poswieconych na jedng osobga. Jednak pracownicy wykazujg sie
elastycznoscig i nie trzymajg sztywnych wytycznych, a dostosowujg podejmowane dziatania aktywizujgce do
spersonalizowanych potrzeb uczestnikow. Oferowane metody sg zréznicowane — beneficjenci mogg skorzystac
z konsultacji z doradg zawodowym, posrednikiem pracy i trenerem pracy, majg takze mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach i stazach zawodowych. Kazdy z uczestnikdw obiera inng Sciezke rozwoju, do ktérej przypisane sg
inne instrumenty i formy wsparcia. Kadra specjalistéw dobiera odpowiednie proporcje w zaleznosci od
zapotrzebowania.

Ten model jest w jakims stopniu wypracowany, polegajqgcy na tej zespotowej wspotpracy i na tym indywidualnym

podejsciu. To jest elementem rozrézniajgqcym naszq Fundacje. Staramy sie do kazdego klienta podejsc¢

indywidualnie i zweryfikowac poszukiwane stanowisko pracy. (3_NGO_IDI_terapeuta_1)
Specjalisci podkreslajg, ze drogg do osiggniecia optymalnej sciezki wsparcia sg wrazliwos¢ na indywidualne
potrzeby beneficjenta oraz wspoétpraca zespotu, wymiana informacji, refleksji w opracowywaniu
odpowiedniej drogi zawodowej przed podjeciem konkretnych dziatan aktywizacyjnych. Stosujg zaréwno
wtasne, autorskie metody, jak i korzystajg z Indywidualnych Planéw Dziatania. Najczesciej stosujg wsparcie
stworzone z wielu komponentéw — wykorzystujg cze$¢ gotowych wzoréw, gdy tego wymaga dany przypadek
dobierajg inne metody. Opracowane S$ciezki wsparcia okazujg sie zalezne od specyfiki grupy, jednak nie
w rozumieniu rodzaju niepetnosprawnosci, lecz cech osobowosciowych i doswiadczen zyciowych. Pracownicy
wykorzystujg zestandaryzowane elementy takie jak gotowe kwestionariusze, testy, takze w procesie rekrutacji
uczestnicy wypetniajg jednakowy dla wszystkich formularz.

Rézne sq kwestionariusze gotowe, ktore mozna wykorzystac. To jest praca z drugim cztowiekiem i trudno trzymac
sie jednego, sztywnego planu. Kazda potrzebuje czegos innego. (3_NGO_IDI_terapeuta_2)
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Metoda Fundacji POMOC MALTANSKA w zakresie aktywizacji zawodowej zostata podobnie jak w przypadku
FUGA MUNDI okreslona jako metoda ,indywidualnego podejscia” do beneficjenta. Oznacza to
zindywidualizowang, elastyczng diagnoze potrzeb i dobdr optymalnej dla konkretnej osoby sciezki aktywizacji —
w ramach dostepnych w projekcie form wsparcia.

To jest gtowna metoda - indywidualnego podejscia. Walczylismy o to, ze jest pula szkolern w projekcie i my
wybieramy na jakie szkolenie poslemy beneficjenta. Nawet przed szkoleniem komputerowym prowadzqcy ma
krotkie indywidualne szkolenia i sprawdza poziom grupy i odpowiednio dobiera zajecia. Ale my nie mamy
opisanego, wypracowanego modelu. (10_NGO_IDI_wnioskodawca)

Zawsze trzeba, z kazdym cztowiekiem jak rozmawiamy, staramy sie nie is¢ jakims szablonem, bo nie jestesmy
automatami i robotami, tutaj to indywidualne podejscie, czas i szukanie pomystu na cztowieku, bo my sie staramy
patrzec¢ na osobe i zastanawiac¢ co dla niej bedzie dobre. Schematy w tym przypadku nie do korica sq wskazane.
Wazna jest czes¢, w ktérej mozna byc elastycznym. (10_NGO_IDI_terapeuta_2)

Pomoc Maltaniiska znacznie silniej niz Fuga Mundi akcentuje natomiast potrzebe rozwijania samodzielnosci
u beneficjentéw. Dotyczy to przede wszystkim kompetencji zwigzanych z poruszaniem sie po rynku pracy —
uczy sie, motywuje i dgzy do maksymalnej samodzielnosci uczestnikdw w procesie rekrutacji (od pisania CV po
udziat w rozmowie kwalifikacyjnej).

Mozemy motywowac, pytac czy cos zrobita, robi¢ spotkania z pracodawcq u nas, ale nie wyreczac. Niektore
agencje czy organizacje wysytajqg CV za dang osobe, zatatwiajq to zatrudnienie i potem ta osoba mysli, ze jak
w pracy bedzie problem, to ktos to zatatwi. (10_NGO_IDI_wnioskodawca)

Podkresla sie, ze witasnie te dziatania przyczyniajg sie do trwatosci aktywizacji zawodowej, poniewaz
wyposazajg uczestnikow w umiejetnosci niezbedne do poruszania sie po rynku pracy réwniez po zakoriczeniu
projektu.

Zblizone priorytety stanowig podtoze podejscia wypracowanego przez kadre Fundacji ,,Normalna Przysztosc”.
Przygotowujgc metodyke pracy w ramach projektu wnioskodawca jako kluczowe okreslit zapewnienie
uczestnikom wsparcie trzech specjalistow: dorady zawodowego, psychologa oraz posrednika pracy. Przy
wspotpracy wymienionych specjalistow opracowana jest diagnoza, ktéra stanowi podwaliny indywidualnego
planu dziatania dla kazdego z uczestnikbw. Wazine elementy tego etapu to okreslenie poziomu motywacji
kandydata do pracy i zwigzanych z tym obaw, zweryfikowanie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy oraz
weryfikacja dotychczasowych doswiadczen zawodowych.

Po pierwsze korzystamy z modeli, ktore w poprzednich projektach wypracowalismy i okazaty sie skuteczne i je
kontynuujemy. Zobaczylismy, ze trzeba beneficjentom zapewnic trzech specjalistow i kazdy z nich diagnozuje
beneficjenta pod swoim kgtem (...). Na podstawie diagnozy tych specjalistow powstaje diagnoza i indywidualny
plan dziatania, gdzie wyznaczone sq obszary, nad ktérymi poszczegdlni specjalisci bedq pracowali z beneficjentem.
I ten plan jest realizowany przez beneficjenta i kazdego ze specjalistow, poprzez kolejne konsultacje. Realizacja
tego planu ma prowadzi¢ do podjecia zatrudnienia przez beneficjenta. (11_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

Indywidualizacja pracy jest rozumiana zaréwno jako dostosowywanie sie do potrzeb kazdego z uczestnikow,
jak i zréznicowanie stylu pracy poszczegolnych specjalistow zaangazowanych w projekt.

Natomiast chyba, znaczy ja bede moéwita ze swojej perspektywy, bazuje na wtasnej wiedzy i doswiadczeniu
i indywidualnym okresleniu potrzeb. Narzedzia jakie sq, to jest sporo narzedzi takich zwiqzanych z doradztwem
zawodowym, traktuje luzno i jakby na zasadzie pomocy i nie przywiqzuje sie do nich, bo tak naprawde czesto zbyt
mocne uwiqgzanie sie do narzedzi czy, znaczy gubi tak naprawde perspektywe tej osoby i jej indywidualnej
sytuacji, wiec raczej na zasadzie wywiadu, planu dziatania i realizowania, ale z punktéw sprawdzajqcych
oczywiscie. (11_NGO_IDI_terapeuta 2)

W ramach projektu ,Indywidualna praca z coachem 2014-2017” Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
rowniez zdecydowata sie na zastosowanie autorskiej kompilacji metod wsparcia, kierujgc sie potrzeby jego
wyraznej indywidualizacji. W przypadku wymienionego projektu dodatkowym argumentem za stosowaniem
wiasnych metod byta specyfika grupy beneficjentow projektu, ktéra stanowili studenci lub absolwenci
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specjalistycznych kierunkéw inzynierskich, nalezacy do niewielkiego fragmentu rynku pracy.
Gotowe modele ciezko jest przektada¢ na OzN. Modele bardzo czesto sq niedopasowane do potrzeb, bo niewiele
jest utartych schematow pracy z OzN, ktore posiadajq konkretne, specjalistyczne wyksztalcenie i wspieranie ich
w wejsciu na rynek pracy. Takich modeli wydaje mi sie, ze nie ma wiele, wiec musielismy swoje metody wsparcia
wypracowac. (5_NGO_IDI_terapeuta_1)
Elementem réznicujgcym to podejscie w stosunku do dwdch wczesniej omawianych jest nacisk na znaczenie
zdobycia zaufania beneficjenta jako pierwszego etapu osiggniecia sukcesu. Rozmowy i konsultacje pozwalajg
wtasciwie zidentyfikowa¢ potrzeby danego uczestnika, a tym samym wyznaczy¢ jego plan rozwoju. Na etapie
poznawania beneficjenta stosuje sie takze gotowe kwestionariusze i testy, jednak szczerg i otwarta rozmowe
uznaje sie za fundament.
Kolejny czynnik wyrdzniajace to podejscie to staty i ciggty kontakt z coachem, co jako gtéwne zatozenie projektu,
przyczynia sie do biezgcej diagnozy potrzeb.
Udzielanie informacji na podstawie tego, czego dana osoba potrzebuje i na podstawie rozmowy zorientujemy sie
z czym ta osoba ma ktopoty, ale jak ma sie zaufanie to ta osoba sama powie z czym ma ktopoty.
(5_NGO_IDI_terapeuta_2)
Organizowane sg takze zajecia indywidualne, wyréwnujace poziom, dla osdb, ktére potrzebujg wiecej czasu, by
przyswoi¢ dany materiat. Nie sg to jednak standardowe metody wspotpracy z kazdym uczestnikiem, a zajecia s
skierowane dla tych, dla ktérych usredniony poziom zajec¢ okazat sie niedostosowany. Powstajg takze grupy
zajeciowe zrzeszajgce tylko osoby gtuche, ktére stanowity duzg grupe wsrdd uczestnikdw projektu.

Model wyspecjalizowanych narzedzi i pro klienckiego podejicia do beneficienta
i pracodawcy

Mimo pewnych punktéw stycznych z omdwionymi modelami indywidualizacji wsparcia, Fundacja
Aktywizacja zaproponowata nieco odmienne podejscie.

Sam przebieg wparcia jest zblizony do $ciezki postepowania opisywanej przez inne organizacje. Unikalny
wydaje sie natomiast zestaw narzedzi, jakimi realizuje sie sam proces aktywizacji. Fundacja opracowata szeroki
ich wachlarz — np. okoto 60 réznych rodzajéw warsztatéw umiejetnosci spotecznych, czy wiasny wzér IPD.
Kolejnym unikalnym elementem tego podejscia jest podejscie do odbiorcéw swoich dziatan — zaréwno osoby z
niepetnosprawnoscia, jak i pracodawcy sg traktowani jako klienci placéwki. Nie tylko osoba niepetnosprawna
jest partnerem organizacji, ale takze pracodawca - tak samo wazny w procesie aktywizowania OzN.

Z perspektywy doradztwa czy posrednictwa pracy nie mozna powiedziec, ze to jest nasz model, bo sq to po prostu
ustugi rynku pracy, ktore sq realizowane zaréwno przez instytucje publiczne i inne organizacje pozarzqdowe. Ale
caty schemat naszej pracy, czy podejscie do klienta, to wypracowalismy po prostu w toku naszych wieloletnich
doswiadczen w pracy z klientem. | standardy naszych ustug réwniez sq naszym produktem i naszq ideq podejscia do
osoby z niepetnosprawnosciq, do osoby potrzebujqgcej wsparcia i do pracodawcy, bo to tez jest posredni odbiorca
naszych dziatan aktywizacyjnych. (8_NGO_IDI_koordynator)

Podkresla sie rowniez znaczenie ciggtosci — model ten jest stosowany przez organizacje w sposob ciggty,
niezaleznie od tego, jaki projekt jest obecnie realizowany. Uwaza sie, ze daje to poczucie bezpieczenstwa
w relacji z organizacjg zaréwno u osoby niepetnosprawnej jak i pracodawcy (zmniejszenie obaw, ze wsparcie
nieoczekiwanie sie zakonczy).

Edukacja aktorska dla oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng

Unikalna na tle pozostatych omoéwionych metodologii pracy wykorzystywanych w ramach realizacji projektow
z XlIll konkursu pozostaje stosowana przez Fundacje ,Nie Tylko” metoda edukacji aktorskiej dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Zastosowane metody pracy z osobami niepetnosprawnymi, wedtug kadry projektu, zaliczajg sie do catkowicie
nowatorskich w Polsce. Jako jedyna instytucja w kraju wykorzystuje model wsparcia oparty na teatrze. Stosuja
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metody pracy wzorowane na szkotach teatralnych, jednak dostosowujg je do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Nie korzystajg z gotowych modeli wsparcia, a wypracowuja metody w trakcie realizacji
konkretnych dziatann. Autorski model powstaje nieustajgco poprzez wspoétprace specjalistow. Do kazdej osoby
podchodzg indywidualnie, nie narzucajg sobie metodyki pracy, a tworza jg poprzez gteboka analize zachowan
danego uczestnika, jego sytuacji prywatnej, rodzinnej, funkcjonowania w srodowisku, kontaktéw z ludzmi itd.
Wymiana doswiadczen z poszczegdlnymi OzN nastepuje podczas spotkan wspdtpracownikéw, takze
z koordynatorem, podczas ktdrych na biezagco omawiajg zaistniate wyzwania czy problemy. Obrang strategie
starajg sie dostosowac do potrzeb danej osoby, sg elastyczni, widza, ze na niektérych uczestnikdw projektu
dobrze wptywajg pochwaty, a inni wymagajg wiekszego zdyscyplinowania, zmotywowania, czasem zdarzajg sie
kary, zawieszenia udziatu np. ze wzgledu na niewywigzywanie sie z obowigzkéw. Podejmowane dziatania
prébuja utrzymac w konwencji nauki przez zabawe.

Wypracowane od poczqgtku do korica modele, ktore wypracowalismy sami bazujqc na tym, czego nas nauczono po
drodze naszych zawodowych spraw. Oczywiscie tez we wspotpracy z ludzmi, ktérych tez spotykamy na swojej
drodze, bo to tez jest dla nas istotne, ze mamy psychologdw, ktérzy wspieraja nas przy warsztatach
psychologicznych, opiece psychologicznej. To jest od samego poczqgtku, to sq rozmowy, konsultacje i razem
wymieniamy sie naszymi obserwacjami. (6_NGO_IDI_terapeuta_2)

Metody pracy z OzN wypracowujg samodzielnie, wraz ze zdobywanym doswiadczeniem, cho¢ przy wsparciu
psychologéw. Jako fundament wspodtpracy przyjeli zasade nietraktowania OzN w sposéb diametralnie rézny
niz osoby petnosprawne. Podchodza do nich jak do innych pracownikéw, ktérzy tak samo jak inni musza
respektowac¢ normy spofeczne, wymagajg profesjonalizmu i odpowiedzialnosci, tym samym dajgc szanse OzN
funkcjonowaé w spoteczeistwie na réwnych zasadach. Zadania wykonywane przez beneficjentéw sg
stopniowane — na poczatku zlecajg im prostsze prace, z czasem muszg zmierzy¢ sie z zadaniami bardziej
wymagajacymi.

W ramach projektu oferuje sie beneficientom warsztaty aktorskie, warsztaty ruchu scenicznego, warsztaty
psychologiczne oraz konsultacje z doradcg zawodowym. Jednoczesnie pozostajg oni pod opieka psychologa
i na biezgco otrzymujg wsparcie od kadry specjalistow.

Pracownicy podkreslajg bliski, rodzinny kontakt z beneficjentami, wykazujg state zainteresowanie
podopiecznymi, ktdrzy mogg liczy¢ na wsparcie z ich strony. Zatrudniona w Fundacji psycholog zwraca uwage na
koniecznos¢ zastosowania metod niekonwencjonalnych, personalne dostosowanie ich do uczestnikéw projektu
oraz wymagania zwigzane z sama specyfikg teatru. Metody wypracowane przez fundacje sg efektem potfaczenia
metod psychologicznych z elementami stosowanymi w szkotach teatralnych.

Praca z tymi osobami wymagata wypracowania narzedzi, ktére sq zwiqzane konkretnie z tq dziatkqg. Jezeli chodzi
0 moje wsparcie psychologiczne, czy warsztaty to one byty niejednokrotnie dopasowywane do biezqcych potrzeb,
wiec moje metody bazujgce na psychologii trzeba byto przeformutowacd, zZeby byty skutecznie. Standardowe
elementy psychoedukacji w akademickim wydaniu, ze by¢ moze dla innych oséb bytoby to cos wnoszqcego, a dla
OzN bytyby zupetnie chybione. Trzeba byto wzbogacac¢ to o wiele przyktadow, odniesien do ich zycia, analizy ich
sytuacji. (6_NGO_IDI_terapeuta_4)

Podsumowanie

W ocenie realizatoréw projektow stosowane przez nich, naszkicowane powyzej, metody pracy przyczyniajg sie
znaczaco do zwiekszenia efektywnosci oferowanego wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej. Ocenia sie,
Ze osiggniecie rezultatéw na poziomie obserwowanym w momencie realizacji badania byto mozliwe wytgcznie
dzieki stosowanej metodyce pracy.

W przypadku modeli aktywizacji innych niz zatrudnienie wspomagane, problematyka uniwersalnosci ich
stosowania niezaleznie od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci okazata sie bardziej ztozona.

e W zakresie indywidualizacji oferowanego wsparcia, cztonkowie zespotéw projektowych sg zgodni co
do mozliwosci i potrzeby takiego wiasnie prowadzenia aktywizacji zawodowej. Stanowisko to wydaje
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sie bardzo spdjne w catej badanej jakosciowo prébie specjalistow i o0séb zarzgdzajgcych
ewaluowanymi projektami.

e  Watpliwosci pojawiajg sie tam, gdzie kfadzie sie wiekszy nacisk na rozwijanie samodzielnosci
uczestnikdw, w takim sensie, ze sprawdza sie ona w odniesieniu do osob sprawnych intelektualnie.
W odniesieniu do pozostatych rodzajow niepetnosprawnosci moze sie okaza¢ nieskuteczna lub wrecz
prowadzi¢ do pogorszenia stanu zdrowia, ze wzgledu na nadmierng presje, jaka w odczuciu
beneficjentéw mogtoby powodowaé ukierunkowywanie na samodzielnos¢ opisanego rodzaju. Z tego
wzgledu osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz z autyzmem bywajg wytgczone z tych
projektdw juz na poziomie ich planowania. Metoda pracy wymaga czasem pewnych modyfikacji
rowniez w przypadku pracy z osobami chorujgcymi psychicznie, ze wzgledu na charakterystyczng dla
tej grupy wiekszg labilnos$¢ nastrojéw i okresowe pogorszenia stanu zdrowia (np. w okresie jesienno-
zimowym).

Mysle, ze to jest model uniwersalny, bo oferty pracy bedq dobierane w zaleznosci od mozliwosci zdrowotnych
i intelektualnych osoby. Nie wiem czy ten model, by sie sprawdzit w przypadku aktywizacji osob z uposledzeniem
umystowym. Mysle, Ze raczej nie, ale to jest projekt prozatrudnieniowy, wiec jest skierowany do osob, ktore sq
gotowe do podjecia pracy, ale z powodu réznych barier tego zatrudnienia nie uzyskujq.(3_NGO_IDI_terapeuta_4)

Natomiast metode aktywizacji teatralnej, stosowang przez kadre Fundacji ,Nie Tylko”, ocenia sie jako
uniwersalng. Wynika to gtéwnie z indywidualizacji pracy z kazdym z uczestnikéw. Jest to konieczne ze wzgledu
na duzg réznorodnos¢ beneficjentdw, ktdra wynika zaréwno z szerokiej grupy docelowej (rézne rodzaje i stopnie
niepetnosprawnosci), jak i wieku, poziomu wyksztatcenia, doswiadczen zawodowych oraz kwestii
osobowosciowych. Indywidualizacja pracy jest rozumiana zaréwno jako dostosowywanie sie do potrzeb kazdego
z uczestnikdw, jak i zréznicowanie stylu pracy poszczegdlnych specjalistdw zaangazowanych w projekt.

Natomiast chyba, znaczy ja bede moéwita ze swojej perspektywy, bazuje na wtasnej wiedzy i doswiadczeniu
i indywidualnym okresleniu potrzeb. Narzedzia jakie sq, to jest sporo narzedzi takich zwigzanych z doradztwem
zawodowym, traktuje luzno i jakby na zasadzie pomocy i nie przywiqzuje sie do nich, bo tak naprawde czesto zbyt
mocne uwiqzanie sie do narzedzi czy, znaczy gubi tak naprawde perspektywe tej osoby i jej indywidualnej
sytuacji, wiec raczej na zasadzie wywiadu, planu dziatania i realizowania, ale z punktéw sprawdzajgcych
oczywiscie. (11_NGO_IDI_terapeuta 2)

5.5.3 Elementy najbardziej skutecznej Sciezki wsparcia

Analiza oméwionych modeli wsparcia, jakimi postugujg sie badane organizacje w procesie aktywizacji
zawodowe]j OzN pokazuje, ze mimo szeregu rdznic miedzy poszczegdlnymi z nich pewne elementy sg wspdlne.
Chcac okresli¢ zreby optymalnej Sciezki wsparcia nie mozna poming¢ nastepujacych elementow:

e Wsparcie powinno by¢ prowadzone przez zespot specjalistow, z ktdrych najwazniejsze osoby to:
psycholog, trener pracy (projekty adresowane do ONI) lub/ i doradca zawodowy, lub doradca we
wspotpracy z posrednikiem pracy (w przypadku oséb w normie intelektualnej).

e  Wrazliwosci na indywidualne potrzeby, predyspozycje i historie zatrudnieniowa uczestnika.

e Dobra, pogtebiona diagnoza sktadajgca sie z rozpoznania predyspozycji osobowosciowych, poziomu
motywacji do pracy i udziatu w projekcie, oraz kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia na ryku pracy.
Tutaj wazne jest zastosowanie odpowiednich, pogtebionych narzedzi diagnostycznych oraz dobry
kontakt miedzy beneficjentem a kadra.

e  Opracowanie IPD i jego aktualizacja, oraz opracowanie odpowiedniej — realistycznej w odniesieniu do
rynku pracy i potencjatu uczestnika $ciezki zawodowej.

e Umozliwienie beneficjentom podjecia prébnego zatrudniania na preferowanych stanowiskach -
w formie prébek pracy lub stazy.
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Rozwijanie samodzielnosci, zaradnosci zyciowej i praca nad motywac;ja.

Badanie jakosciowe pozwolito na zidentyfikowanie szeregu wspierajacych realizacje projektéw z obszaru 771
sposobow postepowania. Te dobre praktyki mozna podzieli¢ na kilka obszaréw. Na potrzeby analizy
sklasyfikowano je nastepujaco:

Dobre praktyki zwigzane ze sposobem pracy zespotéw projektowych (identyfikowane przez organizacje
zajmujace sie gtéwnie wspieraniem oso6b z niepetnosprawnoscia intelektualng):

Budowanie wspodtpracy z beneficjentami w oparciu o tzw. trzy zasady:

o dawac tylko tyle wsparcia beneficjentowi ile go potrzeba, a samodzielnosci tyle, ile tylko
mozliwe;

o W razie niepowodzenia upewnic sie, ze zrobito sie dla beneficjenta wszystko, co jest mozliwe
do zrobienia. Uznanie, ze kto$ nie jest w stanie podjg¢ sie jakiego$ zadania, jest
ostatecznoscig;

o dobryidoswiadczony trener powinien posiadac intuicje w pracy.

Trenerzy pracy pracujg z beneficjentem w dwuosobowych zespotach, zeby beneficjent miat caty czas
mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia osoby, ktdrg zna.

Zapewnienie uczestnikowi projektu jednoczesnego wsparcia trenera pracy i psychologa. Dla
zwiekszenia jego poczucia bezpieczerstwa i komfortu w takcie udziatu w projekcie.

Nacisk na maksymalng dyspozycyjnos¢ trenerow.

Nacisk na elastycznos¢ pracy trenera — maksymalne dopasowanie trenera do potrzeb beneficjenta.
Dtugookresowy monitoring pracy — trenerzy budujg dtugookresowe relacje oparte na wzajemnym
zaufaniu.

Prowadzenie wsparcia grupowego w formie pracy w matych zespotach (5-6 osobowych).

Dobre praktyki zwigzane z metodyka pracy:

Dobor i realizacja wsparcia wedtug przemyslanej i mocno zindywidualizowanej Sciezki wsparcia,
okreslanej w oparciu o wypracowang przez organizacje metode diagnozy i rozpoznania potrzeb.

W trakcie udziatu w projekcie nacisk na uczenie beneficjentéw uniwersalnych kompetencji
przydatnych na wielu, réznych stanowiskach pracy.

Wsparcie procesu doboru odpowiedniego stanowiska i branzy poprzez udostepnianie mozliwosci
udziatu w tzw. ,,préobkach pracy” u réznych pracodawcow.

Przenoszenie uniwersalnych metod pracy specyficznych dla konkretnej branzy na uczestnikow
projektu (nauka aktorstwa ONI w taki sam sposdb jak uczy sie studentow szkét teatralnych).

Opieranie sie na sprawdzonych rozwigzaniach zamiast poszukiwanie na site innowacji — na co jest
obecnie moda w srodowisku.

Wypracowanie jednolitego standardu ustug, ktéry oferujg wszystkie osrodki terenowe.

Dobre praktyki jesli chodzi o oferowane formy wsparcia:

Opracowanie metodyki autorskiego warsztatu kompetencji , Teraz mozesz dziata¢ skuteczniej”, na
ktory sktada sie nauka radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktéw i pracy w grupie, ale
rowniez nauka autoprezentacji. Razem z beneficjentem pracuje sie nad jego wizerunkiem, sposobem
wypowiadania sie, tak aby opowiada¢ nie tylko o swoich ograniczeniach, ale réwniez mocnych
stronach, umiejetnosciach, potencjale.

Organizowanie targdéw pracy dla uczestnikdw projektu i oséb korzystajgcych z prowadzonej przez
organizacje agencji zatrudnienia.

Zaoferowanie mozliwosci wsparcia w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej i ustalania warunkéw pracy, ale
tylko w formule dobrowolnej — na zyczenie uczestnika.

Zaoferowanie pomocy prawnej uczestnikom projektu (prawa i przywileje rynku pracy; doradztwo na
etapie zawierania umow oraz rozstrzygania sporow z pracodawca).
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e Organizowanie w ramach projektu spotkan osdb, ktdre podjety juz prace z niezatrudnionymi
uczestnikami, w celu umozliwienia wymiany doswiadczen i zainspirowania 0oséb poszukujacych pracy.

Dobre praktyki w zakresie wspotpracy z pracodawcami:

e Utrzymywanie przez organizacje statego kontaktu z pracodawcg od momentu zatrudnienia
beneficjenta, zwtaszcza w okresie gdy pojawiajg sie problemy i przejSciowe trudnosci (np. w relacjach
ze wspotpracownikami lub pracodawcy, pogorszenie stanu zdrowia, zmiana zakresu obowigzkéw itp.).

e  Zaoferowanie doradztwa prawnego pracodawcom (prawa i obowiazki pracodawcy wobec pracownika
z niepetnosprawnoscia, rozstrzyganie sporéw).

e Edukacja pracodawcow (informacje na temat zatrudniania ON, mozliwosci, ograniczenn pracownika
z niepetnosprawnoscia, informacje dotyczace prawa pracy i inne).

e Organizowanie w siedzibie organizacji spotkan szkoleniowo-informacyjnych, ktére stanowig okazje dla
pracodawcy poznania uczestnikdw i prerekrutacji, dla uczestnikéw zapoznania sie ze specyfikg danej
firmy, branzy oraz przetestowania swoich umiejetnosci autoprezentacji w kontakcie z pracodawca.

e Sprawdzenie nowego, w bazie kontaktéw organizacji, pracodawcy (pod katem rzetelnosci, wiedzy na
temat zatrudniania pracownikéw z niepetnosprawnoscia itp.).

e Kierowanie do pracodawcy wytgcznie osob dobrze dopasowanych do oczekiwanego przez pracodawce
profilu, a takze zmotywowanych do pracy.

e Pomoc dla pracodawcy w znalezieniu osoby na zastepstwo w razie nieoczekiwanego odejscia z pracy
uczestnika projektu.

Jak widac¢ spektrum dobrych praktyk wypracowanych przez realizatoréw projektow jest nie tylko szerokie, lecz
takze zréznicowane i pogtebione. Ztozonos¢ i wyspecjalizowanie niektorych z opisanych rozwigzan wskazuje na
ich dopracowanie i silne zakorzenienie w rzetelnej praktyce prowadzonych dziatan.

5.5.4 Rola IPD w prowadzonej przez Wnioskodawcow rehabilitacji
zawodowej

W kwestii okreslenia czasu i intensywnosci wsparcia dla poszczegdlnych uczestnikdw projektu, zgodnie
prezentowana jest opinia o koniecznosci duzej indywidualizacji ich ustalania i realizacji. Dotyczy to zaréwno
czasu jak i intensywnosci wsparcia nakierowanego na uzyskanie i utrzymanie zatrudniania. Czynniki brane pod
uwage to miedzy innymi: poziom wyksztatcenie beneficjenta, doswiadczenie zawodowe, aspiracje zawodowe,
rodzaj i stopien jego niepetnosprawnosci, poziom dobrostanu i wiary w siebie oraz umiejetnosci spoteczne.

Narzedziem jakim organizacje postugujg sie w procesie doboru i monitorowania wsparcia jest indywidualny
plan dziatania (IPD). Jest on zwykle konstruowany w ramach wspdtpracy miedzy: psychologiem, doradca
zawodowym lub trenerem pracy (coachem) oraz samym uczestnikiem. Zdarza sie, ze w jego modyfikacjach
uczestniczy takze pracodawca, posrednik pracy lub specjalista ds. zatrudnienia, chociaz w skali préby
jakosciowej byty to sytuacje rzadziej spotykane.
Okreslamy cele, ktére chcemy osiqgngc. Czyli cele czgstkowe i szczegbtowe. Z doradcq zawodowym. | probujemy je
osiggngc. Gtownym celem jest znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. (2_NGO_IDI_terapeuta_3)

IPD powstaje na podstawie rozméw i analizy kwestionariuszy diagnostycznych. Wiele organizacji opracowuje do
tego witasne, zestandaryzowane narzedzia, ktorych posiadanie czesto jest postrzegano jako element dobrych
praktyk. Zdarza sie, ze te kwestionariusze sg wskazywane jako narzedzia inspirowane klasyfikacjg ICF. Waznymi
elementami procesu diagnostycznego sg czesto takze: okreslenie poziomu motywacji kandydata do pracy
i zwigzanych z tym obaw, zweryfikowanie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy oraz weryfikacja
dotychczasowych doswiadczern zawodowych. IPD powstaje w przeciggu kilku (2-4 ) spotkan diagnostycznych
(z uczestnikiem) i konsultacyjnych wewnetrznych zespotu projektowego.
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Spotykamy sie na spotkaniu doradczym, gdzie zbieramy informacje na temat przebiegu kariery zawodowej,
ukonczonych studiow i kursow, sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej. Na tej podstawie tworzymy IPD, ktory
jest gtownym narzedziem pracy. (15_NGO_IDI_terapeuta_2)

Niektérzy z wnioskodawcow wykorzystujg IPD jako forme kontraktu miedzy uczestnikiem a organizacjg. Uwaza
sie, ze taka praktyka w oczach uczestnikdw zwieksza poczucie zobowigzania jakie przyjmuja na siebie
przystepujac do projektu.

Jakos¢ IPD oceniana jest zwykle przez kadre projektow wysoko ze wzgledu na duze zindywidualizowanie
procesu diagnozy i opracowania procesu wsparcia jakie zapewnia. Dzieki zréznicowaniu kompetencji cztonkéw
zespotu diagnostycznego oraz bezposredniemu zaangazowaniu w powstawanie IPD uczestnika uznaje sie te
dokumenty za mozliwie pogtebione i precyzyjne.

Plany dziatania mogg podlegac aktualizacji. Tylko w jednej z badanych organizacji ustalono w tym zakresie
sztywne zasady i aktualizacje nastepowaty raz w miesigcu. W pozostatych przypadkach deklarowano raczej, ze
modyfikacje s3 wprowadzane ,w razie potrzeby”. Potrzeba zmian wynikaé moze z réznych przestanek: np.
wzrostu kompetencji uczestnika, pogorszenia stanu jego zdrowia i przerwy w udziale w projekcie, podjecia
zatrudnienia.

Daje sobie takie pozwolenie, zeby IPD uzupetni¢ lub zmieni¢ w trakcie ale na poczgtku staram sie wybrac to, co na
dany moment jest dla beneficjenta najlepsze. Wszyscy sie zmieniamy wiec kazda osoba moze by¢ za pot roku inna
np. wiele oséb chodzi na terapie i to tez zmienia. Moze sie okazac, ze pewne dziatania sq niepotrzebne bo ktos
chodzi na terapie i w ramach jej sie rozwingt, zmienit i nauczyt pewnych rzeczy. (8_NGO_IDI_terapeuta_2)

IPD jest swietnym narzedziem, na jego podstawie mamy okreslone dziatania, ktore mozemy realizowac. Natomiast

to nigdy nie jest skoriczone narzedzie, ono moze ewoluowac, na kazdym etapie mogq by¢ wprowadzone zmiany.
(15_NGO_IDI_wnioskodawca)

Zwykle wraz z zakoniczeniem projektu do IPD wprowadzane jest podsumowanie przebiegu wsparcia,
i uzupetniana ewidencja zrealizowanych dziatarh oraz ocena realizacji zatozen i poziom wzrostu kompetencji
zawodowych uczestnika. Czesto IPD jest okreslane jako najpetniejsza dokumentacja dotyczaca uczestnika oraz
przebiegu zaoferowanego mu w ramach projektu wsparcia.

Czas poswiecany na diagnoze potrzeb beneficjentow ostatecznych jest zrdéznicowany i waha sie od jednej-
dwadch godzin do nawet ponad 15 godzin. Najczesciej jednak diagnoza zajmuje w projekcie mniej, niz 5 godzin
(62% projektoéw), cho¢ co piagty projektodawca wskazat, ze przecietnie jest to miedzy 11 a 20 godzin (por.
Rysunek 31). Sam Indywidualny Plan Dziatania to najczesciej kwestia poswiecenia od 3 do 5 godzin na
jednego beneficjenta (47%), lub ponizej 3 godzin (30%).

Z kolejnymi konkursami przecietny czas po$wiecany na diagnoze i przygotowanie IPD maleje. Srednio mniej
czasu poswieca sie tez na jednego beneficjenta w projektach, gdzie liczba uczestnikow jest wysoka.
Przecietnie wiecej czasu poswieca sie beneficjentom w tych projektach, ktore zawierajg elementy zatrudnienia
wspomaganego. Czas przeznaczony na diagnoze i IPD jest przecietnie wyzszy w projektach o kosztach
przekraczajgcych 7 tys. zt w przeliczeniu na 1 beneficjenta ostatecznego.
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Rysunek 31. Przecietny czas poswiecany na diagnoze oraz przygotowanie Indywidualnego Planu Dziatania w godzinach
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Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Co drugi projektodawca deklaruje, iz w ramach IPD zawarte sg elementy szerszego wywiadu spotecznego —
odsetek ten maleje wraz ze wzrostem liczby beneficjentéw ostatecznych, ktérzy w ramach projektu znajdujg
zatrudnienie. Jesdli jest taka potrzeba, projektodawcy opracowujac IPD wykorzystujg informacje od rodziny lub
opiekundéw beneficjenta ostatecznego (27%), lub instytucji, z ktérymi beneficjent miat wczesniej stycznosé:
placéwki macierzystej (np. WTZ) lub szkoty, ktérej absolwentem jest beneficjent (po10%), Osrodka Pomocy
Spotecznej lub Urzedu Pracy (po 8%). Jednak wiekszos$¢ projektodawcdédw nie siega po tego typu Zrédta — byc
moze nie ma po temu uzasadnienia.

Wedle wskazan badanych w 69% projektéw w trakcie ich realizacji dochodzi do aktualizacji IPD. CzeSciej dzieje
sie tak w przypadku projektéw trzyletnich, odsetek aktualizacji wzrasta takie wraz z kazdym kolejnym
konkursem.

Najczesciej IPD aktualizowany jest dwa (42% projektow) lub trzy razy (24%). 18% projektodawcéw
zadeklarowato, ze zazwyczaj aktualizuje sie IPD tylko raz, zas 15% iz 4 lub wiecej razy.

Rysunek 32. Odsetek projektow, ktére w ramach IPD Rysunek 33. Odsetek projektéow, w ktérych
zawierajg elementy szerszego wywiadu spotecznego aktualizowano IPD w trakcie trwania projektu

W Tak ONie W Tak O Nie

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48 Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Monitorowanie postepow beneficjentow ostatecznych poczynionych w ramach projektu jest praktyka
powszechna, stosowang przez 92% projektodawcéw. Najczesciej jest prowadzone w formie biezacych
kontaktow lub obserwacji beneficjentéow ostatecznych (64%) — poprzez rozmowy z uczestnikiem (30%),
obserwacji jego zachowania (16%), w ramach ¢wiczen na zajeciach grupowych (7%) lub przez samoocene (5%).
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Rzadko ma bardziej rozbudowang forme np. w ramach spotkan z zespotem merytorycznym, przy analizie
dokumentac;ji (7%).

Nieco ponad 40% projektodawcow korzysta z narzedzi kwestionariuszowych — ankiet, ewaluacji, kart oceny.
Przyjmujg one jednak bardzo zréznicowang forme — od zwyktych ankiet ewaluacyjnych po zajeciach (9%), przez
test wiedzy (11%), po cykliczne ankiety (7%).

Co pigty badany wskazuje, ze monitoring odbywa sie w ramach dziatan kontrolnych i dokumentacyjnych
w projekcie (23%) — m.in. w zakresie realizacji wskaznikéw, kontroli realizacji celéw, sprawozdan etc. (por.
Tabela 6).

Tabela 6. Narzedzia monitorowania postepéw beneficjentéw ostatecznych

Narzedzie monitoringu %

BIEZACY MONITORING/ OBSERWACJA/ 64% Narzedzie monitoringu %

ROZMOWA =

rozmowy z uczestnikiem 30% DOKUMENTACJA/ WSKAZNIKI 23%

obserwacja BO 16% Biezgcy monitoring dotyczacy zaplanowanych 9%

wskaznikéw projektu

¢wiczenia na zajeciach grupowych 7% kontrola realizacji wyznaczonych celéw 9%

Monitoring jakosci wsparcia udzielanego BO - 7% szczeg6towych

analiza dokumentacji, spotkania z zespotem Comiesigeczne sprawozdania z dziatan 5%

merytorycznym. realizowanych z kazdym BO, osiggnietych przez

samoocena postepéw 5% nich postepow i zalecen co do dalszej

ANKIETY/EWALUACJA/KARTA OCENY 43% Postepy kazdego BO wpisywane s do EGW >%

- = .
testy wiedzy po szkoleniach/warsztatach 11% Prowadzenie do.k umer}tacu/ i } 5%
dokumentowanie/zapis przebiegu wsparcia

ankiety ewaluacyjne oceniajace poszczegdlne 9% PRACODAWCY 23%

zajecia - — -

Kwestionariusz ankiety 9% uzyskanie zatrudnienia 9%
H 0,

ankiety postepow cyklicznie w trakcie trwania 7% wywiad z pracodawca/ocena pracodawcy 9%

projektu/oceny okresowe utrzymanie zatrudnienia 7%

zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu 7%

karta oceny BO 5%

Zrédfo: Badanie CAWI projektodawcy, N=44 (projektodawcy, ktdrzy prowadzq monitoring postepéw
beneficjentow ostatecznych). W tabeli zamieszczono wskazania powyzej 2%.

5.5.5 Opinie na temat ICF

Wyniki jakosciowe wskazujg, ze znajomosc¢ klasyfikacji ICF jest wsrdd organizacji zajmujacych sie aktywizacjg
zawodowg w ramach ZZ1, ograniczona. O ile wiekszo$¢ badanych pracownikéw merytorycznych zetknetfa sie
z tym pojeciem, tylko potowa potrafi, w prosty sposdb wyjasni¢ czego dotyczy ta klasyfikacja.
(...) ICF zrobit jednq dobrq rzecz kiedys dawno temu jak go w ogole wprowadzili. (...) On jakby przyczynit sie do
tego, ze osoba chora psychicznie przestata by¢ postrzegana jako osoba z niepetnosprawnosciq. Czym sie rozni
osoba w gtebokiej depresji, ktora palcem nie moze ruszy¢, zeby wstac¢ z tézka od osoby na wozku? Wedtug mnie
niczym. (2_NGO_IDI_terapeuta_4)
Przy czym, co warto podkresli¢, tylko w przypadku dwdch projektéw zadeklarowano brak jakiejkolwiek wiedzy
na temat tej kategoryzacji. Pokazuje to, ze pojecie to zaczyna sie popularyzowaé w polskim Srodowisku
wsparcia ON.
Wsrdod uczestnikdw badan jakosciowych tylko jedna organizacja zadeklarowata, ze postuguje sie ICF w badanym
projekcie oraz swojej codziennej praktyce pracy. Tam, gdzie pojecie to jest znane pojawia sie do$¢ czesto
informacja, ze mimo, Ze nie jest stosowana, wtasne narzedzia organizacji stosowane w projekcie sg nig do
pewnego stopnia inspirowane.
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Jakby Pan spojrzat na nasz formularz rejestracyjny to by sie Pan przekonat, ze wszystko jest robione w tej
metodologii, ktéra rozréznia osobe od otoczenia, problemy wynikajgce z uszkodzenia stanu zdrowia, z relacji
spotecznej. Jak stosujemy, to wiemy, co to jest i stosujemy w praktyce. ICF jest probg dania uniwersalnego
narzedzia, ktére potrafiq OzN pomdc skutecznie. Miatem z tym kontakt wczesniej ale w praktyce konstrukcja tego
formularza, gdzie badamy warunkowania zdrowotne samej osoby, bariery wynikajqce z otoczenia. Ta konstrukcja
odpowiada schematowi ICF. (3_NGO_IDI_wnioskodawca-koordynator)

Jesli juz wypowiadano sie na temat stosowalnosci ICF w projektach prozatrudnieniowych, w badanej grupie
przewazajg opinie sceptyczne. Okresla sie jg jako zbyt szczegétowa, trudng do zastosowania w przypadku
diagnozy nakierowanej na przygotowanie IPD.

Nie do korica wiem, czy pod kqtem krétkiego projektu, nastawionego na aktywizacje zawodowaq, jest taka potrzeba
i czy w ogdle jest to do polskich realiow przystosowalne. Co z tego, ze my zrobimy takq ankiete, zgodnq z tym, jak
to do niczego nie bedzie stuzyto. (10_NGO_IDI_koordynator)

ICF jest systemem, ktory okresla predyspozycje danej osoby. Ja kiedys studiowatam te ksigzke, no datoby sie to
zastosowac, moze po 8 godzinach datoby sie kogos zgodnie z ICF sklasyfikowac, ale tak naprawde w takiej pracy to
nie jest do niczego potrzebne. Jesli my spotykamy sie z klientem i doradca ma te pytania o niepetnosprawnosc, to
mozna powiedzie¢ ze de facto diagnozuje, ale niezgodnie z klasyfikacjq ICF, bo to jest nie do zastosowania, bo to
jest zbyt czasochtonne i nie zawsze potrzebne. (8_NGO_IDI_wnioskodawca)

Pojawia sie natomiast silnie ugruntowana opinia, ze ICF powinien zosta¢ wprowadzony do orzecznictwa, jako
metoda umozliwiajgca postawienie precyzyjnych zalecenn do rehabilitacji. Wykorzystywane w taki sposdb
narzedzie mogtoby sta¢ sie bardzo uzyteczne takze w projektach nakierowanych na aktywizacje zawodowa.
Pozwalataby skrécic i uproscic¢ proces przygotowywania diagnozy i programu pracy uczestnika projektu, a takze
umozliwitoby prowadzenia bardziej pogtebionego i zindywidualizowanego wsparcia od samego poczatku
udziatu beneficjenta w projekcie.

ICF powinien by¢ po prostu stosowany w orzecznictwie. | wtedy jesli taka osoba, ktéra trafitaby do nas
Z orzeczeniem, to my bysmy to mieli z gtowy, bo bysmy mieli pewne predyspozycje. Natomiast to co my robimy w
tym rozszerzonym IPD, ten aspekt spoteczny, pytania o niepetnosprawnos¢, dla mnie jest to swego rodzaju
stosowaniem ICF, natomiast nie zgodnie z katalogiem i ksigzkq. Naprawde, czy ktos lekko rusza prawym palcem,
a o 15% bardziej lewym czy to ma znaczenie jesli umie obstugiwa¢ komputer?

(8_NGO_IDI_wnioskodawca)

Wiekszo$¢ badanych styszata o tym, ze organizowane s3 ,jakies kursy” dotyczace tego narzedzia. Czesc¢
pracownikéw projektow uczestniczyta w podobnych szkolenia. Na ogét sg to jednak osoby zarzadzajgce
projektami (wnioskodawca, koordynator), nie specjalisci pracujacy bezposrednio, merytorycznie z uczestnikami.
W $rodowisku deklaruje sie zainteresowanie udziatem w takich kursach, podobnie jednak jak na inne, brakuje
zwykle Srodkdw na ich sfinansowanie. Zgtaszano natomiast zainteresowanie uzyskaniem dotacji na tego rodzaju
szkolenia, podobnie jak na inne formy podnoszenia kompetencji zawodowych kadry.

Badanie ilosciowe CAWI wsrdod projektodawcoéw przyniosto potwierdzenie powyiszych konstatacji. Stan
wiedzy projektodawcow na temat Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia (ICF) nalezy uznac¢ za niewystarczajacy, wrecz niski. 75% projektodawcow nie miato zadnych
doswiadczen z ICF, nie znato jej i nie potrafito sformutowac opinii na jej temat.

Jedynie co czwarty projektodawca wypowiedziat sie na temat Klasyfikacji — ich opinie s3 jednak bardzo
zrdznicowane, choc przewaza stosunek pozytywny. Badani wskazywali, ze ICF jest potrzebna, pozwala na lepsze
diagnozy, planowanie strategii, a przy tym jest uniwersalna, wieloaspektowa, czytelna, niestygmatyzujgca. Przy
tym jednak niektorzy projektodawcy uznawali, ze bez odpowiedniego przygotowania merytorycznego
Klasyfikacja moze utrudnia¢, zamiast wspomagac. Ma tez opinie pracochtonne;j.

W ujeciu wspomaganym, przy formutowaniu opinii na temat stwierdzen dotyczgcych ICF réwniez widoczny jest
wysoki poziom niewiedzy — ponad 40% projektodawcdéw, a w wiekszosci stwierdzen ponad 50-60%, w ogdle
nie potrafi wypowiedziec¢ sie w tej kwestii (por. Rysunek 34). Co wiecej, pozostali badani wskazujg, ze aby méc
stosowac ICF niezbedne sg szkolenia z tego zakresu (53%), poniewaz obecnie Klasyfikacja jest mato znana
i rzadko stosowana (48%).
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Projektodawcy, ktérzy sformutowali opinie na temat ICF na ogdt zgadzajg sie, ze powinna by¢ stosowana
na etapie orzecznictwa, jest przydatnym narzedziem do tworzenia IPD, bardzo dobrze oddaje rzeczywistosc
0s6b z niepetnosprawnosciami, utatwia tez prace, poniewaz zawiera kompleksowy opis niedostatkow osob
z niepetnosprawnosciami — takie zdanie w powyzszych kwestiach ma ponad 30% badanych, przeciwng opinie
wyraza okoto 6%.

Rysunek 34. Opinie projektodawcéw na temat ICF (Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i
Zdrowia)

Aby klasyfikacja mogla by¢ powszechnie stosowanapotrzebne sq

(74
szkolenia z tego zakresu /L{ g 34

Obecnie ta klasyfikacja jest malo znanai rzadko stosowana w

polskich warunkach | ik ‘ 33
Przede wszystkim powinna by¢ stosowana na etapie orzecznictwa w 60% 3,6
Jest przydatnym narzedziem do tworzenia IPD 58% 3,3

Bardzo dobrze oddaje rzeczywistos¢ osob z niepelnosprawnosciami 58% 31

Jest doskonalym narzedziem, ktdre ulatwia prace w tego typu
; 58% 2,9
projektach

Zawiera kompleksowy opis niedostatkow osob z ‘ 63% | 31
niepelnosprawnosciami ‘ [ g
Jej powszechne stosowanie wymaga zmian w prawodawstwie 63% 3,2
Jest zhyt skomplikowana i jej stosowanie zabiera zbyt wiele czasu  [t4 19% 1/45 60% 2,5
Jest to zhytsztywne narzedzie [ 23% | 10% 58% 2,1
T T

20% 40% 60% 80% 100%

M Zdecydowanie tak  MRaczejtak [CRaczejnie  OZdecydowanienie O Niewiem/trudno powiedzie¢ Srednia

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48. Skala od (1) Zdecydowanie nie do (4) Zdecydowanie tak.

W zwigzku z niskim poziomem wiedzy na temat ICF nie zaskakuje fakt, iz az 60% projektodawcéw wprost
deklaruje, ze w ogdle nie wykorzystuja ICF w swojej pracy. W konsekwencji 58% badanych nie ma tez zdania,
czy w ogoble powinno sie wdraza¢ ICF do projektéw zatrudnieniowych. Wsrdd pozostatych badanych opinie sg
raczej mato wykrystalizowane, z nieznaczng przewagg gtosow aprobujgcych wdrozenie ICF do projektow
zatrudnieniowych (por. Rysunek 36). Osoby, ktére popierajg pomyst wdrozenia ICF do projektéw
zatrudnieniowych (25% projektodawcéw), w uzasadnieniu powotujg sie na zalety Klasyfikacji, m.in. na
utatwienie pracy, mozliwos¢ trafnego planowania strategii, gtebsze poznanie sytuacji beneficjentéow, zmiane
sposobu myslenia o osobach niepetnosprawnych.

Z kolei przeciwnicy tego pomystu (17% projektodawcow) argumentuja, ze wprowadzenie Klasyfikacji moze
zwiekszy¢ poziom biurokratyzacji, zespoty projektowe nie sg przygotowane do pracy z nig, jest
skomplikowanym narzedziem, a ponadto nie jest ona ich zdaniem adekwatna do proceséw aktywizacyjnych.

Na Klasyfikacji swoja prace standardowo opiera jedynie 8% projektodawcéw (w tym 18% z najmniejszych
projektéw, obejmujgcych mniej niz 50 beneficjentéw ostatecznych). Kolejne 21% wykorzystuje Klasyfikacje
sporadycznie, za$ 10% stosuje jg, cho¢ nie powszechnie (por. Rysunek 35). Nawet wsréd projektodawcow
deklarujacych jakiekolwiek wykorzystanie ICF do rzadkosci nalezy stosowanie jej przy opracowywaniu
Indywidualnych Planéw Dziatania. Takg praktyke zadeklarowato jedynie czterech projektodawcow, ktorzy
stosujg ICF w przypadku wszystkich swoich beneficjentdw ostatecznych. Opinie co do przydatnosci ICF
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w prowadzonej dziatalnosci sg zréznicowane, przy czym najliczniejsze grono nie ma w tej kwestii zdania. Wsréd
pozostatych przewaza przekonanie, ze ICF moze by¢ przydatna.

Rysunek 36. Opinie na temat tego, czy ICF powinno by¢

Rysunek 35. Stosowanie ICF w pracy instytucji wdrozone do projekt6w zatrudnieniowych

58%
60%
M Tak, wykorzystujemy powszechnie B Zdecydowanie tak
W Raczejtak

M Tak wykorzystujemy, choc nie jest to praktyka
powszechna [ Raczej nie
O Wykorzystujemy sporadycznie
¥ PRUSHaR ¥ O Zdecydowanie nie

O Nie wykorzystujemy w ogole O Nie wiem

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48 Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

5.6 Ponadregionalnos¢ projektéow

Dane jakoSciowe wskazujg, ze wymodg ponadregionalnosci projektow nie stanowi z punktu widzenia kadry
dziatan z XllI konkursu ZZ1, zasadniczego problemu. Wiele z organizacji, ktérych projekty zostaty poddane
ewaluacji posiada sie¢ ogdlnopolska lub co najmniej 2-6 osrodkdéw na terenie kraju. W zwigzku z tym juz na
etapie planowania projektu zamierzano go realizowac z wykorzystaniem tego zaplecza, a tym samym na rzecz
mozliwie szerokiej grupy beneficjentow organizacji.

Taka tez byta idea otwierania naszych oddziatow, zebysmy mogli zapewni¢ wsparcie osobom z osrodkow dalszych.
Taka tez jest idea kazdego z oddziatow: zapewnic wsparcie beneficjentom z dwdch wojewddztw. Takg mielismy
idee. Na przyktad Warszawa zapewnia wsparcie beneficjentom z mazowieckiego i lubelskiego.
(8_NGO_IDI_wnioskodawca)

Jako istotne zalety ponadregionalnosci wskazuje sie ponad to:

e Zwiekszenie dostepu do aktywizacji zawodowej dla potencjalnych beneficjentéw projektéw,

o  Mozliwosé lepszego wykorzystania potencjatu kadrowego organizacji,

e Mozliwosé ,podziatu” wskaznikdw pomiedzy poszczegdlne lokalizacje, co utatwia ich osiggniecie
w projekcie globalnie.
My po prostu mamy takie osrodki w pozostatych miastach i na poczqtku projektu dzielimy wskazniki na podstawie
tego, ile etatow bedzie w kazdej placowce. Sq tabele dziatan, co kazdy osrodek ma zrobi¢, co jest potem
weryfikowane. (...)Ponadregionalnos¢ daje tez mozliwos¢ zrobienia duzego projektu, bo w samej Warszawie nie
bylibysmy w stanie przyjac 300 oséb. (10_NGO_IDI_wnioskodawca)
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e Pozwala na zapewnienie wiekszej elastycznosci projektu wobec lokalnych potrzeb beneficjentow.
Dotyczy to zréznicowania zwigzanego z nasyceniem lokalnych rynkéw wsparcia (np. zaoferowania
wiekszej ilosci szkolen tam, gdzie nasycenie tego typu ustugami jest mniejsze),

My realizujemy projekt w dynamiczny sposob i sq regiony jak Warszawa i Poznan, gdzie mamy szybsze
zatrudnienie, a mamy Olsztyn gdzie jest takie bezrobocie, ze ja nie moge wymagac zeby zatrudniali w takim
tempie jak my. Ale za to tam majq wiecej chetnych na warsztaty, na wsparcie dtugofalowe i ja odpowiednio tym
zarzqdzam, zeby mie¢ zrobione wszystkie wskazniki, biorqc pod uwage réznice w regionach.

(10_NGO_IDI_wnioskodawca)

e Budowanie kapitatu organizacji dzieki wymianie doswiadczen z rdinych regiondéw (zaréwno
dotyczacych pracy z beneficjentami, jak i z pracodawcami),

Fajne jest to, ze nasz projekt byt realizowany w innych miastach, dzieki czemu spotykalismy sie przy okazji
réznego rodzaju wydarzen i mozna byto sie wymienia¢ doswiadczeniami, co byto bardzo cenne. Najczesciej to my
dzielilismy sie swoimi modelami i utartymi sposobami postepowania z innymi jednostkami, ktére dopiero
wchodzity w tego rodzaju dziatalnos¢. Osrodki w Lublinie, Warszawie czy w todzi tez wnosily swoje nowe, swieze
spojrzenie, nowe pomysty, ktore moglismy bardzo fajnie wykorzystac. (5_NGO_IDI_terapeuta_1)

Mysle, ze to sprzyja, bo jezeli sie jakis wzorzec pracy czy dziatan sprawdzit na naszym rynku lubelskim, to tez te
rozwiqgzania przenosi sie i wdraza tez w innych regionach. Poprzez pracownikéw oddziatow terenowych
zdecydowanie ta pomoc jest skuteczniejsza dla osob z wojewodztwa czy podkarpackiego czy swietokrzyskiego, niz
gdyby te osoby miaty szukac wsparcia tylko w Lublinie. To im utatwia szukanie pracy. (3_NGO_IDI_terapeuta_4)

o  Mozliwosé popularyzacji stosowanych metod pracy,

Mysle, ze to sprzyja, bo jezeli sie jakis wzorzec pracy czy dziatan sprawdzit na naszym rynku lubelskim, to tez te
rozwiqzania przenosi sie i wdraza tez w innych regionach. Poprzez pracownikéw oddziatow terenowych
zdecydowanie ta pomoc jest skuteczniejsza dla oséb z wojewodztwa czy podkarpackiego czy swietokrzyskiego, niz
gdyby te osoby miaty szukac wsparcia tylko w Lublinie. To im utatwia szukanie pracy. (3_NGO_IDI_terapeuta_4)

e Zwiekszanie mozliwosci zatrudniania OzN w przypadku wspotpracy z ogdlnopolskimi pracodawcami
(zdarza sie, ze majg do zaoferowania stanowiska pracy w innych wojewddztwach niz to, w ktérym
nawigzano wspotprace).

Coraz czesciej stychac, ze pracodawcy, tacy sieciowi na przyktad, ktérzy majq zaktady pracy w réznych miejscach
Polski, polecajqg nasze ustugi swoim kolegom z innego miasta. | to na pewno bardzo utatwia poszukiwanie pracy.
(9_NGO_IDI_terapeuta_4)

W $rodowisku daje sie jednak zauwazy¢ istotng opinie, ze tego rodzaju wymog ogranicza dostep do srodkéw,
a tym samym mozliwos¢ realizacji dziatan z ZZ1 mniejszym, lokalnym organizacjom. Uwaza sie to za
niekorzystne, poniewaz to wtasnie szczebel lokalny, zwtaszcza peryferyjny, jest tym, na ktérym aktywizacja
zawodowa i wsparcie o0sdb niepetnosprawnych we wchodzeniu na otwarty rynek pracy, sg szczegdlnie
potrzebne i deficytowe zarazem. Dzieje sie tak, poniewaz na tych terenach dostep do oferty wsparcia, a w tym
wyspecjalizowanych w aktywizacji zawodowej podmiotdw, jest zdecydowanie ubozszy niz w centrum. Dlatego
postuluje sie stworzenie pewnych kryteriow preferencyjnych lub utatwien dostepu dla mniejszych
Whnioskodawcéw i odejscie od wymogu ponadregionalnosci projektow.
Jako utrudnienia wynikajace z ponadregionalnosci wskazuje sie: dodatkowe obowigzki zwigzane z koordynacjg
projektu, a takze koniecznos$¢ poznania specyfiki poszczegdlnych wojewddzkich, regionalnych rynkéw pracy
i ich rozpoznania.
Slgsk, Swietokrzyskie i Opole to byta dla nas zupetnie nowa materia. Wiedzielismy, ze dotykamy réznych materii,
poniewaz wojewddztwo matopolskie i slgskie to sq aglomeracje, inny charakter rynku pracy i inny charakter OzN,
bo sq to osoby z innych srodowisk. Swietokrzyskie nie ma zadnego zaplecza jesli chodzi o pracodawcéw, to jest
pustynia, obszary rolnicze gdzie jest ukryte bezrobocie, gdzie ci ludzie sq wszyscy porejestrowani, a zyjq
z gospodarstw rolnych. To sq ludzie, [ktérzy] nie sq zainteresowani [pracq] tylko chcq pobiera¢ swiadczenia,
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bardzo roszczeniowi, wykorzystujq wszystkie mozliwosci, zeby sie nie narobi¢, a zarobi¢. Tam nam sie udato
spokojnie znalez¢ grupe OzN z wsi odlegtych, gdzie nie jezdzq autobusy, wozilismy ich na zajecia swoimi
samochodami, bo inaczej by nie wyszli z domu. Po aktywizacji spotecznej doszta zawodowa, o ktérej w ogole nie
mieli pojecia, bo jedynym rynkiem dla nich byt rynek targowy, gdzie wywozili swoje produkty rolne. Przekonanie
ich, ze mozna potqczy¢ jedno z drugim, czyli np. praca na pét etatu czy umowa zlecenie byto trudne.
(04_NGO_IDI_koordynator)

Dodatkowo realizacja projektow wiecej niz w jednym regionie wymaga rozbudowania administracyjnej czesci
zespotu projektowego i zwieksza poziom ztozonosci dokumentacji projektowej.

Badanie ilosciowe pokazato, ze w populacji wszystkich projektodawcéw zdania co do wymogu
ponadregionalnosci w projektach sg podzielone, choé przewaza opinia, iz jest to raczej zaleta (48%), niz
utrudnienie (29%). Przy tym im wiekszy zasieg terytorialny projektu, tym wiekszy odsetek projektodawcow,
ktorzy w ponadregionalnosci widzg zalete (por. Rysunek 37).

W ocenie projektodawcéw dzieki wymogowi ponadregionalnosci projekty obejmujg zasiegiem wiekszg liczbe
beneficjentéow w rdinych rejonach Polski (77%). Ponadto wiekszy zasieg terytorialny oznacza dostep do
réznych rynkéw pracy, ktdre charakteryzujg sie réznymi potrzebami i mozliwosciami (65%).

Natomiast ponadregionalnos¢ niesie tez ze sobg pewne wady i utrudnienia — przede wszystkim zwigzane ze
zwiekszonymi kosztami (23%). Chodzi tu przede wszystkim o ograniczenia budzetowe, ktére utrudniajg np.
podrdze stuzbowe, uniemozliwiajg otwieranie biur regionalnych, utrudniajg kontakty zespotowi. Obok tych
problemoéw pojawiajg sie tez trudnosci komunikacyjne (21%) — utrudniony kontakt bezposredni zaréwno
wewnatrz zespotu, jak i z beneficjentami ostatecznymi czy pracodawcami. W ocenie co dziesigtego
projektodawcy problematyczna moze by¢ koordynacja dziatan na poziomie ponadregionalnym. Podobnie jak w
badaniu jakosciowym wskazuje sie takie na wykluczenie organizacji o zasiegu lokalnym z mozliwosci
realizowania projektow. 42% projektodawcow nie dostrzega zadnych wad ponadregionalnosci.

Rysunek 37. Opinie projektodawcéw w kwestii wymogu ponadregionalnosci w projekcie — ogétem oraz w zaleznosci
od zasiegu projektu
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Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48
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6. OCENA SKUTECZNOSCI | EFEKTYWNOSCI WSPARCIA

| 6.1 Ogdlna ocena projektow

Projektodawcy sg bardzo zadowoleni ze swoich projektow, a do ich najwazniejszych mocnych stron zaliczajg
przede wszystkim skuteczno$¢ podejmowanych dziatan (58%) — przez co nalezy rozumiec zrealizowanie
postawionych przed projektem celdw, wprowadzenie beneficjentéw na rynek pracy, realizacje wskaznikéw, ale
takze wysokg jakos¢ zapewnionego wsparcia (por. Tabela 7). 46% projektodawcow do atutéw projektu zaliczyto
elementy wsparcia, m.in. zindywidualizowany charakter pomocy, podniesienie poziomu samooceny
beneficjentow, czy nabycie konkretnych umiejetnosci. Co trzeci z badanych wykazujac wartos¢ swojego
projektu powotuje sie na korzysci dla beneficjentow ostatecznych (33%), takie jak na przyktad podniesienie
kwalifikacji zawodowych i kompetencji spotecznych, uzyskanie zatrudnienia, podwyzszenie motywacji.

Badanie jakosciowe pokazato, ze miernikiem sukcesu sg dla wielu pracownikéw nie tylko realizacja, czy
przekraczanie zatozonych w projekcie wskaznikdw, ale takze zmiany jakie obserwuje sie u uczestnikéw
w zwigzku z udziatem w projekcie. Czesto widoczne zmiany sg bardzo wyraine — zaréwno na poziomie
emocjonalnym, w poziomie ich otwartosci i prezentowanych postaw, jak i w ich prezencji, sposobie wchodzenia
w relacje i ocenie wtasnych mozliwosci zawodowych.

Uwazam, ze jest bardzo pozqdany i rozwijajqcy sie. (...) Sukcesami zawsze sq zatrudnienia, ale tez poszczegdlne
etapy nowych umiejetnosci, ktére nabywajq nasi beneficjenci, ich zwiekszona aktywnos¢ bqdz radosc¢
Zz samoakceptacji i rozwoju réznych umiejetnosci lub cech, ktére wczesniej nie byly zauwazalne.
(2_NGO_IDI_terapeuta_2)

Pozytywne rzeczy kiedy osoba, ktora przychodzi do projektu jest mato zmotywowana do tego, zeby podjqc
zatrudnienie, a pdzniej po jakims czasie sama dzwoni i méwi, ze widziata gdzies ogtoszenie. Najbardziej istotny
rezultat to zmiana sytuacji zawodowej tych osob. (3_NGO_IDI_terapeuta_2)

Ten projekt jest bardzo potrzebny. Widac¢ duzq réznice przed i po projekcie. Jest bardzo duzy postep, uczestnicy
majq wiekszq wiedze, wigkszq pewnosc siebie. (5_NGO_IDI_terapeuta_4)

Efekty tego rodzaju stanowig dla wnioskodawcow potwierdzenie trafnosci zaproponowanych rozwigzan,
stosowanych metod i diagnozy potrzeb, ktére zrealizowano przed rozpoczeciem projektu.

Wsréd sukceséw wymienia sie takze mozliwos¢ dopracowywania i popularyzacji wiasnych metod i modeli
wsparcia.

Na pewno duzym sukcesem w szerszej skali, nie indywidualnej jest to, ze udato nam sie wypracowac¢ model
wsparcia swoj wtasny, adresowany do studentéw i absolwentéw uczelni technicznych, ale nie tylko, bo ten model
funkcjonuje tez na innych uczelniach np. pedagogicznych, ktéry troche zostat od nas przeszczepiony w ramach
tego projektu. Jest to sukces, bo jest to cos naszego i wiemy, Ze to sie sprawdza. Mozemy polepszac, aktualizowac
elementy i poprawiac¢. (5_NGO_IDI_terapeuta_1)

Blisko potowa projektodawcow jest zdania, ze ich projekt nie posiadat stabych stron, elementéw, ktore
mozna bytoby zmieni¢ lub poprawi¢ (48%). Mankamenty, ktére dostrzegali pozostali badani byty bardzo
zrdznicowane, dotyczyty pojedynczych projektow. Co dziesigty projektodawca przyznawat, ze poprawy wymaga
elastycznos¢, niedostateczne dopasowanie wsparcia do beneficjentéw. 10% projektodawcéw oczekiwatoby
takze pewnych usprawnien w kwestiach finansowych (tutaj jednak brak jest wspdlnego mianownika,
pojedyncze wskazania dotyczyty np. braku mozliwosci zwrotu kosztdw dojazdu uczestnikdw projektu, braku
wynagrodzenia stazowego, opdznien w rozliczaniu sprawozdan, czy samej kwoty dofinansowania w projekcie).
Zmian wymagaja takze aspekty zwigzane z ramami formalnymi projektu (10%), w szczegdlnosci zbyt krétki
okres jego trwania.
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W ponad potowie projektéw natknieto sie na pewne problemy, trudnosci. Jedynie 40% projektodawcéw nie
wymienito zadnych trudnosci, czy sytuacji problematycznych (por. Tabela 7). Wsrdd pozostatych badanych
najwiecej trudnosci byto zwigzanych z beneficjentami ostatecznymi (27%), np. problemy uniemozliwiajace
uczestnictwo w zajeciach, czy utrzymanie zatrudnienia, ale takze zmiana orzeczen w trakcie projektu.

Druga istotng grupa problemoéw byty finanse (15%), w szczegdlnosci procedury rozliczen, nieplanowane koszty,
czy niewystarczajagcy poziom bezpieczenstwa finansowego. Réwniez sama rekrutacja beneficjentéw
nastreczata pewnych ktopotéw (10%), m.in. w zwigzku z niezdyscyplinowaniem i brakiem odpowiedzialnosci
beneficjentow, ktdrzy nie przychodzili i nie odwotywali spotkan. Ale tez pojawity sie gltosy, ze wraz z postepem
projektu coraz trudniej byto znalez¢ odpowiednich uczestnikéw.

Tabela 7. Najwieksze atuty, mocne strony projektu.

Najwieksze atuty projektu %
WSKAZNIKI/SKUTECZNOSC DZIALAN 58%
Wprowadzenie beneficjentéw na rynek pracy 19%
wysoka skutecznos¢ dziatan/efektywnos$¢ zatrudnieniowa 10%
doswiadczenie w realizacji tego typu wsparcia 8%
Oparcie sie na modelu zatrudnienia wspomaganego 8%
zrealizowane zostaty zatozone wskazniki 6%
Profesjonalizm i wysoka jakos¢ wsparcia 4%
CHARAKTERYSTYKA/ELEMENTY WSPARCIA 46%
zindywidualizowany charakter wsparcia 21%
podniesienie poziomu samooceny. 10%
nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy 8%
Staze zawodowe 6%
brak odpowiedzi 4%
Oparcie pracy o coacha - osoby prowadzgcej danego uczestnika przez caty projekt 4%
Posrednictwo pracy 4%
przekroczono zatozony wskaznik zatrudnienia OzN 4%
utrzymanie silnego, z dtugim stazem zespotu pomimo projektowej realizacji programu 4%
KORZYSCI DLA BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH 33%
podniesienie kwalifikacji zawodowych 17%
osiggnieto wysoki wskaznik zatrudnienia 10%
podniesienie kompetencji spotecznych 10%
podniesienie motywacji do podejmowania zatrudnienia 6%
kompleksowos¢ wsparcia 4%
Mozliwos¢ skorzystania ze szkolen z otwartego rynku wraz z zapewnieniem wsparcia asystenta, 4%
zakwaterowania, wyzywienia i

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48
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Tabela 8. Najwazniejsze problemy w trakcie realizacji projektow

ze problemy w %

CHARAKTERYSTYKA BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH 27%
choroby uniemozliwiaty uczestnictwo beneficjentéw ostatecznych w zajeciach 4%
Problemy zdrowotne uniemozliwiaty utrzymanie zatrudnienia przez co najmniej 6 miesiecy 4%
zmiana orzeczen u beneficjentéw, ktéra powoduje czesto brak mozliwosci kontynuacji wsparcia (np. 4%
zmiana stopnia niepetnosprawnosci

FINANSE 15%

procedury rozliczen pétroczne i roczne nie dajg pewnosci ciggtosci finansowania na wynagrodzenia dla 8%
trenerdw pracy

REKRUTACIJA 10%
Beneficjenci sie zapisywali i nie przychodzili, nie odwotujac spotkan, blokujgc w ten sposdb miejsce i 4%
czas specjalistow.

najtrudniejszym etapem realizacji projektu jest rekrutacja BO 1%
Problemy z rekrutacjg narastajace z kazdym rokiem trwania projektu 1%
ELEMENTY FORMALNE 10%
trudnosci z bazg EGW - specyfika procesu zatrudniania wspomaganego (podazanie za klientem) 1%
wyklucza takie planowanie pro

PRACODAWCY 8%
BRAK PROBLEMOW 29%
BRAK ODPOWIEDZI 10%

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

W przeprowadzonych badaniach jakosciowych mdwigc o trudnosciach cztonkowie zespotéw realizujacych
projekty skupili sie na barierach zaktdcajgcych ptynnos¢ realizacji projektéw, nie zas na trudnosciach
z osiggnieciem wskaznikow.

e Zmiany orzeczen uczestnikdw w trakcie trwania projektu (inny stopien niepetnosprawnosci, co
wyklucza czesto uczestnikow z grona beneficjentow projektéw). W wielu przypadkach pracownicy
starajg sie stawiac z uczestnikami na komisje, aby zapobiec zmianie orzeczenia rehabilitowanej przez
siebie osoby w trakcie trwania projektu.

e  Opory pracodawcoéw, ktore utrudniajg pozyskiwanie miejsc pracy. Brak wiedzy pracodawcéw na temat
mozliwosci zatrudniania OzN, warunkdéw takich kontraktow i udogodnien z tego tytutu dla obu stron.

e Nadopiekuncza postawa rodzicbw, obawy zwigzane z utratg renty, ograniczanie swobody
i samodzielnosci uczestnika.

e Sytuacja na lokalnym rynku pracy (np. wysoki poziom bezrobocia, dominacja jednego typu
przedsiebiorstw itp.).

e Ograniczenie mozliwosci przyjmowania do projektu wiekszego niz 10% odsetka oséb ze stopniem
lekkim, co naraza wnioskodawce na nieprzyjemne sytuacje i oskarzenia o dyskryminacje.

e Problemy wychowawcze i aktywizacyjne (konflikty, odbiegajagce od normy zachowania osdéb
z niepetnosprawnoscig intelektualna).

e Zmniejszanie sie puli Srodkéw na dziatania ZZ1 co, w niektdrych przypadkach prowadzito do
koniecznosci zmniejszenia zasiegu projektu, jako ze finansowanie nie pozwalato na pokrycie kosztéw
zatrudniania kadry w pierwotnie zaktadanym sktadzie.

e Pojawiajg sie zastrzezenie dotyczace duzej ilosci dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu, co
ogranicza czas przeznaczony na faktyczne $wiadczenie wsparcia.
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e Duzo negatywnych emocji wzbudza kwestia opdzniania sie transz finansowych ze strony instytucji
zarzadzajacej projektami. Zakiéca to poczucie bezpieczenstwa kadry, lecz czasem takze zaktdca
mozliwo$¢ realizacji wybranych dziatan.

Dla mnie bardzo duzq trudnosciq jest to, Ze w momencie kiedy my jestesmy finansowani, transze finansowe sq co
pot roku. W momencie kiedy przelew przychodzi ponad miesigc pdzniej, to jest trudne, bo my jestesmy bez
wyptaty. Rozumiem, ze moze by¢ dzien, dwa przesuniecia, ale tak nie powinno sie dziac. My jestesmy ludzmi,
ktorzy wykonujq swojq prace i taki stres dodatkowy jest niepotrzebny, bo mamy go wystarczajgco duzo w pracy.
My juz nawet nie zartujemy na gtos kiedy koriczy sie transza, kiedy bedq pieniqdze. Bo to juz nie jest smieszne.
(01_NGO_IDI_terapeuta_1)

e Sygnalizowano réwniez problemy zwigzane z rozliczaniem godzin wsparcia. Wynika to z faktu, ze EGW
nie przewiduje mozliwosci realizacji kilku réznych form w trakcie jednej godziny pracy z beneficjentem.
W praktyce natomiast czesto tak to przebiega.

e  Problematyczny jest takze wymag przedstawienia przez beneficjentow dowodéw zatrudnienia (umow)
jako poswiadczenia podjecia przez uczestnika pracy. Uwaza sie, ze stanowi to naruszenie prywatnosci
uczestnikdw oraz nieuprawniong ingerencje, zwfaszcza w kontekscie dgzenia do maksymalnego
usamodzielniania sie uczestnikdow w ramach projektu, co przejawia sie takze zachecaniem ich do
samodzielnos$ci w kontaktach z pracodawcami.

Bo jezeli my szukamy osobie pracy i nie wystepujemy w imieniu osoby przed pracodawcq, to my potem nie mamy
prawa pytac czy jest umowa. Uczymy ich samodzielnosci, zeby sami szukali pracy, to potem jak nie chcqg nam dac
umowy albo przestajq sie odzywac i odpowiadac na telefony. (10_NGO_IDI_wnioskodawca)

e Problemem z zupetnie innej kategorii sg biezgce zaktécenia prowadzonych przez Fundacje dziatan,
wynikajace z deficytow umiejetnosci pracowniczych u beneficjentéw. Czesto deficyt odpowiednich
postaw stanowi ogromng przeszkode dla samego podjecia zatrudniania/ praktyk/ stazu (osoby nie
stawiajg sie w umoéwionych terminach, rezygnuja 1-2 dniach itp.).

Mysle, ze to jest tak ze duzo naszej pracy idzie na marne, bo to jest trudna grupa do pracy. Organizujemy kilka
spotkan, wydaje nam sie Ze pracodawca jest gotowy do zatrudnienia kogos, a kandydat rezygnuje.
(10_NGO_IDI_terapeuta 1)

e Identyfikuje sie takze pewne bariery zwigzane z system edukacji, ktére rzutujg na dalsze mozliwosci
zawodowe ON. Nalezg do nich brak dobrego doradztwa zawodowego i pokierowania osob
niepetnosprawnych do dalszej edukacji na poziomie szkét Srednich i gimnazjéw. W szczegdlnosci
zwracano uwage na deficyt odpowiedniego doradztwa dla OzN na etapie wyboru kierunku studiow,
a takze finansowanie edukacji OzN na kierunkach nierokujacych duzych szans na podjecie pracy i tym
samym nie gwarantujgcych realnej poprawy ich sytuacji na rynku pracy (np. pedagogika).

e Brak wsparcia dla srodowiska rodzinnego pod wzgledem uswiadomienia potrzeby podejmowania
pracy przez osoby z niepetnosprawnoscia.

e  Brak wsparcia pracownika socjalnego lub prawnika dla rodzin oséb z niepetnosprawnoscig, w ramach
projektow. Taka osoba mogtaby lepiej przyblizy¢ problem utraty lub zawieszenia $wiadczen socjalnych
w momencie, gdy osoba z niepetnosprawnoscig podejmie prace,

Generalnie projektodawcy oceniajg, ze wiekszo$¢ probleméw, ktore wystgpity w trakcie realizacji projektow
udato sie pokona¢ — 15% projektodawcow deklaruje, iz rozwigzano wszystkie problemy, zas kolejne 38%

przyznato, ze pokonano wiekszos¢ trudnosci. Jedynie 9% projektodawcéw przyznaje sie do porazki w przypadku
prob rozwigzania wiekszosci lub wszystkich problemoéw (por. Rysunek 38).
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Rysunek 38. Przezwyciezanie probleméw w realizacji projektow

O Zadnych probleméw nie udato sie pokonac

O Wiekszosci problemow nie udato sie pokonac

@ Mniej wiecej potowe problemow udato sie pokonac
B Wiekszosc problemow udato sie pokonac

W Wszystkie problemy udato sie pokonac

& Odmowa

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=34 (projektodawcy, ktorzy natrafili na problemy)

6.2 Sposdb okreslania wskaznikéw projektow

Na podstawie deklaracji uzyskanych w badaniach ilosciowych moina wnioskowaé, ze wiekszos¢
projektodawcéw nie ma tendencji asekuranckich w zakresie zatozen co do wartosci wskaznikéow w projekcie
— jedynie 10% przyznato, ze przyjeto absolutnie minimum, zas kolejne 10% zatozyto wskazniki ponizej realnych
mozliwosci. Powodem dla zanizenia wartosci wskaznikéw bylty w ocenie tych wnioskodawcéw przede
wszystkim wzgledy bezpieczenstwa, ostrozno$s¢ wynikajaca z trudnej sytuacji na rynku pracy. Czesto
powotywano sie takze na che¢ zredukowania presji w realizacji projektu.

Najliczniejsze grono (67%) projektodawcow zadeklarowato, iz zatozyli wartosci wskaznikdw na poziomie
realnych mozliwosci. Decyzja ta wydaje sie stuszna, poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ projektodawcow nie
zgtosita zadnych probleméw z osiggnieciem zatozonych wskaznikdw rezultatu — 85% nie miato probleméw
z osiggnieciem zatozonej wartosci Il wskaznika rezultatu, zas 79% - | wskaznika rezultatu.

Jako najwazniejszy punkt odniesienia przy formutowaniu zatozen projektowych we wnioskach do ZZ1 przez
badane jakosciowo organizacje, przyjmuje sie dotychczasowe doswiadczenia w zakresie aktywizacji zawodowe;j.
Czynnik ten jest wskazywany jako pierwszy, wsrdd determinujgcych zatozong we wnioskach wysokosé
pierwszego wskaznika rezultatu (wskaznik zatrudnienia).

Wskazniki zaktadalismy na podstawie lat ubiegtych naszych projektéw i bardzo duzy nacisk naktadamy na to, zeby
nie podwyzszac liczby osob objetych wsparciem, natomiast na to, zeby rzeczywiscie realizowac te wskazniki
zatrudnienia. Nie zdarzyto sie, zebysmy nie zrealizowali wskaznikow, wiec realnie podchodzimy do tego, na
podstawie obserwacji, na ile méj sprawdzony zespot ludzi jest w stanie na lokalnym rynku objg¢ wsparciem.
(15_NGO_IDI_wnioskodawca).

Zwykle szacunki te sg uzupetnianie analizg lokalnej sytuacji, zasobow i doswiadczenia organizacji. Waznym
czynnikiem uwzglednianym w prowadzonych analizach jest ocena sytuacji na lokalnym rynku pracy, w tym:
e  Dominujgcych typdw przedsiebiorstw i ich liczebnosci.
e Dodatkowo uwzglednia sie kapitat organizacji czyli: poziom penetracji srodowiska pracodawcow przez
organizacje, doswiadczenie kadry i wielkos$¢ zespotu.
e Bierze sie rowniez pod uwage ogolne spoteczne nastawienie do zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w lokalnym $rodowisku.
e (Cze$¢ organizacji positkuje sie réwniez informacjami z urzedéw pracy i Gtownego Urzedu
Statystycznego.
e Ponadto do prowadzonych przez organizacje ,konsultacji” zapraszani sg przedstawiciele instytucji
systemu wsparcia oraz NGO pracujace na rzecz niepetnosprawnych.

Korzystalismy z dostepnych danych na temat sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy, korzystalismy
z danych GUSu, urzedow pracy, a takze z naszego doswiadczenia. Osoby z niepetnosprawnosciami nie rejestrujq sie
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w urzedach pracy - oni korzystajq z rent socjalnych, ze wsparcia organizacji pozarzqdowych, WTZéw, SDSéw - to
jest gtowne zrodto pozyskiwania beneficjentow do projektu. Te wszystkie informacje daty nam mozliwosc
ocenienia, na jakim poziomie jestesmy w stanie zatrudni¢ osoby na otwartym rynku pracy, a takze ile osob
jestesmy w stanie przyjqc do projektu i wspiera¢ merytorycznie przez specjalistow. (13_NGO_IDI_koordynator)

Rozmawiamy z przedstawicielami instytucji wspierajqcych osoby niepetnosprawne, w urzedzie pracy, w osrodkach
pomocy spotecznej, w innych organizacji pozarzqdowych. Korzystamy z dostepnych analiz rynku pracy, nt. sytuacji
OzN na rynku pracy. Przez naszq fundacje przewija sie sporo osob z niepetnosprawnosciami, my z nimi
rozmawiamy, wiemy jakie sq ich problemy. Wiemy tez jakiego wsparcia im brakuje, ktére nie jest proponowane na
lokalnym rynku. Na tej podstawie przygotowujemy projekty. (11_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

Tym sposobem wiekszo$¢ organizacji okresla wskazniki na poziomie, ktory opisujg jako ,realny”, lub ,mozliwy
do osiggniecia”. Mimo, ze kryterium ,wiedzy” wydaje sie bardzo jakosciowe, zwraca uwage, ze wskazywany
jako najbezpieczniejszy poziom wysokosci | wskaznika rezultatu utrzymuje sie w opiniach badanych na poziomie
20%.

Kierowalismy sie doswiadczeniem z poprzednich projektéw. Zawsze okoto 20% niepetnosprawnych podejmowato
zatrudnienie i w takich okolicach ten nasz zespdt okreslit wskaznik we wniosku o dofinansowanie.
(11_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

To jest liczba realna. Tu nie chodzi, o to, Zeby trenerzy sie nie napracowali, ale tu chodzi o to, zeby na spokojnie
3 osoby sobie zatrudnic, czyli tak naprawde przez ten pierwszy okres, ktory jest najgorszy, musimy przepracowac
z tymi osobami i 3 osoby zatrudni¢, a pozniej jest kazdy rok dodatkowy tego przepracowania z tg osobq
(2_NGO_IDI_koordynator)

Na podstawie deklaracji jakosciowych widoczna jest duza rozpietos¢ wysokosci zaktadanego | wskaznika
rezultatu, ktéry waha sie od 16-40%. Tym bardziej jest warte podkreslenia, ze wiele organizacji osigga
w praktyce wskazniki na poziomie wyzszym od zaktadanego.

Wskaznik zatrudnienia na bazie doswiadczenia. Caty czas staramy sie utrzymac wskaznik 20%, ale zawsze mamy
wiekszy wypracowany. (10_NGO_IDI_wnioskodawca)

Jedna z organizacji zadeklarowata, ze zwiekszyta wysokos$é wskaznika we wniosku, ze wzgledu na przekonanie,
Ze jest to premiowane w ramach kryteriéw konkursowych.

19 % badanych zadeklarowato, ze wystgpity w ich projektach niewielkie problemy przy realizacji | wskaznika
rezultatu, zas 13% - drugiego. Tylko w jednym projekcie natknieto sie na powazne problemy (por. Rysunek 40).

Problemy w realizacji wskaznikdw byty bardzo réinorodne. W przypadku | wskaZznika rezultatu dotyczyty
najczesciej trudnosci po stronie beneficjentdw ostatecznych (5 projektéw) — m.in. takich sytuacji jak
problemow z rekrutacjg i kontaktem z beneficjentami, problemy z motywacjg, czy zdrowiem u beneficjentéw,
ale tez ich rezygnacja z udziatu w projekcie. W trzech projektach wskazywano na problemy w kwestiach
formalnych, m.in. zmiany w terminach podpisywania umdw z beneficjentami skutkujgce problemami
z uznawaniem umowy do wskaznika w danym momencie. Rowniez w trzech projektach utyskiwano na
problemy po stronie pracodawcéw lub rynku pracy, np. brak wiedzy pracodawcéw na temat ograniczen osob
z niepetnosprawnosciami prowadzgce do wycofywania sie z deklaracji zatrudnienia, brak ofert pracy
skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

Natomiast w przypadku Il wskaznika rezultatu wiekszo$¢ probleméw lokowano po stronie pracodawcéw lub
rynku pracy (5 projektéw) — np. preferencji dla elastycznych form zatrudnienia, niecheci do zatrudniania na
dtuzszy okres czasu, nieprzedtuzania umow, braku odpowiednich pracodawcow. W trzech projektach
wymieniano problemy po stronie beneficjentéw ostatecznych — brak ich umiejetnosci spotecznych, motywacji
i problemy zdrowotne. W dwdch projektach wystgpity problemy formalne (np. przesuniecia w harmonogramie,
czy tez fakt, ze osoby zatrudnione po 1 pazdziernika 2016 nie bedg liczy¢ sie jako osoby utrzymujgce
zatrudnienie powyzej 6 miesiecy, poniewaz 31 marca 2017 konczy sie projekt).
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Takze w badaniu jakosciowym w wiekszosci przypadkow deklarowano, ie osigganie wskaznikéw nie
napotyka na wieksze problemy.

W pojedynczych przypadkach wnioskodawcy sygnalizowali pewne spowolnienia osiggania wskaznikéw
wynikajace np. z nieprawidtowego okreslenia momentu rozpoczecia naboru do projektu, ktére nie
uwzglednito ok. 2 miesiecznego okresu przygotowawczego.

Wspomniano takze o pewnych trudnosciach z realizowaniem wskaznika produktu w postaci godzin
wsparcia bezposredniego. Wynika to z mniejszej liczby zatrudnionych w projekcie treneréw pracy
(5 oséb) niz zaktadano poczatkowo (8 trenerdow). Tymczasem liczba godzin wsparcia (Srednio 92 godz.
pracy trenera w miesigcu) pozostata ta sama.

Na ten sam wskaznik wptyw ma takze inna trudno$¢ — zmiany w orzeczeniach beneficjentéow
ostatecznych, ktéry, czesto czedciowo zrehabilitowani, majg przyznawane przez komisje orzeczenia
0 nizszym stopniu niepetnosprawnosci. Automatycznie wyklucza ich to z puli uczestnikéw projektu.
Innym, pojawiajgcym sie w kilku projektach spostrzezeniem jest obserwacja, ze w stosunku do lat
wczesniejszych, obecnie wsrdd beneficjentdw projektow wyraznie wzrosta grupa oséb chorujacych
psychicznie. Zwraca sie uwage, ze w przypadku tej niepetnosprawnosci labilnos¢ nastrojow
uczestnikdw powoduje spowolnienie tempa realizacji wsparcia. Wynika to z mniejszej stownosci
przedstawicieli tej grupy, wiekszej niz przecietna zmiennosci podejmowanych decyzji, w tym takze tych
zwigzanych z wywigzywaniem sie z obowigzkdw pracowniczych — np. stawieniem sie na staz, statos¢
decyzji o podjeciu zatrudniania itp. W zwigzku z tym przy zaoferowaniu wsparcia o podobnej
intensywnosci jak w przypadku innych niepetnosprawnosci, rezultaty sa osiggane zauwazalnie
wolniej. Dodatkowo powoduje to pewien niepokdj w zespotach projektowych zwigzany z realizacja
szczegdlnie 1l wskaznika rezultatu, co moze niekorzystnie rzutowac na uzyskiwane wyniki, chociaz ma
znaczenie drugorzedne.

Bo choroba psychiczna powoduje, ze nigdy nie wiemy co sie wydarzy, tu trzeba mie¢ oczy dookota gtowy. Bo
czasem wystarczy, ze trener cos powie nie tak i klientowi to wpadnie do gtowy i sie zafiksuje i klient przestanie
z nim wspodtpracowac. Natomiast niepetnosprawnos¢ intelektualna to jest stan a nie choroba, on moze
funkcjonowac lepiej lub gorzej, ale to jest przewidywalne, ten stan jest staty i tatwiej jest nad tym pracowac.
(01_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

Kolejna, trudna do wprowadzania na rynek pracy grupa to osoby z niepetnosprawnosciag wynikajaca
z mézgowego porazenia dzieciecego. Problemem jest, ze zaburzenia tych osdb nie sg czesto widoczne
w trakcie pierwszego kontaktu, tym niemniej osoby te funkcjonuja zupetnie inaczej od reszty
spoteczenstwa i aktywizacja ich jest niezwykle trudna.

Zdarza sie, ze beneficjent pozyska dla siebie miejsce pracy w zaktadzie pracy chronionej, przez co
automatycznie przestaje by¢ uczestnikiem projektu, a praca w ZPCh nie jest wliczana do rezultatow.
Ponadto czes¢ oséb znajduje prace lub staz za posrednictwem urzedu pracy, co takze wyfacza ich
z grupy uczestnikow projektu prowadzonego przez organizacje.
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Rysunek 40. Problemy z osiggnieciem zatozonych

Rysunek 39. Przyjmowane zatozenie przy ustalaniu wskaznikow rezultatu w trakcie realizacji projektu

wartosci wskaznikéw w projekcie 100%
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B Nieco ponizej realnych mozliwosci
M Na poziomie realnych mozliwosci O Tak, wystapity powazne problemy

W Truting powlerizier Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

6.3 Ocena skutecznosci wsparcia

6.3.1 Pierwszy wskaznik rezultatu

Do oceny skutecznosci wsparcia postuzono sie dwoma wskaznikami rezultatu, ktérych definicje oraz
przyjmowane wartosci zostaty oméwione ponizej.

Pierwszy wskaznik rezultatu informuje o liczbie beneficjentow ostatecznych, ktérzy zostali/zostang zatrudnieni
w wyniku realizacji projektu. W analizie postuzono sie wartosciami osiggnietymi w projektach.

Ogotem zatrudnienie w wyniku realizacji projektu znalazto 4 317 beneficjentéw ostatecznych sposrod 15 267
uczestniczacych w projektach (dane na podstawie bazy EGW na dziert 08 wrzesnia 2016 r.), to jest okoto 28%
catkowitej liczby beneficjentéow ostatecznych. Liczby te mogg ulec zmianie z uwagi na fakt, ze czes¢ projektéw
prowadzonych w ramach konkursu 13 jeszcze sie nie zakonczyta.

Rysunek 41 zawiera wartosci, jakie | wskaznik rezultatu przyjgt w poszczegdlnych projektach — od minimum,
ktore przyjeto wartos¢ 1 dla projektu ,Pomyst na siebie” Fundacji Indywidualnego Rozwoju Osdb
Niepetnosprawnych ,Progresja” (konkurs 9, projekt zakoriczony) az do maksimum, ktére przyjeto wartos¢ 623
dla projektu ,,Punkty Wsparcia Zawodowego Osdb Niepetnosprawnych” Fundacji Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych ,,Fazon” (konkurs 7, projekt zakorczony).

Srednio na jeden projekt przypadato niemal 90 beneficjentéw ostatecznych, ktérzy zostali zatrudnieni w wyniku
realizacji projektu, cho¢ mediana jest ponad dwukrotnie nizsza i przyjmuje warto$¢ 36,5 — co oznacza, ze
w przypadku potowy projektéw prace dostato mniej, niz 36 beneficjentéw ostatecznych.
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Pierwszy wskaznik rezultatu
— liczba beneficjentéw ostatecznych projektu, ktorzy zostang zatrudnieni w wyniku realizacji projektu

Minimum — najmniejsza wartos¢ w zbiorze

Maksimum — najwieksza wartos¢ w zbiorze

Mediana — srodkowa wartos¢ w zbiorze, tj. wartos¢ ktorg przyjmuje srodkowy element sposrod obiektéw
uporzgdkowanych od najmniejszego do najwiekszego

I kwartyl — 25% elementow przyjmuje wartos¢ nizszq od wartosci | kwartyla

Il kwartyl — 75% elementow przyjmuje wartosc nizszq od wartosci lll kwartyla

Srednia — przecietna wartosé w zbiorze, iloraz sumy wartosci i liczby obiektéw

Tabela 9 zawiera informacje na temat wartosci parametréw | wskaznika rezultatu ogétem, oraz ze wzgledu na
status projektu i konkurs, w ramach ktérego projektu byt realizowany. Parametry dla projektow w trakcie
realizacji, prowadzonych w ramach konkursu 13 — w szczegdlnosci maksimum, mediana i Srednia majg szanse
wzrosng¢ przy skutecznej realizacji projektow (w konsekwencji zmianie mogg ulec parametry dla ogotu
projektow). Tabela ilustruje takze, iz relatywnie najwiekszg skutecznos¢ dotychczas majg projekty realizowane
w ramach konkursu 7, w ktdrych ogétem zatrudnienie znalazto 1003 beneficjentéw ostatecznych, co stanowi
53% beneficjentdw ostatecznych tych projektdw, zas najmniejszg skutecznoscig projekty realizowane w ramach
Konkursu 11 (17% beneficjentéw ostatecznych znalazto w nich zatrudnienie).

Rysunek 41. Wartosci | wskaznika rezultatu w projektach, z wyréznieniem projektow zakoriczonych i w trakcie realizacji
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. N=48 projektéw
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Tabela 9. | wskaznik rezultatu — wartosci minimum, maksimum, mediany, sredniej oraz sumy ogétem, w zaleznosci od
statusu projektu oraz konkursu

Status projektu Konkurs
Ogdtem (N=48)  zakoriczone ‘:‘;;:;I;Zij? Nr9 Nr11 Nr13
(N=35) pg (N=12) (N=10) (N=18)
Minimum 1 1 14 7 1 6 8
Maksimum 623 623 373 623 500 44 373
Srednia 89,9 78,6 120,5 125,4 114,4 16,7 98,6
Mediana 36,5 26 75 51 46 12 58
Suma 4317 2751 1566 1003 1373 167 1774
% BO projektow 53% 20% 17% 32%

Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wiasne.

6.3.2 Drugi wskaznik rezultatu

Drugi wskaznik rezultatu® informuje o liczbie beneficjentéw ostatecznych, ktérzy utrzymali zatrudnienie przez
okres co najmniej 6 miesiecy od daty uzyskania zatrudnienia.

Ogotem zatrudnienie w wyniku realizacji projektu powyiej 6 miesiecy utrzymato 3570 beneficjentow
ostatecznych sposrdod 15 267 uczestniczacych w projektach (dane na dzien 08 wrzesnia 2016 r.), to jest okoto
23% catkowitej liczby beneficjentéw ostatecznych. Liczby te moga ulec zmianie z uwagi na fakt, ze czes¢
projektdw prowadzonych w ramach konkursu 13 jeszcze sie nie zakonczyta i beneficjenci ostateczni, ktérzy
uzyskali w projektach zatrudnienie mogli nie osiggnac jeszcze okresu trwatosci.

Rysunek 42 zawiera wartosci, jakie Il wskaznik rezultatu przyjat w poszczegélnych projektach — od minimum,
ktore przyjeto wartos¢ 5 dla projektu ,Pomyst na siebie” Fundacji Indywidualnego Rozwoju Osdb
Niepetnosprawnych ,Progresja” (konkurs 9, projekt zakoriczony) az do maksimum, ktére przyjeto wartos¢ 461
dla projektu ,,Punkty Wsparcia Zawodowego Osdb Niepetnosprawnych” Fundacji Aktywizacji Zawodowej Osdb
Niepetnosprawnych ,,Fazon” (konkurs 7, projekt zakoriczony).

Srednio na jeden projekt przypadato niemal 75 beneficjentéw ostatecznych, ktérzy utrzymali zatrudnienie przez
co najmniej 6 miesiecy od daty jego uzyskania, cho¢ mediana jest ponad dwukrotnie nizsza i przyjmuje wartos¢
31,50 — co oznacza, ze w przypadku potowy projektéw prace utrzymato mniej, niz 32 beneficjentow
ostatecznych.

Drugi wskaznik rezultatu
— liczba beneficjentow ostatecznych projektu, ktorzy utrzymali zatrudnienie przez okres co najmniej 6 miesiecy
od daty uzyskania zatrudnienia

%8 Do wartosci tej nie wliczano beneficjentéw, ktérzy weszli do projektéw jako zatrudnieni. Dodatkowo w wartosci Il wskaznika rezultatu nie
uwzgledniono BO, ktdérzy utrzymali zatrudnienie przez 6 miesiecy i okres ten wykroczyt poza okres realizacji projektu (osoby te nie byty
odnotowywane w bazie EGW. Wreszcie cze$¢ projektdw jeszcze trwa wiec bilans trwatego zatrudnienia nie jest jeszcze zamkniety. Biorac
pod uwage wymienione ograniczenia przedstawione wartosci Il wskaznika rezultatu moga by¢ zanizone w odniesieniu do tych realnie
osiggnietych.
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Rysunek 42. Wartosci Il wskaznika rezultatu w projektach — projekty zakonczone i w trakcie realizacji
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Zrédto: Baza EGW, dane na dziert 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. Pod uwage wzieto beneficjentow, ktérzy
w ramach realizacji projektow pozyskali zatrudnienie, N=48 projektow

Rysunek 43. Wartosci Il wskaznika rezultatu w projektach — projekty zakonczone
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. Pod uwage wzieto beneficjentéw, ktérzy
w ramach realizacji pozyskali zatrudnienie, N=35 (projekty zakoriczone)

Tabela 10 zawiera informacje na temat wartosci parametréw Il wskaznika rezultatu ogétem, oraz ze wzgledu na
status projektu i konkurs, w ramach ktérego projekt byt realizowany. Parametry dla projektow w trakcie
realizacji, prowadzonych w ramach konkursu 13 — w szczegdlnosci maksimum, mediana i Srednia majg szanse
wzrosngé przy skutecznej realizacji projektow (w konsekwencji zmianie mogg ulec parametry dla ogétu
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projektéw). Tabela ilustruje takze, iz relatywnie najwieksza trwatoscig charakteryzowaty sie dotychczas projekty
realizowane w ramach konkursu 13, w ktdrych ogétem zatrudnienie znalazto najwiecej beneficjentéw
ostatecznych (suma wartosci Il wskaznika rezultatu wyniosta 1616 osdb).

Tabela 10. Il wskaznik rezultatu — wartosci minimum, maksimum, mediany, Sredniej oraz sumy ogétem, w zaleznosci od
statusu projektu oraz konkursu

Status projektu Konkurs
Zakoriczone ‘:-\(Iaatlriaz:f:ij?
(N=35) (N=13)

Minimum 5 5 14 7 6 7 8
Maksimum 461 461 291 461 387 47 291
Srednia 74,38 67,63 92,54 104 99 21,4 85
Mediana 31,50 26 52 51 44 16 52
Suma 3570 2367 1203 835 1183 163 1616

Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne

Warto takze spojrze¢ na relatywne ujecie | i Il wskaznika rezultatu — odnoszac odsetek zatrudnionych
beneficjentow ostatecznych oraz beneficjentdw ostatecznych, ktdrzy utrzymali zatrudnienie powyzej
6 miesiecy od jego podjecia do catkowitej liczby beneficjentdw ostatecznych uczestniczacych w projekcie.
Ujecie to abstrahuje od wielkosci projektu, pokazujac jedynie skutecznosé jego dziatan.

Zatrudnienie w ramach wszystkich analizowanych projektdw znalazto 28% beneficjentéw ostatecznych
bioragcych w nich udziat, zas$ grono, ktéremu udato sie utrzymac zatrudnienie powyzej 6 miesiecy liczy 23%
beneficjentéw ostatecznych. Srednio w projekcie 38% BO znajdowato zatrudnienie, za$ 34% utrzymywato je co
najmniej 6 miesiecy (por. Rysunek 44 i Rysunek 45).

W obydwu przypadkach mediana jest nizsza niz $rednia i wynosi 32% dla odsetka zatrudnionych oraz 29% dla
odsetka trwale zatrudnionych — co oznacza, ze w potowie projektow wiecej, niz 29% beneficjentow
ostatecznych uczestniczacych w projekcie utrzymuje zatrudnienie co najmniej przez 6 miesiecy od jego
podjecia. W 6 projektach udato sie uzyska¢ wskaznik powyzej 50% trwale zatrudnionych, a w 3 projektach -
udato sie uzyska¢ wartos¢ maksymalng 100% trwale zatrudnionych. Sg to nastepujace projekty: dwa projekty
,Centrum  aktywizacji zawodowej o0séb  niepetnosprawnych”  Fundacji Rozwoju  Regionalnego
i Przedsiebiorczosci (w ramach konkursu 7 i 9) oraz projekt ,Szansa — centrum aktywnosci zawodowej 0séb
niepetnosprawnych” Stowarzyszenia Na Rzecz Edukacji, Rehabilitacji, Wsparcia Spotecznego i Samorzgdnosci
"SZANSA" (w ramach konkursu 7). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wszystkie te projekty byty do$¢ mate — od
zaledwie 7 do 51 beneficjentéw ostatecznych, co statystycznie zwiekszato szanse sukcesu.

str. 117

BADANIA SPOLECZNE msk_




Paristwowy Fundusz Ewaluacja wejscia os6b niepetnosprawnych na otwarty rynek

Rehabilitacji Os6b A4 pracy realizowanego w ramach zlecania realizacji zadan.”
Niepetnosprawnych RAPORT KO N COWY

Rysunek 44. Rozktad wartosci odsetka zatrudnionych beneficjentow ostatecznych wsréd ogotu uczestnikéw projektow

P —— % zatrudnionych w stosunku do liczby BO bioracych udziat w
Maksimum - 100% projekcie

Srednia - 38% Il kwartyl

120% | kwartyl 49%

100%
100%
100%
100%

100% 21% < 7
\ Mediana

32%

87%

80%

4%

56%

57%
58%
59%

q
N

60%

g

49%
SU%
52%

45%
469
469

35%
36%
36%
39%
40%
40%

32%
32%
33%

o
o o X X
40% cd e RN ooRAA
o
§§%§?—4§QQNNNNNN
- - NN NN

3%
4%
4%
4%

20%

5%
7%
90

0% -

Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. N=48 projektéw

Rysunek 45. Rozktad wartosci odsetka trwale zatrudnionych beneficjentéw ostatecznych wsréd ogoétu uczestnikow
projektow
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. N=48 projektéw
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6.3.3 ,Efektywnos¢ zatrudnieniowa” — perspektywa poréownawcza

Aby zyska¢ perspektywe porownawczg dane dotyczgce rezultatow projektédw mozna odnies¢ do innych
przedsiewzie¢ majgcych na celu aktywizacje zawodowga. Dostepne sg dane Departamentu Funduszy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej odnosnie rezultatdw wykorzystania w 2014 roku przez powiatowe
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urzedy pracy $rodkéw z Funduszu pracy na finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowe;j*’. Nalezy
jednak mie¢ swiadomos¢, ze poréwnywalnos¢ tych wskaznikéw jest ograniczona, m.in. z uwagi na fakt, iz
wsparcie udzielane przez PUP byto znacznie mniej kompleksowe i dotyczyto w wiekszosci osdb
nieobarczonych ograniczeniami zwigzanymi z niepetnosprawnoscia.

Dostepny jest wskaznik ,efektywnosci zatrudnieniowej”, mierzony ilorazem liczby oséb zatrudnionych do
bioragcych udziat w poszczegdlnych formach aktywizacji30 — co odpowiada przeciethemu odsetkowi
zatrudnionych beneficjentéw ostatecznych wsrdd ogdtu uczestnikow projektow.

W Swietle danych MPiPS skutecznos¢ wsparcia projektow realizowanych w ramach 7ZZ1 wzgledem
skutecznosci liczonej dla ogétu bezrobotnych nalezy uznaé za dosé niska. , Efektywnos$¢ zatrudnieniowa”
(dane MPiPS) dla dziatan aktywizacyjnych PUP w 2014 r. wyniosta 76,3%, zas w 2013 roku 68,2%. Z kolei
odsetek zatrudnionych beneficjentéw ostatecznych dla analizowanych projektow wynidst 28%. Rozbieznos¢
miedzy wartosciami tego wskaznika moze sugerowac, ze osoby z niepetnosprawnosciami objete wsparciem
w ramach projektow zlecanych przez PFRON stanowig grupe trudniejsza w aktywizacji.

Potwierdzajg to takie dane z ,Badania skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu
regionalnego PO KL”. Badanie to jest uzyteczne takze dlatego, iz przynosi podwdjny punkt odniesienia —
w ramach Priorytetu VI wsparcie adresowano do oséb bezrobotnych i biernych zawodowo, natomiast
w ramach Priorytetu VII wsparciem obejmowano osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym m.in.
osoby z niepetnosprawnosciami. Poziom efektywnosci zatrudnieniowej dla Priorytetu VI wynosit od 45% do
67%, zas dla Priorytetu VII od 18% do 28%°". Wskazniki te sq poréwnywalne z danym MPIPS (w zakresie
Priorytetu VI) oraz z danymi z analizowanych projektéow w ramach ZZ1 (w zakresie Priorytetu VII).
W opracowaniu dotyczagcym PO KL podano takie efektywnosé¢ zatrudnieniowa dla samej grupy osob
niepgezfnosprawnych — po pot roku od zakoriczenia uczestnictwa w projekcie odsetek oséb pracujacych wynosit
27%".

6.4 Ocena efektywnosci wsparcia

6.4.1 Pierwszy wskaznik naktadu

Do oceny efektywnosci wsparcia postuzono sie czterema wskaznikami, ktérych definicje oraz przyjmowane
wartosci zostaty omdwione ponizej.

Pierwszy wskaznik naktadu informuje o wysokosci nakitaddw poniesionych na jednego beneficjenta
ostatecznego projektu i wyraza sie stosunkiem kwoty dofinansowania do liczby beneficjentéw ostatecznych
projektu.

* Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia,

tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2014 r., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Funduszy,
Warszawa, Lipiec 2015

% Efektywnos$é¢ zatrudnieniowa” - stosunek liczby oséb bezrobotnych, ktére po zakoriczeniu udziatu w 2014 roku w okreélonej formie
aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie, tj. wyrejestrowaty sie z powiatowego urzedu pracy lub jezeli w okresie do 3
miesiecy od czasu zakoriczenia udziatu w programach nie zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie pracy, do liczby oséb, ktére w 2014
roku zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji

3! Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 3

32 Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koicowy. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 156
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Rysunek 46 zawiera wartosci, jakie | wskaznik naktadu przyjat w poszczegdlnych projektach — od minimum,
ktore przyjeto wartos¢ 576,71 zt dla projektu ,’Doradztwo i Kariera’ Sie¢ na rzecz aktywizacji zawodowej
i spotecznej osdb z niepetnosprawnosciami” Wspdlnoty Roboczej Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (konkurs 9,
projekt zakonczony), az do maksimum, ktére przyjeto wartos¢ 25 801,05 zt dla projektu "Awangarda" -
szkolenie z zakresu jezyka angielskiego oraz obstugi komputera uzupetnione konsultacjami indywidualnymi
z zakresu doradztwa zawodowego” realizowanego przez Stowarzyszenie Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki
Niewidomych i Stabowidzacych "Cross" (Konkurs 9, projekt zakorczony).

Srednio w jednym projekcie naktad na jednego beneficjenta ostatecznego wynosit 6 577,58 zt, mediana wynosi
5796,62— co oznacza, ze w przypadku potowy projektow naktady na jednego beneficjenta byly wyisze, niz ta
wartos$¢. Nalezy mie¢ na uwadze, ze parametry te mogg ulec zmianie z uwagi na fakt, ze czes¢ projektéw
prowadzonych w ramach konkursu 13 jeszcze sie nie zakoriczyta (w konsekwencji zmianie moga ulec parametry
dla ogétu projektow). Gdy skupimy sie tylko na projektach zakoriczonych widzimy, ze minimum i maksimum nie
ulega zmianie, nieznacznemu obnizeniu ulegajg zas wartos¢ srednia (6 154,22 zt ) oraz mediana (5 404,83 zt).

Pierwszy wskaznik naktadu

— stosunek kwoty dofinansowania do liczby beneficjentow ostatecznych projektu (od 13 konkursu wprowadzono
inne brzmienie: iloraz kwoty dofinansowania oraz liczby beneficjentéw ostatecznych projektu)

- ,haktad na jednego beneficjenta ostatecznego projektu tzn. ile kosztuje udziat 1 beneficjenta ostatecznego w
projekcie”.

Rysunek 46. Wartosci | wskaznika naktadu w projektach — zaréwno projekty zakonczone jak i w trakcie realizacji
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. N=48 projektéw
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Rysunek 47. Wartosci | wskaznika naktadu w projektach — projekty zakornczone
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. N=35 projektéw (projekty zakoriczone)

Tabela 11 zawiera informacje na temat wartosci parametréw | wskaznika naktadu ogdétem, oraz ze wzgledu na
status projektu i konkurs, w ramach ktérego projekt byt realizowany. Parametry dla projektéw w trakcie
realizacji, prowadzonych w ramach konkursu 13 — w szczegdlnosci maksimum, mediana i Srednia mogg jeszcze
ulec zmianie przy realizacji projektow (w konsekwencji zmianie mogg ulec parametry dla ogétu projektow).

Tabela ilustruje iz, relatywnie najwieksze naktady w przeliczeniu na jednego beneficjenta ostatecznego
ponoszono w projektach realizowanych w ramach konkursu 13 — gdzie odnotowano najwyisza wartosc
mediany, jak rowniez wysoky wartos¢ srednig. W konkursach 9 i 13 mamy do czynienia z bardzo duig
rozpietoscig | wskaznika naktadu — duza jest réznica miedzy wartoscig maksymalng i minimalng, co kaze
ostroznie podchodzi¢ do wartosci sredniej, ktora moze by¢ zawyzona. Faktycznie mediana w konkursie 9 jest
znacznie nizsza, niz $rednia. Wspomniane juz dane MPiPS odnosnie rezultatow wykorzystania w 2014 roku
przez powiatowe urzedy pracy srodkéw z Funduszu Pracy na finansowanie podstawowych form aktywizacji
zawodowej>> umotzliwiaja poréwnanie naktadéw poniesionych na aktywizacje beneficjentéw ostatecznych
w analizowanych projektach z kosztami aktywizacji oséb bezrobotnych poniesionymi przez PUP w 2014 r.
Beneficjentdw ostatecznych projektow ZZ1 wspiera sie taniej, cho¢ projekty te s bardziej ztozone
i kompleksowe, a dodatkowo dotyczg ,trudniejszej” grupy. Koszt uczestnictwa jednej osoby bezrobotnej w
programie aktywizacji prowadzonym przez PUP** w 2014 roku wynosit 7 948,80 zt, zas w 2013 — 7 689, 87 zt.
Z kolei przecietny nakitad na jednego beneficjenta ostatecznego projektu realizowanego w ramach zz1

(Srednia wartos¢ | wskaznika naktadu) wynosita 6577,58 dla wszystkich projektow i 6154,22 zt dla projektow
zakonczonych.

3 Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia,

tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2014 r., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Funduszy,
Warszawa, Lipiec 2015

3 Koszt uczestnictwa w programie — ustalono (obliczono) w wyniku podzielenia faktycznych wydatkéw w 2014 roku poniesionych kasowo
na dang forme aktywizacji przez liczbe oséb bezrobotnych, ktére w 2014 roku rozpoczety udziat w danej formie aktywizacji
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Z kolei opracowanie ,Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO
KL”* przynosi podwdjny punktu odniesienia — w ramach Priorytetu VI wsparcie adresowano do oséb
bezrobotnych i biernych zawodowo, natomiast w ramach Priorytetu VIl wsparciem obejmowano osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym m.in. osoby z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z danymi ze wspomnianego badania wydatki na jednego uczestnika w Priorytecie VI wyniosty 9 582
2, zas w Priorytecie VIl 7569 zt — a wiec byty wyisze niz przecietna wartos¢ | wskaznika naktadu dla
projektow realizowanych w ramach Z2Z1.

Tabela 11. | wskaznik naktadu — wartosci minimum, maksimum, mediany oraz sredniej ogétem, w zaleznosci od statusu
projektu oraz konkursu

Status projektu Konkurs
?ﬁ::'esr;‘ Zakonczone \:\;::'iazl;:::i; NF 7 (N=8) Nr9 Nr 11 Nr 13

(N=35) (N=13) (N=12) (N=10) (N=18)
Minimum 576,71 zt 576,71 zt 1 725,96 zt 1286,12 zt 576,71 zt 1008,31 zt 1267,45 zt
Maksimum 36 445,43 zt | 25 801,05 zt 17 563,88 zt 9 161,08 zt 25801,05zt | 12 467,57 zt 17 563,88 zt
Srednia 7 307,01 zt 6 154,22 z¢ 7 717,40 zt 6 096,93 zt 6 579,42 zt 6 795,56 zt 6 668,88 zt
Mediana 6 076,16 zt 5404,83 zt 7 972,42 zt 6 411,45 zt 3962,30 zt 5 880,67 zt 7 105,08 zt
Suma 576,71 zt 576,71 zt 1725,96 zt 1286,12 zt 576,71 zt 1008,31 zt 1267,45 zt

Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne

6.4.2 Drugi wskaznik naktadu

Drugi wskaznik naktadu informuje o koszcie poniesionym na jedng godzine wsparcia. Jest to stosunek kwoty
dofinansowania do liczby godzin udzielonego beneficjentom ostatecznym wsparcia. W przypadku tego
wskaznika, poczawszy od 9 konkursu wprowadzony zostat tzw. wskaznik bazowy: konkurs 9 - 165,94 zt za 1
godz. wsparcia, konkurs 11 - 150 zt za 1 godz. wsparcia, konkurs 13 — 90z t za 1 godz. wsparcia.

Rysunek 48 zawiera wartosci, jakie Il wskaznik naktadu przyjat w poszczegdlnych projektach — od minimum,
ktore przyjeto wartos¢ 20,58 1zt dla projektu ,Sprawni w pracy” Fundacji Fuga Mundi (konkurs 11, projekt
zakoniczony, az do maksimum, ktére przyjeto wartos¢ 510,84 zt dla projektu Masz szanse" - szkolenie z zakresu
obstugi komputera uzupetnione konsultacjami indywidualnymi z doradztwa zawodowego” realizowanego przez
Stowarzyszenie Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Niewidomych i Stabowidzgcych "Cross" (konkurs 9, projekt
zakonczony). Warto dodaé, ze drugi projekt realizowany przez te instytucje, takze w ramach konkursu 9
("Awangarda" - szkolenie z zakresu jezyka angielskiego oraz obstugi komputera uzupetnione konsultacjami
indywidualnymi z zakresu doradztwa zawodowego) takze charakteryzowat sie jedng z wyzszych wartosci Il
wskaznika naktadu (410,65 zt). W przypadku tych dwdch projektéw BO rekrutowani byli z catej Polski, zas
projekt odbywat sie w Warszawie. Uczestnicy w ramach projektu mieli zapewniony zwrot kosztow podrdzy oraz
zakwaterowanie, co prawdopodobnie przetozyto sie na wzrost wartosci Il wskaznika naktadu. Z uwagi na fakt,

* Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 111

3 Wyzsza warto$¢ naktadu byta zwiazana z wysokimi kosztami wsparcia przedsiebiorczosci, czesto obejmujacego przyznanie $rodkéw
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
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ze czes$¢ projektow nadal trwa, a w ich przypadku liczba godzin udzielonego wsparcia wzrasta i nie jest znana
ostateczna wartos¢ tej zmiennej, dopoki projekt nie zostanie zamkniety, graficznie przedstawiono wartosci Il
wskaznika naktadu zaréwno dla catej populacji projektéw — zaréwno tych trwajacych jak i zakonczonych, a
takze na oddzielnym rysunku uwzgledniono tylko projekty zakornczone. Warto takze podkresli¢, ze dane na
temat liczby godzin wsparcia sg na dzien 26.01.2016r., co rowniez skutkuje mozliwym zanizeniem ich liczby.
Biorgc pod uwage powyzsze ograniczenia wartos¢ drugiego wskaznika naktadu dla ogotu projektow, moze
ulec obnizeniu, na pewno zas nie przekroczy ponizej zaprezentowanych wartosci.

Srednio w jednym projekcie koszt jednej godziny wsparcia wynosit 91,81 zt, cho¢ mediana jest znacznie nizsza i
przyjmuje wartosé 64,09 zt — co oznacza, ze w przypadku potowy projektdw koszt jednej godziny wsparcia byt
nizszy, niz 64 zt. Wartos¢ 1l kwartyla wynosi 102,96 gr — co wskazuje, ze wartos¢ Il wskaznika naktadu dla %
projektdw byta nizsza ta kwota. W projektach zakoriczonych wartosé mediany i lll kwartyla sg jeszcze nizsze.

Drugi wskaznik naktadu
— stosunek kwoty dofinansowania do liczby godzin udzielonego wsparcia (od 13 konkursu wprowadzono inne

brzmienie: koszt jednej godziny wsparcia, tj.iloraz kwoty dofinansowania oraz liczby godzin wsparcia

udzielonego)
- ,0siggniety koszt jednej godziny wsparcia”

Rysunek 48. Wartosci Il wskaznika naktadu w projektach, projekty zakoriczone i w trakcie realizacji

Minimum 220,582t Il wskaznik naktadu -
600zt — Maksimum -510,84 zt s - . . . - <
$rednia - 91,81 zt projekty zakonczone i w trakcie realizacji 3
wn
500 2t 0
| kwartyl Mediana Il kwartyl =)
N o<
2002t 39,74 zt 64,09 zt 102,96 5,
m
]
J\ /L J\/L <
o
300 zt =5
_FgR
=i Eg
200 2t TN o0l G SR
e N NMNME QT S o
B R I e S R
e g NIN NN o —
*-***ﬁnﬁﬁ““““ﬁﬁtﬁﬁQggﬁgﬁmgggagzzﬁég -
100zt 1B B g N e Genome Tt en38REA TN AL SO RRAB SO
SomoSsaAnNY R IS5Sa ma N2 oo o
RS asssRANSSTeIIFEAT
0zt -
Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 26-01-2016 r., opracowanie wtasne. N=48 projektéw
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Rysunek 49. Wartosci | wskaznika naktadu w projektach, projekty zakonczone
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 26-01-2016 r., opracowanie wtasne. N=35 projektéw (projekty zakoriczone)

Tabela 12 zawiera informacje na temat wartosci parametrow Il wskaznika naktadu ogdétem, oraz ze wzgledu na
status projektu i konkurs, w ramach ktérego projektu byt realizowany. Dodatkowo dla konkursu 13 dokonano
podziatu na konkursy juz zakoriczone oraz wszystkie, z uwagi na wspomniany juz fakt, ze dla projektéw
w trakcie realizacji nie jest jeszcze znana ostateczna liczba godzin wsparcia bedaca podstawa wyliczenia
wskaznika®’.

Tabela ilustruje iz, w przypadku wszystkich konkurséw, w przypadku wiekszosci projektéw koszt jednej godziny
wsparcia jest relatywnie niski — biorgc pod uwage projekty zakoriczone mediana nie przekracza 65, 28 gr (dla
konkursu 13). Wartosci $rednie sg wyzsze. Nalezy jednak mieé na uwadze, ze majg tu wptyw stosunkowo
wysokie wartosci Il wskaznika naktadu w niewielkiej liczbie projektow. | tak najwyzszg wartos¢ $rednig
odnotowano w konkursie 9 — 140,35 zt (w tym konkursie realizowane byly 2 projekty o najwyzszych
wartosciach Il wskaznika naktadu). W pozostatych trzech konkursach srednia wartos¢ Il wskaznika naktadu nie
przekroczyta 88,44 zt. Relatywnie najnizszy koszt godziny wsparcia wystepowat w konkursie 7, o czym swiadczy
zarowno najnizsza wartos¢ sredniej, jak i mediany, a takze warto$¢ maksymalna.

¥ Wartosci parametréw rozktadu dla projektéw z konkursu 13 w trakcie realizacji znajduja sie w kolumnie ,,W trakcie realizacji” w ramach
Statusu projektu — poniewaz obecnie trwajg tylko projekty z konkursu 13.
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Tabela 12. Il wskaznik naktadu — wartosci minimum, maksimum, mediany oraz sredniej ogétem, w zaleznosci od statusu
projektu oraz konkursu

Status projektu Konkurs
Ogdtem Jakoncrone W trakeie N1y NPI3(N=S) Nr13
(N=48) realizacji - (N=18)
(N=35) (N=10) .
(N=13) zakoriczone - wszystkie

Minimum 20,58 zt 20,58 zt 40,41 zt 31,71 zt 23,44 7t 20,58 zt 26,06 zt 26,06 zt
Maksimum 510,84 zt 510,84 zt 160,29 zt 75,58 zt 510,84 zt 332,54 zt 122,18 zt 160,29 zt
Srednia 91,81 zt 93,88 zt 86,23 zt 47,39 zt 140,35 zt 88,44 zt 67,62 zt 81,06 zt
Mediana 64,09 zt 51,12 zt 91,08 zt 42,43 zt 51,14 zt 60,16 zt 65,28 zt 81,06 zt

Zrédfo: Baza EGW, dane na dziert 26-01-2016 r., opracowanie wfasne Szarym kolorem czcionki zaznaczono
kolumny, w ktdrych wartosci nie sq ostateczne — ze wzgledu na trwajqce projekty mogq ulec zmianie.

6.4.3 Trzeci wskaznik naktadu

Trzeci wskaznik naktadu informuje o wysokosci naktadéw poniesionych na jednego beneficjenta ostatecznego,
ktory zostat zatrudniony w wyniku realizacji projektu i wyraza sie stosunkiem kwoty dofinansowania do
wartosci pierwszego wskaznika rezultatu (czyli do liczby beneficjentéw ostatecznych projektu, ktdrzy zostali
zatrudnieni w wyniku realizacji projektu).

Rysunek 50 zawiera wartosci, jakie Il wskaznik naktadu przyjat w poszczegdinych projektach — od minimum,
ktore przyjeto wartosé 2 216,95 zt dla projektu ,Nie poddam sie” Polskiego Zwigzku Niewidomych Okreg
Mazowiecki (konkurs 13, projekt zakonczony), az do maksimum, ktdre przyjeto wartos¢ 71 578,44 zt dla
projektu ,,Moja Praca — Mojg Szansg” Polskiego Zwigzku Niewidomych Okreg Matopolski (konkurs 9, projekt
zakonczony).

Srednio w jednym projekcie naktad na jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego wynosit 22 457,66 zt,
cho¢ mediana jest nizsza i przyjmuje warto$¢ 19 749,35 zt — co oznacza, ze w przypadku potowy projektow
nakfady na jednego zatrudnionego beneficjenta byly wyisze, niz 20 tys. ztotych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
parametry te mogg ulec zmianie z uwagi na fakt, ze cze$¢ projektéw prowadzonych w ramach konkursu 13
jeszcze sie nie zakonczyta, cho¢ w przypadku tego wskaznika nie nalezy spodziewac sie duzych zmian.

Trzeci wskaznik nakfadu

— stosunek kwoty dofinansowania do wartosci pierwszego wskaznika rezultatu (od 13 konkursu wprowadzono
inne brzmienie iloraz kwoty dofinansowania oraz liczby beneficjentow ostatecznych projektu, ktdrzy zostang
zatrudnieni w wyniku realizacji projektu)

- ,0siggniety koszt na jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego”
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Rysunek 50. Wartosci lll wskaznika naktadu w projektach - projekty zakonczone i w trakcie realizacji

Minimum - 2216,95 zt Il wskaznik naktadu
Maksimum - 71578,44 zi . 7 . . . .
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Zrédfo: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. N=48 projektéw

Rysunek 51. Wartosci lll wskaznika naktadu w projektach — projekty zakoriczone

Minimum - 2216,95 zt Il wskaznik naktadu
Maksimum - 71578,44 zi . ,
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne. N=35 (projekty zakoriczone)

Tabela 13 zawiera informacje na temat wartosci parametréw Ill wskaznika naktadu ogétem, oraz ze wzgledu na
status projektu i konkurs, w ramach ktérego projektu byt realizowany. Parametry dla projektow w trakcie

realizacji, prowadzonych w ramach konkursu 13 — w szczegdlnosci maksimum, mediana i Srednia mogg jeszcze
ulec niewielkim zmianom przy realizacji projektéw.

Tabela ilustruje iz, relatywnie najwieksze naktady w przeliczeniu na jednego zatrudnionego beneficjenta
ostatecznego ponoszono w projektach realizowanych w ramach konkursu 11 — gdzie zaréwno wartos¢ sredniej,
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jak i mediany s3 najwyzsze. Natomiast relatywnie najnizsze wartosci Il wskaznik naktadu przyjmuje dla
konkursu 7. W konkursach 9 i 13 mamy do czynienia z bardzo duzg rozpietoscig wskaznika — duza jest rdéznica
miedzy wartoscig maksymalng i minimalng, co kaze ostroznie podchodzi¢ do wartosci $redniej, ktdra moze by¢
zawyzona. Faktycznie mediana w konkursie 9 jest znacznie nizsza, niz $rednia.

Dane MPIPS, do ktérych odnoszono sie juz wczes’niej38 pozwalaja na porédwnanie ,efektywnosci kosztowej”
dziatan realizowanych w 2014 roku przez powiatowe urzedy pracy srodkow z Funduszu Pracy z kosztami
przypadajgcymi na jednego zatrudnionego beneficjenta ostatecznego w analizowanych projektach. Kwota
wydatkowana z Funduszu Pracy (koszt) na 1 osobe, ktéra po zakonczeniu udziatu w programie uzyskata
zatrudnienie®® w 2014 roku wynosit 11 174,52 zt, zas w 2013 — 11 309,43 zt. Kwota ta jest znacznie nizsza, niz
przecietna warto$s¢ mediany i Sredniej dla Il wskainika nakiadu (koszt przypadajgcy na jednego
zatrudnionego beneficjenta ostatecznego w projektach realizowanych w ramach ZZ1), ktére wynoszg 19 749,35
zt (mediana) oraz 22 457,66 zt (Srednia). To kolejna przestanka Swiadczgca o tym, iz aktywizacja oséb
z niepetnosprawnosciami jest bardziej kosztochtonnym procesem, niz w przypadku ogétu oséb bezrobotnych.
Potwierdzajg to takze wyniki wspomnianego opracowania ,Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego
w ramach komponentu regionalnego PO KL, Wydatki na jednego uczestnika pracujgcego po 6 miesigcach od
zakonczenia udziatu w projekcie41 dla Priorytetu VI wyniosty 20 132 zt (kwota tylko nieznacznie nizsza niz
Srednia wartos¢ Il wskaznika naktadu w projektach realizowanych w ramach ZZ1), zas dla Priorytetu VII —
37 696 zt — co znacznie przewyzsza Srednig w projektach ZZ1. Przy tych poréwnaniach nalezy jednak pamietac o
roznicach w konstrukcji poréwnywanych wskaznikow.

Tabela 13. Il wskaznik naktadu — wartosci minimum, maksimum, mediany oraz sredniej ogétem, w zaleznosci od statusu
projektu oraz konkursu

Status projektu Konkurs
Pt Zakonczone Witrakeie
(N=48) realizacji Nr7(N=8)  Nr9(N=12) Nr11(N=10) Nr 13 (N=18)
(N=35) .

Minimum | 2216,952t | 2216952t | 6025502t | 2378,182t | 285443zt | 749358zt | 2 216,95 zt
Maksimum | 71578,442t | 71578,442t | 38436,82 71 | 20436,26 2t | 71578,44 2t | 62831,18 2t | 38 436,82 zt
$rednia 22457662t | 23626,552t | 19310,652t | 11612,702t | 29536,48 2t | 31642,422t | 17 455,78 2t
Mediana 19749352t | 19442,972t | 20055722t | 12800,962t | 19845632t | 32449,37 2t | 18 646,62 zt

Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 08-09-2016 r., opracowanie wtasne

® Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia,

tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2014 r., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Funduszy,
Warszawa, Lipiec 2015

3 Efektywnos¢ kosztowa — tj. koszt ponownego zatrudnienia — ustalono (obliczono) w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkéw
w 2014 roku (kasowo) na dang forme aktywizacji przez liczbe oséb bezrobotnych, ktére po zakoriczeniu udziatu w 2014 roku w danej
formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie

“° Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL 2007-2013. Raport koricowy. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 114

*! Uwaga: to nieco inny wskaznik, obejmujace osoby, ktére utrzymaty zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy. Stad jego wyzsza wartos¢,
niz wartos¢ |l wskaznika naktadu.
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6.4.4 Wskaznik produktu

Wskaznik produktu informuje o sredniej liczbie godzin wsparcia przypadajacej na jednego beneficjenta
ostatecznego projektu. Rysunek 52 zawiera wartosci, jakie wskaznik produktu przyjat w poszczegdlnych
projektach — od minimum, ktdére przyjeto warto$¢ 3,03 godziny dla projektu ,Centrum Karier Osdb
Niepetnosprawnych - wtaczenie oséb niepetnosprawnych z wojewddztw: tédzkiego, mazowieckiego i
wielkopolskiego w rynek pracy” Fundacji TUS (konkurs 11, projekt zakoriczony), az do maksimum, ktére przyjeto
wartos¢ 585,4 godziny dla ,Sprawni w pracy” Fundacji Fuga Mundi (konkurs 11, projekt zakonczony). Z uwagi
na fakt, ze czes¢ projektow nadal trwa, a w ich przypadku liczba godzin udzielonego wsparcia wzrasta i nie jest
znana ostateczna warto$¢ tej zmiennej, dopdki projekt nie zostanie zamkniety graficznie przedstawiono
wartosci wskaznika produktu zaréwno dla catej populacji projektéw — zaréwno tych trwajgcych jak i
zakoniczonych, a takie na oddzielnym rysunku uwzgledniono tylko projekty zakorczone. Warto takze
podkresli¢, ze dane na temat liczby godzin wsparcia sg na dzien 26.01.2016r., co réwniez skutkuje mozliwym
zanizeniem ich liczby. Biorac pod uwage powyisze ograniczenia warto$s¢ wskaznika produktu dla ogétu
projektéw, moze ulec podwyziszeniu, na pewno za$ nie bedzie nizsza niz zaprezentowane w niniejszym
podrozdziale wartosci.

Srednio w jednym zakoriczonym projekcie na beneficjenta ostatecznego przypadato 124 godziny wsparcia, cho¢
mediana jest nizsza i przyjmuje wartos¢ 93,35 godziny — co oznacza, ze w przypadku potowy projektéw
zakonczonych beneficjenci otrzymali 93 lub wiecej godzin wsparcia. Dwa projekty z najwyzszym wskaznikiem
produktu (por. Rysunek 52 i Rysunek 53) to projekty, w ktérych oferowane byly m.in. staze zawodowe
(trwajace $r. 3-6 miesiecy), a godziny przeznaczone na nie wliczone zostaty do godzin udzielonego wsparcia, co
automatycznie miato przetozenie na wysoko$¢ wskaznika produktu. Od Xl konkursu, staze zawodowe mogty
by¢ finansowane w ramach projektéw, jednakze czas ich trwania nie wliczany byt do godzin udzielonego
wsparcia.

Wskaznik produktu
— Sredhnia liczba godzin wsparcia udzielonego jednemu beneficientowi ostatecznemu projektu

Rysunek 52. Wartosci wskaznika produktu - projekty zakoniczone i w trakcie realizacji

Minimum - 3,03 Wskaznik produktu

Maksimum - 585,42 . 7 . . . .
Eo projekty zakoriczone i w trakcie realizacji

. Il kwartyl
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Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 26-01-2016 r., opracowanie wtasne. N=48 projektéw
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Rysunek 53. Wartosci wskaznika produktu w projektach, projekty zakoriczone
Minimum - 3,03 Wskaznik produktu
Maksimum - 585,42 . z
A projekty zakoriczone
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Zrédfo: Baza EGW, dane na dzieri 26-01-2016 r., opracowanie wtasne. N=35 projektéw (projekty zakoriczone)

Tabela 14 zawiera informacje na temat wartosci parametréw wskaznika produktu ogétem, oraz ze wzgledu na
status projektu i konkurs, w ramach ktérego projektu byt realizowany. Dodatkowo dla konkursu 13 dokonano
podziatu na konkursy juz zakonczone oraz wszystkie, z uwagi na wspomniany juz fakt, ze dla projektow
w trakcie realizacji nie jest jeszcze znana ostateczna liczba godzin wsparcia bedgca podstawg wyliczenia
wskaznika®’. Tabela ilustruje iz, relatywnie najwiecej godzin wsparcia otrzymali beneficjenci w projektach
z konkursu 7 i 11, gdzie wartosci sredniej, mediany oraz maksimum s wyzsze, niz w konkursie 9 i 13.
Przecietnie najmniejsze naktady czasowe na beneficjenta poniesiono w konkursie 9.

Tabela 14. Wskaznik produktu — wartosci minimum, maksimum, mediany oraz sredniej ogétem, w zaleznosci od statusu
projektu oraz konkursu

Status projektu Konkurs

) W trakcie Nr 13 (N=5) Nr13
Zakonczone o [\ [ § _
realizacji - (N=18)
(N=35) (N=10) .
(N=13) zakoniczone - wszystkie

Minimum 3,03 3,03 14,53 34,08 6,59 3,03 19,42 14,53
Maksimum 585,42 585,42 226,71 288,89 201,64 585,42 226,71 276,23
Srednia 118,31 124,01 102,99 134,97 79,91 188,81 82,69 97,35
Mediana 92,55 93,35 91,76 116,66 76,32 98,21 29,28 76,59

Zrédto: Baza EGW, dane na dzieri 26-01-2016 r., opracowanie wiasne Szarym kolorem czcionki zaznaczono
kolumny, w ktérych wartosci nie sq ostateczne — ze wzgledu na trwajqce projekty mogq ulec zmianie.

2 Wartosci parametréw rozktadu dla projektéw z konkursu 13 w trakcie realizacji znajduja sie w kolumnie ,W trakcie realizacji” w ramach

Statusu projektu — poniewaz obecnie trwajg tylko projekty z konkursu 13.
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6.5 Woazrost skutecznosci, przy podobnych naktadach finansowych

Cho¢ w przypadku wiekszosci projektéw nie napotkano na trudnosci w osiggnieciu zatozonych wartosci
wskaznikéw rezultatu, to jednak ponad potowa projektodawcéw (59%) nie widzi szansy na to, by na bazie
dotychczasowych doswiadczen mozliwe byto w przysztosci osiggniecie wyzszych wartosci wskaznikéw.
Jedynie 32% dopuszcza taka mozliwos¢. Pewna przestrzen dla osiggniecia wyzszych wartosci wskaznikow
rezultatu dostrzegajq projektodawcy matych projektow, o liczbie beneficjentéw nie przekraczajgcej 100 osob.
W przypadku projektow wiekszych takiej mozliwosci w zasadzie nie ma (por. Rysunek 54).

Co wazne, wsrdd 15 projektodawcédw (31%) ktdrzy widzg mozliwos¢ zwiekszenia skutecznosci zatrudnieniowej
przy tych samych naktadach brak jest konsensusu co do tego, jakie dziatania mogtyby wywofac tego typu efekt.
Wymieniane sg takie pomysty jak lepszy kontakt z pracodawcami, dotarcie do przedsigbiorcéw, czerpanie
z dotychczasowych doswiadczen, wydtuzenie okresu oddziatywania powyzej roku, zwiekszenie elastycznosci
w dopasowaniu form wsparcia do potrzeb beneficjentow, doktadniejsza analiza rynku pracy.

Rysunek 54. Mozliwos¢ osiggniecia wyzszych wartosci wskaznikdw rezultatu uzyskanych w projekcie przy tych samych
naktadach - ocena na podstawie zdobytego doswiadczenia, ogétem oraz w zaleinosci od liczby beneficjentéw
ostatecznych projektu

100% =
15%
90%
80%
70%
60% [
58% S MW Zdecydowanie tak
A 2% '
; o M Raczej tak
40% 27 19
aLE [ Raczej nie
30%
OZdecydowanie nie
20% 9 8%
7% 27% 25% 33% ONie wiem
10% 15%
10%
0% T T T T 1

Ogélem (N=48)  <=50(N=11)  51-100(N=13) 101-250(N=12) 251+ (N=12)

L Liczha beneficjentow

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48.

Badanie jakosciowe przynosi takze dos¢ jednoznaczne wnioski. Panuje petna zgoda co do tego, ze przy
aktualnym poziomie finansowania projektéw w ramach ZZ1 nie jest mozliwe osiggniecie wyzszych wskaznikdw
projektowych.

W kazdym roku rozliczeniowym nasze wskazniki wyglgdaty bardzo dobrze, poniewaz zawsze oferowalismy wiekszq
liczbe godzin wsparcia niz przewidywat kontrakt z PFRON-em. Zastugi mielismy ptatne czyli w tym samym budzecie
dawalismy wiecej godzin wsparcia i zatrudnienie byto na wiekszym poziomie niz zaktadane bo nie byto to 40% tylko
kilkadziesiqt procent wiecej przy zatozeniu pét roku. (...) Dwa zamkniete, rozliczone lata potwierdzone audytem
zewnetrznym, byty monitorowane przez PFRON pokazujq, ze dalismy rade prawidtowo zrealizowac projekt. To jest
budujqgce w tym, ze przyjety sposob pracy z podopiecznymi okazat sie dobrze wypracowany czyli zatozenia we
wniosku byty dobrze dopracowane, na dobrym poziomie. Zatozylismy 40%, ale to byta dobra analiza
przygotowawcza do projektu, dobra diagnoza postawiona, twarde dane, co pozwolito dobrze dobra¢ wskazniki.
(04_NGO_IDI_koordynator)

Jak ocenia Pani stosunek ponoszonych naktaddéw do osiqganych rezultatéw?
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Mysle, ze jest ok, a wrecz czasami na obecnym rynku pracy ciezko jest znalez¢ dobrego trenera w ramach takiego

wynagrodzenia, jakie mamy do zaoferowania. Moglibysmy wiecej, gdybysmy mieli wiekszy budzet.

(7_NGO_IDI_koordynator i wnioskodawca)
Zdaniem koordynatoréw i wnioskodawcdéw wytgcznie bardzo wysokie zaangazowanie osobiste terapeutow,
wykraczajgce poza ramy obowigzkéw stuzbowych, umozliwia osigganie obecnych rezultatéw w projektach.
W tym sensie naktady ponoszone przez PFRON sg zdecydowanie niewspétmierne do uzyskiwanych przez
organizacje rezultatow. Zdarza sie w zwigzku z tym, ze cze$¢ kadry rezygnuje z etatow, lub jest formalnie
zatrudniania na czedciowych stanowiskach, lub rozliczana w systemie godzinowym, dla zwiekszenia
oszczednosci. Uwaza sie jednak takie praktyki za krzywdzace.

Trener ma ograniczone mozliwosci czasowe, jezeli jest na caty etat, to ma 8 godzin srednio dziennie. | w tej
chwili my juz mamy wysycenie. U nas przypada kilkanascie oséb na trenera. | jak Pani sobie zobaczy, ze w Srodzie
mamy mtodych treneréw, to ja nie moge im da¢ po kilkanascie osob. Wiec jak ja dam w Srodzie po 5 oséb do
prowadzenia, to tutaj zdarza sie, ze trenerzy majq wiecej osob, byt moment kiedy Piotr miat 18 osob.(...) Ja juz w
tym roku jako koordynator projektu zesztam, bytam na peten etat, A od poprzedniego roku jestem na pét etatu, bo
wiem, ze nie dostaniemy wiecej pieniedzy. Zeby wprowadzi¢ Srode, ja musiatam zejs¢ na pot etatu.
Poschodzilismy z roznych kosztéw, ale sq takie ktore musze miec. Wiec musze miec niestety audyt, ktéry mnie
kosztuje okoto 10 tysiecy. Ile ja bym za to zrobita! (01_NGO_IDI_wnioskodawca_koordynator)

(...) my jako trenerzy pracy musimy by¢ 24h dostepni pod telefonem czy by¢ w stanie dojechac do klienta. Jezeli
trener pracy zdecyduje sie swiadczy¢ swoje ustugi, do innego pracodawcy, a ma do tego prawo i w tym czasie
otrzyma telefon od klienta, ktorego bedzie musiat wesprzec¢ to. Niestety pienigdze, ktore zarabiam, nie starczajq
mi na to, by utrzyma¢ dom, rodzine i zeby przezy¢, musze is¢ sobie gdzies dorobi¢. Wydaje mi sie, ze wyzsze
stawki dla treneréw, wiadomo na odpowiednim poziomie, bedq na tyle dobrym rozwiqzaniem, zZe ten trener pracy
nie bedzie zmuszony, by is¢ i szukac¢ dodatkowego zatrudnienia (...) ja tez nie moge mie¢ do nich pretensji, ze do
ktoregos dzwonie, a on mi nie mogt odebrac telefonu, bo cos robit. Wiec jezeli te kwoty wzrostyby do okoto 5
tysiecy brutto, wiec pewnie wysztoby okoto 3 tysiecy neto to juz smiato trener pracy, moze oddac sie tylko tej
pracy. (2_NGO_IDI_koordynator)

Dodatkowo zdarza sie, ze zespoty lub ich pojedynczy cztonkowie, starajg sie stale wspiera¢ OzN i nawet po
zakonczeniu projektu, czy w okresach oczekiwania na rozstrzygniecie kolejnego konkursu.

Nalezy sie jednak spodziewac, ze ustalenie wskaznika zatrudnienia na poziomie powyzej 20% spowodowatby
rezygnacje czesci wnioskodawcow ze sktadania wnioskdw w ramach ZZ1 ze wzgledu na zbyt wysoki poziom
ryzyka zwigzanego z jego nie osiggnieciem. Ocenia sie, ze czym innym jest, przy obecnych zasadach rozliczania
finansowania dazenie do maksymalizacji rezultatéw, czym innym natomiast mierzenie sie z wysokimi
oczekiwaniami, ktérych spetnienie zalezne jest od wielu, trudnych do oszacowania trudnosci zewnetrznych.

W ocenie kadry przewazajgcej czesci badanych jakosciowo projektow prozatrudnieniowych finansowanych
z 771, obecnie osiggane rezultaty prowadzonej aktywizacji nie pozostawiajg pola do poprawy. Osiggane
wyniki przekraczaja oczekiwania kadry, perspektywa ich podniesienia przy obecnych naktadach wydaje sie
znikoma.

Mysle, ze robimy bardzo duzo i nie wiem czy mozna wiecej. Bardzo bysmy chcieli, ale mysle, ze chyba nie
(15_NGO_IDI_tearpeuta_2)

Nie mozna tego robic¢ taniej, bo po prostu ci ludzie odejdq. 90% naktadéw to sq wynagrodzenie. Jak by mieli
pracowac za przeproszeniem, goéwniane pieniqgdze to oni odejdqg. To sq juz wysokiej klasy specjalisci z kilkuletnim
doswiadczeniem w tej pracy i oni sobie prace na rynku znajdg.

(12_NGO_IDI_wnioskodawca_i_koordynator)

Tym niemniej przedstawiciele trzech organizacji wskazali obszary do modyfikacji, ktérych wprowadzenie
mogtoby umozliwi¢ podniesienie efektywnosci projektéw bez zwiekszania Srodkéw przeznaczonych na ZZ1.

e Pewnym rozwigzaniem mogtoby by¢ rozbudowanie w organizacji wolontariatu, ktérego uczestnicy
wspieraliby kadre merytoryczng w realizowanych dziataniach. Wydaje sie to jednak rozwigzanie
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wymagajace czasu i obarczone pewnym ryzykiem, jako, ze wolontariusze nie bedg w stopniu
porownywalnym z kadrg ponosili odpowiedzialnosci za osiggane w projekcie rezultaty.

e Kolejne propozycja to modyfikacja wskaznika produktu - okreslonych godzin wsparcia dla kazdego
uczestnika. Wnioskodawcy reprezentujacy dwie rdozne organizacje zwrdcili uwage, ze przyjecie wiekszej
liczby oséb, skutkowatoby réwniez wyzszym wskaznikiem rezultatu, poniewaz do organizacji zgtaszajg
sie osoby zmotywowane do podjecia zatrudnienia, z okreslonymi kwalifikacjami i potrzebujgce niewiele
wsparcia, a raczej impulsu do dziatania i wskazania optymalnej $ciezki rozwoju, bez ktérych jednak
samodzielnie nie udaje im sie znalei¢ pracy. Dodatkowo pozwolitoby to bardziej elastycznie
odpowiedzie¢ na potrzeby pracodawcéw, ktdrzy czesto poszukujg osoby, ktérg mogliby zatrudnic¢
szybko.

Wazna jest swoboda dziatania, wtedy moglibysmy zatrudnia¢ wiecej osob. A utrzymanie zatrudnienia bedzie
dziatato lepiej, jak bedziemy szukali dobrych ofert pracy, czyli nie pracodawcow nastawionych na zysk zwiqzany z
zatrudnieniem OzN, tylko na zysk zwiqzany ze znalezieniem dobrego pracownika. (10_NGO_IDI_wnioskodawca)

6.6 Czynniki majgce wptyw na poziom skutecznosci projektow

6.6.1 Chtonnos$é rynkéw pracy

Wydaje sie, ze rynek pracy i jego chtonnos¢ jest jednym z najwazniejszych obszardw z jakim muszg zmierzy¢ sie
realizatorzy projektow w ramach ZZ1. Moze on by¢ zaréwno ich sprzymierzericem, jak i gtéwnym problemem,
ktory muszg pokonac w kontekscie realizowanych wskaznikow.

Uczestnicy badan jakosciowych moéwigc o rynkach pracy przedstawiali raczej obraz rynkéw lokalnych, niz
podejmowali sie charakterystyki catosciowej sytuacji w Polsce. Z elementéw tych rekonstrukcji wytania sie
jednak dos¢ spéjny obraz catosci.
Widoczne jest zrdinicowanie regionalne (dominacje wybranych gatezi w poszczegdlnych wojewddztwach
i powiatach), wyrazny jest takze podziat na centrum i peryferia z typowymi dla nich cechami. To znaczy w
centrach (duze miasta, czesto osrodki akademickie, centra administracyjne, skupiska wiekszych firm)
dostepnos¢ pracy jest wieksza, rotacja pracownikow bardziej dynamiczna, obserwuje sie wiekszg gotowosci do
zatrudniania ON. Bardziej widoczna jest réwniez dostepnos$¢ wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, w tym
programoéw z zakresu aktywizacji zawodowej, totez ON s3g czesto lepiej niz na peryferiach przygotowane do
zatrudniania. Z drugiej strony sprawia to, ze wiedza na temat niepetnosprawnosci jest lepiej spopularyzowana,
totez pracodawcy sg bardziej otwarci na kwestie zatrudniania kandydatéw z orzeczeniami.
Przewaza opinia, ze rynek pracy w Polsce jest bardzo chtonny. Dostepna jest duza liczba ofert pracy, zwtaszcza
jesli chodzi o prace proste, zawody techniczne (Sredniego i wyzszego szczebla), specjalistow. Tymczasem trudno
jest znalez¢ odpowiedniego kandydata do pracy, poniewaz wiekszo$¢ z nich nie wykazuje sie podstawowymi
umiejetnosciami pracowniczymi i cechami takimi jak: motywacja do pracy, zaangazowanie, sumiennosc.
Brakuje takze odpowiednich kwalifikacji na stanowiska sredniego i wyzszego szczebla takich jak: wyksztatcenie
kierunkowe, znajomos¢ jezykow obcych na poziomie C1 (optymalnie innych niz angielski).

Jesli sq bardziej specjalistyczne stanowiska, wedtug mnie pracownikow nie ma duzo. Naprawde o tego pracownika

trzeba sie bi¢. (3_NGO_IDI_pracodawca_1)

Zwtaszcza w duzych osrodkach trwato$é¢ zatrudniania jest niewielka, takie ze wzgledu na niski poziom
wynagrodzen, w zwigzku z czym pracodawcy majg do czynienia ze statg rotacjg pracownikéw, co jest
niekorzystne dla prowadzonych intereséw.

W niektérych lokalizacjach silniej niz w innych widoczny jest wptyw migracji zarobkowej na sytuacje na
lokalnych rynkach pracy. Dotyczy to zwtaszcza: Matopolski, woj. opolskiego, Wielkopolski. Powoduje to w duzej
mierze odptyw oséb lepiej wyksztatconych, bardziej zmotywowanych do pracy, operatywnych, posiadajacych
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poszukiwane na lokalnych rynkach kwalifikacje (np. rzemiedlnikéw takich jak $lusarze, monterzy i inni
o przygotowaniu technicznym).

Mysle, ze brak pracownikow wynika z migracji za granice. Wyglgda to tak od ok. dwoch lat
(13_NGO_IDI_pracodawca_1)
W zwigzku z tym rynki wielkomiejskie bardziej niz kiedys otwierajg sie na osoby z niepetnosprawnoscig, liczac
z jednej strony na pozyskanie pracownikdw bardziej zaangazowanych i poszukujgcych trwatego zatrudniania,
z drugiej dostrzegajac szanse dla swoich firm w mozliwosci pozyskania dofinansowan z PFRON.

Paradoksalnie, mimo, ze praca jest dostepna, trudne okazuje sie pozyskanie pracownika. W zwigzku z deficytem
pracownikow rosng oczekiwania kandydatow, zwtaszcza finansowe, ktérym pracodawcy nie zawsze chcg i moga
sprostac.

Mysle, ze to jest bezrobocie swiadome. Po prostu ludzie nie chcg pracowac. Pracy jest duzo, wiec jak jakikolwiek
zasitek dawany jest w Urzedzie Pracy, to uwazam, zZe to jest kombinowane, bo praca jest od reki. (..) No masa
jest, w roznych dziedzinach naprawde. No my akurat nie potrzebujemy. Problem polega tez na tym, ze mtodzi
ludzi nie chcq gdzies dtugo pracowac. Oni popracujq dwa, trzy miesiqce i szukajq czegos nowego. Nie wiqzq sie
w ogdle. (2_NGO_IDI_pracodawca_1)
Prowadzi to do powstawania mechanizmu zamknietego kota — wiele oséb poszukuje pracy, ale na lepszych niz
przecietnie oferowane warunkach. Wielu pracodawcéw nie moze znalei¢ pracownikdéw, mimo duzej liczby
kandydatow, poniewaz ich podstawowe oczekiwania dotyczgce nastawienia do pracy, posiadania adekwatnego
doswiadczenia i kwalifikacji nie sg zaspokajane.

Rynek jest jak kazdy. Wszedzie jest podobnie. Konkurencja jest bardzo duza. Teraz jest tak, Zze markety
spozywcze juz nie sq takie, ze kazda kobieta tam idzie i pracuje za gorsze, juz pracownikom wzrosta swiadomosc
i wymagania i mysle, Ze tak jest w catej Polsce. Pracownicy zaczynajq docenia¢ swoje umiejetnosci, szukajq czegos
lepiej ptatnego. Fachowiec juz troche rzqdzi rynkiem. (9_NGO_IDI_pracodawca_>5)

Z kim rozmawiam, to kazdy ma problem z zatrudnieniem oséb. Jezeli bytaby agencja i bytaby firma, ktéra by
miata rzetelnych pracownikéw, ja osobiscie nie zajmujqc sie tym, mogtbym dziesieciu osobom da¢ prace po moich
znajomych, ktdérzy szukajq w réznych branzach: w przeprowadzkach, warsztatach, w spozywczej branzy, czyli
jakies sklepiki, czyli w gastronomii. Gwarantuje Panu, ze od reki modgtbym dziesie¢ o0séb porozsyta¢ po
pracodawcach i mieliby catkiem fajnq prace. (3_NGO_IDI_pracodawca_4)

Wytworzyt sie rynek ,,skoczkow”, ktorzy uzyskujqc zatrudnienie w jednej firmie nie przestajq szukac bardziej
optacalnych i atrakcyjniejszych propozycji. Wsrod pracownikow istnieje coraz to wieksza swiadomos¢ wielu
swiadczeri dodatkowych, ktére stajq sie przedmiotem konkurowania pomiedzy firmami.(13_NGO_IDI_ notatka
pracodawca _3)

W wojewddztwie dolnoslaskim centralny rynek pracy obfituje w rézne branze, ktére caty czas poszukujg
pracownikow. Wiekszos$¢ badanych pracodawcow to osoby, ktére kierujg zespotami w duzych restauracjach.
Kazdy z nich patrzy na rynek pracy we Wroctawiu z perspektywy swojej branzy, czyli gastronomii, ktéra we
Wroctawiu rozwija sie. W firmach gastronomicznych nie s3 wymagane szczegélne kompetencje. Wazna jest
przede wszystkim che¢ do pracy. Pracodawcy podkreslaja, ze wymagania pracownikow rosng, réwniez co do
zarobkow, a te wzrastajg bardzo powoli. Dlatego wtasciciele firm i managerowie wcigz poszukujg nowych oséb
do pracy. Jak przyznajg pracodawcy, podobnie jest w innych branzach we Wroctawiu. Dlatego tez widza
zwiekszajgce sie mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, ktére sg mniej roszczeniowe i bardziej
lojalne wobec miejsca pracy od 0séb petnosprawnych.

Nie potrzebujemy ludzi z doswiadczeniem, bo w tej pracy mozna sie wszystkiego nauczy¢. Jedyne to moze

ksigzeczka sanepidowska, ktorqg musi mie¢ pracownik zrobiony. To jest podstawa, a cata reszta to jest kwestia

wyuczenia. (1_NGO_IDI_pracodawca_1)
Na poziomie peryferyjnym z kolei rynek pracy ocenia sie jako trudny, zwtaszcza dla ON poniewaz s3 to biedne,
mate miasteczka i wsie, w ktorych brakuje miejsc pracy. Wiekszos$¢ pracujgcych dojezdza do duzych miast jak
Wroctaw. Osoby niepetnosprawne zwykle nie moga sobie na to pozwoli¢, ze wzgledu na trudng komunikacje
lub brak odpowiedniego transportu.

str. 133

BADANIA SPOLECZNE msk_




Panstwowy Fundusz

Ewaluacja wejscia os6b niepetnosprawnych na otwarty rynek

Rehabilitacji Oséb @ pracy realizowanego w ramach zlecania realizacji zadan.”

Niepetnosprawnych

RAPORT KONCOWY

Tutaj kwestia jest bardziej burzenia barier u pracodawcow i generalnie w ogole koniunktury na rynku pracy
w Miliczu. To nie wyglgda najlepiej. Nie mamy jakichs wiekszych zaktadow pracy czy takich miejsc pracy gdzie nasi
podopieczni mogliby znalez¢ zatrudnienie. (2_NGO_IDI_terapeuta_1)
W okolicy Milicza jest zaledwie kilka duzych przedsiebiorstw, ktdre dajg zatrudnienie mieszkaricom. Wiekszos¢
miejsc pracy to niewielkie firmy rodzinne. Uczestnicy projektu ,Na etacie” znajdujg gtdwnie zatrudnienie
w gastronomii, jako pomoce kuchenne czy osoby sprzatajace lub w magazynach. Lokalnie dostepne jest
zatrudnienie gtéwnie przy prostych pracach fizycznych.

Podobnie jak na peryferiach dolnoslgskiego, sytuacja wyglada na Lubelszczyznie. Zdaniem lokalnych
przedsiebiorcéw rynek w regionie cechuje duze rozdrobnienie. Nie ma duzych przedsiebiorstw, a rynek pracy
sktada sie przede wszystkich z matych i Srednich firm. Za dominujgce branze uwazajg handel i ustugi. Mozliwosci
zatrudnienia ograniczaja sie gtéwnie do pracy w niewielkich sklepach lub w galeriach  handlowych,
hurtowniach.

Na LubelszczyZznie nie ma chyba zadnej duzej firmy poza galeriami handlowymi. Wszystkie duze przedsigbiorstwa
chyba padty. Poza galeriami i administracjg publiczng nie ma tutaj jakichs wielkich pracodawcow.
(3_NGO_IDI_pracodawca_3)

Oszacowanie poziomu bezrobocia w regionie sprawito pracodawcom wiele trudnosci, jednak kierujac sie
subiektywnym odczuciem wskazali na niski poziom oraz tendencje spadkowa. Kazdy z przedsiebiorcéw boryka
sie z niskim popytem na oferowane przez nich stanowiska pracy. Uwazajg, ze nie ma wielu chetnych do pracy
oraz ze wystepuje duza rotacja pracownikéw. W zwigzku z tym, ze oferowane stanowiska w wiekszosci
przypadkdéw nie wymagaty szczegdlnie wyspecjalizowanych kompetencji, a zatrudnione osoby okazywaty sie
tatwo zastepowalne, pracodawcy nie oferowali wysokich wynagrodzen. Dopatrujg sie przyczyn takze
w dofinansowaniach dla rodzin z dzieémi i kalkulacji — osoby uzyskujgce rente, wsparcie dla rodziny w ramach
programu 500+ lub zasitek dla bezrobotnych nie podejmujg pracy za stawke minimalng. Uznajac ten dochdd za
nieadekwatny do wysitku. W niektérych przypadkach praca za stawke minimalng jest nieoptacalna.

Fakt, ze my w takiej niewdziecznej branzy pracujemy, jak ochrona, gdzie sq mocno wywindowane stawki w dot,
wiec ja sie czasami nie dziwie, Ze my wygrywamy przetarg, mamy niskq stawke dla nas, czyli my musimy
pracownikowi dac jeszcze nizszq, to ja sie nie dziwie, Ze on woli siedzie¢ w domu na zasitku. Ja tez bym za takq
cene nie pracowata. (3_NGO_IDI_pracodawca_2)

Trudno jest pozyska¢ pracownika na stanowiska mato wymagajace, jednak rekrutacja specjalisty okazuje sie
jeszcze dtuzsza i bardziej mozolna. Wysokie kompetencje sg duzo warte na lokalnym rynku pracy. Pracodawcy
wspominajg rodzace problemy poszukiwanie pracownika IT, ksiegowej, ale takie na stanowiska kasjera,
handlowca czy ochroniarza. Pracodawcy nieraz zmuszeni sg obnizy¢ poczagtkowe wymagania ze wzgledu na brak
chetnych do pracy. Wychodzg z zatozenia, ze kazdego mozna przeszkoli¢ na prostsze stanowiska, a podstawg s
po prostu checi do pracy. Ich zdaniem, ze wzgledu na wysoka chtonnos¢ lokalnego rynku pracy na prace na
nizszych stanowiskach, pracownicy czesto rezygnujg i zmieniajg prace.

Zgota odmienny wydaje sie rynek warszawski jesli chodzi o dostepnos¢ mozliwosci pracy, chociaz pojawiaja sie
tu podobne problemy z zatrudnianiem pracownikéw. Obraz lokalnego rynku pracy, jaki wytania sie z rozméw
z uczestnikami badania, nie jest jednorodny. Oferujacy dostep do wielu branz i bardzo réznorodnych stanowisk,
zarowno jesli chodzi o zakres obowigzkdw, jak i stawiane przed kandydatami wymagania.

Zdaniem przedstawicieli kadry projektu, dla warszawskiego rynku pracy charakterystyczne jest duze nasycenie
ofertg wsparcia dla oséb niepetnosprawnych. Utrudnia to realizacje projektéw prozatrudnieniowych, tym
bardziej, ze projekty sg uruchamianie w tym samym czasie. Prowadzi to pewnych trudnosci z dostepem do
beneficjentow i wnosi ryzyko, ze beda oni podejmowali préby przenoszenia sie pomiedzy rdéznymi
organizatorami, w poszukiwaniu oferty z réznych przyczyn najbardziej korzystnej. By¢ moze rozwigzaniem
bytoby przesuniecie poszczegdlnych projektéw i tym samym zapewnienie na rynku wiekszej ciggtosci wsparcia.
Wsrod  kadry projektu z Warszawy pojawit sie poglad, ze zainteresowanie zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych wzrasta, poniewaz jest dla pracodawcdéw optacalne. Popyt na pracownikdéw z orzeczeniem
jest widoczny zwtaszcza w korporacjach zajmujacych sie ustugami sprzatania, ochrong, call center.
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Tak, jak mowie, ja w ogdle nie mam takiego poczucia, bo moje doswiadczenie jest takie, ze to sie po prostu
optaca pracodawcom i nawet raczej teraz jak bytam w nowym projekcie, bo ja zajmuje sie rekrutacjq i tak moze
nie zawsze bytam wczesniej na targach pracy, ale teraz juz w nowej edycji tego projektu bytam na kilku targach
pracy. No to sq zainteresowani pracodawcy bardzo. Sami do nas przychodzili. (11_NGO_IDI_terapeuta 1)

Rynek poznanski ocenia sie jako nasycony, nie ma na nim problemu z bezrobociem. Pracodawcy twierdzg, ze ze
wzgledu na migracje ciezko jest znalez¢ nowych i dobrze wykwalifikowanych pracownikéw. Rynek jest bardzo
elastyczny i pracownicy szukajg nowych i bardziej optacalnych zajec.

Lokalny rynek pracy zapewnia dostep do wielu branz zawodnych, firm z sektora ustug, handlu i produkcji.

Poznari chyba jest ogélnobranzowy. Znajdujq sie tu firmy wszelakie, do magazyndw, ktdre zajmujq sie dystrybucjq
réznych czesci, po firmy produkcyjne jak Andrzej Kaczmarek Plastiki, Solaris, Volkswagen. Czyli tez branza
samochodowa. (13_NGO_IDI_pracodawca_2)

Pracodawcy nie zauwazajgy znaczacych trudnosci w perspektywach pracowniczych ON. Przewaza opinia, ze
mozliwosci podjecia pracy przez kandydata z orzeczeniem o niepetnosprawnosci sg uzaleznione od jej
gotowosci do pracy i przygotowania do niej, co nie odbiega od sytuacji oséb sprawnych. Jedyne, zdaniem
pracodawcéw, ograniczenia wigzg sie z niedyspozycjami przystosowania stanowisk pracy tzn. bariery
architektoniczne.

Jesli majq orzeczenia, jesli trafiajq na firme ktéra wie, jakie sq z tego korzysci, to nie ma zadnych przeszkdd.
Jedynq barierg sq wady architektoniczne, typu schody. Jezeli firma nie jest przekonana to zazwyczaj zaczyna od
kogos do sprzqgtania i sie przekonuje jak ta osoba pracuje, ewentualnie na produkcje. Potem juz sie przekonujg do
tych pracownikéw (15_NGO_IDI_pracodawca_1).

Uwaza sie, ze wiekszo$¢ pracodawcow ceni sobie zatrudnianych pracownikéw z niepetnosprawnoscia, czego
miernikiem jest fakt, ze na rynku brakuje obecnie kandydatéw z orzeczeniem.

Jedli chodzi o wojewddztwo opolskie, badanym pracodawcom trudno byto scharakteryzowac lokalny rynek
pracy, oceniali go raczej z punktu widzenia wtasnych doswiadczen i branzy, w ktorej prowadzili dziatalnosc.
Z ich perspektywy na terenie Opolszczyzny przewazajg branze ustugowe i handel, niewiele jest zaktaddw
produkcyjnych (wymieniono jedynie kilka: Elektrownia, fabryka makarondéw i quadéw). Jak zauwazono,
w Nysie, przewazajg branze zwigzane z turystyka, to znaczy hotelarstwo i gastronomia. Wigze sie z tym duza
sezonowos¢ zatrudnienia — w okresie letnim stosunkowo tatwo jest pracownikom znalez¢ prace, natomiast
zimg wiele osdb nie podejmuje zatrudnienia. Sezonowa podaz pracy oraz niemieckie korzenie wielu
mieszkarncéw powodujg, ze znaczna cze$¢ oséb wyemigrowata w poszukiwaniu zatrudnienia. Obok Nysy,
rowniez Rybnik jest miastem, w ktdrym pojawia sie relatywnie duzo ofert o prace, tutaj juz niezaleznie od
sezonu. Przy czym oferty te dotyczg raczej stanowisk dla oséb z niskimi kwalifikacjami i pracy przy sprzataniu,
w supermarkecie. Bezrobocie w regionie nie jest wysokie, ale obserwuje sie niskg motywacje mieszkaricow do
podejmowania zatrudnienia w sytuacji gdy oferowane pensje sg niskie i niewiele przekraczajg wysokos¢
Swiadczen, jakie moze uzyskaé osoba bezrobotna.

6.6.2 Otwarty, czy chroniony rynek pracy?

Zdanie badanych oséb na temat chronionego rynku pracy jest podzielone. Cze$¢ pracodawcéw wskazuje, ze
powinno sie dazy¢ przede wszystkim do wtgczania osdb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy, aby nie
wykluczac ich ze spoteczenstwa.

Z kolei kadra wielu badanych projektow dostrzega zalety i wady tak samo rynku otwartego, jak i chronionego.
Podkresla sie, ze warunki pracy zalezg nie tyle od charakteru rynku, co od polityki i praktyki danej firmy. Wyraza
opinie, ze gtownym celem powinno by¢ znalezienie przez osobe zatrudnienia, natomiast dyskusja ,rynek
chroniony versus rynek otwarty” toczy sie raczej pomiedzy réznymi podmiotami systemu wsparcia, a dla
samych oséb niepetnosprawnych status firmy nie ma tak duzego znaczenia, jak samo podjecie zatrudnienia
i warunki pracy. Ponadto wskazuje sie, ze osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, osoby chorujace
psychicznie, nie zawsze sg akceptowane przez spoteczenstwo i moze by¢ im trudno zaaklimatyzowac sie
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w srodowisku pracy na otwartym rynku. Z tego powodu zaktad pracy chronionej wydaje sie by¢ lepszym
miejscem pracy dla tych konkretnych grup.

Nie ma to znaczenia dla osoby z niepetnosprawnosciq. Ten podziat na otwarty i chroniony rynek pracy jest
odgérnym podziatem. Osoby z niepetnosprawnosciq chcq pracowac w dobrej firmie, ktora bedzie im ptacita na
czas, stwarzata dobre warunki do pracy, dawata im mozliwosci rozwoju. (7_NGO_IDI_wnioskodawca)

Jesli chodzi o zaktady pracy chronionej, nie jestem przeciwnikiem, sq takie osoby, ktore po prostu nie nadajq sie
do podjecia pracy na otwartym rynku pracy, bo majq takie schorzenia, ktore nie sq akceptowane przez
spoteczeristwo, jak np. choroby psychiczne. W ZPCh takie osoby majq wsrod swoich wspotpracownikéw osoby
z podobnymi schorzeniami i mogq czuc¢ sie bardziej pewnie. (7_NGO_IDI_terapeuta_2)

W wielu wypadkach zaréwno badani pracodawcy, jak i kadra merytoryczna projektow, opowiadaja sie za
dazeniem do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy. Wynika to z postrzegania
tych osoéb jako petnoprawnych i petnowartosciowych pracownikéw. Coraz wiecej pracodawcéw otwiera sie na
mozliwos¢ zatrudniania osdb niepetnosprawnych, a sprzyja temu réwniez rozwdj techniki i informatyzacji, np.
programy komputerowe dla oséb niewidomych czy mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnej jesli w miejsce pracy
posiada bariery architektoniczne.

Uwaza sie jednak, ze rynek chroniony powinien zosta¢ utrzymany jako po pierwsze, miejsce dla osdb
z gtebokimi niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktore mogg potrzebowac statego duzego wsparcia w miejscu
pracy, oraz po drugie, element przejSciowy na drodze do objecia stanowiska na rynku otwartym.

[Idealny projekt] zdecydowanie wprowadza na otwarty rynek pracy. My badamy co roku jak to u nas wyglagda, to
maksymalnie 5-6% w skali roku to jest wprowadzanie beneficjentéow na rynek chroniony. Zazwyczaj jest to te 5%,
ktore chce pracowac¢ w tym konkretnym miejscu albo ciezko jest wejs¢ na rynek otwarty. Tak naprawde przy
obecnej technice, przy podejsciu pracodawcy takim otwierajqgcym, to wtasciwie kazda osoba moze pracowac na
otwartym rynku pracy. Wydaje mi sie, ze PFRON powinien absolutnie inwestowa¢ w dziatania na otwartym rynku

pracy. (8_NGO_IDI_wnioskodawca)

Dyskusja ta dotyka takze problematyki zalet i wad rynku chronionego i otwartego. Cze$¢ badanych
pracodawcéw uwaza, ze zaktad pracy chronionej jest miejscem, ktére zapewniajg wiekszy komfort OzN, ktore,
przebywajgc wsrdéd innych osob niepetnosprawnych, a prawo przyznaje im dodatkowe bonusy, ktére najlepiej
odpowiadajg specyficznym potrzebom (np. opieke medyczng).
Uwazam, ze lepiej byto, jak byty kiedys te zaktady chronione. Ci ludzie, ktdrzy sie tam zajmujq, majq wiekszy
kontakt z tymi osobami, wieksze doswiadczenie. Tych ludzi sie nie zgtasza duzo. Pracujgc w zaktadach
chronionych, oni zyjg w swojej grupie, oni sie spotykajq, gdzies tam majq rozne spotkania dla niepetnosprawnych
i oni sie wiecej rozumiejqg. (14_NGO_IDI_pracodawca_1)
Cze$¢ natomiast zwraca uwage na negatywne doswiadczenia i wspomina ztg stawe ZPCh i podkreslajg ich
dysfunkcje twierdzac, ze takie zaktady nie zawsze dbajg o pracownikéw w nalezyty sposdb.
lloSciowe spojrzenie na powyiszg tematyke pokazato, ie projektodawcy w ogromnej wiekszosci sg
zwolennikami aktywizacji osob niepetnosprawnych przy duzym udziale otwartego rynku pracy. Przy tym 19%
jest zdania, ze przyszte projekty powinny obejmowac zatrudnienie beneficjentéw wytgcznie na otwartym rynku
pracy, zas$ 52% wskazuja na dopuszczenie chronionego rynku, przy przewadze otwartego. Kolejne 21%
ustalifoby mniej wiecej rowne proporcje miedzy rynkami. Nikt nie opowiedziat sie wytgcznie za rynkiem
chronionym.
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Rysunek 55. Opinie na temat rynku pracy, na ktérym powinni znajdowac zatrudnienie beneficjenci ostateczni w ramach

W Wytgcznie na otwartym rynku pracy
19%

M Zarowno na otwartym jak i chronionym rynku pracy z przewaga
otwartego

projektu

[ Zarowno na otwartym jak i chronionym rynku pracy, mniej
wiecej w rownych proporcjach

O Zarowno na otwartym jak i chronionym rynku pracy z przewaga
rynku chronionego

O Nie wiem

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48.

Faktycznie projektodawcy w duzej czesci s zdania, ze wiekszo$S¢ os6b z niepetnosprawnosciami moze
pracowac na otwartym rynku pracy (86%), a rynek chroniony powinien dotyczy¢ tylko niewielkiego odsetka
0sOb, ktore nie moga podja¢ pracy na rynku otwartym (69%). Wiekszo$¢ projektodawcoéw wyraza tez
przekonanie, ze otwarty rynek pracy stwarza szanse godnego i petnego zycia osobie z niepetnosprawnosciami
(67%). Podzielone s3 natomiast zdania co do chronionego rynku pracy — 48% projektodawcéw uwaza, iz
chroniony rynek pracy jest forma izolacji oséb z niepetnosprawnosciami, 42% nie zgadza sie z tym
stwierdzeniem. Podobnie 42% odrzuca opinie, jakoby wytacznie otwarty rynek pracy stwarzat osobom
z niepetnosprawnosciami szanse na integracje spofeczng. A zatem czes¢ projektodawcow dostrzega zalety
chronionego rynku pracy dla niektérych typow niepetnosprawnosci i nie odrzuca idei takiej przestrzeni do
zatrudnienia.

Rysunek 56. Opinie na temat zatrudniania oséb niepetnosprawnych na otwartym i chronionym rynku pracy
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Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48.
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6.6.3 Obszary, jakie nalezy uwzglednié, przy ocenie skutecznosci projektéw

Na podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych wytania sie paleta nastepujacych czynnikdéw, ktére nalezy
wzigc pod uwage przy ocenie skutecznosci projektow:

Czynniki po stronie beneficjenta

Jako najwazniejsze czynniki, ktére majg wptyw na zatrudnienie ON w ogdle, a w tym na otwartym rynku pracy,
wskazuje sie w pierwszym rzedzie postawe i motywacje samego kandydata do pracy. Wptywa to zaréwno na
mozliwos¢ podjecia, jak i utrzymania zatrudnienia.

W opinii kadry, lecz takze pracodawcdéw, gtéwna przyczyna niepodejmowania zatrudnienia przez czes¢
beneficjentéw tkwi w samych beneficjentach — ich mentalnosci, postawy roszczeniowej, braku motywacji do
podjecia lub utrzymania zatrudnienia.

Przykro mi to powiedziec¢, ale najczesciej przyczyna tkwi w nich samych. Kiedy na poczqgtku lat 90-tych weszta
ustawa pomocy spotecznej mowiono nam o tym, ze w rozwinietych spoteczenstwach to juz jest to pokolenie tzw.
dziedziczenia biedy to dla nas to byta abstrakcja, bo my na poczqtku jestesmy. Z biegiem 25 lat jak to obserwuje
to juz kolejne pokolenie rosnie i cos ma z tego dziedziczenia bylejakosci, trwania w tym wykluczeniu. To sie staje
sposob na zycie rowniez osob niepetnosprawnych. Nie wiem z czym to jest zwigzane, moze w ktoryms momencie
czegos zabrakto. Podejrzewam, zeby ktos zatozyt sobie, ze bedzie tylko wegetowat i nic mu nie jest potrzebne. Do
nas trafiajqg te osoby, ktore same nie sq zainteresowane szukaniem i zmienianiem sposobu Zycia, to jest
najwiekszy problem. Osoby, ktére powiedzialy, ze podpisaty dokumenty, ze z pracodawcq sie umowity, umowe
o prace podpisaty, nie przychodzq do pracy. (04_NGO_IDI_wnioskodawca).

Zdaniem kadry nieuzyskanie zatrudnienia przez niektérych BO wynika z obrania innego celu — cze$¢ OzN
przystepujac do projektu nie zamierzata pozyskaé zatrudnienia, a jedynie zdoby¢ dodatkowe kwalifikacje.

Poniewaz nie byto to ich celem. Jakiejs czesci oséb sie to nie udato, chociaz chcieli, a jakiejs czesci osob takie
zatrudnienie state nie zostato okreslone jako cel. Niektorzy sobie postawili cel np. uzyskanie pierwszego

doswiadczenia na rynku pracy, takich osob jest niewiele ale one sie pojawiajq. (5_NGO_IDI_terapeuta_1)

Niebagatelny wptyw majg takze posiadane przez ON kwalifikacje, kompetencje i do$wiadczenie. Przy czym
kluczowe dla ich przydatnosci jest ich powigzanie z potrzebami rynku pracy i konkretnej oferty pracy.
Pracodawcy preferujg osoby posiadajace jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe, poniewaz jest to wskazaniem,
ze dana osoba miata juz okazje zapoznad sie z sytuacjg pracy i wymogow jakie niesie przebywanie w srodowisku
zawodowym.

Pojawiajg sie takze gtosy krytyczne wobec postawy oséb niepetnosprawnych, wedtug pracodawcéw, majacych
Swiadomos¢ korzysci dla pracodawcy z ich zatrudniania, dlatego tez majg wieksze szanse na znalezienie pracy
z tytutu orzeczenia niz rzeczywistych umiejetnosci. Popularng opinig jest, ze szczegdlnie osoby z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, ze wzgledu na wysokie doptaty od PFRONu, nie majg problemoéw ze
znalezieniem pracy. Ich zdaniem nastepuje wrecz odwrotna tendencja — osoby te bardzo czesto zmieniajg
prace, a problemem staje sie jej utrzymanie.

Moze to troche za ostro zabrzmi, ale czasami wydaje mi sie, jak z nimi rozmawiam, zZe sq jeszcze bardziej
roszczeniowi niz osoby petnosprawne. Majq bardzo duzo dodatkowych bonifikat, czyli siedmiogodzinny okres
pracy, dziesie¢ dni dodatkowego urlopu wypoczynkowego i wiele innych i czasami jest to za mato, a jest to bardzo
skrupulatnie liczone. Wydaje mi sie, ze te osoby sq jeszcze bardziej przewrazliwione na swoim punkcie, czasami
bardziej, niz by¢ powinny. (3_NGO_IDI_pracodawca_3)
Formuje sie takze zastrzezenie, ze hamulcem na drodze do aktywizacji zawodowej ON jest bardzo czesto lek
osoby niepetnosprawnej, nierzadko podsycany przez osoby sprawne, przed utratg swiadczen, ktére otrzymuja.
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Czynniki zwigzane z metodykg wsparcia poszczegdinych rodzajow niepetnosprawnosci

Niezwykle istotnym dla powodzenie aspektem aktywizacji jest dobre dostosowanie metod wsparcia do
potrzeb konkretnej osoby (co jest zwykle osiggane dzieki indywidualizacji wsparcia), oraz rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci.

Jako grupy potrzebujgce nieco odmiennego prowadzenia aktywizacji zawodowej wymienia sie zwykle: ONI;
osoby w normie intelektualnej nie chorujgce psychicznie; chorujgcych psychicznie; osoby z dysfunkcjami
utrudniajacymi komunikacje (np. gtusi).

Szczegblnego rozwazenia wymaga tu sytuacja dwoch ostatnich grup. Osoby chorujgce psychicznie pracujg
w zréznicowanym i nierdwnym tempie. Sg bardziej niz osoby z innymi dysfunkcjami narazone na okresowe
pogorszenia stanu zdrowia, co znaczgco rzutuje na ich sytuacje zawodowa.

Kiedy ich stan sie pogorszyt, to nie mogty wykonywac pracy. Z jednej strony te osoby sie sprawdzajg w swojej
pracy, ale z drugiej strony trudno zaplanowac strategie, bo nie wiadomo jak dtugo bedq pracowac.
(10_NGO_IDI_pracodawca 1)

Z kolei osoby z dysfunkcjami utrudniajgcym komunikacje wymagajg specjalnych dostosowan z tytutu tych
ograniczen — np. ttumaczy, narzedzi i sprzetu do komunikowania sie.

e 7 pewnoscia oba omawiane rodzaje niepetnosprawnosci generujg wieksze koszty aktywizacji.
Dodatkowo specyfika tych dysfunkcji wydaje sie uzasadnia¢ skierowanie dodatkowych dziatann do
pracodawcéw, by pomdc w przetamywaniu obaw zwigzanych z wykazanymi trudnosciami we
wspotpracy.

e Nalezy sie takze spodziewac potrzeby wiekszego zaangazowania specjalistow, a takze zapotrzebowania
na dodatkowych specjalistdw, specyficznych dla potrzeb wymienionych grup niepetnosprawnosci.

W chwili obecnej potrzeby te nie s3 w wystarczajacym stopniu zaspokojone, co utrudnia aktywizacje zawodowg
i opOzZnia osigganie rezultatéw projektéw.

Czynniki lezgce po stronie pracodawcy

Najbardziej problematyczng kwestig jesli chodzi o czynniki wptywajgce na zatrudnienie ON po stronie
pracodawcéw s3: obawy - niewiedza na temat niepetnosprawnosci. Czasem uwidaczniajg sie takze uprzedzenia
i stereotypy spoteczne, wptywajgce na bezkarng dyskryminacje oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy:

Znatem pracodawce, ktory zlikwidowat stanowisko, gdzie OzN pracowata na wdézku, to byt punkt informacyjny (...),
bo” zaden kaleki nie bedzie pracowac”. To byto niedawno, 2005-2006 rok. Prawo ma tez na to wptyw, ustala
rozporzqdzenia. Stanowisko chroni, ale prawo, ktére nie ma za sobq pewnego rodzaju sankcji staje sie martwym,
wiele przepisow sq martwe i za ztamanie ich nic nie grozi. (...) Jako dyrektor 11 lat pracowatem, miatem kolegdw
réznych, czes¢ z nich bardzo aktywnie mi pomagata, a czes¢ powiedziata, ze nie przekroczy progu instytucji, bo dla
nich widok tego nieszczescia w pigutce jest nie do zaakceptowania. Oni nie sq Zli, tylko jest bariera w kontakcie z
osobg dysfunkcyjng. Kalectwo wymaga od nas dostosowania warunkow, sytuacji zewnetrznej, innego podejscia
psychicznego, socjalnego itd., ale nie kazdy to potrafi i niektérzy nie mogq sie przemoc. Praca z takimi z ludZzmi
nie jest dla kazdego i to wida¢. (04_NGO_IDI_wnioskodawca)

W dalszej kolejnosci wptyw majg: oczekiwanie petnej, a nawet ponadprzecietnej wydajnosci (w tym nadgodzin),
od pracownika.

Obawy, ze dodatkowe przywileje (7 godzin, + 10 dni urlopu) zaktdca przebieg pracy i osiggane przez firme
rezultaty. Wazng kwestig sg takze obawy dotyczgce kontroli PFRON, niewspotmiernie wysokie kary, brak
informacji i wsparcia PFRON w procesie zatrudniania ON. Z drugiej strony obserwuje sie ciggle deficyt wiedzy na
temat specjalnych zasad i udogodnien zwigzanych z zatrudnianiem OzN.

Wymogi biurokratyczne sq przesadzone i brakuje funkcji pomocowosci z tej organizacji, zeby w istocie do czego
jest powotana, sie poczuta w sensie delegowania oséb, ktore mogtyby sie zajqc jakims przypadkiem. Pracodawca
ma potrzebe, zeby jak najszybciej te papiery z tq osobq przeprowadzic. (10_NGO_IDI_pracodawca 2)
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Brak swiadomosci pracodawcy. Sq na tyle zamknieci i nie majq wiedzy na temat tych niepetnosprawnosci, ze po
postu nie zatrudniajg tych osob. Mysle, ze to jest najwigkszy problem, bo nie wiedzq z czym to sie wiqze.
Najwieksze obawy majg wobec o0sob niepetnosprawnych psychicznie, z tym spotykamy sie najczesciej.
(12_NGO_IDI_terapeuta_1)

Wsparcie dla pracodawcow byto i jest rygorystyczne, a z drugiej strony jesli popetni sie btqd ze swojej lub nie
swojej winy, ktory jest niewielki to od nas sie oczekuje zwrotu 3,5-4 milionéw. Dla wszystkich pracownikéw, nie
tylko dla tej jednej osoby wzgledem, ktérej popetnito sie btqd. Dla nas PFRON stat sie ciemiezycielem, a nie
strong, ktéra wspomaga i nas w tym wspiera. [...] Przychodzi kontrolujgcy urzednik i dopatruje sie kilku groszy
btedu, wycigga wniosek i kieruje go do prezesa PFRON-u o wszczecie postepowania w sprawie zwrotu srodkéw za
caty okres 2-4 lat. (8_NGO_IDI_pracodawca_2)

Czynniki lezgce po stronie rodziny uczestnika

Przeszkoda na drodze do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, bywajg tez ich rodziny, ktdore zniechecajg ich
do podejmowania pracy, nie pozwalajg dorostym dzieciom pracowaé¢ z obawy przed utratg Swiadczen
finansowych lub z powodu zbytniej nadopiekuriczosci.
Ale wiesz tez czasami nawet paristwo przeszkadza, jakies przepisy. | dam ci konkretny przyktad. Mamy okienko,
gdzie jest kasa. To jest bardzo wazne miejsce pracy np. dla osoby, ktéra jest inwalida, czy na wozku. Tylko normy
sq takie, ze jakbys chciat zatrudni¢ na wozku np. przy oknie, to prawie musiatbys przebudowac pét restauracji.
Zrobienie dodatkowej toalety, jakichs przejs¢, zrobienie to. Po prostu dla mnie w tym momencie to sie nie optaca.
I mysle, ze w niektdrych sytuacjach przepisy PFRON sq zbyt rygorystyczne. (01_NGO_IDI_pracodawca_3)

664 Czynniki majace wptyw na poziom skutecznosci projektow - poziom
| deklaratywny

W ocenie projektodawcow dziatania podejmowane w zakresie uzyskiwania trwatego zatrudnienia przez
beneficjentéw ostatecznych charakteryzowata wysoka skuteczno$¢ — ogdétem za skuteczne uznato je 88%
badanych, zas 35% za ,wyjatkowo skuteczne” (por. Rysunek 57). Pewne zastrzezenia co do skutecznosci
podejmowanych dziatan mieli tylko projektodawcy realizujacy projekty taczace Zadanie 2 i 6.

Na wysoka skutecznos¢ dziatan w opinii projektodawcéw wptyw miato wiele czynnikéw, przede wszystkim
wewnetrznych — a wiec zaleznych od projektodawcow. Najczesciej i niemal powszechnie wskazywano
kompetencje kadry merytorycznej projektu (96%), kompleksowos$¢ udzielanego wsparcia (89%) oraz
wszechstronna, pogtebiong diagnoze sytuacji potrzeb beneficjenta (89%). Ponad 80% projektodawcéw do
motoréw sukcesu zaliczyto takie indywidualizacje wsparcia, nastawienie i motywacje beneficjenta oraz
doswiadczenie instytucji w tego typu dziataniach (por. Rysunek 58). Za najwazniejsze czynniki uznano
kompleksowos$¢ wsparcia (27%) oraz nastawienie i motywacje beneficjenta (21%), a zatem jeden z nielicznych
czynnikéw, na ktére projektodawca ma ograniczony wptyw. Cze$¢ projektodawcow kluczowe znaczenie
przypisywata jednak dobrej diagnozie (15%) i dopasowaniu wsparcia do indywidualnych potrzeb (13%).
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Rysunek 57. Ocena skutecznosci prowadzonych w ramach projektu dziatan w kontekscie uzyskiwania trwatego
zatrudnienia przez beneficjentow ostatecznych — ogétem oraz ze wzgledu na zadania realizowane w projekcie

100%
80% —

Ogotem (N=48) Tylkozadanie6 Zadanie2i6
(N=14) (N=31)

60% o 9
88% 100% 87%
40% —
20% — —
0% | 8% | 4% — 3%

W [7+8+9] Skuteczne
[ [4+5+6)

O [1+2+3] Nieskuteczne

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48. Z uwagi na matq liczebnos¢ w ujeciu szczegétowym pominieto
projektodawcow realizujgcych tylko Zadanie 2. Skala oceny od (1) W ogdle nieskuteczne do (9) Wyjgtkowo

skuteczne.

Rysunek 58. Czynniki i dziatania majgce wptyw na wysoka skutecznos¢ udzielanego w ramach projektu wsparcia —
wszystkie, najwazniejszy czynnik oraz czynnik zaliczony do trzech najwazniejszych w ocenie projektodawcéw

Kompetencje kadry merytorycznej projektu

Kompleksowos¢ udzielanego wsparcia

Wszechstronna, pogtebiona diagnoza sytuacji i potrzeb
beneficjenta

Indywidualizacja wsparcia — dopasowanie do indywidualnych
potrzeb beneficjenta

Nastawienie i motywacja beneficjenta
Doswiadczenie instytucji w tego typu dziataniach
Dobrze przygotowany indywidulany plan dziatania
Biezaca aktualizacja indywidualnego planu dziatania

Dobre, wypracowane kontakty z pracodawcami

Ciggte monitorowanie beneficjentéw ostatecznych w miejscu
pracy w trakcie realizacji projektu

Pomoc oferowana beneficjentom po zakoriczeniu projektu

Monitorowanie beneficjentéw ostatecznych w miejscu pracy
po zakonczeniu realizacji projektu

Pomoc oferowana przedsiebiorcom po zakoriczeniu projektu

Nastawienie pracodawcow

0%

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48
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Z kolei na obnizenie skutecznosci dziatan w ramach projektu w ocenie projektodawcow wptyw majg
w pierwszej kolejnosci czynniki zewnetrzne, niezalezne od projektu — przede wszystkim to trudna sytuacja na
lokalnym rynku pracy, niska motywacja beneficjentéw ostatecznych, nieodpowiednie nastawienie
pracodawcéw oraz wysoki poziom zbiurokratyzowania projektu. Czynniki te wskazywane byly najczesciej
zarowno jako kluczowy czynnik, jak i wsréd trzech najwazniejszych (por. Rysunek 59). Wsréd czynnikow
zaliczonych do trzech najwazniejszych, a majacych negatywny wptyw na skuteczno$¢ nalezy wskazaé takze zte
nastawienie rodziny beneficjentdw ostatecznych do aktywnosci zawodowej podopiecznych oraz
niewystarczajacg ilo$¢ dziatan skierowanych do pracodawcéw (po 25%).

Rysunek 59. Czynniki i dziatania majace negatywny wptyw na skutecznos¢ dziatan realizowanych przez projektodawcow —
najwazniejszy czynnik oraz czynnik zaliczony do trzech najwazniejszych w ocenie projektodawcow

1 | |

9 \
Trudna sytuacja na lokalnym rynkupracy 3% ‘ !

w
et
ES

L = - ‘ ‘ ’
Niska motywacja beneficjentéw ostatecznych | 19%

44%

Nieodpowiednie nastawienie pracodawcow
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Brak/niewystarczajace wsparcie beneficjentéw po zakonczeniu
udzialu w projekcie 17%
Zbytniski poziom elastycznosci w mozliwosci indywidualizacji
wsparcia—rodzajuiilosci godzin
Zle nastawienie rodziny beneficjentéw ostatecznych do
aktywnosci zawodowej podopiecznych

25%

Brak /niewystarczajacailosc dzialan skierowanych do
pracodawcow

25%

Brak mozliwosci zatrudnienia do projektu

wysokokwalifikowanej kadry merytorycznej mNajwazniejszy czynnik
Brak /niewystarczajaca ilosc dzialan skierowanych do
rodzin/opiekunéw beneficientéw ostatecznych

OZaliczony do 3 najwazniejszych

Nie wiem/trudno powiedzie¢ ] 8% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48

Zrédtem sukcesu, jakim jest trwate zatrudnienie, w ocenie projektodawcéw sa przede wszystkim
charakterystyki beneficjenta ostatecznego — jego motywacja i zaangazowanie (69% wskazan wsrdd czterech
najwazniejszych), poziom kompetencji i predyspozycji zawodowych (33%), stopien samodzielnosci
i zaradnosci (29%), kompetencji spotecznych (21%), poziom i kierunek wyksztatcenia (15%). W szczegdlnosci
motywacja oraz kompetencje i samodzielno$¢ sg najczesciej wskazywane jako czynniki najwazniejsze (por.
Rysunek 60). Jedynie kilka czynnikdw nie dotyczy bezposrednio beneficjenta — w tym dos¢ czesto uwazane za
najwazniejsze wykorzystanie w projekcie zatrudnienia wspomaganego (15% projektodawcéw uznato je za
najwazniejszy czynnik, 21% zaliczylo do czterech najwazniejszych), dopasowanie wsparcia do potrzeb
beneficjenta czy nastawienie pracodawcy.
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Rysunek 60. Czynniki, ktére wplywajg na uzyskanie przez beneficjentow ostatecznych projektu zatrudnienia -
najwazniejszy oraz zaliczony do czterech najwazniejszych czynnikéw

Zaangaiowanie i motywacja kandydata —— 105 | | ‘ 69%

Dopasowanie wsparcia do potrzeb beneficjenta 1%l ‘ ‘ | ] 36%

\
Poziom kompetengjii predyspozycji zawodowych __]’0'%[—‘_| 339

Stopien samodzielnoscii zaradnosci

Nastawienie pracodawcy i jego wezesniejsze doswiadczenia...

Ciagly monitoringi wsparcie uczestnika w miejscu pracy
Poziom kompetengji spolecznych
Wykorzystanie w projekcie zatrudnienia wspomaganego
Rodzaj/kierunek wyksztalcenia kandydata i
Ogolny stan zdrowia I
Miejsce zamieszkania i
Stopien niepelnosprawnosci I
Rodzaj niepelnosprawnosci
Poziom wyksztalcenia kandydata
Wiek |

Dobra sytuacja finansowa pracodawcy

W Najwainiejszy czynnik
Ciagly monitoringi wsparcie pracodawcy

Nastawienierodziny do pracy zawodowej uczestnika 1 OZaliczony do 4 najwazniejszych

0gdlny poziom sprawnosci fizycznej, ruchowej 1

Weczesniejsze doswiadczenia kandydata z praca zawodowa ]

Ple¢ |

Sytuacja ekonomicznarodziny I

Wezesniejsze uczestnictwo w projektach tego typu

Nie wiem/trudno powiedzie¢

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48.

Poniewaz to charakterystyki beneficjenta uwazane sg za najwazniejszy czynnik skutecznosci, projektodawcy
wsrod dziatan majacych najwiekszy wptyw na sytuacje spoteczno-zawodowa wskazujg te dziatania, ktére
przektadaj3 sie bezposrednio na podwyiszenie kapitatu ludzkiego i tym samym potencjatu beneficjentow —
szkolenia zawodowe (81% uznato je za dziatania o duzym wptywie), staze, praktyki (71%), szkolenia migkkie
(71%). Dopiero w drugiej kolejnosci wymieniano poradnictwo zawodowe, szkolenia aktywizujgce czy
zatrudnienie wspomagane (67-69%). Jednoczesnie jednak samo zatrudnienie wspomagane jest uznawane za
dziatanie najwazniejsze z punktu widzenia skutecznej aktywizacji na rynku pracy — jako najwazniejsze
wskazato je 35% projektodawcdw (por. Rysunek 61).

Ogétem do trzech najwazniejszych dziatan najczesciej zaliczano te bezposrednio zwigzane z praca - staze,
praktyki (65% wskazan), zatrudnienie wspomagane (50%) oraz doradztwo zawodowe (48%).
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Rysunek 61. Ocena dziatan wspierajacych rehabilitacje spoteczno-zawodowa oséb z niepetnosprawnosciami pod
wzgledem wptywu na sytuacje osoby niepetnosprawnej na otwartym rynku pracy — dziatania o duzym wptywie, dziatanie
majace najwiekszy potencjalny wptyw, dziatanie zaliczone do trzech najwazniejszych

Szkolenia zawodowe

Staze/praktyki w miejscu pracy

Szkolenia miekkie/ treningi kompetencji i umiejetnosci
spolecznych/ warsztaty interpersonalne

Poradnictwo/doradztwo zawodowe

Szkolenia aktywizujace na rynku pracy/w zakresie poszukiwania
pracy

Zatrudnienie wspomagane/trener, asystent pracy

Szkolenia komputerowe

Posrednictwo pracy

L 35%

2|
N — 5
Wolontariat w miejscu pracy
10%

I 2 8%

Szkoleniajezykowe

1 49 ) »
. M Dzialania o duiym wplywie (7+8+9)
Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci spolecznej, spoldzielni ‘ 19% R . .
sogjalnych = 9 B Najwazniejsze dzialanie
g 10% [Zaliczone do 3 najwazniejszych
%

Grupy edukacyjne ‘ ‘ ‘ |

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48. Skala oceny wptywu od (1) Brak wptywu do (9) Bardzo duzy
wptyw.

Zdecydowana wiekszo$¢ projektodawcow deklaruje, iz po zakonczeniu projektu nadal wspierajg swoich
beneficjentow ostatecznych (71%). Najczesciej wsparcie to ma forme kontaktéow telefonicznych lub poprzez e-
mail (85%), a takze indywidualnych spotkan z beneficjentami (71%). Okoto potowa projektodawcéw, ktdrzy
nadal stuzg wsparciem swoim beneficjentom prowadzi tez monitoring lub pomoc w srodowisku pracy, zas 47%
Swiadczy takze pomoc dla pracodawcy, w sytuacjach problematycznych.

Warto jednak podkresli¢, ze systematyczny udokumentowany monitoring dalszych loséw BO po zakonczeniu
projektéw nie jest prowadzony, tym samym organizacje nie dysponujg danymi, ktére pozwolityby dokona¢
rzeczywistej trwatosci rezultatow projektow po ich zakonczeniu — na przyktad w 6, 12, czy 18 miesiecy po
zakonczeniu wsparcia. Wydaje sie, ze takie dane pozwolityby dokona¢ rzeczywistej oceny skutecznosci
i trwatosci projektéw, bo przy tak szeroko zakrojonym, wszechstronnym i gltebokim wsparciu pewne
rezultaty mogg by¢ odroczone i manifestowac sie w rzeczywiscie samodzielnym zaistnieniu BO na otwartym
rynku pracy.

Do czynnikow, ktére majg wptyw na utrzymanie zatrudnienia przez beneficjenta projektodawcy zaliczaja te
same charakterystyki i czynniki, jak w przypadku podjecia zatrudnienia. Za najwainiejsze uznano
zaangazowanie i motywacje kandydata — wskazane przez 25% jako najwazniejszy, zas przez 60% wsrod
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czterech najwazniejszych czynnikéw. W drugiej kolejnosci (jako najwazniejszy i wsrdd czterech najwazniejszych)
wskazano takie aspekty jak dopasowanie do potrzeb wsparcia, wykorzystanie zatrudnienia wspomaganego,
monitoring uczestnika w miejscu pracy oraz poziom kompetencji i predyspozycji zawodowych.

Rysunek 62. Czynniki wptywajace na utrzymanie zatrudnienia przez beneficjenta ostatecznego w opinii projektodawcow
— najwazniejsze oraz zaliczone do czterech najwazniejszych
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Dopasowanie wsparcia do potrzeb beneficienta ﬁ 102 ‘
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Ciagly monitoring i wsparcie pracodawcy 7#, 17%

Poziom kompetengji spolecznych 7-—2-%——l—| 17%

1 42%

Ciagly monitoring i wsparcie uczestnika w miejscu pracy b

Stopien samodzielnoscii zaradnosci 17%
Ogdlny stan zdrowia l 13%
Dobra sytuacja finansowa pracodawcy 25 10%
0golny poziom sprawnosci fizycznej, ruchowej | 10%

Poziom wyksztalcenia kandydata ———— 199

Miejsce zamieszkania ML2%— g,
Rodzaj niepelnosprawnosci ——— go

Nastawienie rodziny do pracy zawodowej uczestnika M-2% 69 W Najwasniejszy czynnik
Rodzaj/kierunek wyksztalcenia kandydata —— g

Wezesniejsze doswiadczenia kandydata z pracg zawodowa _:| 6% O Zaliczony do 4 najwazniejszych
Stopien niepelnosprawnosci 39{1%

Wiek — 49

Plec¢ >:| 2%

Sytuacja ekonomiczna rodziny -:| 2%

Wezesniejsze uczestnictwo w projektach tego typu ‘:, 2%
Nie wiem/trudno powiedziec¢ -:, 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Badanie CAWI projektodawcy, N=48.

6.6.5 Co sprawia, ze beneficjent znajduje i utrzymuje zatrudnienie — wyniki
| przeprowadzonych analiz

Podsumowujgc wyniki uzyskanych badan na poziomie deklaratywnym:

Najwieksze szanse na uzyskanie zatrudniania ma osoba...

e Posiadajgca doswiadczenie zawodowe (optymalnie na podobnym stanowisku, co najmniej
jakiekolwiek doswiadczenie pracy),

e Posiadajgca dobrze rozwiniete kompetencje pracownicze: punktualnos¢, rzetelnos¢,

e (do prac fizycznych) z orzeczeniem stopnia umiarkowanego lub lekkiego (mniej chetnie, ze wzgledu na
nizsze dofinansowanie),

e (do prac biurowych) osoba sprawie obstugujgca komputer, znajaca jezyki obce na poziomie
zaawansowanym — optymalnie inne niz angielski,

Wazne sg takze: pozytywne doswiadczenia pracodawcy przy wczesniejszych zatrudnieniach ON.
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Wsparcie oferowane przez organizacje (czesto wystarczy mozliwos¢ doraznej konsultacji).

Najmniejsze szanse na uzyskanie zatrudniania ma osoba ktoéra ...

e Ma mniejszg motywacje do znalezienia i utrzymania pracy;

e Ma mniejsze umiejetnosci spoteczne;

e Popetnia btedy w aplikacji, zwfaszcza aplikuje na nieadekwatne do orzeczenia, kwalifikacji
doswiadczenia oferty,

e 7 dysfunkcjg ruchu — ze wzgledu na wecigz niewystarczajgce dostosowanie przestrzeni publicznej, a
czesto réwniez biur samych pracodawcow,

e Z ograniczeniami z zakresu komunikowania sie, budzi wiecej watpliwosci u pracodawcy, wiacznie z
tym, czy w razie problemoéw lub pogorszenia stanu zdrowia nie bedzie potrafit adekwatnie zareagowac
na sytuacje,

e  Legitymuje sie orzeczeniem w stopniu lekkim — mniejsze dofinansowania.

Jesli chodzi o czynniki, ktdre sprzyjajg trwatosci zatrudniania, ktadzie sie nacisk przede wszystkim na:

e  Zaangazowanie pracownika w obowiazki,

e  Wysokie kompetencje pracownicze w tym: punktualnos¢, rzetelnosé,

e  Bezkonfliktowos¢ pracownika w miejscu pracy, umiejetnos¢ wspotpracy z innymi,

e  State wsparcie trenera pracy (w przypadku ONI),

e Mozliwos¢ uzyskania przez beneficjenta doraznego wsparcia ze strony organizacji w razie
przejsciowych trudnosci,

e ,Gwarancja” na pracownika — deklaracja i praktyka organizacji zapewnienia osoby na zastepstwo w
razie niepowodzenia rekrutacji,

Jesli natomiast chodzi o to, co utrudnia utrzymanie pracy przez uczestnika projektu wymienia sie:

e Roszczeniowg postawe,

e Konkurowanie ON miejscu pracy nie jakoscia wykonywanej pracy i zaangazowaniem, ale przez
epatowanie informacjami o przystugujacych dodatkowych udogodnieniach,

e Zmiana sytuacji — nowe obowigzki lub stanowisko, stawianie przez pracodawce wymogu pracy 8 a nie
7 godzin dziennie i gotowosci do pracy w nadgodzinach,

e  Zmiana orzeczenie (na nizszy stopien),

e  Brak wsparcia dtugookresowego ze strony organizacji,

e  Brak wsparcia dla pracodawcy (z zakresu mediacji, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi).

e Naciski ze strony rodziny, obawy przed utratg swiadczen.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie jakie czynniki i w jakim stopniu, jak silnie warunkujg uzyskanie i utrzymanie
zatrudnienia zbudowano za pomocg analizy regresji modele analityczne.

Za pomocy wykorzystania regresji logistycznej probowano wyjasni¢, jakie czynniki i w jakim stopniu
z poziomu BO warunkujg:

e fakt, uzyskania zatrudnienia w ramach projektu (osobne modele dla os6b w normie intelektualnej oraz
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig umystows);

e fakt, ze po zakonczeniu projektu kontynuujg zatrudnienie lub, ze je znalezli (tylko dla oséb w normie
intelektualnej, ktore zakonczyty udziat w projekcie)
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Z uwagi na posta¢ wyjasnianych zmiennych: zmienne dychotomiczne (uzyskat/utrzymat zatrudnienie — tak, bad?
nie) w modelu zastosowano regresje logistyczna.

NOTA METODOLOGICZNA — REGRESJA LOGISTYCZNA

Modele regresyjne stosuje sie w celu okreslenia zwigzkéw miedzy zmiennymi, okreslenia i zdefiniowania
zarowno samych zwigzkdw, jak i okreslenia ich sity.

W regresji logistycznej interpretacji podlega wartosci Exp(B), ktdra méwi jak zmienia sie szansa sukcesu (w tym
przypadku w zaleznosci od modelu sukcesem jest pozyskanie lub utrzymanie zatrudnienia)

W przypadku regresji logistycznej pokazujemy, jakie czynniki i z jaka sitg zwiekszajg lub obnizajg
prawdopodobienstwo wystepowania okreslonego zjawiska. W przypadku kazdego z czynnikéw podawana jest
wartos¢ wptywu przy zatozeniu petnej niezaleznosci zmiennych — przy wytaczeniu wptywu innych zmiennych.
Podawana jest wartos¢ czystego wptywu danej zmiennej.

W modelach wykorzystano: zmienne metryczkowe: pteé, wiek, poziom wyksztatcenia, stopiend i rodzaj
niepetnosprawnosci, wczesniejsze uczestnictwo w projektach oraz otrzymanie w projekcie pomocy
asystenta/trenera pracy.

Fakt uzyskania zatrudnienia

W przypadku oséb w normie intelektualnej najwyzej szanse na uzyskanie w ramach projektu zatrudnienia
podnosi posiadanie niepetnosprawnosci z uwagi na choroby narzagdu wzroku, a takze, cho¢ w mniejszym
stopniu, niepetnosprawnos¢ psychiczna oraz choroby narzadu ruchu.

Duzy wptyw ma takie posiadanie stosunkowo niskiego poziomu wyksztatcenia — im nizszy poziom
wyksztatcenia tym szansa na zatrudnienie wieksza. Osoby legitymujace sie wyksztatceniem co najwyzej
gimnazjalnym majg ponad osmiokrotnie wyzszg szanse na zdobycie zatrudnienia w projektach niz te
z wyksztatceniem wyzszym, osoby z zasadniczym zawodowym — ponad pieciokrotnie, a ze $rednim — ponad
dwukrotnie wyzsze. Prawdopodobnie mamy tu do czynienia z dwoma naktadajgcymi sie prawidtowosciami —
z jednej strony w projektach zwykle oferowane sg prace proste, nie wymagajgce wysokich kwalifikacji,
skierowane do oséb z nizszym wyksztalceniem, z drugiej za$ osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie majg
takze wyzsze aspiracje i trudniej im znalez¢ prace zgodng z ich wyksztatceniem i kwalifikacjami i przede
wszystkim potrzebuja na to wiecej czasu.

Prawdopodobienstwo zatrudnienia w projekcie podnosi takze wiek 18-35 lat (ponad 2 krotnie wyzsza szansa
uzyskania zatrudnienia niz pozostate grupy wiekowe). Prawdopodobnie jest to grupa najmniej skazona
wyuczong biernoscia, majagca motywacje do podjecia aktywnosci zawodowej, a takie z uwagi na brak
doswiadczen zawodowych zadowalajgca sie pracg o niskich wymaganiach.

Szanse uzyskania zatrudnienia w projekcie podnosi takie pozostawanie w zwigzku matzeriskim (prawie
dwukrotnie wyzsza szansa na podjecie zatrudnienia w projekcie w stosunku do oséb stanu wolnego). Jest to
zapewne konsekwencjg wiekszej motywacji takich oséb, powodowanej wzgledami finansowymi.

Czynnikiem obnizajgcym szanse uzyskania w projekcie zatrudnienia jest zamieszkanie w mieScie (prawie
trzykrotnie mniejsze szanse na zatrudnienie w projekcie niz mieszkancy wsi). W tym ostatnim przypadku by¢
moze decydujaca jest wieksza motywacja BO zwigzana z wiekszym wysitkiem jaki wigzat sie z uczestnictwem
w projekcie wynikajgcym z koniecznosci dojazdu, ktéry to generowat wieksze koszty oraz zaangazowanie
wiekszych zasobdw czasowych.
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Tabela 15. Wyniki analizy regresji dla zmiennej ,Uzyskat zatrudnienie w projekcie” — osoby w normie intelektualnej

Cecha Exp(B)

Wyksztalcenie gimnazjalne lub nizej 8,640
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 5,620
Wyksztatcenie Srednie 2,419
Wiek: 18-35 lat 2,002
Zonaty/zameina 1,772
Chorujacy psychicznie 2,546
Choroby narzadu wzroku 4,405
Uposledzenie narzadu ruchu 1,978
Miejsce zamieszkania - miasto ,350

Zrédto: Badanie PAPI, osoby w normie intelektualnej, obliczenia wtasne

W przypadku osdb z niepetnosprawnosciag umystowg ze zmiennych uwzglednionych w modelu istotne okazaty
sie rowniez wiek od 18 do 35 lat (ponad 3-krotny wzrost prawdopodobienstwa uzyskania w projekcie
zatrudnienia) oraz tym razem — miejsce zamieszkania w miescie. Prawdopodobnie wigze sie to z mozliwoscig
dotarcia do miejsca pracy, ktéra dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng mieszkajgcych na wsi jest bardzo
utrudniona i czesto wymaga pomocy oso6b trzecich.

W przypadku tej grupy duze znaczenie ma stopien niepetnosprawnosci i fakt, ze jest to niepetnosprawnos¢
sprzezona. Sg to zmienne, ktére obnizajg prawdopodobienstwo uzyskania w projekcie zatrudnienia —
niepetnosprawnos¢ sprzezona — ponad dwukrotnie, stopied umiarkowany lub znaczny — ponad 3 krotnie
w stosunku do niepetnosprawnosci w stopniu lekkim.

Tabela 16. Wyniki analizy regresji dla zmiennej ,Uzyskat zatrudnienie w projekcie” — osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng

‘ Cecha Exp(B) ‘
Wiek: 18-35 lat 3,123
Miejsce zamieszkania - miasto 3,759
Stopien niepetnosprawnosci - umiarkowany lub réwnowazny ,356
Niepetnosprawnos¢ sprzezona ,406
Liczba projektéw, w ktorych respondent uczestniczyt ,629

Zrédto: Badanie PAPI, osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, obliczenia wtasne

Fakt utrzymania zatrudnienia lub uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie

Model ten, ze wzgledu na dostepnos¢ danych (znacznie uproszczona ankieta z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng) mozna byto zbudowac¢ tylko dla oséb w normie intelektualnej i, z oczywistych wzgledéw, dla
tych, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie.

W modelu tym istotne okazato sie znacznie mniej zmiennych. Jedynym czynnikiem podnoszacym
prawdopodobienstwo utrzymania zatrudnienia jest, majgcy zapewne znaczenie motywacji finansowej, fakt
mieszkania z wtasng rodzina.
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Znacznie, w stosunku do innych dysfunkcji, obniza prawdopodobieristwo utrzymania zatrudnienia: choroba
psychiczna, zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu oraz choroby neurologiczne.

Tabela 17. Wyniki analizy regresji dla utrzymania badz uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie

‘ Cecha Exp(B) ‘
Mieszkajacy z witasng rodzing 1,862
Chorujacy psychicznie ,106
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu ,015
Choroby neurologiczne ,033

Zrédto: Badanie PAPI, osoby w normie intelektualnej, obliczenia wtasne

Dodatkowo na podstawie danych uzyskanych w badaniu CAWI, a takze na podstawie danych zebranych w toku
analizy desk research (analiza wnioskéw o dofinansowanie, dane z bazy EGW) wykorzystujac regresje liniowa
starano sie odpowiedzie¢ na pytanie, jakie aspekty z poziomu projektéw i ich realizatoréw, jakie elementy
wsparcia majg wptyw na:

e  Osiggnieta wysokos¢ - % beneficjentow, ktdrzy uzyskuja zatrudnienie
e  Osiggnietg wysokos$¢ - % beneficjentdw, ktérzy utrzymujg zatrudnienie przez 6 miesiecy

NOTA METODOLOGICZNA - REGRESJA LINIOWA

Regresja liniowa zaktada, ze zalezno$¢ pomiedzy zmienng objasniang a objasniajaca jest zaleznoscig liniowa. Tak
jak w analizie korelacji, jezeli jedna wartos¢ wzrasta to druga wzrasta (dodatnia korelacji) lub spada (korelacja
ujemna). W regresji liniowej zaktada sie, ze wzrostowi jednej zmiennej (predyktor, predyktory) towarzyszy
wzrost lub spadek na drugiej zmiennej. Co wiecej, nazwa regresji liniowej odnosi sie, ze funkcja regresji
przyjmuje postac funkcji liniowej.

Zmienne, ktore zostaty uwzglednione w modelu:

e  Sposoby wykorzystywane przy rekrutacji BO

e  Czynniki, brane pod uwage przy rekrutacji

e Wystepowanie postawy asekuracyjnej przy okreslaniu wskaznikow projektu
e Dziatania prowadzone w ramach projektu

e Indywidualizacja $ciezki uczestnictwa w projekcie

e Indywidualizacja czasu i intensywnosci wsparcia

e  (Czas poswiecony na diagnoze

e (Czy w IPD zawarte sg elementy szerszego wywiadu spotecznego?
e  Stosowanie ICF w pracy.

e  Stosowanie ICF w projekcie.

e Liczba beneficjentéw uczestniczgcych w Projekcie

e Koszt na 1 BO zatrudnionego

e Koszt na 1 BO utrzymanego

e  Koszt na 1 BO uczestniczgcego

e Srednia liczba godzin wsparcia na uczestnika

e  Roéznorodnos¢ wsparcia
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e  Dtugosc trwania projektu

e  Zadanie (tylko 2, tylko 6, zarowno 2 jak i 6)

e Liczba wojewddztw, w ktdrych realizowany byt projekt
e  Stopa bezrobocia na lokalnych rynkach pracy

e  Zatrudnienie wspomagane w projekcie

e Rodzaj niepetnosprawnosci beneficjentow

Wysokos¢ odsetka zatrudnionych BO projektow

Wyniki przeprowadzonych analiz pokazaty, ze na wysokos¢ odsetka zatrudnionych BO projektéw pozytywnie
wptywa przede wszystkim: skoncentrowanie sie jedynie na zadaniu 6, obecnos¢ zatrudnienia wspomaganego
w projekcie oraz wsparcie trenera pracy, a takze stopa bezrobocia na obszarze realizacji projektu. Co ciekawe
im wyzszy poziom bezrobocia tym wyzsze odsetki zatrudnionych BO. By¢ moze trudna sytuacja na rynku pracy
stymuluje organizacje do wiekszej dbatosci o potencjalnych pracodawcow, Scislejszych kontaktéw, otoczeniu
ich opieka, udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw na linii BO — pracodawca, a by¢ moze stymuluje
w ogoéle potozenie wiekszego nacisku w projekcie na sfere kontaktéw z pracodawcami.

Pozytywnie na % zatrudnionych w projekcie wptywa takze to, ze przy rekrutacji BO brano pod uwage ich
stopien samodzielnosci i zaradnosci.

Negatywny wptyw na wysokos¢ odsetka zatrudnionych ma obecno$¢ wsrdéd form wsparcia poradnictwa
prawnego (by¢ moze w sposob niezamierzony wzmacnia postawy roszczeniowe), rekrutacja zamknieta
opierajaca sie gtéwnie na wtasnych bazach danych, fakt, ze w IPD zawarte sg elementy szerszego wywiadu
spotecznego, a takze wysoki odsetek wsréod BO oséb z niepetnosprawnoscia sprzezona. Negatywnie na
wysokos$¢ % zatrudnionych wptywa takie postawa asekuracyjna przy okreslaniu wskaznikdw projektu —
okreslanie ich ponizej realnych mozliwosci.

Tabela 18. Wyniki analizy regresji dla % zatrudnionych BO projektéw — elementy, ktore okazaty sie istotne w kontekscie
wysokosci % zatrudnionych BO projektow

Wspétczynniki niestandaryzowane Wspétczynniki

standaryzowane

B Btad standardowy Beta

(Stata) ,038 ,159
Zatrudnienie wspomagane w projekcie ,084 ,052 ,170
Poradnictwo prawne wsréd form wsparcia -,189 ,043 -,355
Projekty majace tylko zadanie 6 ,129 ,045 ,237
Stopa bezrobocia na danym obszarze (%) ,051 ,016 ,267
P e — e
A3 beneficjentéow ’l"odzaj Tuepeinosprawnoscn -004 1002 _215
niepetnosprawnosc¢ sprzezona
Rekrutacja z wykorzystaniem wtasnych baz danych -,156 ,043 -,288
IPD i | t iad

zawiera elementy szerszego wywiadu 128 041 259
spotecznego
Przy rek.rutac’jl.b.rano pod'u.wage s.to.plen 118 045 200
samodzielnosci i zaradnosci beneficjenta
Wskazniki okreslano ponizej mozliwosci -,159 ,050 -,261
Wsparcie trenera pracy 111 ,052 ,220

Zrédfo: Badanie CAWI, baza EGW, dokumentacja projektéw - obliczenia wtasne
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Odsetek oséb utrzymujgcych zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy

Otrzymane w tym wypadku wyniki sg bardzo podobne do tych uzyskanych przy szacowaniu czynnikéw
majacych wptyw na wysoko$é¢ % zatrudnionych. Swiadczy to o tym, ze skuteczne dziatania przy pozyskiwaniu
zatrudnienia przektadajg sie rowniez na trwatosé tego zatrudnienia.

Najsilniej pozytywnie, na wysokos¢ odsetka utrzymujacych zatrudnienie, wptywa przede wszystkim czas
poswiecony na diagnoze BO — im wyzszy tym wyzsza trwatos¢ zatrudnienia. Pozytywny wptyw ma tu takze,
podobnie jak przy % zatrudnionych BO, skoncentrowanie sie jedynie na zadaniu 6, a takze stopa bezrobocia na
obszarze realizacji projektu. | tak jak w przypadku modelu dotyczgcego % zatrudnionych - im wyzszy poziom
bezrobocia tym wyzsze odsetki trwale zatrudnionych.

Negatywny wptyw na wysokos¢ % BO utrzymujgcych zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy, podobnie jak w
przypadku % zatrudnionych, ma obecnos$¢ wsréd form wsparcia poradnictwa prawnego (by¢ moze w sposéb
niezamierzony wzmacnia postawy roszczeniowe), rekrutacja zamknieta opierajgca sie gtdéwnie na wtasnych
bazach danych oraz fakt, ze w IPD zawarte sg elementy szerszego wywiadu spotecznego.

Tabela 19. Wyniki analizy regresji dla % utrzymujgcych zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy - elementy, ktére
okazaty sie istotne w kontekscie wysokosci % trwale zatrudnionych

Wspétczynniki niestandaryzowane Wspétczynniki

standaryzowane

B Btad standardowy Beta
(Stata) -,219 ,133
Sredni czas poswiecony na diagnoze: (w godzinach) ,015 ,004 ,435
Poradnictwo prawne wsréd form wsparcia -,178 ,039 -,372
Stopa bezrobocia na danym obszarze (%) ,065 ,014 ,376
Rekrutacje prowadzono z wykorzystaniem wtasnych - 169 041 _347
baz danych
Projekty majace tylko zadanie 6 132 ,048 ,272
IPD zawiera elementy szerszego wywiadu - 068 037 -153
spotecznego
Przy IPD kontakt z osrodkami pomocy spotecznej
(MOPS, GOPS)"). ~168 092 »152

Zrédto: Badanie CAWI, baza EGW, dokumentacja projektow - obliczenia wtasne
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7. OCENA UZYTECZNOSCI PROJEKTOW Z PUNKTU WIDZENIA BENEFICJENTOW
OSTATECZNYCH

7.1 Ocena projektow wsréod beneficjentow ostatecznych (z wytaczeniem oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng)

W ocenie beneficjentéw ostatecznych udziat w projektach okazat sie uzyteczny dla ich aktywnosci zawodowej“.
Tego typu opinie podzielali niemal wszyscy beneficjenci ostateczni (97%, z wytgczeniem 0s6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng™). Ponadto wiekszo$¢ z nich uznata oferowane w ramach projektéw
wsparcie za zgodne z ich potrzebami (por. Rysunek 63). Nieco wiecej sceptycyzmu przejawiali beneficjenci,
ktorzy majg za sobg doswiadczenia we wczesniejszych projektach — co pigty ocenia, ze oferta projektu byta
jedynie w srednim stopniu dopasowana do ich potrzeb (w poréwnaniu do 13% wsrdd ogdétu badanych).

Rysunek 63. Zgodnos¢ oferty projektu z potrzebami beneficjentéw ostatecznych

O W niewielkim stopniu
@ W $rednim stopniu
B W duzym stopniu

B W bardzo duzym stopniu

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem o0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=213

Wsrod najistotniejszych korzysci zwigzanych z uczestnictwem w projekcie beneficjenci wskazywali przede
wszystkim na fakt znalezienia pracy (31%). Generalnie wsrod wskazywanych zalet projektéw ponad potowa
badanych wskazywata na aspekty zwigzane z poszukiwaniem pracy i funkcjonowaniem na rynku pracy - m.in. na
szkolenia z zakresu przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych, aktywnosci zwigzanej z poszukiwaniem
pracy. Ponadto cenne okazaty sie szkolenia dotyczace umiejetnosci twardych (32%) — a zatem przekazujace
beneficjentom wiedze zawodowsg, praktyczng. Wsrdd gtéwnych korzysci wskazywano tez na korzysci
psychologiczne — nie tylko samo wsparcie psychologdw, ale takze na aktywizacje psychologiczng i spoteczng
(np. wzrost wiary w siebie, wyjscie do ludzi).

Umiejetnosci nabyte przez beneficjentéw w trakcie projektéw pokrywaja sie z gtdwnymi korzysciami przez nich
wskazywanymi — przede wszystkim wymieniano tutaj praktyczne umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem na
rynku pracy (46%, np. przygotowanie zyciorysu i listu motywacyjnego — 17%, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej — 16%) oraz kwalifikacje zawodowe (38%, m.in. obstuga oprogramowania i sprzetu biurowego).

** Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, iz co trzeci z beneficjentéw ostatecznych w momencie badania nie zakoriczyt jeszcze udziatu w
projekcie, co oznacza, ze ich perspektywa oceny uzytecznosci projektu nie byta petna.

* Nalezy mie¢ na uwadze, iz beneficjenci ostateczni z niepetnosprawnoscia intelektualng odpowiadali na inna, nieco uproszczong wersje
ankiety — stad rdzna tres¢ pytan i rézny poziom ich skomplikowania. W konsekwencji dalsza cze$¢ oceny projektéw zostata omdwiona
oddzielnie dla kazdej z grup beneficjentow.
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W dalszej kolejnosci beneficjenci wymieniali umiejetnosci miekkie, zwigzane ze zmianami w spojrzeniu na

siebie i na swoje relacje z innymi osobami.

Nabycie umiejetnosci twardych nieco czesciej wymieniaty kobiety, niz mezczyzni. Z kolei dla oséb mtodych,
ponizej 35 roku Zzycia bardzo potrzebne okazato sie wsparcie z zakresu poszukiwania pracy — tworzenia

dokumentdéw, odbycia rozmoéw kwalifikacyjnych, poszukiwania zatrudnienia etc.

Jedynie co dziesiaty beneficjent ostateczny przyznawat, ze byty pewne elementy projektu, ktére z jego punktu
widzenia okazaty sie bezuzyteczne. Czesciej wskazywaty tak osoby, ktére w przesztosci braty udziat w innych
projektach, a takze osoby ponizej 35 roku zycia. Odsetek oséb wskazujacych na pewne mankamenty projektu
rosnie takze wraz z wyksztatceniem beneficjenta. Zastrzezenia takie zgtosita takze co czwarta z osob

z chorobami neurologicznymi.

Wsrod tych 10% beneficjentow, ktorzy dostrzegli elementy bezuzyteczne najczesciej wymieniano rozmowy
z psychologiem, warsztaty savoir-vivre (jako nieprzydatne dla rozwoju zawodowego), czy tez zbyt maty stopien
zawansowania kurséw komputerowych dotyczgcych obstugi konkretnych programoéw (np. Excel, PowerPoint).

Tabela 20. Gtéwne, najistotniejsze korzysci dla beneficjentow ostatecznych wynikajace z ich uczestnictwa w projekcie

‘ Gtéwne korzysci

%

BADANIA SPOLECZNE msk_

POSZUKIWANIE PRACY 56%
znalezienie pracy 31%
szkolenia z zakresu przygotowywania profesjonalnych dokumentdéw aplikacyjnych - listu motywacyjnego, CV. = 10%
Nauka poszukiwania pracy - jak sie do tego zabrac, jakie czynnosci wykonywac 8%
uzyskanie pomocy w poszukiwaniu pracy 7%
poznanie rynku pracy/lepsze poruszanie sie na rynku pracy 3%
Nauka przygotowania do rozmdw kwalifikacyjnych 3%
Szkolenia z zakresu prawa pracy w zwigzku z OzN 3%
UMIEJETNOSCI TWARDE — ZAWODOWE 32%
szkolenia — ogdlnie 8%
podniesienie kwalifikacji/uaktualnienie wiedzy/nabycie nowych umiejetnosci — ogdinie 6%
kurs komputerowy- ogdlnie 5%
kursy zawodowe — ogdlnie 4%
Kursy jezykowe 3%
odbycie stazu/praktyk zawodowych 3%
WSPOLPRACA ZE SPECJALISTAMI/KADRA PROJEKTU 23%
wsparcie psychologa 9%
ciggta opieka/ciagty kontakt 6%
doradztwo zawodowe 6%
rozmowa, porada, wsparcie 3%
KORZYSCI PSYCHOLOGICZNE 20%
wzrost pewnosci siebie 8%
wzrost wiary i nadziei 5%
wzrost poczucia wtasnej wartosci 4%
wzrost motywacji/checi do pracy 4%
otworzenie sie na zycie/na innych 3%
UMIEJETNOSCI MIEKKIE/SPOLECZNE 20%
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Gtéwne korzysci %

poznanie nowych ludzi 8%
wyijscie z domu, kontakt z ludZzmi 8%
TRUDNO POWIEDZIEC 4%
ZADNYCH 1%

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem osdb z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=213.
W tabeli zamieszczono wskazania powyzej 3%

Tabela 21. Umiejetnosci zdobyte dzieki udziatowi w projekcie

‘ Zdobyte umiejetnosci %
POSZUKIWANIE PRACY 46%
umiejetnos¢ przygotowania CV i listu motywacyjnego 17%
umiejetnos¢ odbycia rozmowy kwalifikacyjnej/rozmowy z pracodawca 16%
umiejetnos¢ poszukiwania pracy 15%
Szkolenia z zakresu prawa pracy w zwigzku z OzN 7%
znalezienie pracy 3%
UMIEJETNOSCI TWARDE - ZAWODOWE 38%
obstuga komputera 8%
kurs Excela 6%
obstuga programu Office 5%
obstuga biura - kserowanie, porzgdkowanie dokumentdéw, obstuga urzadzen biurowych 4%
obstuga programéw graficznych 3%
obstuga specjalistycznych programéw komputerowych (AutoCAD, Inventor, Joomla, AutoCAD 3D, MS 3%
Acess, Wordpress)
poprawa umiejetnosci jezykowych (j.angielski) 3%
KORZYSCI PSYCHOLOGICZNE 30%
otworzenie sie na zycie/na innych 11%
wzrost pewnosci siebie/odwagi 10%
Aktywnos¢ 3%
samopoznanie - poznanie swoich mocnych i stabych stron 3%
wzrost motywacji do zycia 3%
UMIEJETNOSCI MIEKKIE/SPOLECZNE 25%
umiejetnosci komunikacyjne 6%
umiejetnos¢ autoprezentacji, kreowania wizerunku 5%
zasady zachowania w pracy 5%
WSPOLPRACA ZE SPECJALISTAMI/KADRA PROJEKTU 2%
TRUDNO POWIEDZIEC 7%
NICZEGO 1%

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem oscb z niepetnosprawnoscig intelektualng, N=213.
W tabeli zamieszczono wskazania powyzej 3%

Obok pozytywnych opinii beneficjentow ostatecznych co do uzytecznosci projektow dla aktywnosci zawodowe;j
oraz ich adekwatnosci do potrzeb korzystna jest takze ocena wptywu, jaki miat projekt na zwiekszenie szans
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uczestnikdw na rynku pracy. Ponad 90% beneficjentéw jest zdania, ze udziat w projekcie zwiekszyt ich
mozliwosci znalezienia pracy (w tym 61% wyraza w tym wzgledzie silne przekonanie). Najsilniejsze przekonanie
0 zwiekszeniu szans na prace wyrazaty osoby w wieku 36-55 lat, najbardziej sceptyczni byli natomiast najstarsi
beneficjenci (por. Rysunek 64).

Swojg ocene wptywu projektu na szanse znalezienia pracy beneficjenci najczesciej wspierajg argumentami
bezposrednimi — faktem znalezienia pracy (23%) czy otrzymania wsparcia w jej poszukiwaniu (14%). Ogoétem
najliczniejsze grono badanych wskazywato na zdobycie umiejetnosci i wiedzy przydatnej w poszukiwaniu pracy
(59%). W drugiej kolejnosci korzystng ocene wptywu projektu na mozliwosci uzyskania zatrudnienia
motywowano argumentami zwigzanymi z nabyciem umiejetnosci twardych (27%, najczesciej wskazywano
ogdlnie na podniesienie kwalifikacji — 19%, nowej wiedzy — 6%, oraz doswiadczenia — 5%) oraz ze zmiang
nastawienia psychicznego (22%, gtdwnie wskazywano tutaj wzrost pewnosci siebie — 12%, a takze motywacji —
11%).

WSsréd nielicznych beneficjentéw, ktérzy watpili, by udziat w projekcie faktycznie zwiekszyt ich mozliwosci
znalezienia pracy (6%) zabrakto jednego dominujacego powodu dla takiej postawy — wskazywano m.in. na brak
nadziei, ograniczenia zwigzane z niepetnosprawnoscia czy nieskutecznos¢ szkolen.

Co trzeci z beneficjentéw ostatecznych dostrzegat w ramach projektu takie elementy, na ktére poswiecono zbyt
mato czasu lub ktérych zabrakto, a ktére w ocenie uczestnikow byty jednak potrzebne dla znalezienia lub
utrzymania pracy. Przede wszystkim osoby takie wskazywaty na braki zwigzane z nabywaniem umiejetnosci
twardych (40%), w tym najczesciej kurséw jezykowych (10%) oraz kurséw na poziomie zaawansowanym (10%).
Znacznie rzadziej beneficjenci wymieniali tutaj elementy zwigzane z samym poszukiwaniem pracy (16%),
obstugg komputera lub oprogramowania (16%) czy tez zakresem projektu (16%, np. brak stazu czy praktyk —
7%).

W ocenie beneficjentdw ostatecznych projekty, ktérych byli uczestnikami w duzym lub bardzo duzym stopniu
przyczynity sie do rozwoju umiejetnosci spotecznych potrzebnych na rynku pracy — umiejetnosci potrzebnych
w kontaktach z innymi ludZmi (68%), sposobdéw prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych (68%) czy stuchania
innych oséb (59%). Ponadto projekty dostarczyly wymiernej wiedzy praktycznej co do aplikowania o prace —
umiejetnosci przygotowywania potrzebnych dokumentow (66%), sposobdw poszukiwania pracy (64%).

Na tym tle relatywnie najmniej beneficjenci zyskali pod wzgledem umiejetnosci przydatnych juz w pracy, a wiec
pracy na konkretnym stanowisku (45%) lub samodzielnego wykonywania codziennych czynnosci (45%).

Rysunek 64. Wptyw projektu na zwiekszenie mozliwosci znalezienia pracy w ocenie beneficjentow ostatecznych — ogétem
oraz wedtug wieku i wyksztatcenia
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m Zdecydowanie tak
0.‘ N — ——
50% m Raczej tak
40% +— |
Raczej nie
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- Zdecydowanie nie
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Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem osob z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=213.
Srednia arytmetyczna liczona dla skali od ,,[1] Zdecydowanie nie” do ,,[4] Zdecydowanie tak”.
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Rysunek 65. Wptyw projektu na zwiekszenie wybranych umiejetnosci w ocenie beneficjentéw ostatecznych

Umiejetnosci |).otrzebnychw kontaktachzul\nyl_m ludzmi—w 90, o 5 s
spotkaniach, w rozmowach, we wspélnej pracy 20% ,

Sposohdw, w jaki sposéb rozmawiaé o pracy z osoba, ktéra moze nas
zatrudnié

b 3,9

Pisania Zyciorysu i przygotowywania innych dokumentéw
potrzebnych przy zatrudnieniu

20% |6%|8%| 3.8

Sposobdw jak szukaé pracy % i \Zm ) 7% 8%#% 3,8
=
Umiejetnosci sluchania innych 0% | 11% 8%#% 5
|| ] ]
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Samodzielnego robienia réinych codziennych rzeczy 0% ) | 10% 20% 6% 3,1

o i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® W bardzo duiym stopniu BW duiym stopniu EW srednim stopniu
O W niewielkim stopniu OW ogdle nie zwiekszyl{a) umiejetnosci CINie wiem
srednia

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem osdb z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=213.
Srednia arytmetyczna liczona dla skali od [1] W ogdle nie zwiekszyt umiejetnosci do [5] W bardzo duzym
stopniu.

Najwazniejszg weryfikacje skutecznosci dziatan podejmowanych w projektach stanowi fakt zdobycia
i utrzymania zatrudnienia przez beneficjentow ostatecznych. Zdobycie zatrudnienia pozwala w praktyce
wykorzystac zdobytg wiedze i dalej jg wzbogacac. W ramach projektu zatrudnienie podjeta nieco ponad potowa
beneficjentow (55%), nieco czesciej mezczyzn, niz kobiet, czesciej z najstarszej grupy wiekowej. Odsetek osdb,
ktére pracowaty w ramach projektu maleje wraz ze wzrostem wyksztatcenia beneficjenta (por. Rysunek 66).

Rysunek 66. Odsetek beneficjentéw ostatecznych, ktérzy pracowali/pracujg w ramach projektu — ogétem oraz wedtug
ptci, wieku i wyksztatcenia
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Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem osob z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=213.
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| 7.2 Ocena projektow wsrod beneficjentéw ostatecznych - osoby
| z niepetnosprawnoscig intelektualng

O pozytywnej ocenie projektow, w ktérych uczestniczyli beneficjenci ostateczni z niepetnosprawnoscia
intelektualng swiadczy m.in. fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich deklaruje, iz lubili przychodzi¢ na zajecia
oferowane w ramach projektu — az 82% badanych wskazato, iz bardzo lubili chodzi¢ na zajecia, zas kolejne 13%
- iz troche to lubili (por. Rysunek 67). Wsrdd elementdw, ktére w najwiekszym stopniu wptynety na ten fakt
beneficjenci wskazywali w rownym stopniu korzysci spoteczne (34%), co ksztattowanie umiejetnosci twardych,
zawodowych (34%).

Konsekwencjg pozytywnego stosunku do projektéw byty tez deklaracje ogromnej wiekszosci beneficjentdw, iz
chcieliby nadal przychodzi¢ na zajecia [w ramach projektow] — jedynie 5% badanych stwierdzito, iz nie chcieliby
w ogodle juz przychodzi¢ do osrodka (por.

Rysunek 68).
Rysunek 67. Ocena, na ile beneficjent lubit przychodzi¢ Rysunek 68. Che¢ kontynuacji zaje¢ przez beneficjentéw
na zajecia w ramach projektu —na ile chcieliby nadal przychodzi¢ na zajecia

OTroche nielubitem ONie, w ogole nie chciatbym juz tu przychodzic
EAnilubitem ani nie lubitem B Tak, troche
B Troche lubitem

g W Tak, bardzo
W Bardzo lubitem

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - Zrédfo: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni -
osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87 osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87

Bardzo duze znaczenie dla beneficjentow miata mozliwos¢ integracji, spotkania sie z innymi osobami —
szczegblnie lubili wiec takie elementy jak zajecia grupowe, spotkania, mozliwos¢ rozmowy (16%) czy tez
w ogéle poznanie nowych ludzi (11%), kontakt z ludzmi (6%). Jednak oprdcz tego cenna okazata sie mozliwos¢
zdobycia konkretnych, wymiernych umiejetnosci — tutaj badani wymieniali bardzo réznorodne elementy
zwigzane z nabywanymi umiejetnosciami i kompetencjami (np. praktyki, warsztaty, nauke réznych zawodow —
po 5% wskazan). W trzeciej kolejnosci beneficjenci wsrdd szczegdlnie lubianych elementéw projektu
wskazywali na aktywnos¢ ogdlnie (29%) — np. ogladanie filmoéw, przedstawien (10%), Spiewanie (6%), wspdlne
wyjscia, wycieczki (5%) etc.

Beneficjenci ostateczni mieli tez problem ze wskazaniem tego, co im sie w zajeciach nie podobato — ponad 70%
uznato, ze nie ma takiej rzeczy, iz lubili kazdy z aspektéw projektu. Pozostate osoby wskazywaty na réznorodne
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elementy, byty to pojedyncze wskazania dotyczace np. koniecznosci dostosowania sie do zasad, gier
edukacyjnych, niesmacznego jedzenia, konkretny typ zaje¢ (plastyczne, grupowe, kulinarne).

Abstrahujgc od tego, na ile beneficjenci ostateczni lubili udziat w zajeciach, wiekszos¢ z nich deklaruje,
iz w ramach projektu uczyli sie duzo nowych rzeczy — 63% ocenito, iz uczyli sie duzo nowych rzeczy, a kolejne
25% - iz uczyli sie troche nowych rzeczy (por. Rysunek 69). Jedynie 7% beneficjentow uznato, iz niczego nowego
sie nie uczyli. Wéréd nowo nabytych umiejetnosci badani zwracali uwage przede wszystkim na kompetencje
twarde, zawodowe (45%, por. Tabela 22) — rdinorodne umiejetnosci zwigzane z praca, do ktdrej sie
przygotowywali, np. bycie dobrym pracownikiem (11%), nauka sprzatania (7%), umiejetnos¢ pracy w kuchni
(7%), obowigzki pomocnika stolarza (6%). Ponadto przekazywano wiedze dotyczacg kompetencji spotecznych
(29%) — m.in. jak rozmawiac z ludzmi (13%), jak panowac¢ nad emocjami (6%).

Rysunek 69. Ocena, na ile beneficjent uczyt sie nowych Rysunek 70. Ocena, na ile projekt zawierat tematy
rzeczy w ramach projektu potrzebne w pracy

7%

ONicnowego sie nie uczytem
@ Prawie nic sie nowego nie uczytem
M Tak uczytem sie troche nowych rzeczy OWcale mNiewiele WTroche mDuzo

W Tak, uczytem sie duzo nowych rzeczy

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni -
osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87 osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87

Wsrdd beneficjentéw ostatecznych z niepetnosprawnoscig intelektualng, podobnie jak wsréd pozostatych
badanych, ocena przydatnosci projektow w pracy zawodowej jest wysoka — 54% z nich stwierdzito, ze
w osrodku gdzie realizowany byt projekt uczyli sie duzo rzeczy, ktére mogg by¢ potrzebne w pracy, zas kolejne
28% uznato, ze uczyli sie troche takich rzeczy (por. Rysunek 70)

Nalezy przy tym zaznaczyé, iz do zakresu tej przydatnej wiedzy badani zaliczali przede wszystkim wymierne,
twarde umiejetnosci i kompetencje zawodowe (57%, por. Tabela 23) — zaréwno uniwersalne, np. jak sie
zachowywadé w pracy (8%), by¢ dobrym pracownikiem (16%), jak organizowaé prace (5%), jak i specyficzne,
zawodowe, o ktdrych juz wspominano powyzej (np. sprzatanie, praca w kuchni). Za przydatne w pracy
beneficjenci uznali tez kompetencje miekkie (25%), takie jak na przyktad punktualnos¢, obowigzkowosé,
sumiennosc¢ (8%) czy kultura osobista (3%). 14% badanych wsrdd rzeczy przydatnych w pracy wymienito wiedze
techniczng zwigzang z poruszaniem sie na rynku pracy (14%), np. jak rozmawiaé z pracodawcg, jak szukac¢ pracy,
jaka moze by¢ praca.
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Tabela 22. Nowe umiejetnosci nabywane w ramach projektu - BO z niepetnosprawnoscia intelektualng

UMIEJETNO§CI/KORZYS'CI/ELEMENTY TWARDE - ZAWODOWE 45%
bycie dobrym pracownikiem/jak wykonywac¢ prace 11%
nauka sprzatania 7%
umiejetnosci pracy w kuchni - pomocy kuchenne;j 7%
umiejetnos$é wystepowania na scenie/wchodzenie w role i granie rél 7%
obowigzki pomocnika stolarza 6%
jak sie zachowywac w pracy 3%
obstuga komputera 3%
UMIEJF,TNOS'CI/KORZYS'CI/ELEMENTY MIEKKIE/SPOLECZNE 29%
jak rozmawiaé, jak sie komunikowaé 13%
umiejetnos¢ wyrazania i panowania nad emocjami 6%
poznanie nowych ludzi 5%
pozytywne nastawienie do innych 3%
wyijscie z domu, kontakt z ludzmi 3%
zajecia grupowe/spotkania/rozmowy 3%
POSZUKIWANIE PRACY 26%
Nauka poszukiwania pracy - jak sie do tego zabra¢, jakie czynnosci wykonywac 8%
informacje jakie mogg by¢ rodzaje pracy 7%
przygotowywanie CV 7%
umiejetnosé przeprowadzania rozméw kwalifikacyjnych 5%
poszerzenie mozliwosci zatrudnieniowych/pokazanie nowych kierunkéw 3%
KORZYSCI PSYCHOLOGICZNE 13%
wzrost pewnosci siebie 5%
otworzenie sie na zycie/na innych 3%
wzrost asertywnosci 3%
wzrost poczucia wiasnej wartosci 3%
TRUDNO POWIEDZIEC 8%
NIC 3%

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87. W tabeli
zamieszczono wskazania powyzej 3%

Tabela 23. Elementy potrzebne w pracy, ktérych uczono w projektach - beneficjenci ostateczni z niepetnosprawnoscia
intelektualng

‘ Elementy potrzebne w pracy zawodowej, ktérych uczono w projekcie % ‘
UMIEJETNOSCI/KORZYS'CI/ELEMENTY TWARDE - ZAWODOWE 57%
bycie dobrym pracownikiem/jak wykonywa¢é prace 16%
nauka sprzatania 13%
jak sie zachowywac w pracy 8%
umiejetnosci pracy w kuchni - pomocy kuchennej 6%
organizacja pracy 5%
nauka zmywania 3%
obowigzki pomocnika stolarza 3%
UMIEJETNOSCI/KORZYS'CI/ELEMENTY MIEKKIE/SPOLECZNE 25%
punktualnosé, obowigzkowos¢, sumiennosé 8%
jak rozmawiaé, jak sie komunikowaé 7%
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Elementy potrzebne w pracy zawodowej, ktorych uczono w projekcie %

pozytywne nastawienie do innych 5%
kultura osobista 3%
POSZUKIWANIE PRACY 14%
informacje jakie mogg by¢ rodzaje pracy 3%
jak rozmawiac z pracodawca 2%
nauka poszukiwania pracy - jak sie do tego zabra¢, jakie czynnosci wykonywaé 2%
nauka przygotowania do rozméw kwalifikacyjnych 2%
KORZYSCI PSYCHOLOGICZNE 11%
otworzenie sie na zycie/na innych 5%
wzrost asertywnosci 2%
wzrost poczucia wiasnej wartosci 2%
TRUDNO POWIEDZIEC 8%

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87. W tabeli
zamieszczono wskazania powyzej 3%

Wsrod beneficjentow ostatecznych z niepetnosprawnoscig intelektualng odsetek oséb, ktore w trakcie projektu
pracowaty wynosi 61%, i jest wyzszy o 6 punktéw procentowych, niz analogiczny wskaznik wsréd pozostatych
beneficjentéw ostatecznych (wsréd osdéb z innymi typami niepetnosprawnosci odsetek ten wynidst 55% - (por.
Rysunek 71). Zdobycie zatrudnienia dla beneficjentow z niepetnosprawnoscia intelektualng jest szczegdlnie
wazne ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystania praktycznego umiejetnosci i wiedzy zdobytej w ramach zajec.
Podobnie, jak w przypadku pozostatych beneficjentéw, wsérdd oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
odsetek pracujgcych w ramach projektu byt wyzszy wsrdod mezczyzn, niz wsrdd kobiet.

Rysunek 71. Odsetek beneficjentow ostatecznych z niepetnosprawnoscia umystowa, ktérzy pracowali/pracujag w ramach
projektu — ogétem oraz wedtug pici i wieku

68%

70%
60%
50%
3%
40%
30%
Ogolem (N=87) Mezczyzna (N=54) Kobieta (N=33) 18-35lat(N=58) 36-55lat(N=22) Powyzej 55 Iat(N 7)
‘ Ple¢ )| Wiek A —|

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87.

7.3 Ocena trwatosci rezultatéow projektéow wsréd beneficjentéow ostatecznych
(z wytaczeniem oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng)

Jednym z celdw badania byto przesledzenie loséw beneficjentéw na rynku pracy. Losy te zalezg od tego, czy
udziat w projekcie juz sie zakonczyt, a takze od tego, czy w jego ramach beneficjent podjat zatrudnienie.
Zasadniczo mozna wyrdznicé szes¢ typow Sciezki, czy tez pozycji wzgledem rynku pracy (por. Rysunek 72).

68% beneficjentdw ostatecznych w momencie badania zakonczyto juz swdj udziat w projekcie. W tej grupie:

str. 160

BADANIA SPOLECZNE msk_



Panstwowy Fundusz Ewaluacja wejscia oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek

Rehabilitacji Os6b \ 4 pracy realizowanego w ramach zlecania realizacji zadan.”
ol RAPORT KONCOWY

- ,Praca w wyniku projektu”. Najliczniejsze wsrdéd badanych jest grono osoéb, ktére uzyskaty
zatrudnienie w ramach projektu i kontynuowaty je az do momentu badania (26%) — mozna stwierdzic,
Ze ta grupa beneficjentow uzyskata prace w wyniku projektu.

o Pod wzgledem pfci i wieku grupa ta nie odrdznia sie od ogdtu beneficjentdéw. Natomiast
wyraznie wyzszy jest udziat osdb z wyksztatceniem srednim (56% w pordwnaniu do 47%
ogotem). Czesciej sg to tez osoby pozostajgce w zwigzku matzeriskim i mieszkajace z wtasng
rodzing — co moze stanowi¢ dodatkowg motywacje do podjecia i utrzymania pracy. Sposréd
wszystkich grup w tej najwyzszy jest udziat mieszkaricéw wsi (22% w poréwnaniu do 14%
ogbtem). Znacznie wyzszy, niz wsrdd ogotu beneficjentdéw jest tutaj udziat oséb z chorobami
narzadu wzroku (18% vs. 8% ogodtem).

-1 Praca po projekcie”. Kolejna, niemal réwnie liczna grupa beneficjentow (23%) podjeta zatrudnienie
juz po zakonczeniu projektu i w momencie badania nadal tam pracowata (w$rdd nich sg tez osoby,
ktére nie kontynuowaty pracy w ramach projektu).

o W tej grupie nieznaczng przewage majg meziczyzni (52%), wyraznie wyzszy niz wsrdéd ogoétu
beneficjentow jest tez tutaj udziat oséb ponizej 35 roku zycia (62% vs. 51% ogdtem). To
najlepiej wyksztatcony z segmentdéw — nieco ponad potowe stanowig osoby z wyksztatceniem
wyzszym (54% vs. 37% ogdtem). Z uwagi na przewage osob mtodych wyzszy niz przecietnie
jest tutaj udziat oséb stanu wolnego (68% vs. 62% ogdtem), mieszkajgcych samodzielnie (52%
vs. 34% ogotem).

o Grupa ta charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem oséb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (22% vs. 12% ogoétem). Natomiast niemal w ogodle nie spotyka sie wsrdd
nich oséb ze znaczng niepetnosprawnoscia (zaledwie 2% vs. 14% ogdtem). Ponad 40% w tej
grupie stanowig osoby z uposledzeniem narzadu ruchu (42% vs. 33% ogdétem), znacznie
czesciej wystepujg tutaj takze osoby z zaburzeniami gtosu, mowy lub chorobami stuchu (16%
vs. 8% ogotem).

-1, Podjeta préba pracy”. 11% beneficjentéw podjeto prébe pracy — badZ to w ramach projektu, badz juz
po jego zakonczeniu, ale juz nie pracuja.

o To najbardziej zmaskulinizowana grupa — mezczyzni stanowig w niej 74% (vs. 46% ogdtem).
Ponadto najwyzszy sposrdd wszystkich segmentow jest tutaj udziat oséb powyzej 55 lat (22%
vs. 13% ogdtem), najnizszy za$ udziat najmtodszej grupy wiekowej (35% vs. 51% ogdtem).
W tej grupie jedng pigta stanowia osoby z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (22% vs.
5% ogotem), czesciej, niz w innych segmentach to osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (17% vs. 11%). Natomiast niemalze nikt w segmencie nie ma wyksztatcenia
wyzszego. Nieco czesciej niz przecietnie przedstawiciele tej grupy mieszkajg samodzielnie.
Pod wzgledem stopnia niepetnosprawnosci nie odbiegajg od ogdtu beneficjentéw. Natomiast
wyzszy, niz wsrdd ogotu badanych jest wsrdd nich odsetek oséb z chorobami psychicznymi
(35% vs. 22%).

-1 ,W ogdle nie podjeto pracy”. Najmniej liczne grono — 8% beneficjentdw ostatecznych w ogdle nie
podjeto zatrudnienia, ani w ramach projektu, ani pdzniej.

o Znaczng przewage maja w tej grupie kobiety (69% vs. 54% wsrod ogétu), a takze osoby
ponizej 35 lat (63% vs. 51% ogdtem). Ponad potowa segmentu ma wyksztatcenie wyzsze.

Dla 33% beneficjentéw ostatecznych w momencie badania projekt jeszcze sie nie zakonczyt. Wsrdd nich:

-1, Praca w trwajagcym projekcie”. 15% to osoby, ktdre w ramach trwajgcego jeszcze projektu podjety
zatrudnienie.

o To czesciej kobiety, niz mezczyzni (65% kobiet vs. 54% wsrdod ogdétu beneficjentdow). Pod
wzgledem wieku nie odbiegajg od ogdétu badanych. Nieco wyzszy jest w tym segmencie udziat
0séb z wyksztatceniem $rednim i zasadniczym zawodowym, nieco mniej ma wyksztatcenie
wyzsze. Przewazajg osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, niemal wcale nie
ma w tym segmencie oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Blisko 40% stanowig osoby
z chorobami psychicznymi.
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-1, Nie podjeto pracy, projekt trwa”. 18% stanowig beneficjenci, ktérzy nadal uczestniczyli w projekcie,
lecz nie rozpoczety pracy w jego ramach.

o Nieco czesciej w grupie tej sg kobiety (61% vs. 54% wsrdd ogotu). Ponad potowe stanowig
osoby w srednim wieku (55% vs. 36% ogdtu). Pod wzgledem wyksztatcenia nie odbiegajg od
ogobtu beneficjentéw. Najwyzszy wsréd segmentdw jest w tej grupie udziat osdb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (24% vs. 14% ogdtem).

Rysunek 72. Sciezki zawodowe beneficjentéw ostatecznych — z wytaczeniem oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

M Praca w wyniku projektu

M Praca po projekcie

O Podjeta proba pracy

O W ogole nie podjeto pracy

[ Praca w trwajacym projekcie

O Nie podjeto pracy, projekt trwa

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem o0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=213

Dla beneficjentéw, ktdrzy juz zakonczyli swdj udziat w projekcie mozna przesdledzi¢ przebieg ich loséw na rynku
pracy. Zasadniczo mamy do czynienia z dwoma sytuacjami, zaleznymi od tego, czy w zakresie projektu, w jego
ramach, beneficjent podjat zatrudnienie.

= Sciezka zatrudnienia w ramach projektu”: Ogromna wiekszoé¢ beneficjentéw, ktérzy pracowali
w ramach projektu po zakoriczeniu projektu kontynuowata te prace (79%). Z tej grupy oséb
kontynuujacych prace otrzymang w ramach projektu az 88% nadal pracowato tam w momencie
badania.

=, Sciezka braku zatrudnienia”: Spoéréd beneficjentéw, ktérzy w ramach projektu nie pracowali ponad
70% podjeto prace po jego zakorczeniu, w tym 62% pracowato nadal w momencie badania.

»Sciezka zatrudnienia w ramach projektu”

55% beneficjentéw ostatecznych podjeto prace w ramach projektu. Zdecydowanie czesciej byly to osoby
z chorobami psychicznymi (66%), narzagdu wzroku (75%), a takze z epilepsja (54%).
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Rysunek 73. Odsetek beneficjentow ostatecznych, Rysunek 74. Kontynuacja pracy podjetej w ramach
ktérzy pracowali/pracujg w ramach projektu projektu

M Po zakonczeniu projektu kontynuowat(a) te prace

Pracuj li ONi ja/ ni l

W Pracuja/ pracowali ie pracuja/ nie pracowall O Nie kontynuowat(a) pracy podjetej w ramach projektu
Zrodfo: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - Zrédfo: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni -~
z wyfqczeniem o0sob z  niepetnosprawnosciq z  wylqczeniem o0séb z  niepetnosprawnosciq
intelektualng, N=213 intelektualng, N=82 (osoby, ktdre pracowafy

w ramach projektu i projekt juz sie zakoriczyt)

Podobnie, jak w przypadku ogoétu rynku pracy wsréd beneficjentéw ostatecznych z wytaczeniem oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng dominowaty zawody pracownikéw ustug i sprzedawcéw (32%). W tej
grupie najczesciej beneficjenci zatrudniani byli w charakterze pracownikéw ochrony (14%), pracownikéw
kuchni (6%), pracownikdw biura obstugi klienta, kelneréw lub portieréw (po 3%).

Na drugim miejscu znalazta sie kategoria pracownikéw przy pracach prostych (22%), wsrdd ktorych najczesciej
beneficjenci znajdowali zatrudnienie jako personel sprzatajacy (12%). Nieco mniej, bo 19% badanych
wykonywato prace w charakterze pracownika biurowego, najczesciej w obstudze biura/ sekretariatu (9%), jako
recepcjonisci (3%) lub w call center (4%).

13% beneficjentéw pracujacych w ramach projektu otrzymato prace w zawodach technikéw i Sredniego
personelu. Tutaj brakowato dominujgcej profesji — wsrdd wskazan pojawiaty sie np. fakturzystka, pracownik
dziatu kadr czy ksiegowosci. Co dziesigty z beneficjentow ostatecznych w projekcie pracowat jako specjalista.
Podobnie jak w przypadku technikéw i Sredniego personelu, bardzo duze byto zréznicowanie zawoddéw m.in.
programistéw, ttumaczy, informatykdéw.

Tabela 24. Charakter pracy podjetej w ramach projektu — grupy zawodow oraz najczesciej wystepujgce zawody

Najczesciej wystepujgce zawody

Grupa zawodoéw (ogétem)

Grupa zawodow

‘ PRACOWNICY UStUG | pracownik ochrony 14%
SPECJALISCI 10% SPRZEDAWCY
TECHNICY | INNY SREDNI 139 | PRACOWNICY PRZY PRACACH pracownik sprzatajacy 12%
PERSONEL PROSTYCH

PRACOWNICY BIUROWI pracownik obstugi 9%
PRACOWNICY BIUROWI 19% biura/sekretariatu
PRACOWNICY UStUG | 32% PRACOWNICY UStUG | pracownik kuchni - pracownik 6%
SPRZEDAWCY SPRZEDAWCY przygotowujgcy positki
ROBOTNICY PRZEMYStOWI | 1% PRACOWNICY BIUROWI pracownik call 4%
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Najczesciej wystepujgce zawody

Grupa zawodéw (ogétem)

Grupa zawodow

RZEMIESLNICY center/telefoniczna obstuga
klienta
OPERATORZY | MON:I'ERZY 1% PRACOWNICY UStUG | pracownik biura obstugi klienta 3%
MASZYN | URZADZEN SPRZEDAWCY
PRACOWNICY PRZY PRACACH 22% PRACOWNICY BIUROWI recepcjonista 3%
PROSTYCH
PRACOWNICY UStUG | kelner 3%
SPRZEDAWCY
PRACOWNICY UStUG | portier 3%
SPRZEDAWCY

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem osob z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=117
(osoby, ktére pracowaty/pracujqg w ramach projektu), W tabeli umieszczono zawody powyzej 3% wskazar.

Sposrod osob, ktédre w ramach projektu podjety Rysunek 75. Odsetek beneficjentéw ostatecznych,
zatrudnienie, jedynie 28% beneficjentéow ktérzy mieli/maja dodatkowq osobe (trenera, asystenta
otrzymato pomoc dodatkowej osoby (trenera, pracy), ktéra pomagata im w miejscu pracy

asystenta pracy). Na tego typu wsparcie czesciej
mogty liczy¢ osoby w wieku ponizej 55 lat,
z wyksztatceniem ponizej sredniego, z chorobami
neurologicznymi czy epilepsja, a takze z chorobami

uktadu oddechowego i krazenia. Wsparcie W Tak
asystentéw byto najczesciej dwukierunkowe:
praktyczne, w zakresie wykonywanych
obowigzkow stuzbowych - prezentacja ONie
prawidtowego wykonania pracy, nadzéor nad
wykonywaniem pracy, przygotowaniem
stanowiska, pomoc w problemach, oraz
motywacyjne — rozmowa, wystuchanie, pomoc

w  kontaktach z pracodawcg, kierownictwem
i personelem. Otrzymang pomoc beneficjenci
ocenili jako w duzym lub bardzo duzym stopniu
pomocng (94%). Nie byto oséb, ktére uznatyby to
wsparcie za nieprzydatne.

Zrédfo: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z
wytqgczeniem  oséb  z  niepetnosprawnosciq
intelektualng, N=117 (osoby, ktore
pracowaty/pracujq w ramach projektu)

79% sposréd beneficjentow, ktérzy pracowali w ramach projektu, po jego zakoriczeniu kontynuowato te prace.
Z tej grupy oséb kontynuujgcych prace otrzymang w ramach projektu az 88% nadal pracowato tam
w momencie badania (por. Rysunek 76).

Ogotem wsrdd oséb, ktére kontynuowaty prace podjetg w ramach projektu co czwarta deklaruje, ze praca ta
trwata do 3 miesiecy od zakonczenia projektu (24%), zas 17% wskazuje, ze pracuje lub pracowato miedzy 4 a 6
miesiecy. Co trzeci z beneficjentow ostatecznych kontynuowat prace rozpoczetg w projekcie powyzej 12
miesiecy (32%, w tym 14% powyzej poéttora roku).
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Rysunek 76. Kontynuacja pracy po zakonczeniu Rysunek 77. Liczba miesiecy, przez ktére kontynuowana
projektu do chwili badania jest/byta praca podjeta w projekcie po jego
zakonczeniu

M Do chwili obecnejnadal kontynuuje prace podjeta w 0 <=3 miesigce 04 -6 miesiecy

ramach projektu m7-12 miesiecy W 13 - 18 miesiecy

[JJuz nie pracuje w pracy podjetej w ramach projektu W 19+ miesiecy
Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni — z wytgczeniem oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=66
(osoby, ktére kontynuowaty prace podjetq w ramach projektu po jego zakoriczeniu)

»Sciezka braku zatrudnienia w ramach projektu”

45% beneficjentow ostatecznych w ramach projektu nie pracowato. Sposrdd nich ponad 70% podjeto prace po
jego zakonczeniu, w tym 62% pracowato nadal w momencie badania (por. Rysunek 78).

Okres zatrudnienia podejmowanego po zakonczeniu projektu jest przecietnie nieco krotszy, niz w przypadku
kontynuacji zatrudnienia w projekcie — wyzszy jest odsetek oséb, ktére przepracowaty do 3 miesiecy (33%
w poréwnaniu z 24% w przypadku kontynuacji zatrudnienia w projekcie — por. Rysunek 79). Mozna jednak
przypuszczac, ze znaczenie ma tutaj chronologia wydarzen i czas, jaki uptynat od zakonczenia projektu — w
logiczny sposéb zatrudnienie, ktére podjeto jeszcze w czasie realizacji projektu trwato dtuzej, bo okres ten mogt
wczesniej sie zaczac.

Inaczej niz wsréd osob, ktore podjety prace w ramach projektu, w przypadku ,sciezki braku zatrudnienia
w ramach projektu” beneficjenci ostateczni najczesciej po zakonczeniu swojego udziatu podejmowali
zatrudnienie w charakterze pracownikéw biurowych (22%), w tym najczesciej pracownikéw obstugi biura (9%)
oraz pracownikéw call center (5%) (por. Tabela 25). Dopiero w drugiej kolejnosci pojawiaty sie zawody z grupy
pracownikéw ustug i sprzedawcow (16%), wsrdd ktdrych przede wszystkim wymieniano pracownikéw ochrony
(5%). W grupach zawoddw technikéw i s$redniego personelu oraz pracownikdw przy pracach prostych
zatrudnionych byto po 14% badanych. Wsréd pracownikéw przy pracach prostych najczesciej wymieniano
pracownika sprzatajgcego (10%), kategoria technikéw i $redniego personelu byta bardzo zrdéinicowana,
z pojedynczymi wskazaniami na konkretne zawody.
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Rysunek 78. Praca podejmowana po zakonczeniu Rysunek 79. Liczba miesiecy, przez ktére kontynuowana
projektu jest/byta praca podjeta po zakoriczeniu projektu

M Po zakonczeniu projektu podjat prace i pracuje do tej

pory
O Po zakonczeniu projektu podjat prace, ale juz nie pracuje

[ Nie podjat pracy po zakonczeniu projektu Dig=g:miesiace @4 -6 miesiecy
@ 7-12 miesiecy W 13- 18 miesiecy
[ Odmowa odpowiedzi W 19+ miesiecy
=81 (osoby, ktdre nie pracowaty w ramach projektu lub N=58 (osoby, ktore podjety prace po zakoriczeniu
nie kontynuowaty pracy podjetej w ramach projektu) projektu)

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni — z wytgczeniem osob z niepetnosprawnosciq intelektualng

Tabela 25. Charakter pracy podjetej po zakoriczeniu projektu — grupy zawodoéw oraz najczesciej wystepujace zawody

Najczesciej wystepujgce zawody

Grupa zawodoéw (ogétem)

Grupa zawodow Zawod
< PRACOWNICY PRZY PRACACH
0, H H 0,
SPECJALISCI 9% PROSTYCH pracownik sprzatajacy 10%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 14% | PRACOWNICY BIUROWI pracownik obstugi 9%
biura/sekretariatu
pracownik call
PRACOWNICY BIUROWI 22% | PRACOWNICY BIUROWI center/telefoniczna obstuga 5%
klienta
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 16% PRACOWNICY UStUG | pracownik ochrony 5%
SPRZEDAWCY
ROBOTNICY PRZEMYStOWI | 3% TECHNICY | INNY SREDNI administrator strony 3%
RZEMIESLNICY ° | PERSONEL internetowej 0
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | 3% | PRACOWNICY BIUROWI ferent d das 3%
URZADZEN % referent ds. sprzedazy 6
PRACOWNICY PRZY PRACACH 14% OPERATORZY | MONTERZY ki 3%
PROSTYCH ° | MASZYN | URZADZEN erowea °

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - z wytgczeniem o0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=58
(osoby, ktére podjety prace po zakoriczeniu projektu). W tabeli umieszczono zawody powyzZej 3% wskazan.
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Wsréd beneficjentéw, ktérzy w momencie badania Rysunek 80. Ocena szans na pracg wsrdd
pozostawali bez pracy (nie podjeli w ogdle niepracujacych beneficjentéw ostatecznych

zatrudnienia lub zostali zatrudnieni — w projekcie
albo po jego zakoriczeniu, ale juz nie pracuj3)
ogromna wiekszos¢, bo az 84% jest zdania, ze
znajdg zatrudnienie (w tym 30% ma co do tego
pewnos¢, por. Rysunek 80). Opinie te motywowane
s3 najczesciej pozytywnym nastawieniem (60%):
nadziejg (29%) i checiami (23%), pewnoscig siebie
(10%), w drugiej kolejnosci  beneficjenci
uzasadniaja SWojg ocene posiadanymi [JNa pewno nie znajde zatrudnienia
umiejetnosciami (21%).

D Raczejnie znajde zatrudnienia
Jedynie 10% sposrdd obecnie niepracujgcych
watpi, aby udato im sie otrzymaé prace.
Podstawowym uzasadnieniem dla tych watpliwosci
jest charakter ich niepetnosprawnosci (17%), O Nie wiem

rzadziej wiek (6%) czy brak wiary (4%). Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni —

Z wytqczeniem osob z niepetnosprawnosciq
intelektualng, N=81 (osoby, ktore obecnie nie

pracujq)

M Raczejznajde zatrudnienie

W Na pewno znajde zatrudnienie

7.4 Ocena trwatosci rezultatow projektow wsrod beneficjentow ostatecznych — wsréd
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng

Jak juz wspomniano 61% beneficjentdw ostatecznych z niepetnosprawnoscia intelektualng pracowato w czasie
trwania projektu. W przewazajacej wiekszosci osoby te wykonywaty zadania pracownikdéw przy pracach
prostych (por. Tabela 26) — najczesciej personelu sprzatajacego (53%) oraz pomocnikéw kuchennych (11%).
Sporadycznie beneficjentéw zatrudniano w zawodach pracownikéw ustug i sprzedawcéw, np. jako
pracownikow kuchni (6%).

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentow ostatecznych z niepetnosprawnoscia intelektualng w miejscu pracy
mogto liczy¢ na pomoc dodatkowej osoby — trenera, asystenta pracy (81%, w poréwnaniu z 26% w przypadku
innych typdw niepetnosprawnosci). Obecno$é tego typu oséb byta beneficjentom potrzebna — asystenci i
trenerzy pomagali badanych w duzym (30%) lub bardzo duzym stopniu (53%). Byty to tez osoby lubiane przez
swoich podopiecznych — az 88% beneficjentdw ostatecznych korzystajacych ze wsparcia deklaruje, iz bardzo
lubili swojego trenera lub asystenta, a 7% darzyto ich umiarkowang sympatia.

Najczesciej asystenci i trenerzy udzielali podobnego wsparcia, co osobom z innymi typami niepetnosprawnosci,
cho¢ tutaj dominujacy byt praktyczny zakres pomocy: prezentacja prawidtowego wykonania pracy (47%)
i nadzér nad wykonaniem pracy (26%), pomoc w problemach (23%) czy w wykonywaniu obowigzkéw (14%).
Natomiast wsparcie motywacyjne byto w przypadku beneficjentow z niepetnosprawnoscig intelektualng
wymieniane nieco rzadziej — wystuchanie, rozmowa, wsparcie (19%), pomoc w kontaktach z kierownictwem
(14%) czy wspoétpracownikami (12%).
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Rysunek 81. Odsetek beneficjentow ostatecznych z

niepetnosprawnoscia intelektualng, ktérzy mieli/maja Rysunek 82. Ocena, na ile asystent pracy/ trener
dodatkowg osobe (trenera, asystenta pracy), ktora pomagat w pracy

pomagata im w miejscu pracy

W Tak ONie Omato @srednio Mduzo M bardzoduzo

N=53 (osoby, ktdre podjety prace w ramach projektu) N=43 (osoby, ktore miaty trenera, asystenta pracy)

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng

Beneficjenci ostateczni z niepetnosprawnoscia intelektualng w duzej mierze chcg by¢ aktywni zawodowo —
az 78% z nich deklaruje, iz bardzo chcieliby pracowa¢, a kolejne 8% wskazuje na umiarkowane checi (por.
Rysunek 83). Tylko 8% badanych stwierdza wprost, ze w ogdle nie chcieliby pracowa¢ — zdecydowanie czesciej
osoby takie mozna spotkac wsréd kobiet (15%).

Podstawowa motywacjg do pracy, wskazywang przez 44% beneficjentow ostatecznych jest motywacja
finansowa. W drugiej kolejnosci badani deklaruja powody zwigzane z aktywnoscig spoteczng — aby nie nudzi¢
sie w domu (21%), pozna¢ nowych ludzi (18%), by¢ wsrdd ludzi (9%), co$ zmieni¢ w zyciu (5%). Co dziesigty
beneficjent przyznawat, ze po prostu lubi pracowac (11%) i chce uczy¢ sie nowych rzeczy (9%).

Relatywnie najmniej checi do pracy ujawniajg osoby powyzej 55 roku zycia, co nalezy traktowaé jako
potencjalng bariere aktywizacji — wniosek ten nalezy jednak traktowad jakosciowo, nie generalizujgc go na catg
populacje oséb w wieku 55+ (z uwagi na bardzo niskg liczebnos¢ tej grupy beneficjentéw w prébie). Warto przy
tym zaznaczy¢, ze postawa taka najczesciej wynika z obawy o utrate renty, lub z przekonania o braku sit i zbyt
wysokiego wieku.

Rysunek 83. Deklaracja, na ile beneficjent chciatby pracowac (osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng)

100%
80%
W Tak, bardzo
60% 3% 81% 82%
W Tak, troche
40% - ) )
[ Nie, w ogdle nie chcial{a)bym pracowac
20% 43%
15% 9 % O Nie wiem
e Ss% 5%
0% 6% i 5% : %% ! '
Ogolem (N=87) Meiczyzna Kobieta(N=33) 18-35lat 36-55lat  Powyiej55lat
(N=54) (N=58) (N=22) (N=7)
L pPle¢e —J L Wiek - 1

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, N=87.
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Beneficjenci ostateczni widzg siebie przede wszystkim w zawodach pracownikéw przy pracach prostych (45%) —
personelu sprzatajgcego (24%), pomocnika kuchennego (7%) i innych pracownikdéw pomocniczych (por. Tabela
27). Drugg liczng grupe zawodow stanowig pracownicy ustug i sprzedawcy (24%) — w szczegdlnosci beneficjenci
chcieliby dostaé prace w zawodach sprzedawcéw (7%), kucharzy (4%) i pracownikdw ochrony (4%).

Ostatecznie nieco ponad potowa beneficjentéw ostatecznych z niepetnosprawnoscia intelektualng przewiduje,
ze w przysztosci na pewno bedg pracowac (56%), a co czwarty przypuszcza, ze moze bedzie pracowac (26%).
Natomiast 6% kategorycznie stwierdza, iz nie podejmg pracy — czesciej to osoby najstarsze (43% - przy bardzo
niskiej bazie nieuprawniona jest tu generalizacja), nieco czesciej kobiety (9%), osoby z wyksztatceniem
co najwyzej podstawowym (15%).

Tabela 26. Praca wykonywana przez beneficjentéw ostatecznych z niepetnosprawnoscia intelektualng w ramach projektu

Prace, ktore beneficjenci wykonywali w ramach projektu %

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 85%
pracownik sprzatajacy 53%
pomocnik kuchenny 11%
robotnik magazynowy 4%
pomocnik biurowy 4%
pomocnik stolarza 4%
pracownik pomocniczy w firmie ogrodniczej 4%
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 17%
pracownik kuchni - pracownik przygotowujacy positki 6%
pracownik ochrony 4%
portier 4%
pracownik obstugi biura/sekretariatu 4%
PRACOWNICY BIUROWI 4%

Zrédto: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, Praca wykonywana:
=53 (pracujgcy w ramach projektu). W tabeli umieszczono wskazania powyzej 3%.

Tabela 27. Praca, ktérg BO chcieliby wykonywa¢é

‘ Prace, ktore beneficjenci chcieliby wykonywac¢

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 45%
pracownik sprzatajacy 24%
pomocnik kuchenny 7%
pracownik pomocniczy w firmie ogrodniczej 4%
pracownik produkcji 4%
robotnik budowlany 3%
robotnik magazynowy 3%
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 24%
sprzedawca 7%
kucharz 4%
pracownik ochrony 4%
portier 3%
pracownik kuchni - pracownik przygotowujacy positki 3%
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Prace, ktore beneficjenci chcieliby wykonywa¢é %

PRACOWNICY BIUROWI 11%
pracownik obstugi biura/sekretariatu 8%
recepcjonista 3%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 8%
opiekun o0séb starszych/niepetnosprawnych 3%
NIE WIEM 8%
WSZYSTKO JEDNO 4%

Zrédfo: Badanie PAPI beneficjenci ostateczni - osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng, Praca wykonywana:
N=53 (pracujgcy w ramach projektu), Praca, ktérq beneficjent chciatby wykonywac: N=87 (wszyscy beneficjenci
ostateczni). W tabeli umieszczono wskazania powyzej 3%.
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8. WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA | POWIAZANE Z NIMI REKOMENDACIJE

Badanie przyniosto bardzo wysoka ocene dziatan prowadzonych w ramach ewaluowanych konkurséw w

ramach Celu 1.

Dziatania prowadzone s3 z petnym profesjonalizmem i wysokim zaangazowaniem kadry projektow, ktéra
nierzadko wykracza poza ramy uwzglednione w projekcie, angazujac prywatne zasoby.

Zaktadane w projekcie wskazniki zatrudnieniowe sg3 bardzo czesto przekraczane, co potwierdza wysoka
skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

Ewaluowane projekty osiggaja skutecznos¢ na poziomie dziatan prowadzonych w ramach POKL na podobne;j
grupie celowej, przy nizszych naktadach i przy bardziej kompleksowym i wielowymiarowym wsparciu.

Warto jednak rozwazy¢ szereg aspektow, na ktére wskazaty wyniki badania, wymagajacych zmian, w
kontekscie optymalizacji skutecznosci i efektywnosci wsparcia.

MONITORING/OCENA SKUTECZNOSCI PROJEKTOW

Whioski:

Losy BO po zakonczeniu udziatu w projekcie nie sg systematycznie monitorowane, a nawet jesli sg, to nie sg
zapisywane wyniki takich monitoringdw i nie s one analizowane. Uniemozliwia to ocene rzeczywistej
skutecznosci i projektéw, ktéra, przy tak kompleksowym i wielowymiarowym wsparciu, szczegdlnie
w projektach nastawionych na usamodzielnienie sie na rynku pracy czesto moze miec charakter odroczony.
Wskazujg na to wyniki badania PAPI wsréd BO — duza ich cze$¢ po zakoriczeniu udziatu w realizacji projektéw,
zmienia lub podejmuje zatrudnienie (23% badanej préby), utrzymuje to zatrudnienie i co wazne jest to czesto
zatrudnienie ,lepszej jakosci” niz to oferowane w projekcie.

Dodatkowo duzy segment oséb z wyzszym wyksztatceniem nie znajduje pracy w ramach projektu (frakcja osob,
ktora po projekcie uzyskuje zatrudnienie jest najlepiej wyksztatcong frakcja - osoby z wyzszym wyksztatceniem
wyzszym stanowia 54% tego segmentu w stosunku do 37% os6b z wyksztatceniem wyzszym w badanej probie).
Osoby te majg wyzsze aspiracje, muszg poswieci¢ wiecej wysitku i czasu na znalezienie adekwatnej do
oczekiwan pracy. Zapewne duza czes¢ tej grupy, ktorej kompetencje zwigzane z odnalezieniem sie na otwartym
rynku pracy zostaty w projekcie wzmocnione, znajduje pdzniej zatrudnienie na satysfakcjonujacych miejscach
pracy. Jest to szczegdlnie istotne, bo poziom wyksztatcenia BO projektéw realizowanych w ramach ZZ1 jest
znacznie zawyzony w stosunku do populacji OzN, a oferowane w projektach zatrudnienie jest czesto
nieadekwatne do kompetencji i nie zgodne z aspiracjami takich osdéb.
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Rekomendacje

e Zaleca sie wprowadzenie systematycznego monitoringu sytuacji BO po zakonczeniu udziatu

w projekcie. Mozna wykorzystac tu wzorce stosowane w ewaluacji innych projektow realizowanych
z udziatem srodkéw UE, gdzie skutecznos¢ mierzona jest w cyklach 6, 12, 18 miesiecy po zakornczeniu
udziatu w projekcie. Taki monitoring z powodzeniem modgtby zosta¢ zastosowany do wszystkich
rodzajow i stopni niepetnosprawnosci.

e Taki monitoring umozliwity rzeczywistg ocene skutecznosci projektow, ich poréwnanie z innymi
projektami realizowanymi przy wspoétudziale srodkéw z UE, a dodatkowo dziatatby stymulujgco na
projektodawcow, ktdrzy tez w swej pracy zyskaliby wychodzgcy poza projekt perspektywe trwatosci
zatrudnienia BO. Ograniczytoby to prawdopodobienstwo wystgpienia sytuacji, w ktérych
zatrudnienie mierzone i planowane jest jedynie na 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

e Pewnym wyjatkiem s3 tu ONI w stopniu umiarkowanym i znacznym, oraz osoby
z niepetnosprawnoscia sprzezong, wymagajgce statego wspomagania w aktywnosci zawodowej,
ktdére nie majg szans na catkowicie samodzielne zaistnienie na rynku pracy. Cho¢ w tym przypadku
wyniki monitoringu miatyby mniejsze znaczenie w mierzeniu skutecznosci projektéw (nie ma co
liczy¢ w tym przypadku na skutecznos¢ odroczong) to jednak i w tym przypadku wyniki monitoringu
mogtyby by¢ zrédtem cennych informacji o sytuacji BO, ktére mogtyby by¢ wykorzystywane do
przysztego wsparcia tej grupy.

e Ze wzgledu na prawdopodobienstwo wystgpienia w przypadku niektérych BO skutecznosci
odroczonej zaleca sie wigczenie do | wskaznika rezultatu takze tych, ktérzy uzyskali zatrudnienie do

3 miesiecy po zakonczeniu udziatlu w projekcie. Umozliwi to uchwycenie petnej skutecznosci

projektéw, co przy obecnych zatozeniach nie jest mozliwe.

KSZTALT WSPARCIA W KONTEKSCIE SKUTECZNOSCI

Whioski

Wyniki przeprowadzonych analiz pokazaty, ze na wysokos$¢ odsetka BO znajdujgcych w projekcie zatrudnienie,
a takie utrzymujacych zatrudnienie pozytywnie wptywa przede wszystkim: skoncentrowanie sie jedynie na
zadaniu 6, obecnos¢ zatrudnienia wspomaganego w projekcie, a takze stopa bezrobocia na obszarze realizacji
projektu -im wyzszy poziom bezrobocia tym wyzsze odsetki | wskaznika rezultatu. By¢é moze trudna sytuacja na
rynku pracy stymuluje organizacje do wiekszej dbatosci o potencjalnych pracodawcéw, Scislejszych kontaktéw,
otoczeniu ich opieka, udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw na linii BO — pracodawca, a by¢ moze
stymuluje w ogdle potozenie wiekszego nacisku w projekcie na sfere kontaktéw z pracodawcami.

Pozytywnie na % BO zatrudnionych w projekcie wptywa to, ze przy rekrutacji BO brano pod uwage ich stopien
samodzielnosci i zaradnosci.

Negatywny wptyw na wysokos¢ odsetka znajdujgcych zatrudnienie w projekcie i utrzymujacych to zatrudnienie
ma obecno$¢ wsrdod form wsparcia poradnictwa prawnego (byé moze w sposdb niezamierzony wzmacnia
postawy roszczeniowe), rekrutacja zamknieta opierajaca sie gtéwnie na wiasnych bazach danych, ktéra
skutkuje rekrutowaniem do projektéw stosunkowo duzego odsetka tych samych BO , fakt, ze w IPD zawarte s3
elementy szerszego wywiadu spotecznego (by¢ moze w pewnym stopniu wywiad ten zastepuje wtasng
diagnoze i staje sie podstawg do etykietowania BO, co utrudnia prawidtowy dobdr wsparcia), a takze wysoki
odsetek wsrdéd BO oséb z niepetnosprawnoscia sprzezona.
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Rekomendacje

Sciezka uczestnictwa w projekcie

e Zaleca sie ograniczenie lub zmiane warunkéw przyznawania wsparcia w zakresie Zadania 2.

Aktywnosci szkoleniowe realizowane w ramach tego zadania, jako rozbudowujace i poszerzajace
wsparcie powinny podnosi¢ skutecznos¢ dziatan prowadzonych w ramach projektu — tymczasem
skutek jest odwrotny, co sktania do wnioskowania, ze sposdb realizacji aktywnosci w ramach tego
dziatania nie jest odpowiedni. Zaleca sie rezygnacje z projektéw skoncentrowanych tylko na zadaniu
2, a w przypadku projektow tgczacych oba zadania pofozenie nacisku na indywidualizacje szkolen
oraz uzasadnienie ich funkcji w diagnozie BO i IPD, a takze w oparciu o popyt na rynku pracy na
okreslone umiejetnosci i kwalifikacje. Szczegdlnie dotyczy to szkolern wzmacniajacych kompetencje
twarde. Dobdr takich szkolen powinien by¢é mocno zindywidualizowany w przypadku BO
aspirujacych do pracy na wyiszych stanowiskach w klasyfikacji zawodow i specjalnosci, a w
przypadku BO poszukujagcych pracy w zawodach majacych mniejsze wymagania - zwigzany
z konkretnym stanowiskiem pracy i jego wymaganiami, w przypadku zas BO wymagajacych
wspomagania w miejscu pracy - zwigzany z konkretnym stanowiskiem i przeprowadzany fizycznie
w miejscu, w ktérym pracowacd bedzie BO. Zaleca sie odwrdcenie $ciezki zatrudnieniowej, zgodnie z

metodologia zatrudnienia wspomaganego: zamiast nieefektywnego modelu ,najpierw wyszkolic,
poéiniej zatrudni¢”, wprowadzi¢ model ,najpierw zatrudni¢, potem wyszkoli¢” pod konkretne
potrzeby pracodawcy i miejsca pracy. Zaleca sie takie potozy¢ wiekszy - nacisk na wspomaganie ze
strony wspoétpracownikéw przebywajacych wspdlnie w zaktadzie pracy, a nie tylko przychodzacych
z zewnatrz treneréw pracy czy asystentow.

e W stosunku do BO wymagajgcych wsparcia w miejscu pracy nalezy promowac sciezke zawierajgca

elementy zatrudnienia wspomaganego, zawierajgcg wsparcie asystenta/trenera pracy. Oczywiscie

zakres jego pomocy i zadan powinien by¢ mocno zindywidualizowany — uzalezniony od potrzeb BO
i nie wymagany w stosunku do wszystkich BO projektu (o ile taka potrzeba nie bedzie uzasadniona
w diagnozie i IPD).

e W przypadku BO nie wymagajacych wsparcia w miejscu pracy nalezy promowaé $ciezke

zwiekszajgcg samodzielno$é na rynku pracy i nastawiong na wzrost kompetencji w tym obszarze —

tak aby BO byt rzeczywiscie przygotowany do samodzielnego poruszania sie na rynku pracy. W tym
przypadku to, czy BO otrzyma prace w projekcie, czy nie powinno zej$¢ na plan dalszy (szczegdélnie w
przypadku osdéb lepiej wyksztatconych, posiadajacych wyisze kompetencje i wyisze aspiracje) —
rzeczywista skutecznos$¢ projektu to fakt, czy BO odnajdzie sie na rynku pracy po zakonczeniu jego
realizacji, a nie czy otrzyma prace w projekcie.
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Rekrutacja

Nalezy zwrdéci¢ uwage na wymogi rekrutacji BO minimalizujgc wykorzystanie do tego celu wtasnych

baz danych, ktére zwiekszajg udziat w projekcie osob, ktore ze wzgledu na czynniki obiektywne
(rodzaj i stopien niepetnosprawnosci) nie rokujg na skuteczny udziat w projekcie lub tez s3
,etatowymi” BO projektéw zatrudnieniowych. Szczegdlnie istotne jest to w przypadku projektow
skierowanych do ONI, gdzie grupa ta moze by¢ znaczaca. W przypadku innych typow i rodzajow
niepetnosprawnosci jest ona znacznie bardziej ograniczona, cho¢ takie wystepuje. Rekrutacja
powinna by¢ jak najbardziej otwarta, wychodzaca poza wtasne srodowisko.

Korzystne bytoby wprowadzenie przy rekrutacji elementéw wstepnej diaghozy potencjalnego BO,

w ramach ktérej bratoby sie pod uwage takie czynniki jak realne/obiektywne mozliwosci zaistnienia
na otwartym rynku pracy, subiektywne uwarunkowania ograniczajagce mozliwo$¢ rehabilitacji
zawodowej (zupetny brak motywacji i checi do podjecia zatrudnienia, ktéry nie rokuje na zmiane -
utrwalone przekonania, ze nie podejmie sie pracy). Miatoby to korzystny wptyw na skutecznos$é
i efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

Diagnoza

Nalezy zwrdci¢ uwage na odpowiednie przeprowadzenie diagnozy BO, ktéra powinna by¢ procesem

wieloaspektowym, dogtebnym, angazujagcym wielu specjalistow. Dobra diagnoza jest

podstawowym, fundamentalnym etapem catego procesu wsparcia, majacym wptyw na
odpowiednie dopasowanie wsparcia i poziom jego skutecznosci. Nawet jeieli dysponujemy
wywiadem zewnetrznym, nie nalezy na tym poprzestawaé, bo moze to prowadzi¢ do zawezajgcego,
niekorzystnego etykietowania. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie danych, ktére wskazuja, ze
sredni czas poswiecany na diagnoze BO z konkursu na konkurs maleje.

Pozadane cechy wsparcia

Oferowane w _ramach projektdw wsparcie powinno byé maksymalnie zindywidualizowane

i_réinorodne, dopasowane do indywidualnych potrzeb BO. Dziatania masowe powinny by¢

ograniczane, a jezeli juz dopuszczone, to po odpowiednim uzasadnieniu.
Korzystne jest, aby w ramach projektu oferowa¢ wsparcie psychologiczne - skierowane na

podniesienie samooceny, poprawe wfasnego wizerunku, wzrost asertywnosci, a w trakcie
zatrudnienia nastawione na pomoc radzenia sobie ze stresem, emocjami, konstruktywnym
rozwigzywaniem probleméw. Korzystne jest tu zaréowno wsparcie w formie indywidualnej, jak
i wsparcie grupowe, w formie nadzorowanych grup wsparcia.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na sposdb realizacji poradnictwa prawnego prowadzonego w ramach

projektdw. Moze ono wywotywaé¢ niezamierzony wzrost postaw roszczeniowych, ktdre nie
pomagaja, a wrecz utrudniajg odnalezienie sie na rynku pracy.
Nalezy wprowadzi¢ do projektéw ptatne staie (szczegélnie w przypadku ON wymagajacych

wspomagania w miejscu pracy). W ewaluowanych projektach ptatne staze pojawiaty sie rzadko, a sg
one oceniane zaréwno przez kadre jak i przedstawicieli pracodawcéw, jako jedne z kluczowych
elementéw zachecajacych pracodawce do wspéipracy“. Dla uczestnika staz jest natomiast dobra
okazja do weryfikacji swoich mozliwosci i oczekiwan zwigzanych z danym stanowiskiem pracy.
Przeniesienie kosztow wynagrodzenia w okresie stazowym na projekt stanowi dla pracodawcéw

** od XV konkursu staze s3 finansowane przez PFRON na specjalnych zasadach.
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zachete do podjecia wysitku przyuczenia nowego pracownika i zaangazowania sie w przygotowanie
do nowej sytuacji (poznanie procedur i zasad, przystosowanie stanowiska pracy). W_kontekscie
indywidualizacji wsparcia zaleca sie rozwazenie odejscia od rozliczania projektu ze wzgledu na liczbe

godzin wsparcia — projektodawca powinien by¢ rozliczany z osiggnietych rezultatéw.

e Postuluje sie wprowadzenie ,,zastepowalnosci beneficientow” — tak aby po wczesniejszym odejsciu

BO z projektu mozna byto w jego miejsce wprowadzi¢ nowa osobe.

Rysunek 84. Sciezka uczestnictwa w projekcie - PODSUMOWANIE

REKOMENDACJE - sciezka uczestnictwa w

REKRUTACJA OTWARTA p roj ekcie
Z ELEMENTAMI
DIAGNOZY
DIAGNOZA, IPD |
SZANSA NA TRWALE
USAMODZIELNIENIE,
SKUTECZNOSC
WSPOMAGANIE W ODRPCZONA

MIEJSCU PRACY, MALE
SZANSE NA TRWALE
USAMODZIELNIENIE,

STALE WSPOMAGANIE

’ INDYWIDUALIZACIA ‘

Najpierw zatrudnic, potem wyszkoli¢ ‘

| POMOC PSYCHOLOGICZNA |

| MONITORING |

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw wynikajgcych z badania

GRUPY WYMAGAJACE SZCZEGOLNEGO PODEJSCIA

Whioski

W badaniu zidentyfikowano kilka grup, ktdre wymagajg specjalnego podejscia aktywizujgcego w projektach:
ONI (szczegdlnie umiarkowany i znaczny stopien niepetnosprawnosci), osoby chorujgce psychicznie, osoby
z ograniczeniami w zakresie komunikacji (np. gtuche) oraz osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong. Osoby te
wymagajg specyficznego wsparcia, a z badania wynika, ze czes¢ projektodawcéw unika ich rekrutacji do
realizowanych projektow. W grupach tych prawdopodobienstwo zaréwno uzyskania jak i utrzymania
zatrudnienia jest najnizsze.

Rekomendacje

e W przypadku ONI (szczegdlnie w stopniu umiarkowanym i znacznym) wsparcie powinno dotyczy¢

z jednej strony sfery mentalno-funkcjonalnej — poprawiajacej funkcjonowanie BO w sytuacjach
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spotecznych zwigzanych z wykonywaniem pracy (maksymalnie zindywidualizowane), z drugiej
strony powinno koncentrowac sie na nauce pracy na konkretnym stanowisku, na ktérym BO bedzie

zatrudniony. Wszelkie szkolenia ,,na sucho”, oderwane od konkretnego miejsca pracy wydajg sie
mato efektywne. Dobrze by byto, aby w proces ksztatcenia oraz nadzoru nad wykonywang praca
wiaczone byly takie osoby ze strony pracodawcy. Barierg do pokonania nie sg juz drzwi zaktadu

pracy, (ktdre czesto s3 juz otwarte np. w przypadku bezptatnych praktyk), ale grupa spoteczna, ktérg
jest zespot pracowniczy; zatrudnienie ma szanse sta¢ sie bardziej trwate gdy ON stanie sie
wspotpracownikiem, ,kolega z pracy”, a nie samotng wyspg pod opiekg trenera pracy, pracujacy
samotnie z dala od innych pracownikow.

e W przypadku tej grupy warto dopusci¢ takze dobrze uzasadnione, projekty innowacyjne oferujace

nowe rozwigzania wspomagajace BO w miejscu pracy. Aby bylo to mozliwe, nalezy dopusci¢ do
realizacji projektéw, w ktorych wskazniki zatrudnieniowe nie s3 standardowe i sztywne — dopuscic¢
do wprowadzenia elastycznych wskaznikéw swiadczacych o tym, ze np. BO dobrze zaaklimatyzowat
sie w grupie pracowniczej lub ze identyfikuje sie ze swoim stanowiskiem pracy lub ze wykonuje pace
zgodng ze swoimi zainteresowaniami i pasjami, itp.

e Osoby chore psychicznie réwniez wymagaja szczegdlnego traktowania w procesie aktywizacji

zawodowej, ktore nie miesci sie w petni w zadnym ze stosowanych modeli. W tym przypadku
szczegdlne znaczenie ma wysoki poziom nieprzewidywalnosci i koniecznos¢ zaangazowania
psychiatrow w proces wsparcia. Warte rozwaienia jest réwniez zmodyfikowanie wysokosci
wskaznikbw w przypadku aktywizacji zawodowej tej grupy, jako, Ze zapewnienie ciggtosci
zatrudnienia, napotyka na niewspoétmiernie wiecej trudnosci niz w przypadku innych rodzajéow
niepetnosprawnosci (labilnos¢ nastrojow, okresy nawrotu choroby).

e Podobnie projekty obejmujgce dziatania skierowane do oséb z ograniczeniami w zakresie

mozliwosci komunikacji powinny moéc uzyska¢ preferencyjne warunki finansowe ze wzgledu na

potrzebe specjalnych, zwykle kosztownych dostosowan zwigzanych z przetamywaniem tej bariery —
mozie to dotyczy¢ zaré6wno udostepniania niezbednego sprzetu, jak i zapewnienia dostepu do
posrednikow komunikacji np. ttumaczy migowych — zaréwno w trakcie projektu jak i w miejscu
pracy.

WIELKOSC | OBSZAR REALIZACJI PROJEKTOW

Whioski

Najmniejsze pokrycie przestrzenne (BO na 1000 osdb niepetnosprawnych) odnotowano w wojewddztwach:
Slgskim, sSwietokrzyskim, podlaskim, opolskim, a takze: matopolskim, podkarpackim, dolnoslgskim
i zachodniopomorskim. Projekty zwykle obejmujg BO z duzych miast, ewentualnie z przylegtych wsi.

Prym w skutecznosci i efektywnosci kosztowej wiodg projekty niewielkie — do 100 BO. One tez stwarzajg pole
do najwiekszej indywidualizacji wsparcia i poswieceniu kazdemu BO tyle uwagi ile potrzebuje.

Organizacje, Swietnie zakorzenione w rynkach lokalnych, czesto na swoim terenie gwarantujg realizacje
skutecznych projektéw, a brak infrastruktury ogélnokrajowej wyklucza je obecnie z aplikacji.

Sam wymog ponadregionalnosci przez czes¢ obecnych projektodawcéw uwazany jest za utrudnienie.
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Rekomendacje

e Nie nalezy ogranicza¢ dostepu do aplikacji projektéw matych (do 100 BO), ktére jak pokazato
badanie okazaly sie skuteczne i efektywne kosztowo.

e Nie nalezy wykluczaé projektédw realizowanych w jednym wojewddztwie. Decyzja, czy jedno, czy

kilka wojewédztw powinna naleze¢ do projektodawcy.

e Takie projekty mogtyby sSwietnie sie sprawdzi¢ w wojewddztwach o obecnie matym pokryciu BO,
gdzie obecnie aplikujacy, nawet posiadajacy ogdlnopolska infrastrukture majg niewielki zasieg.

e Nalezy premiowa¢ w dostepie projekty obejmujace BO z wojewddztw o nhajnizszym poziomie
pokrycia (Slgskie, Swietokrzyskie, podlaskie, opolskie, a takze: matopolskie, podkarpackie,
dolnoslaskie i zachodniopomorskie).

e Nalezy premiowaé projekty obeimujgce BO z mniejszych miast — wychodzace z rekrutacjg poza
najwieksze miasta wojewddztwa i tereny przylegte.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W STOPNIU LEKKIM

Whioski

Warto zauwazy¢, ze osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim sg w najmniejszym stopniu wspierane przez
system z racji posiadanych dysfunkcji, totez, jak dtugo pozostaja bierne zawodowo, ich sytuacja bytowa jest
relatywnie najgorsza i naraza ich na pogtebiajgce sie wykluczanie spoteczne w réznych sferach zycia. Tym
samym, przy obecnych zasadach ZZ1, mozna uzna¢, ze osoby te sg podwdjnie dyskryminowane — w $wietle
obecnych przepisow staty sie duzo mniej atrakcyjnymi kandydatami dla pracodawcy poszukujgcego pracownika
z dofinansowaniem. Odsuniecie ich od udziatu w projekcie dodatkowo zmniejsza ich szanse na znalezienie
zatrudnienia, poniewaz podobnie jak pozostali beneficjenci projektow, majg czesto znaczne deficyty w sferze
adekwatnej samooceny i potrzebuja doradztwa zawodowego. Natomiast w ocenie projektodawcéw, ich szanse
na utrzymanie pracy sg czesto duzo wieksze niz pozostatych uczestnikdw, ze wzgledu na nizszy stopien
niepetnosprawnosci, a tym samym zwigzanych z nig ograniczen.

Rekomendacje

e Zaleca sie zwiekszenie mozliwosci udziatu oséb ze stopniem lekkim w projektach ZZ1, zwtaszcza

w tych realizowanych przez organizacje, ktére prowadzg agencje zatrudnienia. Posiadajg one zwykle
w zwigzku z tym duig sie¢ kontaktéw z pracodawcami i wypracowang marke w tych relacjach.
W ocenie Wnioskodawcéw osoby ze stopniem lekkim stosunkowo najtatwiej zaktywizowac i znalei¢
dla nich zatrudnienie — co oznacza, ie ich rehabilitacja zawodowa jest zdecydowanie tansza, niz
w przypadku oséb z orzeczonym wyziszym stopniem niepetnoprawnosci. Tym samym podniesienie
progéow dla tej grupy powinno da¢ moiliwo$é zwiekszenia udziatu ON w ogdle pracujacych
niewspotmiernie niskim kosztem.

ICF W PROJEKTACH ZATRUDNIENIOWYCH

Whioski

Badani Wnioskodawcy realizujgcy projekty zatrudnieniowe posiadajg ograniczong wiedze na temat ICF. Samo
pojecie jest znane ze styszenia wiekszos$ci organizacji. Natomiast przewazajaca wiekszos¢ uczestnikow badan
nie posiada ugruntowanej wiedzy na temat tego narzedzia. Wyjatkiem jest PSOUU, gdzie deklaruje sie jej
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stosowanie zaréwno w codziennej praktyce, jak i w projektach realizowanych w ramach ZzZ1. W badaniu
iloSciowym CAWI 75% projektodawcow nie miato zadnych doswiadczen z ICF, nie znato jej i nie potrafito
sformutowac opinii na jej temat.

Rekomendacje

e Nie zaleca sie na obecnym etapie wprowadzenia ICF do projektéow zatrudnieniowych jako
bezwzglednego wymogu. Moina ewentualnie rozwazy¢ tutaj premiowanie. Wprowadzenie
klasyfikacji do projektow zatrudnieniowych powinno by¢ poprzedzone szkoleniami z zakresu ICF,
a dodatkowo powinno by¢ procesem wtérnym w stosunku do upowszechnienia ICF w Polsce, w tym
w polskim orzecznictwie.

RYNEK PRACY

Whioski

W projektach brakuje mozliwosci zapewnienia dodatkowej oferty adresowanej do pracodawcéw, tymczasem
dobre kontakty z pracodawcami oraz odpowiednie ich przygotowanie na zatrudnienie OzN s3 jednym

z wazniejszych obszarow warunkujacych sukces projektu. Szczegdlnie istotne jest to w przypadku projektéow
realizowanych na obszarach o wysokiej stopie bezrobocia.

Rekomendacje dotyczace 271

e Warto, jezeli projektodawca wyrazi taka potrzebe, w puli projektu przewidzie¢ dziatania skierowane
do pracodawcéw - zaréowno przed zatrudnieniem (zapoznanie z warunkami, zobowigzaniami,

benefitami), w trakcie zatrudniania (jak najlepsze przygotowanie obu stron do stosunku pracy),
w trakcie trwania zatrudnienia (pomoc w biezgcym rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemow).

e W praktyce sprawdzajg sie angazujace formy takie jak zaproszenie pracodawcéw do udziatu
w elementach dziatan edukacyjnych (np. wspotprowadzenie warsztatow). Dobrze oceniane s3 takze
warsztaty i konsultacje zwigzane z rozwigzywaniem sytuacji trudnych w kontakcie i wspétpracy
z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Takie dziatania s czesto realizowane przez
organizacje poza projektem. Warto wiaczy¢ je do oficjalnych form wsparcia, jako ze przynosza
widoczne rezultaty, wzmacniaja zaangazowanie pracodawcow w projekty, ich zaufanie do
wnioskodawcéw oraz gotowos¢ do zatrudniania ON.

e Jesli chodzi o podziat na chroniony i otwarty rynek pracy i kwestie ewentualnego wyboru jednego
z nich jako optymalnego dla ON, dyskusja wokot tej tematyki wskazuje na potrzebe zachowania obu

tych rozwigzan jako alternatyw i dopuszczenie w projektach zatrudnieniowych zatrudnienia BO na

chronionym rynku pracy (w uzasadnionych przypadkach). Panuje zgoda, ze nacisk na aktywizacje

zawodowg ON skierowang na otwarty rynek pracy jest korzystna i konieczna dla postepu integracji
spoteczenstwa, a przede wszystkim dla jakosci zycia i komfortu samych niepetnosprawnych,
poniewaz zwieksza ich poczucie przynaleznosci spotecznej. Tym niemniej cze$s¢ oséb
niepetnosprawnych ma duze trudnosci ze sprostaniem wymaganiom rynku otwartego, zwtaszcza
oczekiwaniom dotyczacym wydajnosci i dyspozycyjnosci (dotyczy to zwtaszcza o0séb
z niepefnosprawnoscig intelektualng, schorzeniami sprzezonymi, duzej czesci oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci). Natomiast wiele z tych oséb moze i chce pracowaé, totez
zachowanie dla nich dostepu do rynku chronionego wydaje sie uzasadnione i konieczne.
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Rekomendacje wykraczajace poza projekty realizowane w ramach 2Z1

Zaleca sie zwiekszenie doradztwa ze strony PFRON dla pracodawcéw w zakresie przepisow
zwigzanych z zatrudnianiem ON. Pracodawcy oczekuja wiekszego zaangazowania pracownikéw
Funduszu w ten fragment wspoétpracy, tym bardziej, ze w ich ocenie, procedury kontroli s bardzo
rozbudowane i restrykcyjne. Dotyczy to zwtaszcza naliczania kar lub cofniecia dofinansowan
w przypadku wykrycia drobnych btedéw pracodawcy, ktére mogtyby zosta¢ tatwo skorygowane przy
lepszym obiegu informacji.

Zaleca sie uproszczenie procedur zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych.

Srodki finansowe powinny byé bardziej $ci$le powigzane z konkretnym pracownikiem, a nie, jak
obecnie z jego pominieciem dociera¢ do pracodawcy. By¢ moze taka zmiana zwiekszytaby poczucie
odpowiedzialnos¢ czesci ON, ktorzy naduzywajg systemowych uprawnien wielokrotnie korzystajac
z przystugujacych zwolnien itp. od razu po nabyciu uprawnien pracowniczych.

Konieczne jest budowanie swiadomosci spotecznej znaczenia pracy ON dla nich samych podobnie
jak dla pozostatych obywateli, oraz dla reszty spoteczenstwa.
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