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Przeprowadzone badanie miato charakter diagnostyczny — jest opisem stanu rzeczy w taki sposéb, aby moZliwe byto stwierdze-
nie dystansu miedzy stanem pozadanym a rzeczywistym. Przedstawiono w nim najwazniejsze cechy doradztwa zawodowego re-
alizowanego w systemie szkolnym w Polsce. Informacje byty zbierane od dyrektorow szkédt i pracujgcych tam doradcdw zawodo-
wych. Dzieki temu mozna byto czasami zestawiac opinie tych dwdch kategorii respondentéw, ktére wynikaty z innej perspektywy
patrzenia na analizowane zjawisko.

W pierwszej czesci pracy zaprezentowano podsumowanie teorii z zakresu poradnictwa. Zostaty one przedstawione w kategory-
zadji uwzgledniajacej szereg wspdlnych cech poszczegdinych koncepdji. Podejscie takie jest motywowane twierdzeniem, wedle
ktérego kazda ze stosowanych technik doradczych jest w jakims stopniu zakorzeniona w konkretnej perspektywie teoretycznej (a
nawet moze wyrasta¢ z pewnego paradygmatu), ktéra to determinuje pule rozwigzarh mozliwych do otrzymania. Nastepnie przed-
stawiono szereg aktow normatywnych, ktére zakreslajg ramy doradztwa zawodowego w systemie edukacji w Polsce, oraz dopre-
cyzowano wiele poje¢, ktdére pojawiajg sie w samym badaniu. Miato to na celu precyzyjne pokazanie przedmiotu przeprowadzo-
nych analiz. Kolejng czescig opracowania jest opis zastosowanej metodologii — doboru przebadanych préb (1000 dyrektorow i 832
doradcow), reprezentatywnosci (na poziomie ogdlnopolskim dla gimnazjow, zasadniczych szkét zawodowych, technikow i licedw)
i powoddw odmow w badaniu wraz z ich konsekwencjami dla ostatecznych wynikdw.

Diagnoza stanu doradztwa w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych w Polsce rozpoczyna sie od analizy form zatrudnienia
doradcy w poszczegdlnych typach tych placowek. 16% szkédt zatrudnia doradce na etacie, w 74% badanych podmiotéw obowigzki
doradcze wykonuje osoba, dla ktérej nie jest to podstawowe zadanie, a 5% szkoét nie realizuje poradnictwa w ogdle. Innym ujeciem
omawianego zagadnienia jest analiza czasu poswiecanego na doradztwo w przeliczeniu na przypadajaca liczbe godzin na jedng
klase w ciagu roku. Ogdtem w 7% szkét przeznacza sie na to do jednej godziny, a 25% szkot realizuje poradnictwo w zakresie po-
nizej 4 godzin rocznie na klase. Szkoty, ktére realizuja mniej doradztwa samodzielnie, do jakiegos stopnia wspieraja sie pomocg ze-
whnetrznych instytucji, ktére przysytaja do nich swoich specjalistow. Kolejnym elementem przeprowadzonych badan byta kwestia
przygotowania merytorycznego oséb $wiadczgcych doradztwo w szkole: w 3 przypadkdw nie posiadajg one zadnych formalnych
kwalifikacji z zakresu doradztwa, w 23% sg to kursy lub szkolenia, a w niecatych 50% przedmiotowe studia wyzsze. Nastepnie prze-
analizowano czas poswiecany na poradnictwo w kontekscie innych obowigzkow doradcéw — do jednej pigtej etatu (rozumianego
jako sume wszystkich zadan wykonywanych w szkole) poswieca na to od 28% (doradcéw ,etatowych”) do 61% (,innych oséb” re-
alizujacych doradztwo) respondentédw. W niniejszej publikacji przedstawiono takze dodatkowe funkcje 0séb realizujgcych zadania
z zakresu poradnictwa w szkofach. Tylko 3% respondentéw petnito wytgcznie funkcje doradcy, a najczestszymi byli: pedagog szkol-
ny (43%), nauczyciel przedmiotu (19%), pedagog bedacy jednoczesnie nauczycielem przedmiotu (7%), nauczyciel przedmiotu pet-
nigcy rowniez funkcje wychowawcy (6%) i psycholog szkolny (4%). Najczesciej respondenci petnili jedng dodatkowa funkcje (74%
wskazan), rzadziej dwie (19%) i najrzadziej trzy lub wiecej (3%). Kolejng czescig opracowania jest analiza wynikéw EWD (Edukacyjna
Wartos¢ Dodana) szkoty i szeregu zmiennych opisujacych dziatanie doradztwa w badanych szkotach: w przypadku licedw zauwa-
z0Nno, ze nizszy wynik wskaznika humanistyczne oraz matematyczno-przyrodnicze EWD szkoty czesciej towarzyszy zatrudnieniu
doradcy etatowego. Na zakonczenie rozdziatu relacjonujacego podaz doradztwa przedstawiono gtéwne charakterystyki szkot nie-
swiadczacych poradnictwa dla swoich ucznidw. Byty to po pierwsze zmienne powstate w oparciu o negatywne opinie dyrektoréw
co do celowosci i skutecznosci doradztwa edukacyjno-zawodowego jako dziedziny wiedzy. Po drugie mozna wskazac bariery, na
ktére dyrektorzy szkédt nieswiadczacych poradnictwa wskazujg czesciej niz pozostali respondenci. Byty to: niedostateczne kompe-
tencje nauczycieli, brak merytorycznie przygotowanych doradcéw, brak srodkéw finansowych.

Druga czes¢ opracowania poswiecona jest charakterystyce dziatan doradczych. Diagnoza rozpoczyna sie od przedstawienia spo-
sobdéw organizacji doradztwa w dwoch ujeciach: powszechnie stosowanych form — najwiecej wskazan dla lekcji wychowawczych
i targow edukacyjnych oraz w aspekcie intensywnosci ich stosowania — dominujg godziny dyrektorskie. Nastepnym elementem
analizy byto okreslenie skali korzystania z doradztwa przez ucznidw, takze uwzgledniajac wybrane grupy mtodziezy. Najczesciej
klientami doradcow sg uczniowie ostatnich klas, ale dosy¢ licznie pojawiata sie taka kategoria jak ,uczniowie zagrozeni wyklucze-
niem spofecznym”. Kolejna czescig diagnozy byto opisanie stosowanych technik doradczych. Niezaleznie od ,typu” doradcy do-
minuja cztery: 1) testy i kwestionariusze, 2) prezentacja oferty edukacyjnej (szkét kolejnego poziomu ksztatcenia), 3) wyktady i pre-
zentacje oraz 4) burze mdzgow. Opisana zostata takze tematyka zaje¢ doradczych - jej réznorodnos¢ i intensywnos¢ poruszania
konkretnych zagadnieni. W tym wypadku widac¢ wyrazne réznice w zaleznosci od tego, czy zajecia prowadzi doradca ,etatowy”,



czy inna osoba realizujaca zadania z zakresu poradnictwa. Podjeta problematyka jest przedstawiana takze w podziale na typy szkot,
co pokazuje, iz doradztwo w szkotach zawodowych (zasadniczych szkotach zawodowych i technikach) jest bardziej ukierunkowa-
ne na rozne aspekty rynku pracy niz doradztwo w gimnazjach i liceach. Poradnictwo w zasadniczych szkotach zawodowych (Z57)
w mniejszym stopniu niz w pozostatych typach szkét porusza zagadnienia zwigzane z wyborem kolejnych etapow ksztatcenia
przez ucznidw. Kolejnym elementem tej czesci jest zaprezentowanie obszardw tematycznych i zagadnien, ktdre zgtasza mtodziez
doradcom zawodowym — uwzgledniajac typologie doradcéw i ich przygotowanie kwalifikacyjne. Widac z tego, ze najwiecej pro-
blemdow (i najczesciej) jest zgtaszanych doradcy ,etatowemu” oraz doradcy, ktéry ma ukoriczone przedmiotowe studia — moze to
by¢ wyrazem ich profesjonalizacji, a w szczegdlnosci kompetencji z zakresu diagnozy potrzeb ucznia. Przedstawiono takze w tej
czesci warsztat pracy doradcy zawodowego — w zasadzie wszyscy posiadaja komputer i dostep do Internetu, ale 30% nie postugu-
je sie programami multimedialnymi. Ten fragment opracowania koriczy sie podstawowg charakterystykg doradztwa dla uczniéw
z niepetnosprawnoscia, opisem dziatari ukierunkowanych na rodzicow uczniéw i kadre pedagogiczng szkoty.

W trzeciej czesci opracowania opisane zostaty instytucje wspdtpracujace ze szkotg przy realizacji zadan z zakresu poradnictwa oraz
formy oferowanego przez nie wsparcia. Dominujg poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pracy i urzedy pra-
cy, a w przypadku szkdt ponadgimnazjalnych widac takze uczelnie wyzsze. Najczestszg forma wsparcia jest mozliwos¢ wystania
uczniéw na zajecia do zewnetrznej instytudji, a na kolejnych miejscach znalazty sie: przyjazd specjalistow ze wspierajacej instytucji
do szkoty, dostarczanie materiatéw merytorycznych dla oséb zajmujacych sie doradztwem oraz udostepnianie danych statystycz-
nych i informacji o rynku pracy.

W czwartej czesci opisano przygotowanie mtodziezy do wyboréw edukacyjno-zawodowych zdaniem doradcdw. Zaproponowa-
no 6 pfaszczyzn do analizy ww. zagadnienia.

W piatej czesci przedstawiono bariery w realizacji doradztwa w opinii réznych ,typéw” doradcow, dyrektordw szkédt réznego ro-
dzaju i w zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w ktdrej znajduje sie badana placéwka. Rozdziat ten konczy sie propozycja rozwia-
zan systemowych ze strony dyrektoréw i doradcow dla zwiekszenia dostepnosci doradztwa: postulujg oni najczesciej zatrudnienie
doradcy na statym etacie oraz wprowadzenie przedmiotu ,doradztwo zawodowe” do programu nauczania na réznych etapach
nauczania.

Ostatnig czescig opracowania sa wnioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych analiz.



The study conducted was a diagnostic one — it describes the state of affairs in such a manner that it is possible to determine the
discrepancy between the desired and the existing state. It presents the main characteristics of career counselling existing in the
Polish school system. The data were collected from school headmasters and career counsellors. This sometimes allowed a com-
parison of opinions presented by these two categories of respondents resulting from a different perspective on the phenomenon
under analysis.

The first part of the report presents a summary of counselling theories. They have been presented in a categorisation that includes
a number of common characteristics of individual concepts. This approach is motivated by a claim whereby each of the counsel-
ling techniques applied is somewhat rooted in a particular theoretical perspective (and may even arise from a certain paradigm)
which determines the pool of obtainable solutions. This is followed by a number of normative acts which set out the framework
of career counselling in the education system in Poland. Moreover, many of the concepts that appear in the study have been clari-
fied in order to show the precise subject of the conducted analyses. Another part of the study describes the methodology applied
— the selection of samples tested (1000 headmasters and 832 career counsellors), the representativeness (at a national level for lo-
wer secondary schools, basic vocational schools, technical schools and upper secondary schools) and the reasons for refusal to take
part in the study, and its implications for the final results.

The diagnosis of career counselling in lower secondary schools and post-lower secondary schools in Poland starts from an analy-
sis of the forms of employment of career counsellors at different types of these institutions. 16% of schools employ a full-time care-
er counsellor. In 74% of the institutions studied counselling duties are performed by a person for whom it is not the primary func-
tion, and 5% of schools do not provide counselling at all. Another approach to the issue in question is the analysis of time devoted
to career counselling on the basis of the number of career counselling hours in one class unit per year. In general, 7% of schools al-
locate one hour for that purpose, and 25% of schools provide career counselling for less than 4 hours per class unit a year. Schools
that provide less career counselling from their own resources, to some extent use the assistance of external institutions that provi-
de them with specialists. Another element of the study was the issue of the qualifications of people providing career counselling
in schools: in 13 of cases they do not have any formal qualifications in career counselling, in 23% of cases the qualifications mean
courses or training, and in less than 50% of cases counsellors have appropriate higher education. Subsequently, the time devoted
to career counselling in the context of other career counsellor obligations has been analysed - from 28% (full-time counsellors) to
61% (other people providing career counselling) of respondents devote to that purpose up to one fifth of their work time (defined
as the sum of all duties at school). The report also describes the additional functions of people performing career counselling ta-
sks at schools. Only 3% of respondents perform solely career counselling duties, and the most common additional functions are:
guidance counsellor (43%), school subject teacher (19%), guidance counsellor being also a school subject teacher (7%), school sub-
ject teacher being also an educator (6%), and school psychologist (4%). Most often, the respondents held one additional function
(74% of responses), less often two functions (19%) and least often three or more functions (3%). Another part of the study analyses
the EVA results (Educational Value Added) of schools and a number of variables describing career counselling at the schools under
analysis: in the case of upper secondary schools it has been observed that a school’s lower humanities and mathematics and natu-
ral sciences EVA is often accompanied by employing a full-time career counsellor. The final part of the chapter reporting the supply
of career counselling presents the main characteristics of schools that do not provide career counselling to their students. Firstly,
these were the variables created on the basis of negative opinions of headmasters as to the desirability and effectiveness of educa-
tional counselling and career counselling as a field of knowledge. Secondly, it is possible to identify barriers to which headmasters
of schools that do not provide career counselling point to more often than other respondents: These are: inadequate qualifications
of teachers, lack of career counsellors with sufficient qualifications and lack of funds.

The second part of the study is devoted to the characteristics of career consulting activities. The diagnosis begins with a presen-
tation of the manner of organising career counselling from two perspectives: commonly used forms, i.e. most responses point to
educational lessons and educational fairs, and in terms of the intensity of their application — headmaster's office hours are domi-
nant. The next element of the analysis was to determine the extent to which career counselling is used by students, also including
selected groups of young people. Most frequently it is students in their final years that see career counsellors, but the category “stu-
dents at risk of social exclusion” appeared quite often too. Another part of the diagnosis describes the counselling techniques ap-
plied. Regardless of the “type” of career counsellor, four are dominant: tests and questionnaires, presentation of educational offers



(schools at the next level of education), lectures and presentations, and brainstorming. The subject of career counselling classes
was also described - their diversity and intensity in addressing specific issues. In this case, there are clear differences depending on
whether the activities are conducted by a “full-time” career counsellor or “another person” carrying out counselling tasks. The issu-
es addressed are also presented depending on the type of school, which shows that career counselling at vocational schools (ba-
sic vocational schools and technical schools) is more focused on different aspects of the labour market than counselling at lower
and upper secondary schools. Less often than in other types of schools, counselling at BVSs addresses issues related to the choice
of the next educational level by students. Another component presents the areas and issues that are reported by young people to
career counsellors — in respect of the typology of career counsellors and their qualifications. This shows that most of problems (and
most commonly) are reported to a “full-time” career counsellor and to a career counsellor who has completed appropriate higher
education — which may reflect their professionalism, and in particular, competence to diagnose the needs of students. Also shown
in this section are the tools used by career counsellors — although everyone has a computer and access to the Internet, 30% do not
use multimedia software. This section ends with a development of the basic characteristics of career counselling for students with
disabilities, a description of activities aimed at parents of students and teaching staff in schools.

The third part of the study describes the institutions cooperating with schools in performing counselling tasks, and the forms of
support they provide. Psychological and educational counselling, Voluntary Labour Corps and employment agencies are most
common, and in the case of post-lower secondary schools, higher educational institutions can also be seen. The most common
form of support is the option of sending students for career counselling to an external institution, and this was followed by: specia-
lists from a supporting institution visiting a particular school, providing subject materials to people involved in career counselling
and providing statistical data and information on the labour market.

The fourth part of the study describes the preparation of young people to make educational and vocational choices according to
career counsellors. Six approaches have been proposed for the analysis of that issue.

The fifth section presents barriers to the implementation of career counselling in the opinion of different “types” of career coun-
sellors, headmasters of schools of various kinds, and depending on the size of the city/town in which the institution under study is
located. The chapter concludes with a proposal of systemic solutions on the part of headmasters and career counsellors aimed at
increasing the availability of career counselling: most often they propsose employing full-time career counsellors and introducing
the subject of “career counselling” to the curriculum at different stages of education.

The last part of the study deals with conclusions and recommendations resulting from the analyses.



Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu systemowego — Badanie jakosci i efektywnosci edukacji oraz instytucjonalizacja
zaplecza badawczego (Entuzjasci Edukadji), realizowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet Ill: Wysoka jakosc systemu oswiaty, Poddziatanie 3.1.1 Tworzenie warunkdw i narzedzi do moni-

torowania, ewaluacji i badan systemu oswiaty.

Celem gtéwnym projektu jest wzmocnienie systemu edukacji w zakresie badar edukacyjnych oraz zwiekszenie wykorzystywania

wynikéw badan naukowych w polityce i praktyce edukacyjnej oraz w zarzadzaniu oswiata. [....] Cele szczegdtowe projektu:

)

Stworzenie zasobow informacyjnych dla polityki edukacyjnej, w oparciu o interdyscyplinare badania funkcjonowania pod-
staw programowych w rzeczywistosci szkolnej, badania nad jakoscig i efektywnoscig edukacji w obszarze uwarunkowan we-
whnatrzszkolnych, instytucjonalnych, ekonomicznych oraz w kontekscie potrzeb rynku pracy.

Monitorowanie systemu edukadji i dziatalnosci badawczej w kraju i za granica w celu doskonalenia polskiego systemu edukacji
poprzez inwentaryzacje adekwatnych badan krajowych i zagranicznych oraz prowadzenie syntetycznych analiz.

Wzmocnienie instytucjonalnego i kadrowego rozwoju badan edukacyjnych poprzez rozwiniecie dziatan Instytutu Badan Edu-
kacyjnych jako osrodka, ktory w trwaty sposéb skupia kadry i systematycznie gromadzi doswiadczenia w interdyscyplinar-
nym podejsciu do badan edukacyjnych oraz dysponuje adekwatng biblioteka i zapleczem organizacyjnym. Rozwéj poprzez
inicjowanie oraz zawigzywanie sieci wspotpracy krajowych i zagranicznych instytucji prowadzacych badania w tej dziedzi-
nie i ksztatcgcych wysoko wykwalifikowana kadre badawcza na studiach podyplomowych i doktoranckich. Wspieranie tych
osrodkow w sposéb ukierunkowany na rozwoj badan edukacyjnych i wymiane doswiadczen w interdyscyplinarnym podej-
$ciu do badan.

Dotarcie z informacjami o rezultatach projektu do szeroko rozumianych srodowisk oswiatowych — gtéwnie nauczycieli, dyrek-
toréw szkét i pracownikdw samorzadowych, a takze uczniow i rodzicow, studentdw, partnerdw spotecznych, ludzi nauki; do-
starczenie im na portalu internetowym w domenie publicznej baz danych i narzedzi wytworzonych w ramach projektu w po-
staci dogodnej do korzystania, umozliwiajacej w sposéb przystepny dla szerokiego odbiorcy interaktywnga eksploracje danych

m

stosownie do wiasnych potrzeb uzytkownika™.

Strona internetowa:
http://eduentuzjasci.pl/oprojekcie.html



Dlaczego w ogdle warto zajmowac sie doradztwem edukacyjno-zawodowym? Jest kilka powoddw. Jedne z nich wskazujg na po-
tencjat naukowy tej dziedziny, ktéra w Polsce rozwijata sie juz od poczatku XX wieku — w tym kontekscie mozna przypomniec o za-
tozeniu w 1907 roku w Warszawie przez inzyniera Wactawa Hauszylda pierwszej Poradni Zawodowej dla Dziewczat i Chtopcdw,
a takze pracach Stanistawa Dobrowolskiego — Poradnik przy wyborze zawodu (1914 r) oraz Psychologia wyboru zawodu (1925 r.). Po-
tencjat ten tkwi w wielowatkowosci doradztwa — czerpie ono doswiadczenia z psychologii, socjologii, pedagogiki i ekonomii - co,
wraz ze zmianami w tych naukach, czyni doradztwo z jednej strony bardzo zréznicowanym, a drugiej zas elastycznym i pozwalaja-
cym na znajdowanie niekonwencjonalnych odpowiedzi na wazne pytania.

Jednak bardziej istotny jest pragmatyczny aspekt doradztwa. Zmiany w globalnej gospodarce wptynety na cechy dotychczaso-
wego rynku pracy — state zatrudnienie w jednym miejscu pracy, wykonywanie przez cate zycie jednego, raz wyuczonego zawodu
minety bezpowrotnie. Rozwdj nowych technologii powoduje zanikanie jednych profesji i powstawanie nowych. Szereg zawoddw,
ktére dzis generujg najwiecej miejsc pracy, jeszcze ¢wierc wieku temu albo nie istniato, albo znajdowato sie w niszowym obsza-
rze rynku pracy. Na wspotczesnym rynku pracy dominujgcym terminem jest ,elastycznos¢” — rozumiana jako trafne (w znaczeniu
szybkie i sprawne) reagowanie na jego oczekiwania. A oczekiwania te, po pierwsze — wraz z rozwojem gospodarki opartej na wie-
dzy - sg coraz bardziej ztozone, a po drugie wymagaja posiadania dobrych narzedzi analitycznych umozliwiajacych ich rozpozna-
nie i przetozenie na jezyk adekwatnych polityk: edukacyjnych i rynku pracy (ale oczywiscie nie tylko tych).

Jednym z podstawowych problemdéw rynku pracy jest bezrobocie, a to dotykajace absolwentéw szkdt réznego poziomu jest
w szczegolnosci istotne, gdyz po pierwsze sg to osoby w wieku produkcyjnym, ktérych zasoby nie zostajg wykorzystywane, po
drugie poniesione zostaty — tak prywatne, jak i publiczne — koszty na ich wyksztatcenie, ktére nie moga zostac zrekompensowane
ich produktywnoscia, a po trzecie — nie moga one wejs¢ w doroste zycie, w rozumieniu zatozenia rodziny i prowadzenia wiasnego
gospodarstwa domowego. Wedtug danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) bezrobocie w Polsce ogdtem wy-
nosito 9,6 % (2011 1), 10,3 % (2012 1.) i 10,3 % (2013 1), a w grupie oséb w wieku 15-24 lata odpowiednio: 25,8 % (2011 1., 26,2 % (2012
r)i273 % (2013 r). Jednym z gtownych powodow bezrobocia wérdd oséb mtodych jest — jak pokazuje badanie Bilans Kapitatu Ludz-
kiego (BKL, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci) — niedopasowanie struktury ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Problem
ten wynika z dwdch, bardzo powigzanych ze sobg, przyczyn: dostepnej oferty ksztatcenia, ktéra miejscami nie odpowiada potrze-
bom rynku pracy, jak réwniez decyzji edukacyjnych mtodych oséb, ktdre wybierajg nauke w zawodach, na jakie jest mate zapotrze-
bowanie na rynku pracy, lub nie decyduja sie na rozwijanie kompetencji i kwalifikacji, ktore sg poszukiwane przez pracodawcéw.

Decyzje edukacyjne podejmowane przez mtodziez — jak wskazuje szereg dotychczas przeprowadzonych badan — czasami nie sg
z nikim konsultowane. Jak czytamy w raporcie Stan i rola doradztwa zawodowego w wybranych powiatach wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego, 13% gimnazjalistéw, 14% licealistow, 27% ucznidw z zasadniczych szkdt zawodowych i 22% uczeszczajgcych do tech-
nikdbw odpowiedziato przeczaco na pytanie: ,Czy rozmawiates z kim$ na temat tego, co bedziesz robi¢ w przysztosci — jaki zawdd
wykonywac?”. Takze nierzadko wybory edukacyjno-zawodowe miodych ludzi dokonywane sg w oparciu o pozamerytoryczne
przestanki. W tym kontekscie warto przywota¢ wyniki Badania funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce® przepro-
wadzonego m.in. wérdd ponad 14 tysiecy ucznidw zasadniczych szkdt zawodowych, w ktdrym — majac mozliwos¢ wskazania wie-
lu odpowiedzi — 21% respondentéw zaznaczyto, ze jednym z powoddw zdecydowania sie na ksztatcenie w wybranym zawodzie
byto to, ze ,szkota znajduje sie w poblizu miejsca mojego zamieszkania”, a dla ponad 30% respondentdw waznym motywacjg do
wyboru szkoty byt fakt, ze ,kolega/kolezanka wybrat(a) te szkote™.

Rownie istotng kwestig sg czynniki wptywajace na ksztatt oferty edukacyjnej szkét. Tematowi temu zostat poswiecony obszer-
ny rozdziat w Raporcie o stanie edukadji 2011. Kontynuacja przemian®. W kontekscie omawianych zagadniert warto tylko wspomniec
o jednej kwestii: mody na pewne kierunki ksztatcenia, co jest szczegdlnie odczuwalne przez szkoty w sytuacji nizu demograficz-

2 ASM, 2012, 5. 124.

3 MEN, 2011.

4 MEN, 2011, 5. 149 150.
s IBE, 2012.



nego i konkurencji miedzy placowkami o ucznidw. Czasami dochodzi do sytuadji, w ktérej lepszy” kierunek (przygotowany przez
dyrekcje szkoty w oparciu o badanie sytuacji na rynku pracy, opracowany przy wspdtpracy z pracodawcami, kierunek, na potrzeby
ktérego szkota zdobyta specjalistyczne urzadzenia i wyposazyta sale do zaje¢, pozyskata lub przeszkolita kadre pedagogiczna etc)
przegrywa z kierunkiem ,modnym” (ktérego ukonczenie moze by¢ prostsze dla ucznidw, a ktérego prowadzenie moze byc réow-
niez tansze dla szkoty).

Nie mniej waznym zagadnieniem jest znaczny odsetek ludzi mtodych, ktérzy nie ucza sie, nie pracuja ani w zaden inny sposéb nie
podnosza swoich kompetencji — o tym informuje wskaznik NEET. Jak donosi CEDEFOP (Cedefop, 2014) na podstawie danych Euro-
statu, w Polsce w 2013 roku byfo 15,9% mtodych oséb (w wieku 15-34 lata), ktdre nie uczyty sie, nie pracowaty i nie uczestniczyty
w szkoleniach. W tym kontekscie przywotuje sie efekt kryzysu gospodarczego, ktérego szczyt nastapit w 2009 roku, a skutki ktodre-
go narynku pracy w najwiekszym stopniu dotknety osoby mtode. W przypadku miodziezy NEET wystepuje wyzsze ryzyko dtugo-
trwatego bezrobocia, nieregularnej $ciezki kariery zawodowej, ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Brak aktywnosci gospodarczej
w miodym wieku moze mie¢ gtebokie i dtugotrwate konsekwencje, odbijajace sie na wynikach kariery zawodowej i tozsamosci
(tzw. efekt urazu)™.

Kolejnym problemem odnoszacym sie do polityki edukacyjnej i rynku pracy jest znaczny odsetek ludzi, ktérzy pracuja w zawodach
innych niz te, w ktorych sie ksztafcili. Skala omawianego problemu jest znaczna. Jak informuje GUS, 56% 0s6b nigdy nie pracowato
w wyuczonym zawodzie; w tym: 39% z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 62% ze Srednim lub policealnym i 67% z wyz-
szym nigdy nie pracowato w wyuczonym zawodzie (GUS, 2013). W 2009 roku 59% absolwentdw réznych typdw szkot wykonywa-
to prace niezgodng z wyksztatceniem - z tego 24 dlatego, Zze nie znalazto pracy w swoim zawodzie (GUS, 2010). Sytuacja ta moze
oczywiscie wynikac z wielu powoddw, jednym z bardziej istotnych moze by¢ to, ze wyuczony zawdd nie spetnia ich oczekiwan.
Okolicznos¢ ta wiaze sie jednak z poniesieniem kosztow ksztatcenia w ,niechcianym” zawodzie, ktdre to koszty moga byc¢ uznane
za miare strat (prywatnych, jak rowniez publicznych). Z przywotanym zjawiskiem nierzadko wspdtwystepuje sytuacja pracy poni-
zej swoich kompetendji (z ang. overeducation).

I na koniec warto jeszcze wspomniec o rosngcym problemie — opisanym m.in. przez Guya Standinga — prekariatu, to jest ludzi, kto-
rzy co prawda pracuja, ale wykonywana praca nie wystarcza im na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Czy doradztwo eduka-
cyjno-zawodowe rozwigze te problemy? Na pewno nie. Czy doradztwo edukacyjno-zawodowe ma szanse stac sie jednym z narze-
dzi polityki edukacyjnej, ktéra ograniczy skale zarysowanych powyzej zjawisk? Zdecydowanie tak.

Odpowiedzig na powyzsze problemy oraz pfaszczyzng integrujaca wspolne zagadnienia z zakresu polityki rynku pracy i edukadji
jest koncepcja Lifelong Learning (LLL), ktéra w rzadowym dokumencie z dn. 10 wrze$nia 2013 roku Perspektywa uczenia sie przez cate
zycie zostata wdrozona w polityke uczenia sie przez cate zycie, polegajaca na ,promowaniu i wspieraniu dobrej jakosci uczenia sie
w kazdym wieku, w réznych formach i miejscach oraz na uznawaniu efektow uczenia sie w systemach kwalifikacji; stawia osoby
uczace sie w centrum, a miarg jej skutecznosci sa kompetencje i kwalifikacje oséb — niezaleznie od drogi, na jakiej zostaty osiggnie-
te; realizowana jest na zasadzie partnerstwa rzadu, samorzadu terytorialnego, pracodawcow, pracobiorcéw i organizacji obywatel-
skich. [...] Perspektywa uczenia sie przez cate zycie wytycza kierunki polityki, ktéra obejmuje dziatania na rzecz:

uczenia sie w réznych kontekstach (formalnym, pozaformalnym i nieformalnym),

uczenia sie na wszystkich etapach zycia, poczawszy od najmfodszych lat do pdZnej starosci,

identyfikacji, oceny i potwierdzania efektéw uczenia sie.”
Doradztwo edukacyjno-zawodowe jest jednym z elementéw polityki edukacyjnej spajajacej ja z polityka rynku pracy, poprzez co
wpisuje sie rowniez w narzedzia z obszaru LLL. Pomoc uczniom w wyborze zawodu oraz dalszej drogi ksztatcenia, przekazanie
umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy — a w zasadzie wyrobienie w nich proaktywnych postaw zwigzanych z dalszym ksztat-

ceniem i praca, czynia z doradcy edukacyjno-zawodowego osobe, ktdra wykonuje zadania z pogranicza dwdch ww. polityk. W cia-
gu ostatniej dekady widac rosnaca role doradztwa edukacyjno-zawodowego w panstwach UE, a w Polsce staje sie ona szczegdlnie

o CEDEFOP, 2014, 5.3.
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istotna wobec uelastycznienia systemu edukacji zawodowej, w ktérym powstato szereg nowych drég do zdobycia zawodu, wia-
czajac w to takze $ciezke pozaformalng, ktéra stwarza mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji zdobytych poza szkota.

Rezolucja Rady UE z dnia 21 listopada 2008 r. (bedaca takze nastepstwem przyjetych w Strategii Lizboriskiej celow w obszarze edu-
kacji) podkresla znaczenie catozyciowego poradnictwa w strategii uczenia sie przez cate zycie (Council of the European Union,
2008). W dokumencie tym poradnictwo odgrywa szczegdlnie istotng role w momentach przejscia jednostki: z etapu ksztatcenia
ogolnego do ksztatcenia zawodowego (tak w szkolnictwie zawodowym, jak i pdZniej w szkotach wyzszych), podczas wkraczania
z edukacji na rynek pracy i réwniez — juz na rynku pracy — w momencie przejscia z zatrudnienia w sytuacje bezrobocia i ponow-
nego powrotu do zatrudnienia. Rezolucja Rady UE wskazuje na 4 gtdéwne obszary poradnictwa catozyciowego, ktérych rozwdj po-
winny stymulowac krajowe strategie w obszarze LLG:

Nabywanie i rozwdj umiejetnosci zarzadzania witasng karierg;
Utatwienie dostepu do ustug poradnictwa dla wszystkich obywateli;
Tworzenie rozwigzan w zakresie zapewniania jakosci poradnictwa;

Zachecanie i wspieranie szeregu krajowych, regionalnych i lokalnych partneréw do nawigzywania wspotpracy miedzy sobg
oraz koordynowanie jej.

Niektorzy autorzy (Huges i Borbery-Pecze, 2014) sktaniajg sie do postawienia hipotezy, iz ,poradnictwo przez cate zycie (Lifelong gu-
idance — LLG) jest procesem uczenia sie przez cate zycie, zachodzacym we wnetrzu jednostki, wykracza on poza dopasowanie kwa-
lifikacji do pracy i zmienia sie bardziej we wspieranie poszczegdlnych osdb w znajdowaniu trwatego zatrudnienia”.

Innym narzedziem wyrostym niejako ze Strategii Lizbonskiej jest flexicurity, ktore to pojecie w polityce rynku pracy UE — zgodnie
z Komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Re-
gionéw pn.: Wspdine zasady wdrazania modelu flexicurity — jest okreslane jako ,zintegrowana strategia réwnoczesnego zwieksza-
nia elastycznosci i bezpieczenstwa rynku pracy”® (KWE, 2007). Felxicurity daje przedsiebiorstwom wieksze mozliwosci w zakresie
dostosowania zasobdw ludzkich do sytuacji gospodarczej, a w tym do zatrudniania pracownikéw posiadajacych najbardziej od-
powiadajace kwalifikacje. ,Celem modelu flexicurity jest zagwarantowanie obywatelom UE wysokiego poziomu pewnosci zatrud-
nienia, tzn. mozliwosci szybkiego znalezienia pracy na kazdym etapie zycia zawodowego i duzych szans rozwoju zawodowe-
go w warunkach szybko zmieniajacej sie gospodarki”(KWE, 2007). Strategia felxicurity moze by¢ tylko wtedy w petni skuteczna,
gdy dziata rownoczesdnie ze strategig catozyciowego poradnictwa — elementem niegjako spajajacym te dwa narzedzia jest przede
wszystkim termin ,elastycznos¢” (tak zasobow pracy na rynku UE, jak réwniez podejmowania przez poszczegdlnych obywateli UE
decyzji odnosnie ksztatcenia - formalnego, pozaformalnego i nieformalnego — na kazdym etapie zycia jednostki). Elastycznosc¢
tak w modelu flexicurity, jak i w catozyciowym poradnictwie przyczynia sie takze do tagodzenia napie¢ w momentach przejscia:
7 ksztatcenia ogélnego do zawodowego i na studia wyzsze, z etapu ksztatcenia do etapu pracy zawodowej, a takze pomaga w po-
wrocie z bezrobocia do ponownego zatrudnienia. W tym ostatnim przypadku ,waznym elementem sg tu odpowiednie swiadcze-
nia utatwiajace przetrwanie okresu przejsciowego. Bezpieczenstwo oznacza takze mozliwosci szkolenia dla wszystkich pracowni-
kow, szczegdlinie dla 0séb o niskich kwalifikacjach i 0séb starszych”® (KWE, 2007).

Doradztwo zawodowe w Polsce jest realizowane przede wszystkim w obszarze rynku pracy i edukacji. Powyzszy podziat orga-
nizacji doradztwa na zadania sektora pracy i sektora edukacji znajduje takze odzwierciedlenie w dwdch orientacjach teoretycz-
nych. Pierwsza z nich zadania doradztwa okresla jako optymalizacje sciezki kariery zawodowej cztowieka w ciggu zycia i poszuki-
wanie najskuteczniejszych sposobdw osiggniecia tego celu (doradztwo niedyrektywne, liberalne — jego istota jest wspieranie ludzi
w réznorodnych problemach zwigzanych z karierg zawodowa). W tym podejsciu rozpatruje sie rozwdéj zawodowy na przestrzeni

/ Huges i Borbery-Pecze, 2014.
8 KWE, 2007, 5.5
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catego zycia cztowieka, a dziatania doradcze majg na celu swiadczenie pomocy osobom dorostym w radzeniu sobie z problema-
mi zawodowymi. Druga orientacja koncentruje sie na poszukiwaniu ogélnych prawidtowosci rozwoju psychologicznego cztowie-
ka w aspekcie pracy zawodowej. Dziatania doradcy to w tym przypadku pomoc mtodziezy w wyborze zawodu (Banka, 2006) (do-
radztwo dyrektywne — jego istota jest dopasowanie mozliwosci cztowieka do wymagan stawianych przez prace). Podziat taki nie
jest roztgczny i wykluczajacy sie, ale pokazuje, na jakie elementy ktadziony jest nacisk w dwodch ,typach” doradztwa.

Takze rola, jaka ma do odegrania doradca, jest rézna w kazdym z zaprezentowanych podejs¢. W poradnictwie dyrektywnym dorad-
ca zna $wiat zawodow i wie, co jest najlepsze dla klienta. W poradnictwie liberalnym radzacy sie sam musi odkry¢ swoje problemy
i sobie pomdc (Wojtasik, 1997). Mozna zatem méwic o doradcy ,leseferyscie”, ktory stwarza mozliwosci do samoanalizy — nie ma
on gotowych odpowiedzi na pytanie: ,Jaki zawod wybrac?”.

Psycholodzy (Tomaszewski, 1969) wyrdzniajg bardziej szczegdtowe modele w ramach dwdéch wyzej zaprezentowanych podejsé.
| tak w doradztwie dyrektywnym mozna mowic z jednej strony o modelu technokratycznym, w ktorym psycholog wystepu-
je z pozycji autorytetu wobec klienta — kieruje nim, udziela mu wskazéwek, rozlicza z ich zastosowania, a jego dziatania maja ce-
chy manipulacyjno-organizacyjne. Koncepgja ta oparta jest na zatozeniach psychologii behawioralnej Z drugiej strony wida¢ mo-
del opiekunczy, w ktérym to cztowiek postrzegany jest jako jednostka nieradzaca sobie w codziennosci, ktéra potrzebuje pomocy
z zewnatrz. W praktyce psychologicznej interwencja sprowadza sie do zorganizowania pomocy i otoczenia klienta opiekg — w po-
staci albo wsparcia przy podejmowaniu decyzji, albo dziatania o charakterze bardziej instrumentalnym. Koncepcja ta wyrasta z psy-
choanalizy.

W 1942 roku Carl Rogers, przedstawiciel psychologii humanistycznej, rozpoczat proces, ktéry przyjat nazwe ,rewolucji rogersowej”.
Punktem kluczowym byta koncepcja doradztwa niedyrektywnego (skoncentrowanego na kliencie), ktéra wykrystalizowata sie
okoto 1965 roku — miato ono uwzgledniac¢ punkt widzenia klienta i nienarzucanie wiasnego punktu widzenia, pozostawiania klien-
towi wiekszego obszaru samodzielnosci, nieformutowania wobec niego zadnych dyrektyw. Zrodtem wiedzy o kliencie sg jego bez-
posrednie wypowiedzi o sobie, a nie dane pochodzace z testow psychologicznych. Udzielana pomoc ma charakter szerokiej i po-
gtebionej interwencji psychologicznej, a nie jest to tylko rozwigzanie okreslonych problemdw odnoszacych sie do zawodu i pracy.
Na bazie doradztwa niedyrektywnego rozwinieto koncepcje doradztwa liberalnego™.

W podejsciu niedyrektywnym (Barika, 2006) praca doradcy polega na wspieraniu ludzi w réznorodnych problemach zwigzanych
7 karierg zawodowa — dazy sie do zwiekszenia zdolnosci jednostki do radzenia sobie z problemami. Cztowiek jest traktowany jako
podmiot, a nie przedmiot dziatan, ktérym sie manipuluje. Stosowanie okredlenia ,doradztwo liberalne” (Kargulowa, 1986) ma na
celu podkreslenie takich cech tej perspektywy jak: dazenie do integralnosci osobowosci i jej autonomicznego rozwoju oraz uta-
twienie jednostce realizacji podjetych przez nig (a nie przez eksperta) celow. Podejscie to czerpie z zatozer psychologii humani-
stycznej.

Z zatozen koncepcji niedyrektywnej wyrosto poradnictwo dialogowe (dyskursywne), w przypadku ktérego nie mozna mowic
o kompletnym modelu doradztwa, ale mozna jednak wskazac szereg jego cech, wyrdznikdw. Wedtug koncepdji dyskursywnej
klient i psycholog wystepujag w roli badaczy analizujgcych i rozwiazujacych problem klienta. ,Pomagajacy i klient jako réwnorzed-
ni partnerzy wspolnie poszukujg rozwigzania problemu stanowigcego przedmiot pomocy”. Doradztwo dialogowe opiera sie na
poznawczej psychologii osobowosci George’a Kelly'ego.

Przywotanie, w sposdb mozliwie najbardziej skrétowy, wybranych teorii doradztwa zawodowego ma na celu wprowadzenie czy-
telnika w tematyke badania, szczegdlnie ze wobec szybko rosngcejS pewnego rodzaju ,mody na poradnictwo’, gubione jest gdzie$
w tym wszystkim znaczenie tego terminu. Pojawic sie moze nawet pytanie: ,Doradztwo — czyli wtasciwie co?”.

Ponizsze teorie pokazuja, ze nie ma jednego poradnictwa, na przestrzeni lat ulegato ono licznym przeobrazeniom — podobnie jak
réownolegte mu nauki spoteczne czy pewne trendy myslowe — a obecnie mozna nawet zauwazy¢, przynajmniej u czesci teorety-
kow i praktykéw, odwotywanie sie do zatozen pierwszych teorii, ktére licza sobie juz ponad 100 lat.

" Farsom i Alto [red], 1965.
2 Banka, 2006; Stopiriska-Pajak, 2006.
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Przywotanie teorii, procz aspektu poznawczego, ma trudniej dostrzegalny, ale o wiele bardziej istotny aspekt praktyczny. Postugi-
wanie sie poszczegdlnymi narzedziami w poradnictwie — np.: testami, réznego rodzaju kwestionariuszami, technikami dramowy-
mi czy projekcyjnymi, stosowanie burzy mézgdéw lub tez swobodnych rozmdw — wyrasta z konkretnych teorii. Teorie te przyjmuja
pewne zatozenia o $wiecie i naturze cztowieka (a odrzucajg inne) oraz interakcjach zachodzacych miedzy nimi. Zatem wychodzac
od tych twierdzen o rzeczywistosci, stosujemy pewien aparat pojeciowy i metodyczny, ktdry prowadzi nas zbudowania narzedzi,
za pomoca ktérych owa ,rzeczywistos¢” mozemy opisac — czyli zbadad, zmierzyc, zwazyc. Ale jednoczesnie nawet nie zaktadamy
istnienia innej rzeczywistosci, nie mamy nawet narzedzi do jej zobaczenia. W tym konteksécie mozna wprowadzi¢ — za Thomasem
Kuhnem - pojecie ,paradygmatu’, doktadnie opisane w Strukturze rewolucji naukowych, ktére szczegdlnie w antropologii spotecz-
nej jest, upraszczajac, zbiorem twierdzen o Swiecie, co do ktérych istnieje zgodnos¢ dominujacej grupy naukowcow. Innym termi-
nem, ktéry mimo iz pochodzi z teorii polityki i wiadzy i stuzy do opisu bardziej ztozonych reladji, jest wprowadzony przez Jadwige
Staniszkis ,dyktat formy"?, ktéry w kontekscie rozwazan teoretycznych podkresla ,naturalne” granice, dozwolony obszar, po kté-
rym mozna sie poruszac. Termin ten nalezy rozumiec jako metaregulacje, ktéra okresla warunki brzegowe i mozliwe do zastosowa-
nia procedury. Innymi stowy — pewne problemy w ramach danej teorii po prostu nie istnieja — tzn. nie ma nawet aparatu pojecio-
wego do ich opisania. Zatem decydujac sie na dany rodzaj narzedzi doradczych — zakorzenionych w konkretnej teorii — niejako juz
z gory definiujemy reguty, jakimi bedziemy sie postugiwac, i przyjmujemy pewng pule rozwigzan, ktére w efekcie mozemy otrzy-
mac.

W obszarze doradztwa funkcjonuje bardzo wiele, co najmniej kilkadziesiat teorii, ktdre okreslajg role poradnictwa, relacje miedzy
jednostka a otoczeniem (oraz przyjmuija zatozenia co do ich cech), wyodrebniajg zmienne determinujace tak poszczegdine wybory
zawodowe, jak réwniez caty przebieg kariery oraz proponuja pewne modele wyjasniania zaobserwowanych zjawisk. Rzeczowa ich
prezentacja wykraczataby znacznie ponad cel niniejszego opracowania, szczegdlnie ze dostepne sg liczne publikacje omawiaja-
ce ww. zagadnienia w sposéb merytoryczny i wyczerpujacy. Nalezy jednak pokazac — lub chociaz zarysowac — zréznicowanie teo-
retyczne, aby dzieki temu czytelnik zobaczyt, jak wiele rozmaitych elementéw sktada sie na obraz doradztwa, ktéry mozna z tego
powodu uzna¢ za mozaike. W tym miejscu warto jednak odwotac sie do jednej z wielu klasyfikacji koncepcji teoretycznych w ob-
szarze doradztwa oraz przywotac te teorie, ktére zdaniem uznanych autoréow wywarty najwiekszy wptywy na rozwdj dziedziny,
a ktére jednoczesnie mozna uznac za reprezentatywne (lub chociaz przyktadowe) dla kazdego z podtypdw w ramach prezento-
wanego ponizej podziatu.

Wendy Patton i Mary McMahon w monumentalnej i kilkukrotnie wznawianej, liczacej prawie 500 stron pracy Career Development
and Systems Theory (Patton i McMahon, 2014), dokonaty szczegdtowego przegladu koncepgji teoretycznych w obszarze doradztwa

i zaproponowaty nastepujaca klasyfikacje:

Teorie tresci (z ang. theories of content) — odwotujg sie do czynnikow wptywajacych na rozwoj kariery. W tej kategorii nalezy wy-
mienic:

Frank Parsons jest jednym z pionierdw teorii doradztwa zawodowego. Opracowat on w 1908 roku teorie wyboru zawodu opartg
na zasadzie ,cechy i czynnika” (Trait and Factor Theory of Occupational Choice™). Parsons uwazat, ze kazda jednostka jest wyposazo-
na w staty, niepowtarzalny zbiér zdoInosci oraz innych cech osobowosci, w zwiazku z czym istnieje dla niej tylko jeden, optymalny
model kariery zawodowej. Jego teoria opiera sie na trzech gtéwnych zatozeniach:

1) Mozliwy jest pomiar konkretnych, indywidualnych predyspozydji i zdolnosci ludzi.

2)  Mozliwe jest takze wskazanie, jakie cechy i predyspozycje powinna posiadac¢ osoba wykonujaca dany zawdd.

3) Mozliwe jest dobranie (,dopasowanie”) osdb do zawoddw w sposdb optymalny.

B Staniszkis, 2012.
14 Parsons, 1909.



Parsons zaktadat, ze sytuacja optymalna (zapewniajaca najwieksza wydajnosc) jest wtedy, gdy dana osoba posiada cechy koniecz-
ne i przydatne do wykonywania konkretnego zawodu oraz jesli pracuje ona wtasnie w tym zawodzie. Rozpoznanie tych indywidu-
alnych predyspozycji, a takze dostarczenie wiedzy na temat cech zawoddw jest zadaniem doradcéw zawodowych.

W 1928 roku Clark Hull w pracy Aptitude testing wyszedt z inicjatywa baterii testéw uzdolnien do zastosowania w poradnictwie za-
wodowym. W 1939 roku Edmund. G. Williamson opracowat koncepcje doradztwa dyrektywnego (oméwiong na poczatku tej cze-
$ci opracowania), ktdrego istota jest dopasowanie cztowieka do wymagan rynku pracy. Na doradztwo w ramach tej koncepdji skta-
daja sie nastepujace elementy: analiza, synteza, prognoza, porada, proces kontroli. Koncepcja dyrektywna jest punktem wyjscia dla,
wspomnianego juz wczesniej, opiekunczego i technokratycznego modelu poradnictwa'.

Teoria ta powstata w obszarze psychologii zawodowej, ktéra koncentrowata sie na zmiennych charakteryzujacych dostosowanie
zawodowe. Za ich pomoca autorzy opisywali takie zjawiska jak w gtéwnej mierze: wybodr zawodu, podagzanie raz obrang $ciezka
kariery i postep w jej rozwoju oraz zadowolenie z wykonywanego zawodu (jego wptyw na jednostke i spetnienie jej potrzeb, jak
réwniez na srodowisko pracy i sprostanie jego oczekiwaniom) (Dawis i Lofquist, 1968). Opracowane zostato szereg baterii testéw,
dzieki ktorym doradcy zawodowi dostali narzedzia pomagajace w ,optymalnym” dopasowaniu klienta do srodowiska konkretne-
go zawodu. Zmienne, ktére mozna dzieki nim mierzy¢, to miedzy innymi: stopien satysfakcji zawodowej jednostek, ich potrzeby,
wartosci, umiejetnosci i mozliwosci oraz niezgodnos¢ ze srodowiskiem pracy. Mozliwa stafa sie takze ewaluacja efektywnosci dzia-
tania poszczegdinych programow rehabilitacji zawodowe).

Koncepdja ta jest takze nazywana teorig zgodnosci pomiedzy cztowiekiem a srodowiskiem (Leung, 2008), gdyz w jej ramach anali-
zuje sie relacje pomiedzy jednostka — szukajaca takiej organizadji, ktora spetni jej potrzeby — a otoczeniem zawodowym (srodowi-
skiem pracy), poszukujgcym jednostek o okreslonych cechach — spetniajacych oczekiwania organizacji. W opisie tej relacji stosuje
sie termin ,zadowolenia” rozumianego jako wzajemne zaspokojenie — z jednej strony potrzeb, z drugiej oczekiwan.

Ostatnie prace w ramach tego podejscia (Dawis, 2005) koncentrujg sie na zréznicowanych stylach dostosowania zawodowego (po-
konywania niezgodnosci pomiedzy jednostka a srodowiskiem pracy) i wyrdznia sie cztery zmienne, charakteryzujace relacje po-

miedzy jednostka a srodowiskiem pracy:

1) Elastyczno$c rozumiang jako stopien tolerancji jednostki na niezgodnos¢ pomiedzy nig a srodowiskiem pracy oraz jako mozli-
wos¢ pojawienia sie niezadowolenia z pracy;

2)  Aktywnos¢ rozumiang jako sktonnos¢ jednostki do aktywnego wptyniecia na srodowisko pracy tak, aby ograniczy¢ niezgod-
no$¢ pomiedzy nim a jednostka oraz zredukowac dzieki temu stopieri niezadowolenia jednostki;

3) Reaktywno$¢ rozumiang jako to, czy jednostka zdecyduje sie na dopasowanie (z ang. ,self-adjustment”) do srodowiska pracy,
aby zmniejszy¢ stopien niezgodnosci bez aktywnego oddziatywania na to srodowisko.

4)  Wytrwatos¢ odnoszaca sie do stopnia, do ktérego jednostka jest sktonna pozostac i wytrwac w srodowisku pracy, zanim za-
decyduje o jego opuszczeniu.

Podobne cztery zmienne opisujg mozliwe oddziatywanie srodowiska pracy wobec jednostek w sytuacji niezgodnosci miedzy nimi.

W 1959 roku John Holland opracowat koncepcje typdw osobowosci zawodowych, nazwang pdzniej w literaturze kodami Hollanda
lub heksagonem Hollanda. W koncepcji tej wyrdznia sie 6 typdw osobowosci i ich kombinacje:

— realistyczny, badawczy, artystyczny, spoteczny, przedsiebiorczy i konwencjonalny.

» Tomaszewski, 1969.
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Schemat 2.1 Heksagon Hollanda

Realistyczny Badawczy
Konwencjonalny Artystyczny
Przedsiebiorczy Spoteczny

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie teorii J. Hollanda.

Wedtug koncepgji Hollanda ,rozwaéj zawodowy jako stopniowa krystalizacja preferencji zawodowych dokonuje sie w relacji do réz-
nych srodowisk zawodowych i stanowi proces poznawania siebie (swego ,ja") i swiata zawodow, z kolei wybor kariery zawodowej
jest procesem dopasowywania tychze preferencji do odpowiednich srodowisk zawodowych, czyli poréwnywania wtasnej osobo-
wosci z podanym obrazem tych srodowisk™®.

Kolejnym wktadem J. L. Hollanda w teorie i praktyke doradztwa jest opracowanie Inwentarza Zainteresowari Zawodowych oraz Ba-
terii Testow i Uzdolnieri Zawodowych, ktére m.in. byty stosowane pod koniec lat 90. w urzedach pracy w Polsce”.

W latach 60. i 70. Holland opracowat Occupational Classification System, w ramach ktérego powstaty dwa przewodniki przygotowa-
ne takze dla doradcow bez przygotowania psychologicznego:

Przewodnik pomagajacy rozeznac zainteresowania zawodowe jednostek;
Przewodnik pomagajacy wskazac najbardziej do tych zainteresowan pasujace zawody.

Teorie procesu (z ang. theories of process) — postuguijg sie kategorig etapow w rozwoju zawodowym i osobistym jednostki (przez
ktére kazda osoba przechodzi), odwotuja sie do interakgji miedzy nimi i zmian zachodzacych czasie. W tej kategorii nalezy wspo-
mniec o

Od korica lat 50. Donald Super rozpoczat prace nad teorig rozwoju zawodowego (Vocational development theory 1957r). ,Super za-
proponowat ,obraz siebie” (self-concept) jako kluczowa zmienng do opisu rozwoju zawodowego. (,Obraz siebie” — czyli to, jak jed-
nostki sie postrzegaja i jak mysla, ze sa postrzegane przez innych — w sferze kariery zawodowej staje sie zawodowym ,obrazem sie-
bie” - czyli postrzeganiem sie przez pryzmat wykonywanego zawodu — przyp. KP). W wyborze kariery istotng role petni zawodowy
,obraz siebie”, gdyz pochodzi on z postrzegania sie (selfimage). Zawodowy ,obraz siebie” powstaje w interakcji pomiedzy osoba
a jej srodowiskiem. Super definiuje pie¢ stopni rozwoju zawodowego:

1) Okres dorastania (od 0 do 14. roku zycia) — dzieci doswiadczajg roznych zdarzen i rozwijaja poglady i wiedze na temat pracy
zawodowej;

2) Okres badania (od 14. do 24. roku zycia) — jednostki poznaja rézne mozliwe wybory zawodowe i staja sie $wiadome swoich za-
interesowan i mozliwosci. Jednostki rozwijaja swoje cele zawodowe na podstawie tych zainteresowan i mozliwosci, i przygo-
towuja sie do zdobycia wymaganych umiejetnosci, jak réwniez doswiadczenia zawodowego;

1 Stopiniska-Pajak, 2006 r.
v PéZniej wygasta licencja, ktora z racji kosztoéw nie zostata odnowiona. Materiaty Hollanda sg jednym z narzedzi stosowanych przez psychologow

w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
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3) Okres budowania (od 25. do 44. roku zycia) — jednostki staja sie kompetentne w realizacji swojej kariery i rozwijaja ja;

4)  Okres utrzymania (od 45. do 65. roku zycia) — jednostki kontynuuja rozwijanie swoich umiejetnosci i zdobywajg nowa wiedze,
aby byc¢ produktywnymi, oraz jednoczesnie przygotowuija sie do przejscia na emeryture;

5)  Okres spadku (od 65. roku zycia) — jednostki dostosowujg swojg prace zawodowg do swoich fizycznych mozliwosci i korzysta-
ja z uzbieranych zasobdw, aby pozostac niezaleznymi.

Super (1957) wierzyt, ze powyzsze role jednostki zmieniajg wraz ze zmiang etapu zycia i ze ludzie podejmujg okreslone decyzje
w konkretnych momentach zycia, ktére odpowiadajg ich osobistej sytuacji i okolicznosciom, w jakich sie znajduja. Osobista sytu-
acja jest determinowana geograficznie, historycznie, spotecznie, ekonomicznie, jak réwniez zalezy od cech jednostki, jej domu
i wspdlnoty, z ktérej pochodzi®.”

Teorie tresci i procesu (z ang. theories of content and process) — w obszarze ich zainteresowania jest zaréwno jednostka, jak i kon-
tekst, w ktorym ona funkcjonuje. Teorie z tej kategorii koncentruja sie analizowaniu z jednej strony rozwoju jednostki, z drugiej zas
na opisie zmian zachodzacych w jej otoczeniu, aby dzieki temu mozZliwe byto badanie interakcji miedzy tymi dwoma sferami.

Koncepcje uczenia sie ze szczesliwych zbiegdw okolicznosci mozna uznac za jedno z ciekawszych podejs¢ do zagadnienia doradz-
twa zawodowego. Zaktada ona, ze kazda sytuacja to potencjalna korzys¢ oraz ze mozna wypracowac w sobie zdolnos¢ do wy-
korzystywania nieprzewidzianych zdarzen. Krumboltz uwaza, ze to, kim jednostka zostanie jak dorosnie, nie powinno i nie moze
by¢ planowane, gdyz nie ma mozliwosci poznania przysztosci. Doradca moze co najwyzej poznac czynniki wptywajace na te przy-
sztos¢. Celem doradztwa jest w tym ujeciu nauczenie, jak podejmowac dziatania, aby miec bardziej satysfakcjonujaca kariere i zycie
osobiste, a nie jak podja¢ pojedyncza decyzje. Ocena w procesie doradczym ma stuzy¢ stymulacji nauki, a nie by¢ narzedziem do
dopasowania cech osobistych do zawodu. Klienci doradztwa maja uczy¢ sie tworzenia korzystnych (nieplanowanych) wydarzen.
Psycholog ten sformutowat kilka rekomendacji dla procesu nauczania w szkotach:

Nie ustawiaj jednakowej poprzeczki dla wszystkich;

Koncentruj sie na efektach jednostki, a nie grupy;

Nagradzaj kazda poprawe czy sukces w szerokiej gamie efektow uczenia sie;

Stworz proces edukacyjny przyjemny dla wszystkich — ucznidw, rodzicdw, nauczycieli;
Stwarzaj sytuacje, w ktdrej uczniowie podejmuja wartosciowe ¢wiczenia edukacyjne;

Oceniaj efekty edukacji poprzez osiggniecia uczniéw w $wiecie realnym. Sukces doradztwa jest mierzony tym, co klient osia-
gnie w $wiecie realnym, poza spotkaniem doradczym.

Teorie uwzgledniajace szersze wyjasnienia (z ang. wider explanations). W tej kategorii mieszczg sie teorie, ktére biorg pod uwa-
ge inne, socjoekonomiczne uwarunkowania decyzji zawodowych. W powyzszym zakresie nalezy zauwazy¢, ze dotyczy to wigcze-
nia do doradztwa miedzy innymi takich zagadnien jak: role meskie i Zeriskie, postrzeganie pozycji kobiety i mezczyzny w danej
kulturze, etniczno$¢ i stosunek do mniejszosci narodowych i rasowych, niepetnosprawnos¢ — ograniczenia z niej wynikajace oraz
percepcja 0sdb z niepetnosprawnoscia w danej spotecznosci. Teorie z tego obszaru cechuja sie duzg réznorodnoscia i czes¢ z nich
mozna zaliczy¢ rowniez do pozostatych kategorii. Przypisanie ich tutaj jest decyzjg do pewnego stopnia arbitralng, a powodowa-
ne to jest checia podkreslenia, ze w doradztwo zawodowe dysponuje réwniez warsztatem przeznaczonym (tak teoretycznym, jak
i praktycznym) dla grup mniejszosciowych. Dla tego zbioru teorii za przyktad moze postuzyc:

18 Capuzzi i Stauffer, 2014.
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Wedle tej koncepdji (Leung, 2008) wybdr kariery i rozwodj zawodowy to proces polegajacy na eliminacji (ograniczaniu) kolejnych
alternatyw zawodowych sposréd tych, ktérych mozliwos¢ podjecia rozwaza jednostka na kolejnych etapach swojego zycia. Got-
tfredson wprowadza nastepujace pojecia do opisu rozwoju zawodowego jednostek (Bajcar, Borkowska, Czerw, Gasiorowska i No-
sal, 2006):

Obraz siebie (self-concept) jest kluczowa osig, wokét ktérej budowana jest kariera. Wybory zawodowe s3 zgodne z obrazem
wiasnego ,ja" lub daza do kreacji pozadanej ze wzgledu na obraz siebie danej jednostki.

Wyobrazenia dotyczace zawoddw (images of occupations) — mozna je inaczej nazwac — stereotypami zawodowymi, ktdrych
nosnikiem sg osoby zawody te wykonujgce. Cechy tych oséb (takze ich style zycia, konsumpdji etc) i cechy zawodow przez
nie wykonywanych sktadaja sie na to, jak jednostka postrzega dang profesje. Poszczegdlne zawody mogg by¢ podobnie oce-
niane (postrzegane) przez grupy ludzi zyjgce w konkretnych kontekstach kulturowych — nalezacych do okreslonych grup spo-
tecznych czy narodowych.

Mapa poznawcza zawododw (cognitive map of occupations) — to postrzeganie zawodu w oparciu o dwie skale: meskos¢ vs. ko-
bieco$¢ oraz prestiz spoteczny zwigzany z wykonywaniem danej profesji.

Zgodnos$¢ (compatibility) — to adekwatnosc wiasnego ,ja” i srodowiska zawodowego.

Dostepnos¢ zawodow (accessibility) — to uwzglednienie przez jednostke szeregu barier w jej dostepnie do wykonywania da-
nego zawodu.

Aspiracje zawodowe (occupational aspirations). Gottfredson wyréznia aspiracje realistyczne — gdy preferencje zawodowe
uwzgledniajg dostepnos¢ zawodow oraz aspiracje idealistyczne — gdy bariery dla jednostki w dostepie do danego zawodu sg
pomijane przez nia.

Przestrzen spoteczna (social space) — jest to pula zawoddw, sposrdd ktdrych jednostka rozwaza wybdr odpowiednich dla sie-
bie profesiji.

Kompromis (compromise) — to proces rezygnacji przez jednostke z zawodow, do ktérych ona aspiruje, ktére jednak sg dla niej
niedostepne, na rzecz zawodow bardziej dostepnych, ale jednoczesnie mniej zgodnych z obrazem siebie jednostki.

Gottfredson zaproponowata model rozwoju zawodowego jednostki w odniesieniu do jej wieku sktadajacy sie z czterech etapdw
(Leung, 2008):

—

)

Orientacja na rozmiar i site (od 3. do 5. roku zycia) — dzieci postrzegaja zawody poprzez role odgrywane przez dorostych.

Orientacja na role zwigzane z pfcig (od 6. do 8. roku zycia) — dzieci zaczynajg dostrzegac¢ zréznicowanie zawoddw przez pry-
zmat ptci 0séb je wykonujgcych. Mozna zatem mdéwic o powstawaniu w tym okresie spotecznych rél odnoszacych sie do pfci.
Na tym etapie dzieci eliminuja z dalszych rozwazan te zawody, ktére wydaja im sie niepasujace do ich pfci.

Orientacja na ocene spoteczng (od 9. do 13. roku zycia) — dzieci zaczynajg dostrzegac réznice w statusie i spotecznym presti-
7u poszczegodlnych zawodow. Z dalszych rozwazan eliminowane sg te zawody, ktérych wykonywanie wiaze sie z pozycja spo-
teczna postrzegang przez dziecko jako zbyt niska wobec wiasnych aspiracji oraz zbyt wysoka — wymagaja one podjecia zbyt
wielkiego wysitku i jest on zagrozony za duzym ryzykiem niepowodzenia.

Orientacja na wewnetrzne, unikalne ,ja" (od 14. roku zycia). W okresie tym jednostka posiada juz obraz siebie (self-concept), na
ktéry sktadaja sie takie elementy jak: osobowos¢, zainteresowania, umiejetnosci, wartosci. Wybdr zawodu dokonywany jest
sposrod pozostatego zbioru dostepnych profesji, zgodnie z dopasowaniem do unikalnego, wewnetrznego ,ja". Warto tez za-



uwazyc, ze na poprzednich trzech etapach jednostka odrzucata poszczegoélne zawody, aby teraz dokona¢ wyboru sposrod
pozostatego zbioru.

Kluczowym terminem w koncepgji Gottfredson jest pojecie kompromisu. Jest to proces, ,w ramach ktérego jednostka rezygnuje
z tych alternatyw, ktére ocenita jako bardzo atrakcyjne z punktu widzenia koncepcji wiasnego Ja, szczegdlnie wtedy, gdy nie znaj-
duje ona lub tez nie wyobraza sobie, ze moze znalez¢ mozliwo$¢ rozwoju zawodowego zgodnie ze swoimi aspiracjami. [...] (kom-
promis — przyp. KP) Staje sie konieczny szczegdlnie wtedy, gdy nie ma mozliwosci edukacji w danym kierunku, gdy stosuje sie dys-
kryminacyjne praktyki na rynku pracy, gdy brak wystarczajacej liczby stanowisk pracy w danym typie zawodu (np. liczba oséb
ujawniajacych preferencje do zawoddw odpowiadajacych hollandowskiemu typowi artystycznemu jest zdecydowanie wyzsza
niz liczba odpowiednich miejsc pracy oferowanych przez rynek), lub tez gdy w ogdle nie ma pracy odpowiadajacej danym ocze-
kiwaniom™?.

Teorie konstruktywistyczne (z ang. constructivist, social constructionist approaches) wyrastaja z pojecia konstruktywizmu oraz psy-
chologii zawodowej i ktadg nacisk na holizm i indywidualnos¢ jednostki jako centralne elementy konstytuujace rozwdj kariery za-
wodowej danej osoby. W tym obszarze teoretycznym nalezy wspomniec o:

Mark Savickas, autor teorii konstrukgji kariery, jest obecnie jednym z bardziej wptywowych psychologéw zajmujacych sie tematy-
kg poradnictwa. Savickas postuguje sie terminem ,adaptacyjnosci karier” i analizuje zawdd jako mechanizm spotecznej integracji.
Stawia on pytanie o to, w jaki sposéb jednostka tworzy swojg kariere. Adaptacyjnos¢ jednostki ma cztery wymiary i w sytuacji dys-
funkgcji kazdego z nich postuluje sie konkretny rodzaj interwencji doradcy. Owe wymiary to:

Troska — jednostka jest zainteresowana swojg przysztoscia zawodowa;
Kontrola — jednostka czuje, ze sama jest odpowiedzialna za konstruowanie swojej kariery;

Ciekawos¢ — jednostka umie poszukiwac informacji o zawodach, umie wyznaczac sobie cele, zna swoje kompetencje w rela-
¢ji do zycia zawodowego;

Pewnos¢ siebie — jednostka ma poczucie sprawczosci i skutecznosci swoich dziatan, nie boi sie podejmowac ryzyka.

Przedstawione powyzej teorie, w zaproponowanej przez Wendy Patton i Mary McMahon kategoryzacji, nie zostaty dobrane przy-
padkowo. Szereg autoréw uznaje je za najbardziej wptywowe w poradnictwie zawodowym. W tym zakresie Samuel Osipow (1990)
wymienia prace Hollanda, Supera, Dawisa i Lofquista, Krumboltza. Chris Watkins (1994) pisze o wielkiej pigtce autoréw — Bordin, Da-
wis i Lofquist, Holland i Krumboltz. Duane Brown i Linda Brooks, w obszernej pracy Career choice and development (Brown i Brooks,
1996), wspominajac o teoriach doradztwa zawodowego, ktére w najwiekszym stopniu oddziatywujg na wspétczesnie przeprowa-
dzane badania lub praktyke, wymieniajg koncepcje: Hollanda, Dawisa i Lofquista, Supera, Gottfredson i Krumboltza.

Cecha wspding wspdtczesnych teorii doradztwa zawodowego jest akcentowanie indywidualnosci jednostki, niepowtarzalnosci
jest osobowosci i sytuacji zyciowe]j — stad podejscia o charakterze psychologicznym. Podkresla sie duzy stopiert nieprzewidywal-
nosci otoczenia, a sytuacji gospodarczej w szczegdlnosci. Jednoczesnie widac, ze ,zycie zawodowe" jest rownie wazne jak ,zycie
osobiste” — w zasadzie nawet wprowadzenie takiego podziatu jest nieuprawnione (te ptaszczyzny przenikaja sie), Savickas stosu-
je nawet termin ,0sobowos¢ zawodowa", co implikuje, Ze niepowodzenie zawodowe jest rbwnoznaczne z jakas forma dysfunkgji
osobowosci jako takiej. Jest to do jakiegos stopnia funkcjg czasow nam wspdtczesnych: z jednej strony w spoteczenstwie dominuja
wartosci konsumpcjonizmu, z drugiej zas dzisiejsza gospodarka cechuje sie nieprzewidywalnoscia, rynek pracy w coraz mniejszym
stopniu oferuje stabilne miejsca zatrudnienia, pojawito sie pojecie ,prekariatu” (Standing, 2010), a socjolodzy (Gigerenzer, 2003)
wprowadzajg termin ,niepewnos¢” do opisu rzeczywistosci.

9 Bajcariin., 2006.
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Przywotanie stanu prawnego regulujacego dziatanie doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach ma na celu przede wszyst-
kim dokfadne pokazanie przedmiotu zrealizowanego badania. Dodatkowa korzyscia z tego fragmentu opracowania jest mozli-
wos¢ poznania szerszego kontekstu funkcjonowania doradztwa w szkotach; takze niektére sformutowania i kategorie uzyte w kwe-
stionariuszach ankiet czy tez przeprowadzonych analizach stang sie dzieki temu bardziej zrozumiate, a otrzymane wyniki i wnioski
mozna lepiej zakorzeni¢ w rzeczywistosci szkolnej.

Zgodnie z zapisami ustawy o systemie oswiaty (art. 1 pkt. 14) szkoty majg za zadanie ,przygotowywanie uczniéw do wyboru za-
wodu i kierunku ksztatcenia”. Art. 2 pkt. 4 naktada takze na poradnie psychologiczno-pedagogiczne obowigzek ,pomocy uczniom
w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu’”.

Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach okresla, ze jedng z form tej pomocy jest organizacja zajec zwia-
zanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej - w przypadku uczniéw
gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych. Ponadto w rozporzadzeniu tym wskazano na (§7.1 pkt. 5), kadre, ktéra moze te zadania
wykonywac (w mysl §17 moga to by¢: ,nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych i specjalidci” oraz zgodnie z §25.1 pkt.2
doradcy zawodowi, a ,w przypadku braku doradcy zawodowego w szkole lub placowce dyrektor szkoty lub placéwki wyznacza
nauczyciela, wychowawce grupy wychowawczej lub specjaliste planujacego i realizujgcego zadania z zakresu doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego”). Zgodnie z §25 pkt. 1 ww. rozporzadzenia do zadar doradcy zawodowego nalezy ponadto:

1) systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania poszczegodlnych uczniéw na informacje edukacyjne i zawodowe oraz na po-
moc w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej;

2) gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i zawodowych wiasciwych dla danego poziomu ksztatce-
nia;

3) prowadzenie zajec zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej;
4)  koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowadzonej przez szkote i placéwke;

5) wspdtpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnianiu ciggtosci dziatan w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego;

6) wspieranie nauczycieli, wychowawcédw grup wychowawczych i innych specjalistow w udzielaniu pomocy psychologiczno-
-pedagogiczne;j.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe jest wpisane w zakres pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Swiadczy o tym m.in. §5.1 pkt.
2, w ktorym czytamy: ,Pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu, szkole i placowce udzielaja uczniom nauczyciele,
wychowawcy grup wychowawczych oraz specjalisci wykonujacy w przedszkolu, szkole i placéwce zadania z zakresu pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej, w szczegdlnosci psycholodzy, pedagodzy, logopedzi, doradcy zawodowi i terapeuci pedagogiczni,
zwani dalej , «specjalistami»”.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 roku w sprawie warunkdw organizowania ksztat-
cenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych i niedostosowanych spotecznie w przedszkolach szkotach
i oddziatach ogolnodostepnych lub integracyjnych (Dz. U. z 2014r, poz. 414) oraz w sprawie warunkow organizowania ksztatce-
nia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych i niedostosowanych spotecznie w specjalnych przedszkolach,
szkotach i oddziatach oraz w osrodkach (Dz. U. z 2014r,, poz. 392 z pdzn. zm.) w przypadku kazdego ucznia gimnazjum lub szkoty
ponadgimnazjalnej objetego ksztatceniem specjalnym, zespdt nauczycieli i specjalistdw opracowujacy dla tego ucznia indywidu-
alny program edukacyjno -terapeutyczny, powinien uwzgledni¢ w tym programie takze dziatania z zakresu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego i sposdb realizacji tych dziatan.
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Zadania szkot z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego opisane sg takze w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
21 maja 2001 roku (wraz z pdzniejszymi zmianami) roku ,w sprawie ramowych statutdw publicznego przedszkola oraz publicznych szkot'.
W zapisach dotyczacych zakresu statutow szkdt poszczegdlnych typdw okresla, iz powinny one zawiera¢ m.in. ,organizacje we-
wnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia”. W rozporzadzeniu tym zawarto tak-
Ze zapis mdwiacy o tym, ze statut szkoty okresla ,organizacje wspétdziatania z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz
innymi instytucjami $wiadczacymi poradnictwo i specjalistyczna pomoc dzieciom i rodzicom” (§2.1 pkt. 9).

Rozporzqdzenie MEN z dnia 7 lutego 2012 roku (Dz. U. 2012 poz. 204 z pézn. zm.) w sprawie ramowych plandw nauczania w szkotach pu-
blicznych” okredla w §2.1 pkt. 5b ,wymiar godzin do dyspozycji dyrektora szkoty przeznaczonych na zajecia realizujace potrzeby
i zainteresowania uczniow, z uwzglednieniem art. 42 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r.z pdzn. zm. — Karta Nauczyciela”.
Z rozporzadzenia tego wynika — czesto spotykane w badanych szkotach — organizowanie zaje¢ poswieconych doradztwu na tzw.
godzinach ,karcianych”. (Sa to godziny przeznaczone w ramowych planach nauczania do dyspozycji dyrektora szkoty. W ramach
tych godzin nauczyciele moga prowadzic: zajecia opieki swietlicowej, zajecia zwiekszajace szanse edukacyjne ucznidw zdolnych
i majacych problemy w nauce lub zajecia rozwijajgce zainteresowania uczniow.)

Zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego nalezg takze do jednego z obszaréw dziatari poradni psychologiczno-pe-
dagogicznych. Reguluje to Rozporzqdzenie MEN z dnia 1 lutego 2013 roku ,w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych porad-
ni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych” (Dz. U. 2013 poz. 199), ktérego §1 stanowi, ze ,pu-
bliczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym publiczne poradnie specjalistyczne, zwane dalej «poradniamis, udzielaja
dzieciom, od momentu urodzenia, i mtodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz pomocy w wyborze kierunku ksztat-
cenia i zawodu [...]" Poradnie wspieraja takze nauczycieli, wychowawcow grup i specjalistdw w planowaniu i realizacji zadan z za-
kresu doradztwa edukacyjno-zawodowego (§9.1 pkt. 1b).

Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 roku z pézn. zm. (Dz. U. 2009 nr 50 poz. 400) w sprawie szczegdtowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkét i wypadkdw, w ktdrych mozna zatrudnic¢ nauczycieli niemajqcych wyzszego
wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli precyzuje wymagania odnosnie stanowiska doradcy zawodowego.
W § 22.1 czytamy: ,Kwalifikacje do zajmowania stanowiska nauczyciela-doradcy zawodowego w szkotach i placowkach, o ktérych
mowa w § 2 (dla licedw i technikéw — przyp. KP), posiada osoba, ktdra ukonczyta:

1) studia magisterskie w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygotowanie pedagogiczne lub

2) studia magisterskie na dowolnym kierunku i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygo-
towanie pedagogiczne.

Kwalifikacje do zajmowania stanowiska nauczyciela-doradcy zawodowego w szkotach i placowkach, o ktérych mowa w § 34 (dla
gimnazjow i ZSZ — przyp. KP), posiada osoba, ktoéra: 1) ma kwalifikacje okreslone w ust. 1 lub 2) ukoriczyta:

a) studia pierwszego stopnia w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygotowanie pedagogiczne lub

b) studia pierwszego stopnia na dowolnym kierunku (specjalnosci) i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego
oraz posiada przygotowanie pedagogiczne”.

Jednak przywotywane wyzej rozporzadzenie z 30 kwietnia 2013 roku zawiera zapis: ,\W przypadku braku doradcy zawodowego
w szkole lub placowce dyrektor szkoty lub placéwki wyznacza nauczyciela, wychowawce grupy wychowawczej lub specjaliste pla-
nujacego i realizujgcego zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego”. Z tego tez powodu w szeregu analiz przeprowa-
dzonych w badaniu stosuje sie podziat na doradce ,etatowego” i doradce ,inng osobe” (realizujacg zadania z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego), mimo iz na pierwszy rzut oka moze on brzmie¢ infantylnie.
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Wie

lokrotnie podnoszona istotnos¢ problemu doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach i szkotach ponadgimnaz-

jalnych nie szta w parze z podejmowaniem szerokich analiz tego zagadnienia, a dotychczas przeprowadzone badania, cho¢ miejs-
cami prezentujace ciekawe podejscie do omawianej problematyki, nie miaty skali ogdInokrajowej, wiec wnioskowanie na ich pod-

stawie byfo ograniczone. Warto jednak wskazac na kilka projektow, ktére byty inspirujace przy tworzeniu koncepdji niniejszego
badania w IBE lub ktére dostarczajg wartosciowych wynikdw:
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Diagnoza dziatalnosci Szkolnych Osrodkéw Kariery — Centrum Metodyczne ECORYS Polska i Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych RP. Badanie przeprowadzono w 2008 roku za pomoca sondazu telefonicznego; podmiotem badania byto 111
Szkolnych Osrodkow Kariery. Przeprowadzone analizy byty reprezentatywne tylko dla tej formy organizacji doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego. Z racji liczebnosci zrealizowanych wywiaddw trudno wnioskowac na poziomie warstwy wydzielonej ze
wzgledu na dang ceche — np. w podziale na typy szkot.

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w wojewddztwie podlaskim — Centrum Metodyczne ECORYS Polska. Badanie przeprowadzo-
no na przetomie 2007 i 2008 roku; podmiotem badania byto 172 jednostek: gimnazja (30% proba szkdf) i szkoty ponadgimna-
zjalne, osrodki doskonalenia nauczycieli oraz poradnie psychologiczno-pedagogiczne (wszystkie) dziatajace w wojewddztwie
podlaskim. Badanie przeprowadzono za pomoca ankiety pocztowej; ze 172 wystanych ankiet otrzymano z powrotem 63 (re-
sponse rate = 37%). Wyniki byty prezentowane bez podziatu na typy szkot.

Poradnictwo zawodowe w poradniach psychologiczno-pedagogicznych - Centrum Metodyczne ECORYS Polska i Stowarzyszenie
Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP. Badanie przeprowadzono na przetomie 2007 i 2008 roku; podmiotem badania byto
149 (z 562) poradni psychologiczno-pedagogicznych ze wszystkich wojewddztw. Badanie przeprowadzono za pomoca son-
dazu telefonicznego. Daje ono obraz funkcjonowania doradztwa w poradniach: z jednej strony $rednio jedna poradnia ob-
stuguje 50 placowek edukacyjnych, z drugiej za$ na jedng poradnie przypada przecietnie 1,85 etatu doradcy zawodowego (a
doktadniej: srednio w wymiarze 1,85 etatu swiadczone sg ustugi z zakresu doradztwa, niezaleznie od formalnego stanowiska
osoby swiadczacej te ustugi). Juz tylko z samego zestawienia tych dwdéch danych wida¢, ze poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne nie sg w stanie efektywnie obja¢ ustuga doradztwa ucznidw szkét znajdujacych sie na ich obszarze. Co wiecej, bada-
nie pokazato, ze w zakresie opieki poradni (liczba ucznidw w szkotach, ktére dziataja na terenie podlegajacym danej poradni)
jest 12 796 ucznidw, co daje 6902 uczniow na jednego doradce. Srednio z poradnictwa zawodowego w poradniach korzysta
w skali roku 821 uczniéw. Jesli do tego dodac informacje, iz $rednio na jedna poradnie przypada 14 etatéw dla kadry meryto-
rycznej (psychologowie, pedagodzy, logopedzi, doradcy zawodowi i inni), mozna postawic teze, ze doradztwo edukacyjno-
-zawodowe nie miesci sie w gtownych obszarach dziatalnosci omawianych instytucji.

Diagnoza oswiatowego systemu poradnictwa edukacyjno-zawodowego w Pomorskiem — Centrum Metodyczne ECORYS Polska.
Badanie przeprowadzono w 2007 roku; podmiotem badania byty 254 gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne oraz poradnie psy-
chologiczno-pedagogiczne dziatajgce w wojewddztwie pomorskim. Badanie przeprowadzono za pomocg ankiety poczto-
wej, ktérej kwestionariusz wystano do 254 szkoét i poradni. Z powrotem otrzymano ankiety z 97 jednostek o$wiatowych (re-
sponse rate = 38%).

Stan doradztwa zawodowego w szkolnictwie na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego — Wojewodzki Urzad Pracy w Szcze-
cinie (Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy). Badanie przeprowadzono w 2013 roku na probie 139 gimnazjéw
(stopa zwrotu ankiet = 45%) oraz 60 szkot ponadgimnazjalnych (stopa zwrotu = 43%) zlokalizowanych na terenie wojewddz-
twa zachodniopomorskiego za pomoca ankiety papierowej PAPI oraz internetowej CAWI. Respondentami byli dyrektorzy szkot
oraz osoby petnigce funkcje doradcy edukacyjno-zawodowego. W rekomendacjach z przeprowadzonego badania czytamy
m.in.: ,Nalezy stworzy¢ standardowy program szkolnych zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego, okreslajagcy m.in. podsta-
WOWY program pracy z uczniami, osoby odpowiedzialne za prowadzenie zaje¢, zadania i obowiazki 0soéb, odpowiedzialnych
za doradztwo zawodowe w szkole. [...] Nalezy ustali¢ statg czes¢ wydatkéw oswiatowych, przeznaczonych na doradztwo za-
wodowe w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, co pozwoli na wypetnienie ustawowych obowigzkdw szkoty w za-
kresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Podmiotami przekazujgcymi srodki finansowe powinny by¢ Jednostki Samo-
rzadu Terytorialnego, ktdre sg gtéwnym organem prowadzacym publiczne szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne”.



Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce realizowane przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukadji
Zawodowej i Ustawicznej KOWEZIU w ramach projektu Szkofa zawodowa szkotq pozytywnego wyboru. Badanie zostato prze-
prowadzone w okresie od sierpnia 2010 do lutego 2011 na prébie 3868 dyrektorow szkdt publicznych ksztatcgcych w zawodzie
(w tym szkot specjalnych) oraz 141 dyrektoréw centrow ksztatcenia praktycznego, co czyni je jedna z powazniejszych analiz
w obszarze szkolnictwa zawodowego. We wnioskach z czedci poswieconej doradztwu zawodowemu czytamy: ,Prawidto-
wo (systemowo) realizowane doradztwo zawodowe stanowi wsparcie swiadomych wyboréw mtodziezy i wzmacnia zjawisko
«pozytywnego wyboru» szkoty zawodowej. Jak wskazuja badani eksperci, aktualnie obszar ten w kontekscie ksztatcenia za-
wodowego w Polsce jest problematyczny. Brakuje skutecznego, systemowego funkcjonowania doradztwa zawodowego oraz
wiasciwej diagnostyki predyspozycji zawodowych. To z kolei przyczynia sie do negatywnych zjawisk, takich jak niska swiado-
mos$¢ zawodowa ucznidw (i rodzicdw), btedne decyzje/wybory kierunku ksztatcenia oraz, co istotne, brak umiejetnosci poru-
szania sie mtodziezy (i w konsekwencji absolwentéw) po rynku pracy”.

Wspomniane powyzej badania, cho¢ w wielu aspektach wartosciowe i dostarczajace nowej wiedzy, charakteryzowaty sie szere-
giem ograniczen, ktérych pokonanie legto u podstaw najpierw tworzenia koncepcji Diagnozy stanu doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego, a potem metodologii i koordynadji przebiegu zaprojektowanego badania. Szerzej jest to opisane w nastepnym rozdziale
- Metodologia. Tutaj jednak warto wskaza¢ kluczowe réznice wobec dotychczasowych analiz:

Ogodlnopolska skala badania umozliwiajgca wnioskowanie na poziomie czterech typdw szkédt i trzech klas wielkosci miejsco-
WOSCi;

Reprezentatywno$¢ na poziomie dyrektoréw i doradcéw edukacyjno-zawodowych;

Liczebnos¢ prob umozliwiajaca przeprowadzanie analiz na szeregu mniejszych grup wyodrebnionych ze wzgledu na istotne
cechy;

Mozliwos¢ zestawienia perspektywy dyrektora danej szkoty z perspektywa doradcy z tej samej placéwki;

Kompleksowe omdéwienie, niejako krok po kroku, systemu poradnictwa w kazdej z badanych szkét dzieki zastosowanej tech-
nice wywiadu bezposredniego wspieranego komputerowo (CAPI);

Metodologia bioragca pod uwage przypadki odmow udziatu w badaniu (szerzej o tym aspekcie w czesci poswieconej analizie
non-response).

Rosnaca waga doradztwa edukacyjno-zawodowego, cho¢ zdaniem wielu jeszcze zdecydowanie niewystarczajaca, znajduje ob-
raz w stosowanych narzedziach polityki rynku pracy i systemu edukadcji. Bardzo czesto pomocne w tym zakresie okazuja sie srodki
z UE, dzieki ktérym w ostatnich latach zostato podjetych szereg wartosciowych inicjatyw — tak o charakterze ogélnokrajowym, jak
i 0 regionalnym i lokalnym. W tym kontekscie warto wspomniec o czterech projektach (programach), ktérych realizacja miata i ma
pozytywny wptyw na rozwdj doradztwa edukacyjno-zawodowego, a instytucje za nie odpowiedzialne s statym elementem sys-
temu poradnictwa. Wskazanie tylko tych kilku dziatart nie znaczy w zadnym wypadku, ze pozostate — niewymienione ponizej — s3
mniejszej rangi. Nalezy je raczej potraktowac jako przyktady dobrych praktyk.

W ramach rzadowego programu Pierwsza Praca przeprowadzono konkursy dla gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych, za
ktére odpowiedzialne byty Ochotnicze Hufce Pracy. Dzieki otrzymanym jednorazowym grantom w | edycji konkursu w 2003
i 2004 roku w 157 placdwkach powstaty Szkolne Osrodki Kariery — czyli takie miejsca w szkole, w ktérych uczenh ma mozliwos¢
otrzymania bezptatnej porady ze strony doradcy zawodowego. Mimo iz dofinansowanie pozwalato tylko na przygotowanie
i wyposazenie gabinetu w szereg pomocy dydaktycznych i rozpoczecie swiadczenia ustugi dla ucznidw — za etat doradcy
szkota pfacita z wtasnych srodkéw — byta to duza zmiana w dwczesnej sytuacji. Z SzOK-dw wédwczas otwartych skorzystato po-
nad 175 tysiecy mtodych ludzi - przewaznie byta to mtodziez uczaca sie. W Il edycji przyznano dofinansowanie dla 76 SzOK-ow
a w ostatniej — trzeciej — dla kolejnych 127. 3cznie w 2005 roku ze wszystkich SzOK-6w skorzystato ponad 300 tysiecy mtodych
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0s6b. Takze w Il edycji programu Pierwsza Praca OHP powotaty w 49 miastach Mobilne Centra Informacji Zawodowej. Ich gtéw-
nym celem byto umozliwienie dostepu do doradztwa dla mtodziezy uczacej sie w mniejszych osrodkach miejskich i na wsiach
- kazde MCIZ dysponuje samochodem, dzieki czemu doradcy dojezdzaja do szkoty.

W ramach projektu finansowanego z UE OHP jako realizator ustug rynku pracy od 2009 roku powotano 124 Miodziezowe Centra
Kariery (w tym 33 jeszcze przed programem), 120 Punktéw Posrednictwa Pracy i 78 Osrodkéw Szkolenia Zawodowego. Dzia-
tania te akcentuja wazng role hufcéw w $wiadczeniu poradnictwa dla miodziezy szkolnej, co znalazto takze odzwierciedle-
nie w wynikach przeprowadzonego badania — OHP (i ich rézne jednostki) stanowig jedna z trzech najwazniejszych instytucji
wspierajacych prace doradcow w szkotach.

W latach 2009-2012 Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej realizowat projekt Opracowanie modelu
poradnictwa zawodowego oraz internetowego systemu informacji edukacyjno-zawodowej, ktérego celem byto:

Upowszechnienie dostepu do ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego uczniom od poziomu gimnazjum.
Upowszechnienie dostepu do rzetelnej informacji edukacyjno-zawodowe;j.

Program byt przeprowadzany w formie pilotazu wdrozenia modelu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie warmirisko-ma-
zurskim. W ramach projektu wyrézniono cztery zadania merytoryczne:

1) Analiza obecnie funkcjonujgcego systemu poradnictwa zawodowego w Polsce oraz w wybranych krajach UE.
2) Opracowanie modelu poradnictwa zawodowego w systemie oswiaty w Polsce.

3) Pilotazowe wdrozenie i modyfikacja modelu.

4)  Utworzenie internetowego systemu informacji edukacyjno-zawodowe;j.

Projekt zakonczyt sie raportem pt.: Stan i rola doradztwa zawodowego w wybranych powiatach wojewddztwa warmirisko-mazurskie-
go, ktérego szereg doswiadczen i wnioskow zostato uzytych przy tworzeniu niniejszego badania.

W 2013 roku KOWEZIU rozpoczat realizacje projektu Edukacja dla pracy (obecnie trwa jego drugi etap), ktérego celem jest
wsparcie 6000 placéwek oswiatowych w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego, tak aby mogty one zapewnic
uczniom dostep do ustugi najwyzszej jakosci. Jednym z gtéwnych podejmowanych w nim dziatan jest przeszkolenie w obsza-
rze poradnictwa przedstawicieli gimnazjow: dyrektoréw, doradcoéw zawodowych i nauczycieli. Procz tego w ramach projektu
przygotowywanych jest szereg pomocy dydaktycznych dla nauczycieli Swiadczacych poradnictwo w szkotach. Jest to odpo-
wiedz na problem - takze zdiagnozowany w niniejszym badaniu — niewystarczajacych kwalifikacji formalnych z zakresu do-
radztwa u 0sob realizujgcych te ustuge.

Opisanie termindw uzywanych w badaniu ma na celu utatwienie czytelnikowi lektury opracowania i unikniecie ewentualnych roz-
bieznosci co do interpretacji otrzymanych wynikéw. Opis tych termindw miejscami wskazuje takze na ich pochodzenie oraz po-
wody, dla ktérych zdecydowano sie na konkretng interpretacje. Dobrym przykfadem ilustrujgcym konieczno$¢ podjecia sie tego
zadania jest samo okresélenie terminu ,doradztwo”. W poprzednim podrozdziale wskazano na teoretyczne przejawy tego proble-
mu i wynikajace z nich konkluzje. W tej czesci opisane s3 jego formalno-prawne aspekty.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe - zbior dziatan z zakresu poradnictwa zawodowego dla mtodziezy szkét gimnazjalnych

i ponadgimnazjalnych okreslonych szczegdtowo w Rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowvej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U. 2013

24



poz. 532), wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty”® (Dz .U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pézn. zm.)
oraz opisanych w literaturze naukowej poswieconej doradztwu zawodowemu.

Doradztwo zawodowe jest procesem pomagania ludziom w osigganiu lepszego zrozumienia siebie w dziedzinie spraw zwigza-
nych z zawodem, praca i zatrudnieniem oraz wtasciwego dostosowania zawodowego?'.

W opracowaniach poswieconych doradztwu zawodowemu najczesciej stosuje sie podziat na:

doradztwo zawodowe — czyli doradztwo realizowane w gtownej mierze przez urzedy pracy. Jego podstawowym wyznaczni-
kiem jest zajmowanie sie osobami dorostymi i przewaznie bezrobotnymi.

doradztwo edukacyjno-zawodowe — czyli doradztwo realizowane na rzecz uczniéw i mtodziezy. Charakterystyczng jego ce-
cha jest to, Zze odbiorca ustugi jest osobg najczesciej niepetnoletnia, uczacy sie, zatem i sama ustuga jest realizowana w pla-
codwkach oswiatowych — przede wszystkim szkotach oraz w o wiele mniejszym zakresie — w poradniach psychologiczno-pe-
dagogicznych.

Niniejsze opracowanie dotyczy badania doradztwa realizowanego wytgcznie w sektorze edukacji (@ dokfadniej rzecz ujmujac
— w czesci tego sektora — w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych), zatem nie ma koniecznosci dla stosowania powyzszego
rozréznienia tekscie, stad uzywany bedzie termin ,doradztwo” w znaczeniu ,doradztwo edukacyjno-zawodowe”.

Trzeba tez wspomnie¢ o podnoszonej przez czes¢ autorow (Pfeiffer, 2014) kwestii zamiennego stosowania termindw ,doradztwo”
i ,poradnictwo”. ,Réznorodnos¢ ta dotyczy zwiaszcza stosowania poje¢ doradztwo edukacyjno-zawodowe i poradnictwo zawo-
dowe. Mozna przyja¢, ze doradztwo edukacyjno-zawodowe jest zwigzane z systemem o$wiaty i dotyczy procesu towarzyszenia
uczniom w podejmowaniu decyzji zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz z planowaniem ksztatcenia i kariery
zawodowej. Natomiast pojecie poradnictwo zawodowe bardzo czesto spotykamy w odniesieniu do oséb dorostych”?. Podkresle-
nie odmiennosci realnie istniejgcych w obrebie dziedziny doradztwa zawodowego zastuguje na wyréznienie i jest waznym gtosem
w dyskusji, jednak wydaje sie, ze wskazany podziat zostaje juz wystarczajgco dobrze uwzgledniony poprzez stosowanie okreslenia
,edukacyjno-zawodowe” (dla doradztwa z obszaru edukacji) i ,zawodowe” (dla doradztwa z obszaru rynku pracy). Mozliwos¢ sto-
sowania zamiennie terminu ,doradztwo” i ,poradnictwo” wptywa takze pozytywnie na opracowania z tego obszaru, ktére dzieki
temu s3 czytelniejsze, gdyz uzywane sfownictwo jest mniej ,hermetyczne”. Ma to szczegodlne znaczenie przy dokonywaniu ttuma-
czer opracowan zagranicznych. Trzeba tez pamietac — co by¢ moze jest najwazniejszym argumentem za zamiennoscig w stoso-
waniu dwdch ww. termindw — iz w opracowaniach anglojezycznych nie istnieje takie rozréznienie, a to wiasnie Stany Zjednoczone
Ameryki Pétnocnej sg gtéwnym krajem, z ktérego pochodza najwazniejsze wspotczesne teorie doradztwa.

Reasumujac - w niniejszej publikacji okreslenia: ,poradnictwo” i ,doradztwo” sg traktowane jako synonimy, zatem wszedzie tam,
gdzie pojawia sie termin ,poradnictwo” nalezy przez to rozumiec¢ ,doradztwo”. Takze z powoddw poprawienia czytelnosci tekstu
stosuje sie zamiennie okreslenia: szkota i placdwka, majac oczywiscie swiadomos¢, ze ten drugi termin jest szerszy. W publikacji tej
zatem wszedzie, gdzie pojawia sie okreslenia ,placowka” nalezy przez to rozumiec jeden z czterech badanych typdw szkét: gimna-
zjum, zasadnicza szkote zawodowa, technikum badz liceum.

Doradca edukacyjno-zawodowy - osoba swiadczaca ustuge doradczg zgodnie z § 25.1 Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U. 2013 poz. 523).

W niniejszym raporcie termin ,doradca” bedzie traktowany szerzej — bedzie to kazda osoba w szkole, ktéra zostata wyznaczona
do realizacji zdan z zakresu doradztwa, chyba Ze dla niektérych analiz istotne bedzie rozréznienie miedzy doradca a nauczycielem
planujacym i realizujgcym zadania z zakresu doradztwa (patrz nizej) — wtedy ten pierwszy zostanie nazwany doradcg ,etatowym”
a ten drugi ,inng osobg".

0 Szczegolnie art. 1.14, ktéry placowkom oswiatowym przyporzadkowuje zadanie ,przygotowywania uczniéw do wyboru zawodu i kierunku
ksztatcenia”.

2 Lamb, 1998.

22 Pfeiffer, (2014).\
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Nauczyciel planujacy i realizujacy zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego — osoba wyznaczona przez
dyrektora szkoty do wykonywania zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego w przypadku braku w szkole doradcy za-
wodowego (okreslona w § 31.2 poprzedniej wersji rozporzadzenia z dn. 17 listopada 2010, Dz. U. 2010 nr 228 poz. 1487. Obecnie
obowigzujace rozporzadzenie co do meritum nie rézni sie w tym zakresie. § 25.1 pkt. 2. méwi o wyznaczeniu ,nauczyciela, wycho-
wawcy grupy wychowawczej lub specjalisty planujacego i realizujacego zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego).

Termin ten wydaje sie nieco ztozony i w praktyce ogranicza sie tylko do ww. rozporzadzenia — dobrze precyzuje stan formalny. Jak
wskazato badanie, nie jest on jednak powszechnie uzywany w szkotach, jak réwniez w tekstach poswieconych doradztwu eduka-
cyjno-zawodowemu. Z tego powodu lepsze wydaje sie rozrdznienie (tam, gdzie to konieczne) na doradce ,etatowego” vs. ,0s0be
zajmujaca sie doradztwem'”. Poniewaz powyzsze okreslenia takze mogtoby nies¢ pewne niejasnosci co do interpretacji analizowa-
nej rzeczywistosci — ,przeciez doradca zajmuje sie doradztwem” — w tym raporcie bedzie stosowane rozréznienie: doradca ,eta-
towy" oraz ,inna osoba”.

Kwalifikacje doradcy - w badaniu rozrézniono nastepujace sytuacje odnosnie kwalifikacji formalnych doradcy (lub osoby zaj-
mujacej sie poradnictwem):

Brak formalnych kwalifikacji z obszaru poradnictwa.

Ukoriczone kursy o tematyce doradczej. Moga to by¢ np. takie, ktére sg obecnie realizowane przez KOWEZIU w ramach pro-
jektu Edukacja dla pracy.

W tym miejscu nalezy zauwazyc, ze kursy i szkolenia z zakresu doradztwa zawodowego, oferowane nauczycielom i doradcom
w ramach doskonalenia zawodowego i uzupetniania wiedzy nie daja formalnych kwalifikacji do zatrudnienia na stanowisku
doradcy. Omdwione juz wczesniej rozporzadzenie MEN z dnia 12 marca 2009 r. (Dz. U.z 2009 r. Nr. 50, poz. 400 z pdzn. zm.) ,w
sprawie szczegdtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslania szkét i wypadkow, w ktérych mozna zatrud-
ni¢ nauczycieli nie majacych wyzszego wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli” okresla kwalifikacje
wymagane do zajmowania stanowiska doradcy zawodowego w szkotach - nie s3 nimi zadne formy kursowe ani szkoleniowe.

Licencja doradcy zawodowego — obowigzywata doradcoéw pracujgcych w resorcie pracy, ktérzy np. swiadczyli poradnictwo
dla 0s6b bezrobotnych (urzedy pracy) lub w OHP dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem. W zrealizowanym badaniu wysta-
pito bardzo niewiele takich przypadkow.

Takze licencja doradcy zawodowego nie daje formalnych kwalifikacji do zatrudnienia na stanowisku doradcy.

Ukonczone studia kierunkowe (z obszaru doradztwa). Mogty to by¢ studia magisterskie, pierwszego stopnia, drugiego stop-
nia oraz podyplomowe o tematyce doradczej (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009
roku z pézn. zm. (Dz. U. 2009 nr 50 poz. 400) ,w sprawie szczegdtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot
iwypadkéw, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajqgcych wyzszego wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu ksztatcenia na-
uczycieli”).

Ustuga doradcza - dziatanie podejmowane przez szkote, poradnie psychologiczno-pedagogiczng, jednostke organizacyjna
OHP na rzecz ucznia lub studenta z obszaru doradztwa edukacyjno-zawodowego opisane w ww. aktach prawnych oraz stosow-
nej literaturze przedmiotu.

Forma ustugi doradczej — sposéb (metoda), za pomoca ktérego swiadczona jest ustuga doradcza.

Podaz ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego - realizacja przez szkote zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego na rzecz uczniodw, ich rodzicéw lub opiekundw oraz pracownikéw szkoty. W ramach okreslenia realizacja ,przez szkote” ro-
zumie sie takie dziatania, ktére sg realizowane przez pracownikdw szkoty oraz te, ktérych realizacja jest efektem nawigzanej przez
szkote wspotpracy z instytucjg zewnetrzng (np. poradnig psychologiczno-pedagogiczng, OHP, urzedem pracy). W tym drugim
przypadku mamy do czynienia ze wsparciem dla dziatani doradczych przez podmiot zewnetrzny, a ktére to wsparcie moze przy-
biera¢ szereg form (szerzej w rozdziale 6), o czym informuja nas doradcy bioracy udziat w badaniu (pracujacy w szkole). Nalezy tez
pamietac, ze w przypadku gdy ww. wsparcie byto kierowane bezposrednio do szkoty lub doradcy — np. w formie szkoler dla na-
uczycieli, materiatow informacyjnych dla doradcy do pracy z uczniami — lub gdy doradca byt jego uczestnikiem — np. uczniowie

26



szkoty wybrali sie na wycieczke do zaktadu pracy lub na dni otwarte, ale w wydarzeniu tym doradca brat udziat - informacje zebra-
ne w badaniu sg doktadniejsze. W przypadku jednak gdy wsparcie instytucji zewnetrznej polegato na mozliwosci wystania uczniow
na zajecia doradcze do tejze instytugcji, zebrane informacje (tak o skali tych dziatan, jak réwniez o tematyce na nich realizowanej)
moga by¢ obarczone wiekszym btedem, szczegdlnie ze doradca szkolny mégt nie bra¢ w nich bezposredniego udziatu. Trzeba tez
zaznaczy¢, ze mozliwa jest sytuacja, w ktorej uczen danej szkoty skorzystat z jakie$ formy doradztwa w instytucji zewnetrznej, co
wynikato z indywidualnie przez niego (lub jego rodzicow) podjetej inicjatywy, a odbyto sie bez wiedzy doradcy tej szkoty i wobec
tego oczywiscie nie zostato objete badaniem.

W niniejszym opracowaniu prezentowane sg wyniki analizy podazy doradztwa (tak w ujeciu jakosciowym, jak i ilosciowym) $wiad-
czonego przez doradce ,etatowego” i ,inng osobe” realizujaca zadania z zakresu poradnictwa oraz wskazane przez doradce lub dy-
rektora podmioty wspierajgce szkote w $wiadczeniu tej ustugi na rzecz swoich ucznidw. Stad tez mozna mowic o zinstytucjonali-
zowanej formie podazy doradztwa, aby odrdznic¢ jg od metod cechujgcych sie mniejszym formalizmmem — np. wplatanie tematyki
doradczej w inne zajecia prowadzone przez nauczycieli poszczegdlnych przedmiotéw lub zagadnienia poruszane przez wycho-
wawce klasy w czasie godziny wychowawczej. MoZliwa jest takze sytuacja — szczegdlnie jesli wréci¢ na chwile do zréznicowania
teoretycznego w zakresie poradnictwa — w ktérej nauczyciel prowadzi zajecia majace cechy doradztwa (np. poruszane sg na nich
zagadnienia takie jak: osobowosc¢ i czynniki ja konstytuujace, role zyciowe jednostek, ale takze bardziej ,praktyczne” — dotyczace
srodowiska pracy w danym zawodzie czy specyfiki realizowania danego procesu technologicznego w konkretnych zaktadach pra-
cy), lecz ktdre po pierwsze poswiecone sg realizacji konkretnych tematéw z programu nauczania w danym przedmiocie, a po dru-
gie, ktérych sam nauczyciel nie postrzega jako doradztwo zawodowe.

Biorac pod uwage przyjeta koncepcje realizacji badania (o czym szerzej w rozdziale 3 — Metodologia) — a wiec wywiad z dyrektorem
szkoty, ktéry nastepnie wskazuje osobe, ktdra w jego placdéwce w najwiekszym stopniu zajmuje sie doradztwem i kolejny wywiad
wiasnie z tg osobg — mozna postawic teze, ze przeanalizowano instytucjonalny sposéb swiadczenia doradztwa, pomijajac dziata-
nia o charakterze mniej formalnym, ktére jednak dominuja w szkole — tzn. doradztwo realizowane przez wielu innych nauczycieli
na lekcjach przez nich prowadzonych (np. na lekcjach wychowawczych). Najlepszym argumentem za odrzuceniem ww. tezy jest
przywotanie wynikéw badania Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli (Federowicz i in., 2013).
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Tabela 2.1 Czynnosci zawodowe nauczycieli. Préba losowa 4762 nauczycieli uczacych przedmiotéw ogolnoksztatcacych
w szkotach dla mtodziezy na wszystkich etapach ksztatcenia

Kolejnos¢  Czynnosci zawodowe nauczycieli Wykonuje
1. Przygotowanie lekdji 99,1%
2. Prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych 94,2%
3. Przygotowanie i prowadzenie imprez/wydarzen szkolnych 92,9%
4. Prowadzenie dziennikéw 92,1%
5. Przygotowanie zaje¢ pozalekcyjnych 91,6%
6. Indywidualne spotkania z rodzicami 90,7%
7. Uczestnictwo w szkoleniach w ramach wewnatrzszkolnego systemu doskonalenia nauczania 90,7%
8. Przygotowanie uczniéw do konkurséw/olimpiad 899%
9. Poszukiwanie i zapoznawanie sie z pomocami dydaktycznymi 89,6%

10. Wycieczki 88,8%
44, Opiniowanie programow 20,7%
45, Tworzenie planu lekgji 19,8%
46. Przygotowywanie i realizacja zielonych/biatych szkot 18,7%
47. Tworzenie siatki dyzurow 14,9%
48. Udziat w zajeciach na studiach podyplomowych (bez skierowania od dyr.) 12,6%
49, Opieka nad samorzgdem uczniowskim 10,4%
50. Przeprowadzanie ustnych egzaminéw zewnetrznych 99%
51. Opieka nad pocztem sztandarowym 74%
52. Udziat w zajeciach na studiach podyplomowych (ze skierowaniem od dyr.) 6,4%
53. Doradztwo edukacyjno-zawodowe 4,4%

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie ,Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli”.

Tabela 2.1 przedstawia 20 sposrdéd 53 czynnosci nauczycieli (z pominieciem prowadzenia zaje¢ lekcyjnych z zatozenia dotycza-
cych wszystkich nauczycieli, ktorzy wzieli udziat w tym badaniu) wraz z okreéleniem odsetka respondentoéw, ktorzy zadeklarowal,
ze w 0ogodle (tzn. przynajmniej raz w roku lub rzadziej) dang czynnosc¢ wykonuja. Zaprezentowano 10 najczestszych czynnosci oraz
10 najrzadszych, co daje dobry kontekst do rozwazan nad poradnictwem w szkotach oraz uwypukla stopien doktadnosci przepro-
wadzonych analiz. Tabela 2.1 dos¢ jednoznacznie pokazuje, ze doradztwo edukacyjno-zawodowe jest marginalng dziatalnoscig na-
uczycieli — znalazto sie ono na ostatnim miejscu sposrdd listy wszystkich 53 czynnosci realizowanych przez nich w szkole, a czest-
sze byty juz nawet takie dziatania jak: opieka nad pocztem sztandarowym czy tez opieka nad samorzadem uczniowskim. Z tabeli
2.1 wynika, Ze tylko 4,4% nauczycieli zadeklarowato, iz w ogdle zajmuje sie doradztwem edukacyjno-zawodowym w szkole.

Innym sposobem dokonania analizy podazy poradnictwa w badanych szkotach mogtaby by¢ préba dotarcia do oséb zajmujacych
sie doradztwem nie w efekcie wywiadu z dyrektorem szkoty (czyli de facto do osoby wskazanej** przez dyrektora), ale w oparciu
o wewnatrzszkolny system doradztwa (WSD), ktéry — zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001
roku (wraz z pézniejszymi zmianami) ,w sprawie ramowych statutdw publicznego przedszkola oraz publicznych szkét” — powinien byc za-
warty (opisany) w statucie szkoty. Zagadnienie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa — a w szczegdlnosci tego, czym on jest i jak
go przygotowac, jest juz wyczerpujgco opisane w literaturze. W tym miejscu mozna tylko odwotac sie do jednej z prac omawiajacej
te tematyke (Rosalska i Wawrzonek, 2012), w ktorej autorki przedstawiajg 5 krokéw tworzenia WSD w szkole:

23 M. Federowicziin., 2013.

X Ktora jednak w wywiadzie potwierdzita, Ze jest ta 0soba w szkole, ktéra w najwiekszym stopniu zajmuje sie realizacjg zadan z zakresu poradnictwa
(szerzej w czesci poswieconej metodologii).

28



Opracowanie profilu absolwenta;
Diagnoza potrzeb doradczych i zasobdw szkoty;
Opracowanie WSD;
Ustalenie szczegdtowej oferty, wskazanie 0séb, dobdr zasobdw, planowanie na okreslony rok szkolny, dla okreslonej klasy;
Ustalenie zasad ewaluacji.
Widac¢ zatem, ze WSD jest dokumentem, ktory powinien dokfadnie okresla¢ zadania szkoty w zakresie poradnictwa, a w szczegdl-
nosci wskazywac jakie osoby (ktérzy nauczyciele) sa przyporzadkowane do realizacji poszczegdlnych obszarow w doradztwie
w ramach szkoty jak i poza nia.
Przeprowadzone badanie pokazato jednak, ze tak w perspektywie dyrektoréw (wywiady z dyrektorami szkodf), jak i perspekty-

wie doradcéw (wywiady z doradcami) WSD nie funkcjonuje — to znaczy, ze jego posiadanie lub nieposiadanie nie ma wptywu na
zmienne charakteryzujgce podaz doradztwa w badaniu.

Tabela 2.2 Wewnatrzszkolny System Doradztwa a realizowanie doradztwa

Czy w szkole funkcjonuje Wewnatrzszkolny System Doradztwa (WSD)?

Nie Tak Trudno powiedzieé Ogotem
Nie realizuje zadan / Nie ma osoby tym sie zajmujacej 571% 41,3% 0,0% 100,0%
Zatrudniam doradce 38,5% 50,5% 11,1% 100,0%
Zatrudniam inng osobe 63,2% 30,4% 6,4% 100,0%
Ogotem 58,3% 34,6% 71% 100,0%

Zrédfo: Obliczenia wlasne na podstawie badania dyrektoréw szkét.

Tabela 2.2 pokazuje rozktad odpowiedzi dyrektoréw szkdt na pytanie: ,Czy w szkole funkcjonuje Wewnatrzszkolny System Doradz-
twa (WSD)?" w zestawieniu z ich deklaracjami o realizacji doradztwa?® i zatrudnieniu przez szkote osoby, ktéra sie poradnictwem
zajmuje. Widac zatem, ze:

W 40% przypadkdw, mimo deklaracji o nierealizowaniu zadan i nieposiadaniu osoby zajmujacej sie doradztwem?, dyrektor za-
deklarowat posiadanie WSD;

W 50% szkot zatrudniajacych doradce etatowego” dyrektor albo stwierdzit, ze w szkole nie funkcjonuje WSD (38,5%), albo nie
potrafit na to pytanie udzieli¢ odpowiedzi (11,1%);

Prawie w 24 szkdt, w ktérych doradztwo realizuje ,inna osoba” (najczesciej pedagog lub nauczyciel przedmiotu), dyrektor
oswiadczyt, ze w szkole nie funkcjonuje WSD;

Niewiele w ponad V4 szkét dyrektor zadeklarowat, iz w jego placéwee funkcjonuje WSD.

» Kwestia tego, co uznaje sie na ,realizacje doradztwa’, jest szczegdtowo omdwiona w rozdziale 3. Metodologia oraz 4. Charakterystyka podazy ustugi

doradztwa. W tym miejscu — celem tylko zasygnalizowania: za realizacje doradztwa uwaza sie taka sytuacje, w ktérej: dyrektor szkoty odpowiedziat twierdzaco na
pytanie: ,Czy Pana/Pani szkota realizuje zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego” oraz byt w stanie wskazac osobe w szkole, ktora sie tym zajmuje
(osoba ta stawata sie respondentem w badaniu doradcéw).

* Deklaracji o nierealizowaniu doradztwa byto 15, a osoby zajmujacej sie doradztwem nie byto w stanie wskaza¢ 38 dyrektoréw. Daje to tacznie 53

przypadki na 1000. Szerzej o tym zagadnieniu w podrozdziale 4.6 Préba charakterystyki szkdt nieswiadczqcych doradztwa.
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Tabela 2.3 Wewnatrzszkolny System Doradztwa a zatrudnienie doradcy

Czy w szkole funkcjonuje Wewnatrzszkolny System Doradztwa (WSD)?

Nie Tak Trudno powiedzie¢ Ogobtem
Zatrudniony na stanowisku doradcy 41,9% 50,0% 8,1% 100,0%
Zatrudniony na innym stanowisku 57,8% 34,7% 7,5% 100,0%
Ogotem 55,2% 372% 7,6% 100,0%

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania dyrektoréw szkét i doradcéw.

Tabela 2.3 pokazuje rozktad odpowiedzi dyrektoréw na pytanie: ,Czy w szkole funkcjonuje Wewnatrzszkolny System Doradztwa
(WSD)?" w zestawieniu z deklaracjami pracujacych w tych szkotach doradcow nt. charakteru swojego zatrudnienia — zatrudnienie
na stanowisku doradcy (tzw. doradca ,etatowy”) vs. na innym stanowisku (doradca ,inna osoba”). Podstawg do obliczen sa w tym
wypadku szkoty realizujgce doradztwo. Widac zatem, ze:

W ponad 40% szkét zatrudniajacych doradce ,etatowego” dyrektor stwierdzit, ze w szkole nie funkcjonuje wewnatrzszkolny
system doradztwa, a w 8% przypadkéw nie byt w stanie udzieli¢ na to pytanie odpowiedzi.

Tylko w niewiele ponad V5 szkdt, w ktérych zadania z zakresu poradnictwa wykonuje osoba zatrudniona na innym niz doradca
stanowisku, dyrektor stwierdzit, ze w jego szkole funkcjonuje WSD.

Generalnie rzecz biorac, dyrektor stwierdzit, ze w jego szkole funkcjonuje wewnatrzszkolny system poradnictwa tylko w nie-
wiele ponad 15 przypadkow wszystkich szkot, ktdre realizujg doradztwo edukacyjno-zawodowe.

Wyzej przedstawione analizy pokazuja, ze WSD nie stanowi dobrego narzedzia, za pomoca ktérego mozna dotrze¢ do oséb reali-
zujacych w szkotach zadania z zakresu poradnictwa.

W kontekscie definiowania tego, czym jest podaz doradztwa, nalezy poruszyc jeszcze jedno zagadnienie — jedng z grup zmien-
nych opisujacych podaz doradztwa sg charakterystyki oséb swiadczacych poradnictwo (np. ich formalne kwalifikacje, petnione
dodatkowe funkcje w szkole etc.) Problematyka ta sktada sie dwdch kwestii. Po pierwsze dotyczy sytuadcji, w ktérej w szkole do-
radztwem zajmuje sie wiecej niz jedna osoba — czyli nie tylko respondent badania CAPI 2 — lub doradca zadeklarowat, ze w zakre-
sie realizowania poradnictwa jest wspierany przez jeszcze jakiego$ pracownika szkoty. Zagadnienie to dobrze obrazuje schemat 4.7
przedstawiajacy dodatkowe funkcje oséb realizujacych zadania z zakresu doradztwa w szkole. Widac na nim, ze niewielki odsetek
doradcow — 16% doradcow ,etatowych” oraz 20% nauczycieli planujacych i realizujgcych zadania z zakresu doradztwa — zadeklaro-
wat otrzymywanie pomocy od jeszcze jakiejs osoby ze szkoty. W sytuadji tej nie byty analizowane cechy tej osoby, wiec w badaniu
dla danej szkoty przyjeto charakterystyke respondenta. Jednak gdy wzig¢ pod uwage skale tego zjawiska, nie wptywa ono w szcze-
golny sposéb na otrzymane wyniki. Nalezy rowniez pamietac, ze respondentem byta osoba, ktdra — w sytuacji gdy wiecej niz jeden
pracownik szkoty zajmowat sie doradztwem — poswiecata na to najwiecej czasu, zatem wptyw jej cech na doradztwo w tej szkole
jest najistotniejszy. Co wiecej, gdy wrdci¢ do tabeli 2.1 przedstawiajgcej czynnosci wykonywane przez nauczycieli w szkole, widac,
ze rzadko ktéry nauczyciel zajmuje sie poradnictwem (96% w ogdle tego nie robi), stad jesli wywiad przeprowadzono z tym, ktory
juz to robi, to jest niewielkie prawdopodobienstwo, ze ktos jeszcze w szkole swiadczy doradztwo w znaczacym dla szkoty zakresie.
Omawiana kwestia ma znaczenie tylko dla analizowania charakterystyki doradcy — nalezy pamietac, ze zaréwno doradca, jak i dy-
rektor petnig takze role informatoréw o dziataniach doradczych majacych miejsce w ich szkotach, zatem maja mozliwo$¢ opowie-
dzenia nie tylko o tym, co sami robia, lecz rdwniez o dziataniach innych pracownikdw szkoty, np. wychowawcéw klas.

Druga kwestiag odnoszaca sie do podazy doradztwa, a dotyczaca grupy zmiennych opisujacych charakterystyke doradcy, jest sy-
tuacja, w ktoérej poradnictwo na rzecz ucznidw jest $wiadczone przez osobe niebedaca pracownikiem szkoty. Zagadnienie to jest
szerzej opisane w rozdziale 6 pt.: Wspotpraca i wsparcie ze strony innych instytucji. Dziatania tego typu przybierajg dwie formy — albo
do szkoty przyjezdza doradca z zewnatrz, albo uczniowie szkoty wyjezdzaja na zajecia doradcze do wspierajacej szkote instytu-
¢ji. W obu tych przypadkach w badaniu nie zebrano informacji o cechach tych doradcéw, jednak pozostaje faktem, ze dotyczy to
mniej wiecej potowy szkdt, a dla wszystkich z nich dziatania takie majg charakter uzupetniajacy (w mniejszym lub wiekszym zakre-
sie) wobec szeregu innych, ktdre podejmowane sg przez doradcédw pracujacych w szkole (ktorych charakterystyki zostaty zebra-
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ne). Tym niemniej mozliwa jest sytuacja, w ktérej doradztwo dla uczniow w formie specjalistycznych zajec¢ prowadzi tylko doradca
z instytucji zewnetrznej, a rola doradcy szkolnego jest ograniczona i sprowadza sie do ogdlnej koordynacji zadan z zakresu porad-
nictwa wewnatrz szkoty. W ww. wypadku zebrano tylko charakterystyki doradcy szkolnego. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze po-
wyzsze ograniczenie dotyczy tylko analizy cech czesci oséb realizujacych doradztwo dla uczniéw — pozostate zmienne opisuja-
ce podaz doradztwa — np. formy ustugi, odbiorcy, do ktérych jest ona kierowana, formy wsparcia otrzymywanego z zewnatrz etc.
— 53 miarodajne dla catosci dziatart doradczych podejmowanych wobec uczniéw danej szkoty — doradca (a w niektorych miejscach
réwniez dyrektor szkoty) bedacy respondentem w badaniu petni role informatora o nich.

Objecie ustuga doradcza — podaz ustugi doradczej analizowana na 4 ptaszczyznach:

jako realizowanie ustugi w przeliczeniu na liczbe godzin na jedna klase w ciggu rokuy;

jako realizowanie ustugi w przeliczeniu na czes¢ etatu poswiecanego na ten cel;

jako korzystanie z ustugi przez uczniéw w formach grupowych i indywidualnych;

jako opinia co do poziomu zaspokojenia oczekiwan ucznidw wzgledem form grupowych i indywidualnych.
Zapewnianie jakosci systemu doradztwa — systematyczne sprawdzanie (np. w ramach nadzoru pedagogicznego realizowane-
go przez dyrektora szkoty oraz kuratoria o$wiaty, a takze przez organy prowadzace szkoty) sposobu realizowania w szkotach obo-
wiazku wsparcia mtodziezy w dokonywaniu wybordw edukacyjno-zawodowych oraz formutowania ewentualnych zaleceri/korekt

w dziataniach.

Wsparcie dla doradcy edukacyjno-zawodowego: s3 to dziatania podejmowane przez publiczne instytucje systemu oswia-
ty oraz rynku pracy, w ktérych pomagaja one doradcom edukacyjno-zawodowym realizowac ich zadania w ramach danej szkoty.
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Przyjete rozwigzania metodologiczne s3 konsekwencja zagadnier omowionych wczesniej:

wskazanych obszaréw doradztwa edukacyjno-zawodowego, w ktérych stan wiedzy byt wysoce niewystarczajgcy w stosunku
do wyzwan, jakie s stawiane przed poradnictwem;

cech i specyfiki doradztwa jako dziedziny wiedzy oraz funkgji, jakie moze ona pemic¢ w polityce edukacyjnej i rynku pracy,
szczegodlnie jako jedno z narzedzi LLL;

obowiazujacych rozwiazan prawno-instytucjonalnych, ktére determinuja funkcjonowanie doradztwa edukacyjno-zawodowe-
go w polskich szkotach.

Zaprojektowane badanie sktadato sie z trzech gtéwnych celéw badawczych, w ramach ktérych nastepnie wyodrebniono pytania
bardziej szczegotowe.

. Diagnoza podazy doradztwa edukacyjno-zawodowego.

—_

) Jaka jest struktura doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych?

2)  Kto w ramach tych instytucji zajmuje sie doradztwem edukacyjno-zawodowym?

w

) Jaka jest skala s$wiadczenia doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych?

4)  Jaka jest skala objecia mtodziezy gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych ustuga doradcza?

Ul

) Co determinuje podaz ustug doradczych?
Il.  Charakterystyka zapotrzebowania na ustuge doradztwa edukacyjno-zawodowego.
1) Ktoiw jakim zakresie korzysta z ustugi poradnictwa edukacyjno-zawodowego?
2) Jakiego typu problemy (jakie oczekiwania) zgtasza mtodziez doradcom edukacyjno-zawodowym?

3) Jakie jest — zdaniem doradcéw edukacyjno-zawodowych - przygotowanie miodziezy do podejmowania dalszych wybo-
row edukacyjnych lub zawodowych?

4)  Jaka jest — zdaniem doradcodw — opinia mtodziezy o doradztwie edukacyjno-zawodowym?

lll.  Diagnoza zasobow doradztwa edukacyjno-zawodowego.

—_

) Jakimi zasobami dysponujg doradcy edukacyjno-zawodowi?

N

) Jakie jest przygotowanie merytoryczne doradcow edukacyjno-zawodowych?

w

) Co wptywa na ksztatt ustugi doradczej i jakie przyjmuje ona formy?

4)  Jakiego rodzaju wiedza jest przekazywana w czasie ustugi doradczej?
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5) Jakie sa bariery w rozwoju doradztwa edukacyjno-zawodowego?
6) Jakie instytucje, w jakim zakresie i w jaki sposéb wspierajg prace doradcéw edukacyjno-zawodowych?

Dzieki uzyskaniu odpowiedzi na wyzej postawione pytania mozliwe jest zrealizowanie ostatniego celu badania — czyli uzyskania
odpowiedzi na pytanie:

IV. Jakie rekomendacje mozna sformutowac w odniesieniu do funkcjonowania doradztwa edukacyjno-zawodowego w kontek-
$cie wyznaczonych celéw badania?

Wyzej przedstawione pytania badawcze zostaty ujete w 11 blokach tematycznych, ktére nastepnie sktadaty sie na kwestionariu-
sze ankiet skierowanych do dyrektoréw szkédt i doradcédw edukacyjno-zawodowych pracujacych w tych szkotach. W czesci pyta-
nia zadawane dyrektorom i doradcom nie réznity sie — chodzito o poznanie ich perspektyw widzenia danej sprawy, o mozliwos¢
skonfrontowania otrzymanych informadiji, a takze liczono sie z sytuacja, w ktérej w badanej placdéwce nie bedzie mozliwosci prze-
prowadzenia wywiadu z doradca. Czasami do doradcow byty kierowane pytania o charakterze bardziej szczegdtowym niz do dy-
rektoréw, cho¢ dotyczyty podobnego zakresu zagadnien. Pojawity sie tez takie pytania, ktére zadawano wytacznie jednej z grup
respondentéw — dotyczyto to kwestii, o ktérych wiedze miata tylko ta grupa. Poszczegdlne bloki tematyczne (oznaczone od A do
K) wygladaty nastepujaco:

A. Postawy - znajdujg sie w nim pytania dotyczace opinii dyrektora i doradcy na temat doradztwa, jego zadan oraz sposobdw
realizacji.

B. Realizacja zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego - blok ten bada formy i zakres doradztwa realizowane-
go w dangj szkole, jak rowniez czestotliwos¢ podejmowanych dziatan; blok pytan (z réznym zakresem szczegdtowosci) kiero-
wanych do dyrektora i doradcy.

C. Struktura doradztwa w szkotach — odnosi sie do wewnatrzszkolnych dokumentéw dotyczacych doradztwa oraz funkcjono-
wania w placowce Szkolnego Osrodka Kariery; niewielki blok pytan kierowanych wytacznie do dyrektora szkoty.

D. Kto realizuje zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego — zbiér pytari odnosnie oséb odpowiedzialnych
w szkole za realizowanie zadan z zakresu doradztwa, ich kwalifikacji, wymiaru godzinowego pracy, stazu i doswiadczenia za-
wodowego; pytania (o réznym zakresie szczegdtowosci oraz charakterze zbieranych informacji) kierowane do dyrektora i do-
radcy.

E. Wspotpracaiwsparcie ze strony innych instytucji — dotyczy form wspoétdziatania szkoty z zewnetrznymi instytucjami w za-
kresie swiadczenia ustug doradczych badz wspierania kadry; pytania kierowane do dyrektora i doradcy.

F. Formy ustugi doradczej - pytania o techniki realizacji doradztwa, zagadnienia poruszane podczas indywidualnych i grupo-
wych porad oraz sposoby przekazywania uczniom informacji w zakresie planowania kariery i dalszej $ciezki edukacyjnej; pyta-
nia kierowane wytacznie do doradcy.

G. Kto i w jakim zakresie korzysta z ustug - blok pytart dotyczacych doradztwa edukacyjno-zawodowego kierowanego do
rodzicdw ucznidw oraz pracownikdw szkoty; respondentami sg wytacznie doradcy.

H. Diagnozowanie zapotrzebowania mtodziezy na ustuge doradcza - pytania odnosnie tego, kto i w jaki sposdb rozpozna-
je potrzeby ucznidéw na ustugi z zakresu doradztwa oraz problematyka zgtaszana doradcom przez mtodziez; respondentami
sg dyrektorzy (poruszane kwestie przedstawione w mniej rozbudowany sposob) i doradcy.

l.  Przygotowanie mtodziezy do wyboréw edukacyjno-zawodowych - blok zawierajacy pytania o opinie na temat gotowo-

$ci ucznidw szkoty do wyboru sciezki edukacyjnej badz zawodowej oraz posiadanych przez nich kompetendji; respondenta-
mi sg dyrektorzy i doradcy.
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J. Zasoby doradcéw — czyli jakimi pomocami dydaktycznymi dysponujg doradcy w danej szkole; respondentami sa doradcy.

K. Czynniki wptywajace na podaz - pytania odnosnie gtownych barier w swiadczeniu ustug z zakresu doradztwa. Responden-

tami sg dyrektorzy i doradcy.

Tabela 3.1 Giéwne zmienne poddane analizie

Zmienna Wartosci

1. Swiadczenie vs. nie$wiadczenie doradztwa.

2. Srednia liczba godzin doradztwa na jeden oddziat w ciggu roku szkolnego.

3. Skala objecia mtodziezy ustuga doradcza (w formie grupowej i indywidualnej).
Podaz ustug 4. Realizacja zadan doradczych w proporcji do innych zadan realizowanych w szkole przez doradce.
doradczych 5. Opinia doradcy o stopniu zaspokojenia popytu na doradztwo (w formie grupowej i indywidualnej).

6. Typologia grup ucznidéw korzystajacych z doradztwa.

7. Diagnoza zapotrzebowania na ustuge doradcza.

8. Charakterystyka dziatari doradczych nakierowanych na kadre pedagogiczng i rodzicéw ucznidw.

1. Typologia doradcéw (doradca ,etatowy” vs. inna osoba).

2. Inne funkcje petnione przez doradce (liczba funkgji, typologia).
Charakterystyka ) . o . . . o
doradcy 3. Formalne kwalifikacje, istotne dla $wiadczenia doradztwa (kategoria analityczna — doradca ,poczatkujacy”, do-

radca ,zaawansowany’, doradca ,profesjonalista”).

. Dodatkowe miejsca pracy doradcy.

1. Sposdb (forma) organizacji ustugi doradczej.
K sl 2. Techniki realizacji doradztwa.
sztart ustug! 3. Tematyka ustugi doradczej.
doradczej
4. Zréznicowanie stosowanych form.
5. Typologia problemow zgtaszanych doradcom przez mtodziez.
Wspotpraca / 1. Typologia instytucji wspierajacej szkote w zakresie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw

wsparcie ze strony
innych instytudji

placowki.

. Typologia form otrzymywanego ze strony instytucji zewnetrznej wsparcia.

Warsztat doradcy

. Charakterystyka zasobow, ktére ma do dyspozycji doradca.

Opinie i postawy
dyrektorow i do-
radcow

. Opinie nt. roli doradztwa zawodowego w procesie edukacyjnym.
. Opinie nt. sposobéw organizacji doradztwa zawodowego.
. Opinie nt. przygotowania mtodziezy do podejmowania wyboréw edukacyjno-zawodowych.

Bariery w realizacji
doradztwa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badanymi obiektami byty zaréwno szkoty publiczne, jak i niepubliczne (w zrealizowanej prébie znalazto sie 941 szkét publicznych

. Typologia barier w realizacji doradztwa.
. Opinie (dyrektoréw i doradcéw zawodowych) nt. czynnikéw, ktére zwieksza dostep do doradztwa.

i 59 niepublicznych), w podziale na cztery typy:

gimnazjg;

zasadnicze szkoty zawodowe;

technika;

licea ogdInoksztatcace.
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Z badania wytaczone zostaty technika uzupetniajace, licea profilowane i uzupetniajace, a takze szkoty policealne. Wytaczono takze
po 5% z kazdego typu szkdt najmniejszych placowek ze wzgledu na liczbe uczeszczajgcych tam ucznidw. A zatem w operacie loso-
wania nie znalazty sie, procz wyzej wymienionych:

gimnazja liczace mniej niz 21 ucznidw;

757 liczace mniej niz 12 ucznidw;

technika liczace mniej niz 24 ucznidw;

licea liczace mniej niz 19 ucznidw.

Celem byto umoZliwienie orzekania o doradztwie, ktére dotyczy mozliwie duzej populacji uczniow — zachowujac jednoczesnie re-
prezentacje dla szkdt i wspomnianych ucznidw.

W badanej prébie znalazty sie natomiast szkoty specjalne. Wylosowana préba (z Systemu Informacji Oswiatowej — stan na wrzesien
2013) miata charakter losowy i ogélnopolski — badanie prowadzone byto we wszystkich wojewddztwach. Préba byta warstwowana
ze wzgledu na typ szkoty i klase wielkosci miejscowosci, ustalang za pomoca liczby mieszkarncéw danej miejscowosci. W ten spo-
sob wyrdzniony podziat uwzgledniat cztery kategorie:

wie$ (wyrdzniana wytacznie dla gimnazjow);
miejscowos¢ do 20 tysiecy mieszkancow (bez wsi w przypadku gimnazjow);
miejscowos¢ od 20 do 100 tysiecy mieszkancow;

miejscowos¢ powyzej 100 tysiecy mieszkancow.
Tabela 3.2 Operat szkét do losowania

Wielko$¢ miejscowosci,
w ktorej znajduje sie szkota

Gimnazjum VAYA Technikum i Liceum Razem
ogodlnoksztatcace

Wie$ 3541 226 295 196 4258

Miejscowos¢ do 20 tys.

(bez wsi dla gimnaziéw) 878 401 410 465 2154
Miejscowos¢ od 20 do 100 tys. 1411 737 779 851 3778
Miejscowos¢ ponad 100 tys. 1464 393 523 826 3206
RAZEM 7294 1757 2007 2338 13396

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie SIO wrzesien 2013.

W dalszych analizach przedstawionych w niniejszym opracowaniu klase pierwsza i druga potaczono w jedng grupe (miejscowosc
do 20 tys. mieszkancow).
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Tabela 3.3 Préba szkét wylosowana do badania

Wle||’(OSF ARSI Gimnazjum Z5Z Technikum , Liceum Razem
w ktorej znajduje sie szkota ogolnoksztatcace

Wies 200 = = = 200
?ggssv?i’vd?iég?rz sgzjéiv) 120 180 180 100 580
Miejscowos¢ od 20 do 100 tys. 160 180 180 100 620
Miejscowos¢ ponad 100 tys. 140 180 180 100 600
RAZEM 620 540 540 300 2000

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badanie sktadato sie z dwdch modutdw ilosciowych:
wywiadu przeprowadzanego z dyrektorem lub wicedyrektorem szkoty (CAPI 1);
wywiadu przeprowadzanego z doradcg (CAPI 2).

W obu modutach badania zastosowano technike CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing). Jest to metoda bezposrednich wy-
wiadow wspomaganych komputerowo. W trakcie wywiadu CAPI ankieter odczytywat pytania z ekranu przenosnego komputera
i notowat na nim odpowiedzi respondenta. Nastepnie, wykorzystujac sie¢ teleinformatyczna, przesytat dane pochodzace z wywia-
du do centrali koordynujacej realizacje badania. W poréwnaniu z tradycyjnymi metodami wywiaddw kwestionariuszowych zaleta-
mi CAPI, wynikajacymi z zastosowania narzedzi informatycznych, s3 mniejsza podatnos¢ na btedy oraz lepsza kontrola poprawno-
$ci przeprowadzenia wywiadu.

Jednym z celéw modutu CAPI 1 byfo ustalenie, czy w badanej szkole jest zatrudniony doradca edukacyjno-zawodowy. Jesli taka
osoba pracowata w szkole, tylko ona mogta by¢ respondentem w module CAPI 2. Jesli takiej osoby nie byto, nalezato ustali¢, czy
w szkole jest nauczyciel planujacy i realizujacy zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego i w takim wypadku tylko on
mogt byc¢ respondentem w module CAPI 2. Jesli w szkole nie byt zatrudniony doradca edukacyjno-zawodowy ani nie byto nauczy-
ciela planujacego i realizujacego zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego, ustalano czy w szkole jest inna osoba wy-
konujagca zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego i w takim wypadku ona zostawata respondentem w module CAPI
2. Jesli ww. oséb nie byto, modut CAPI 2 nie byt realizowany w danej szkole. Informacji na temat stanu faktycznego udzielat dyrek-
tor szkoty (respondent CAPI 1), a potwierdzane one byty zaraz na poczatku wywiadu CAPI 2 (z doradca). W praktyce istniaty trzy ka-
tegorie respondentdw w badaniu CAPI 2 — byty to:

osoby zatrudnione na etacie doradcy edukacyjno-zawodowego;
osoby wyznaczone przez dyrektora szkoty jako planujace i realizujgce zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego;

osoby, wskazane przed dyrektora szkoty jako te, ktére w badanej placowce w najwiekszym stopniu wykonujg z zadania zwia-
zane doradztwem edukacyjno-zawodowym.

W rzeczywistosci grupa trzecia byta bardzo mato liczna (okoto 30 oséb) i w analizach, w ktérych istotny byt podziat na doradcéw
,etatowych” i ,inne osoby” realizujace zadania z zakresu poradnictwa, zaliczona zostata do tej drugiej kategorii.
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Schemat 3.4 Schemat wyboru respondenta do badania CAPI 2

o Nz
(IIBJ,

Respondent
a w CAPI 2

Respondent
a w CAPI 2

m |

Wywiad CAPI 2 nie moze zosta¢
przeprowadzony

Zrédto: Opracowanie na podstawie technicznego raportu realizacyjnego z badania.

3.3. Narzedzia badawcze

Pierwszy etap realizacji badania ilosciowego polegat na przeprowadzeniu wywiadéw poznawczych z dyrektorami szkoét i osoba-
mi odpowiedzialnymi za ustuge doradczg, podczas ktérych respondenci nie tylko udzielali odpowiedzi na zadawane pytania, lecz
takze wyrazali opinie na ich temat. Celem tego etapu byfo przetestowanie narzedzi badawczych pod wzgledem ich zrozumiato-
4ci, dopasowania do potrzeb projektu czy poprawnosci zastosowanego doboru wskaznikow do pytan zamknietych. Zebrane ko-
mentarze i uwagi dotyczace konstrukcji oraz merytorycznego zakresu pytan kwestionariuszy stanowity materiat, na bazie ktére-
go zaproponowano niezbedne modyfikacje narzedzi. Celami szczegdtowymi przeprowadzonych wywiaddw kognitywnych byty:

m  Poznanie sposobu, w jaki respondenci rozumiejg pytania/stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu (w tym zweryfikowanie, czy
respondenci rozumieja pytania zawarte w kwestionariuszu w odmienny sposéb);

= Zweryfikowanie, czy wszyscy respondenci z tatwoscig przywotuja informacje i opinie oraz czy formutujg odpowiedzi w zbli-
zony sposob;

m  Ocena pytan oraz odpowiedzi pod katem ewentualnych zagrozert powodowanych przez sformutowania stosowane w kwe-
stionariuszu.

Wywiady miaty charakter ilosciowo-jakosciowy i przebiegaty w oparciu o zaproponowany scenariusz rozmowy, przy wykorzysta-
niu arkusza testowego, opracowanego na podstawie propozycji narzedzia do badania gtéwnego. Omdwione zostaty kluczowe py-
tania oraz odpowiedzi, rzutujace na przebieg wywiadu kwestionariuszowego, a takze kwestie mogace sprawic respondentom naj-
wieksze trudnosci. Ta sama procedura dotyczyta obu modutéw badania.



Schemat 3.5 Schemat préby do wywiaddw kognitywnych

Typ szkoty CAPI 1 CAPI 2
Gimnazjum 2 2
Zasadnicza szkota zawodowa 2 2
Technikum 2 2
Liceum Ogolnoksztatcace 2 2
Razem 8 8

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejnym etapem, poprzedzajacym realizacje badania wtasciwego, byto przeprowadzenie pilotazu obu narzedzi badawczych. W ramach tej
czesci przeprowadzono:

30 wywiadow z dyrektorami lub wicedyrektorami szkét;

30 wywiadow z doradcami pracujacymi w tych szkotach.

Tabela 3.6 Schemat préby do badania pilotazowego

. P - . . . Liceum
Wielko$¢ miejscowosci Gimnazjum VAYA Technikum . Razem
ogolnoksztatcace

Wies 4 - - _ 4
mlercoyvosc QO 20 tys 5 4 5 ) 10
(bez wsi dla gimnazjéw)

miejscowos¢ od 20 do 100 tys. 2 2 2 2 8
miejscowos¢ powyzej 100 tys. 2 2 2 2 8
Razem 10 8 6 6 30

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badanie gtowne zostato poprzedzone telefoniczng rekrutacjg, w czasie ktorej zastosowano specjalnie do tego celu przygotowany
scenariusz rozmowy rekrutacyjnej. Scenariusz ten miat spetic nastepujace, gtdéwne funkdje:

Przedstawic¢ podstawowe cele badania;

Pozyskac zgode dyrektora szkoty na udziat w badaniy;

Ustali¢ z dyrektorem, czy w szkole s3 realizowane ,jakiekolwiek zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego”
Ustali¢, kto te zadania realizuje, i pozyskac kontakt do tej osoby;

W przypadku odmowy dyrektora — pozna¢ powdd odmowy ze szczegdlnym uwzglednieniem, czy powodem odmowy jest
nierealizowanie doradztwa.

Rozmowa rekrutacyjna jest niezmiernie trudnym (,wrazliwym”) elementem badania i potozono na nig szczegdlny nacisk, gdyz jest
to pierwszy kontakt z respondentem, od ktérego to kontaktu moze zaleze¢ dalszy przebieg badania w tej szkole, a moze by¢ jedno-
czes$nie ostatnim kontaktem — w sytuacji odmowy. Z racji tego kluczowym celem rozmowy byto poznanie powodu, jaki kryt sie za
wyrazeniem odmowy udziatu w badaniu, a w tym przede wszystkim uzyskanie mozliwie wiarygodnej odpowiedzi na pytanie, czy
za decyzja sprzeciwu kryje sie nierealizowanie doradztwa. Zagadnienie to jest o tyle istotne, ze badanie miato okresli¢ podaz do-
radztwa — w sytuacji nadreprezentacji szkét realizujacych ustuge doradcza w stosunku do placéwek nieswiadczacych doradztwa
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w 0gole, otrzymane wyniki ulegaja skrzywieniu. Oczywiscie nawet mimo tak ,asekuracyjnego” podejscia zawsze mozna postawic
kolejne watpliwosci — np.: A czy respondenci podawali rzeczywiste motywacje, jakie staty za decyzja odmowy? Realizujac badania,
trzeba jednak przyja¢ pewne zatozenia, poparte mimo wszystko doswiadczeniami nauk spotecznych, w tym wypadku brzmiaty-
by one: ,Ludzie co do zasady méwia prawde, chyba Ze koszty powiedzenia nieprawdy sg nizsze niz koszty powiedzenia prawdy”.

Sytuacja, w jakiej realizowane jest badanie, ma nastepujacy ksztatt: Instytut Badan Edukacyjnych, nadzorowany przez Ministerstwo

Edukacji Narodowej, przeprowadza, anonimowe — jak zapewnia — badanie swiadczenia przez szkoty doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego, co do ktérego ,w zasadzie istnieje obowiazek realizacji’, jednak nie ma na ten cel specjalnie wyasygnowanych srodkéw
finansowych, nie ma podstawy programowej ani szczegdtowych wytycznych co do tej realizacji. Majgc Swiadomos¢, ze taki obraz
sytuacji moze pojawic sie, przynajmniej w niektorych przypadkach, w rozmowie rekrutacyjnej w nastepujacy sposéb zaprezento-

wano badanie:

Chcielibysmy pozna¢ opinie dyrektoréw na temat prowadzenia w szkole dziatar z zakresu szeroko pojmowanego doradztwa, moz-

liwosci i barier, jakie dostrzegaja w realizacji zadan majacych na celu przygotowanie mtodziezy do podjecia dalszej edukadji i wejscia

na rynek pracy, a takze dostepnych zasobdw, oczekiwanego wsparcia i wspdtpracy z innymi instytucjami w tym zakresie. Zebrane

informacje przyczynia sie do rozwoju badar edukacyjnych w Polsce, w szczegdlnosci pomoga w lepszym stopniu dopasowac sys-

temu edukacji do wymagan rynku pracy. Paristwa szkota bedzie postrzegana jako aktywnie uczestniczaca w dodatkowych inicjaty-

wach o charakterze badawczo-rozwojowym.

Szereg poczynionych tego typu starari miato na celu przekonanie rozmowcy, ze badanie nie jest audytem szkoty, a raczej pozna-
niem oczekiwan i opinii dyrektora placéwki co do funkcjonowania systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Wykres 3.7 Powody odméw udziatu w badaniu

Zbyt duzo obowiazkow [ — 27,8%

Inne projekty/badania

Brak doradztwa/doradztwo realizowane
w niewielkim stopniu

Kontrola zewnetrzna

Zbyt duza liczba badar w szkole

Nieodpowiedni czas na badanie — koniec semestru/czas. ...
Utrudniony kontakt z dyrektorem

Brak zainteresowania

Specyfika szkoty

Krotki czas zatrudnienia/niewielki poziom wiedzy

Brak sensu badania/mata uzyteczno$c¢

Inny projekt doradztwa byt rezlizowany, jest w trakcie. ...
Nieobecnos¢ dyrektora/wicedyrektora

Odmowa doradcy

Nieobecnos¢ doradcy

Badanie nieobowigzkowe

Doradca zewnetrzny (kontakt z nim jest utrudniony)

Odmowa organu nadzorujgcego
Udziat w innych
projektach dla IBE/zbyt duzo projektéw z IBE

Szkofa funkcjonuje w zespole,
badanie zostafo juz zrealizowane

Inne

Brak powodu

——12,2%
P 77%
P 74%
I 6,9%
I 58%
I 53%
I 5.0%
I 4,0%
_ 32%

. 32%

. 29%

I 26%

e 2%

e 2%

9%

o 3%

W%

W%

1 03%

9%
T 23,8%



Podane odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto zadeklarowac wiecej niz jeden powdd odmowy.
Zrédfo: Na podstawie technicznego raportu realizacyjnego z badania.

Z dostarczonej proby 2000 szkét nawigzano kontakt z 1558 placowkami. Sposréd nich 378 odmowito udziatu w badaniu (powo-
dy odmow prezentuje wykres 3.7). Analizujac zadeklarowane przyczyny odmow, nalezy zauwazy¢, ze tylko 7,7% odmow (ktdrego
w zadnym stopniu nie mozna uogdlnia¢ na catg populacje) motywowanych jest brakiem doradztwa lub realizowania go w niewiel-
kim stopniu. Wynik ten jest bardzo zblizony do stwierdzonego w badaniu gtéwnym 5,4% szkoét nierealizujgcych poradnictwa (wy-
kres 4.1). Jest to argument za tym, ze zrealizowana préba w badaniu gtéwnym nie ulegta skrzywieniu pod wzgledem $wiadczenia
przez szkote ustugi doradztwa. Oczywiscie nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze prawdziwa przyczyna odmowy mimo wszystko mogta
odbiega¢ od zadeklarowanej — zatem stwierdzona liczba szkét nieswiadczacych doradztwa moze by¢ troche wieksza.

Jesli w trakcie rozmowy rekrutacyjnej okazato sie, ze w szkole jest wiecej niz jedna osoba zajmujaca sie doradztwem edukacyjno-
-zawodowym, zastosowano nastepujaca procedure wyboru respondenta do badania CAPI 2:

—
=

W pierwszej kolejnosci pytano o osobe, w ktérej zakresie obowigzkéw zawodowych zapisano takie zadania;

2) Jesliw danej szkole kilka 0séb $wiadczyto ustugi i kilka osdb miato w zakresie swoich obowigzkéw zawodowych zapisane takie
zadania, pytano o osobe, ktéra poswieca na to najwiecej czasu sposrdd pozostatych oséb;

3) Jesliwiecej niz jedna osoba swiadczyta ustugi w podobnym wymiarze czasowym i kazda z nich miata zapisane te zadania w za-
kresie swoich obowigzkéw zawodowych, proszono o wskazanie dowolnej z tych osdb;

4) Jesli w danej szkole zadna z 0séb nie miata zapisanych zadari doradczych zakresie swoich obowigzkéw, proszono dyrektora
0 wskazanie tej osoby, ktora najwiecej czasu poswiecata na te zadania.

5) Jedli kilka osob swiadczyto doradztwo w podobnym wymiarze czasowym, ale zadna z nich nie miata zapisanych tych dziatan
w zakresie obowigzkow, o zgode na udziat proszono o wskazanie dowolnej z tych osoéb.

Projektujac badanie przyjeto nastepujgce zatozenia realizacyjne:

Wspotczynnik realizacji badania (response rate) liczony dla kazdej z podgrup, wyodrebnionych ze wzgledu na rodzaj szkoty, mu-
siat wynosi¢ co najmniej 50%;

Dodatkowo wspotczynnik realizacji badania (response rate) dla ktérejkolwiek z komorek tabeli 2.8 nie mogt by¢ nizszy niz 40%.

W efekcie zrealizowano badanie, osiggajac nastepujace wspodtczynniki response rate:

Tabela 3.8 Osiagniete wspdtczynniki realizacji badania

Wielko$¢ miejscowosci, Liceum

L . . Gimnazjum 257 Technikum ’ Razem
w ktorej znajduje sie szkota ) ogolnoksztatcace
Wies 50,5% - - - 50,5%
?ggsvcv‘;wdolzcg?ni sgzjésw) 52,5% 55,6% 54,4% 51,0% 53,8%
Miejscowos¢ od 20 do 100 tys. 45,0% 46,1% 47,2% 49,0% 46,6%
Miejscowos¢ ponad 100 tys. 52,9% 48,3% 48,3% 50,0% 49,7%
RAZEM 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%

Zrédfo: Opracowanie na podstawie technicznego raportu realizacyjnego z badania.
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Tabela 3.9 Struktura zrealizowanej proby szkét

Wielkos¢ miejscowosci, Liceum

w ktérej znajduje sie Gimnazjum Z5Z Technikum ogéinoksztaleace Razem

szkota

Wies 101 = = = 101
S . s 2
Miejscowos¢ od 20 do 100 tys. 72 83 85 49 289
Miejscowos¢ ponad 100 tys. 74 87 87 50 298
RAZEM 310 270 270 150 1000

Zrédfo: Opracowanie na podstawie technicznego raportu realizacyjnego z badania.

Warto w tym miejscu jeszcze raz odwotac sie do podanej informadji, ze co prawda wylosowano prébe 2000 szkét, jednak do zre-
alizowania 1000 wywiaddw wystarczyto nawigzanie 1558 kontaktow ze szkotami (25 szkét z proby okazato sie placéwkami nieist-
niejgcymi, a z 417 nie byto juz potrzeby nawigzywania kontaktu) — zatem mozna méwic o osiagnieciu response rate dla catej popu-
lacji szkdt w wysokosci 63%.

W przypadku badania CAPI 2 — respondentami byli doradcy — podstawa do wyliczenia wspdtczynnika response rate jest liczba szkot,
ktére realizujg doradztwo i ktérych dyrektorzy deklarujg posiadanie (tzn. zatrudnienie osoby na etacie doradcy zawodowego lub
zatrudnienie osoby, ktéra w swoich obowigzkach ma zapisane m.in. $wiadczenie ustug z zakresu doradztwa) doradcy. Przywotujac
jeszcze raz wykres 4.1 z nastepnego rozdziatu, takich szkédt byto 946, z czego wywiad skutecznie zrealizowano z 832 doradcami, co
daje response rate w wysokosci 88%. Sposrdd odmow na udziat w badaniu 26,5% wskazywato na ,realizacje doradztwa w niewiel-
kim zakresie” — daje to okoto 30 przypadkéw. Wobec przeprowadzonych 832 wywiaddw liczba ta prowadzi do wniosku, ze bada-
nie gtdéwne nie ulegto skrzywieniu realizacyjnemu ze wzgledu na przewage w zrealizowanej prébie doradcéw swiadczacych do-
radztwo w znacznie wiekszym zakresie.

W populacji szkét bedacej przedmiotem niniejszego badania pod wzgledem liczebnosci wyraZnie przewazaja gimnazja. Utrzyma-
nie w probie proporcji do liczebnosci poszczegdlnych typow szkdt w populacji doprowadzitoby do matych liczebnosci tychze pla-
cowek w probie, co znalaztoby swoje odzwierciedlenie w duzym obcigzeniu btedami wyliczonych parametréw. Aby zmniejszyc
btad, szczegdlinie w technikach i zasadniczych szkotach zawodowych, zdecydowano sie na nadreprezentacje tych szkét w prébie.
Dzieki tej nadreprezentacji mozliwe jest niezalezne analizowanie szkdt zawodowych - jak w przypadku odrebnego badania z ak-
ceptowalng liczbnoscig préby (n = 540). Wazenie oparte na odniesieniu rozktadéw w zrealizowanej probie do rozktadéw w popu-
lacji zapewnia skompensowanie niereprezentatywnosci wynikajacej z odmow, specyfiki realizacji, a takze nadreprezentacji ZSZ
i technikow w losowaniu.

Skrzywienia realizacyjne sktadajg sie zdwdch generalnych klas przyczyn: uwarunkowan zwigzanych ze szkota (odmowy) oraz zwia-
zanych z technika realizacji (niepodjecie kontaktu). Trudnos¢ bierze sie z tego, ze niepodjecie kontaktu jest (jako dopetnienie) wyni-
kiem aktywnych dziatar firmy badawczej, dostosowywanych w trakcie badania takze do znanych czesciowych rozktaddw odmadw.
Roztgczne analizowanie obu typdw przyczyn wigzatoby sie z zapewne fatszywym zatozeniem o ich niezaleznosci.

Firma badawcza, spotykajac sie w jakiejs grupie z licznymi odmowami, zwieksza liczbe kontaktow. Poréwnujac wojewddztwa, wi-
dzimy silng dodatnig korelacje nadreprezentacji odmow z nadwykonaniem badan. Zamiast o wspdtczynniku realizacji (response
rate) lepiej jest mowi¢ o tym, co wprost skrzywia realizacje, czyli ,nadrealizacji” i ,niedorealizacji” w grupach szkét. Mozemy tez zin-
terpretowac mechanizm realizacyjny, rozdzielajac nierealizacje wedtug przyczyny, zwtaszcza w podziale na odmowy i niepodje-
cie kontaktu.

z Na podstawie analizy non-response z Raportu o prébie, realizacjii wazeniu (Grzelak, 2014). Tekst niepublikowany.
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Wspotczynnik realizadji (response rate), a wiasciwie wskaznik liczby odmow dla grup szkét, moze nam pokazywac mozliwosc ewen-

tualnych skrzywien wewnatrz grup pochodzacych od niemierzonych czynnikéw. Nie daje nam jednak mozliwosci przeciwdziata-

nia takim efektom.

Jako wskaznik skrzywienia wynikajacego z konkretnej przyczyny przyjeto reszte standaryzowang skorygowang w tabeli dwuwy-

miarowej, jako ze wskaznik ten pokazuje kierunek odchylenia liczebnosci w klatce i jego skale (w sposéb poréwnywalny). Wskazni-

ki te maja rozkfad chi-kwadrat. Warto$¢ wieksza niz 1,96 oznacza, dla analogicznej préby losowej, istotne statystycznie odchylenie
czestosci w klatce na poziomie p < 0,05.

Parametry, ktére postuzyty do przeprowadzenia analizy skrzywien, pochodza z operatu losowania — opisujg jednoczes$nie cafg po-

pulacje szkot:

Typ szkoty. Zaobserwowano nietypowo liczne odmowy w gimnazjach. Z tego powodu nawigzywano dodatkowe kontakty.
Okazato sie to troche niepotrzebne (odmowy w duzym stopniu skompensowat fakt, ze wsréd wylosowanych gimnazjow nie
znajdywaty sie szkoty nieistniejace). Wysoki odsetek odmow w gimnazjach moze sugerowac stabsza reprezentatywnosc zba-
danych gimnazjéw w odniesieniu do gimnazjéw w populacji. Rzadko dochodzito do odmodw w technikach, proporcjonalnie
ograniczano kontakty.

Klasa wielkosci miejscowosci. Parametr ten cechowat sie bardzo matym skrzywieniem realizacyjnym oraz lekka nadrealiza-
cjg matych miast kosztem srednich.

Wojewddztwo. Realizacje w podziale terytorialnym na wojewddztwa dos¢ znacznie odbiegaja od populacji, co oczywiscie
do pewnego stopnia jest wynikiem faktu, ze podziat na wojewddztwa jest stosunkowo drobnym podziatem (odchylenia maja
swoj nieréwnomierny rozktad). Widac to szczegodlnie w przypadku woj. wielkopolskiego: niedorealizacja przy matej liczbie od-
mow i kontaktow nieefektywnych, nadreprezentacja niepodjecia kontaktu. Skadingd niska liczba odméw w Wielkopolsce su-
geruje dobrg jakos¢ tej niezbyt licznej proby.

Makroregion. Wojewddztwa zostaty podzielone na pie¢ grup, w oparciu o wskaZnik realizacji badania. Podejscie takie moz-
na uzasadnic¢ hipotezg podobnej genezy badarn w kazdej z grup wojewddztw — by¢ moze cechujg sie one zblizonym stanem
sieci ankieterskiej lub inng, mniej widoczng przyczyna, ale co do zasady chodzi o podobne przyczyny niedorealizacji i nadre-
alizacji. Wojewoddztwa z podobnym niedoborem szkoét zostaty w procesie wazenia ,wzmocnione”, a z podobnym nadmiarem
— ,Ostabione”.

Zespot (czy szkota nalezy do zespotu szkét). Zmienna ,zespdt” ma minimalne skrzywienia z réznych przyczyn, teoretycz-
nie mozna by je powigzac z mniejszym odsetkiem odmaodw i kontaktow nieefektywnych w zespotach, ale jeszcze bardziej cha-
rakterystyczna dla zespotéw jest nadreprezentacja nierealizacji wynikajacych ze stwierdzenia faktycznego nieistnienia szkoty.

Liczba uczniéw w szkole. Zmienna ta generalnie nie miata wielkiego wptywu ani na odsetek odmow, ani na natezenie kon-
taktowania sie. Jedyny zauwazalny (i silny) efekt to fakt, ze wsrdd najmniejszych szkét zgromadzity sie niemal wszystkie nieist-
niejace. Zidentyfikowano zatem parametr pokazujacy staba strone operatu, a wiasciwie pierwotnej dla niego bazy SIO. Nie jest
zreszta zaskoczeniem, ze to szkoty o najmniejszej liczebnosci ucznidw bedg najczesciej zamykane. Parametr ten nie wykazuje
jednoczesnie zwigzkéw z innymi aspektami realizacji, jak chocby odmowy. To silny argument rozwiewajacy obawy, ze nieist-
nienie szkét mogtoby generowac innego rodzaju niekontrolowane btedy. Zauwazono takze troche mniejszg liczbe zrealizowa-
nych wywiadow w szkotach najmniejszych oraz najwiekszych - do tych pierwszych zapewne byt utrudniony dostep (znajdo-
waty sie w matych miejscowosciach), te drugie cechowac¢ moze wieksza nieche¢ do badan, gdyz spotykaja sie z czestszymi
propozycjami udziatu w nich.

Opracowana zostata waga populacyjna dla szkdt, oparta o skrzywienia realizacyjne, nieuwzgledniajaca liczby uczniéw w szkole

—Z0

stata ona skonstruowana w oparciu o zmienne: typ szkoty, klasa wielkosci miejscowosci, makroregion. Nie utworzono oddziel-

nej wagi dla badania doradcéw, gdyz nie dysponowano zadnymi danymi o ich populacji.
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Przypomnijmy, ze za podaz doradztwa przyjmuje sie — zgodnie z tym, co zapisano we wstepie metodologicznym — realizacje za-
dan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego na rzecz ucznidw, ich rodzicdw lub opiekundw oraz pracownikéw szkoty. Cho-
dzi w tym aspekcie o podaz zinstytucjonalizowana. Aby mozna méwic o realizacji tych dziatar, musi istnie¢ osoba lub grupa oséb,
ktdra poswieca na to swdj czas — niezaleznie od skali tego zaangazowania. Zatem do stwierdzenia, ze zbadana szkofa realizuje za-
dania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego musza by¢ spetnione jednoczesnie dwa warunki:

Dyrektor w wywiadzie CAPI 1 na pytanie: ,Czy Pana/Pani szkofa realizuje zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowe-
go?” wskazat odpowiedz ,Tak” (98,5% wskazar);

Dyrektor w wywiadzie CAPI T w jednym z dwdch ponizszych pytan wskazat na odpowiedz ,Tak”:
-, Czy w szkole jest zatrudniony doradca edukacyjno-zawodowy?”

—,Czy jest jakas inna osoba (nauczyciel/pracownik szkoty/specjalista z zewnetrznej instytudji), ktory realizuje dla uczniow
Pani/Pana szkoty zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego?”

Powyzsze pytania zadawane byty tylko tym dyrektorom szkdt, ktérzy zadeklarowali realizowanie zadan z zakresu doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego. Twierdzaco na jedno z nich w sumie odpowiedziato 94,6 % dyrektordw, zatem nalezy uznac, ze taki odse-
tek szkot w Polsce deklaruje realizacje doradztwa, a odpowiednio — 5,4% oswiadcza, ze nie realizuje tej ustugi. W tym miejscu nale-
7y podkresli¢, ze wskaznik ten opiera sie jedynie na deklaracjach dyrektora?® i dopiero pogtebione analizy zawarte w dalszej czesci
raportu stanowig trafniejszy opis sytuacji.

Istotng zmienng charakteryzujaca podaz doradztwa w szkotach jest zatrudnienie doradcy ,etatowego” lub wyznaczenie osoby
(pracownika szkoty) do realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Wprowadzony termin — ,doradca etatowy”
— stuzy tylko do opisu wynikéw przeprowadzonego badania, a odnosi sie do sytuacji, w ktdrej respondent badania CAPI 2 (badania
doradcow) okreslit siebie jako ,0sobe zatrudniong jako doradca” (czyli ,na stanowisku doradcy”).

Zatem mozna réwniez ww. sytuacje opisywac jako: zatrudnienie kogo$ ,na stanowisku doradcy” w odrdznieniu od zatrudnienia
kogo$ ,na innym stanowisku” (niz doradcy)®. Powyzszy podziat wynika wprost z obowigzujacego stanu prawnego (szczegdinie
z Rozporzqdzenia MEN z dnia 30 kwietnia 2013 ,w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pu-
blicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach”, Dz. U. 2013 poz. 532), poprzez co jest dos¢ czytelny przy analizie funkcjonowania
systemu doradztwa w szkotach. Jest on rowniez opisem sytuadji, w ktérej doradca ,etatowy”, to osoba dla ktérej doradztwo sta-
nowi gtéwne zadanie (cho¢ najczesciej nie jedyne), a ,inna osoba” realizujgca zadania z zakresu poradnictwa zawsze petni jeszcze
jakies inne funkcje w szkole (wiecej na schemacie 4.7). Podziat badanej proby doradcow na tych, dla ktdrych jest to jedyne zajecie,
i tych, ktorzy ,robig cos$ jeszcze” w szkole, uniemozliwiatby przeprowadzenie szeregu analiz, gdyz dzielitby nasz zbiér w stosunku
4% do 96% (patrz wykres 4.8a).

W przeprowadzonym badaniu kwestie zatrudnienia doradcy ,etatowego” (inaczej — ,na stanowisku doradcy”) zdiagnozowano na
dwa sposoby:

W badaniu dyrektoréow (n = 1000) poproszono o deklaracje ,Czy w szkole jest zatrudniony doradca edukacyjno-zawodowy?”,
a w przypadku zaprzeczenia — o odpowiedZ na pytanie: ,Czy jest jakas inna osoba (nauczyciel/pracownik szkoty/specjalista
z zewnetrznej instytudji), ktéra realizuje dla uczniéw Pani/Pana szkoty zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowe-

% Wiecej na temat ograniczeri we wnioskowaniu z badania zawarte jest w rozdziale Wstep metodologiczny.
2 Zatem okreslenie ,etat” jest uzywane jako synonim stowa ,stanowisko”, a nie nalezy go interpretowac poprzez wymiar godzinowy czy forme zatrud-
nienia.
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go?". 21% dyrektoréw zadeklarowato zatrudnienie doradcy, a 74% wskazato, iz szkota zatrudnia ,inng osobe”, ktéra realizuje dla
uczniéw zadania z zakresu doradztwa; reszta — jak wspomniano w poprzedniej czesci — nie realizuje doradztwa.

W badaniu doradcow (n = 832), respondentéw badania CAPI 2 — a wiec 0sdb, ktdre wskazali do tego badania dyrektorzy oraz
opisali jako ,wykonujacych badz koordynujacych w szkole zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego” — 16,4%
z nich twierdzaco odpowiedziato na pytanie ,Czy jest Pan/Pani zatrudniony/-a w szkole jako doradca edukacyjno-zawodowy”
, 80% okreslito siebie jako ,wyznaczony/-a w szkole jako nauczyciel planujacy i realizujacy zadania z zakresu doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego”, a 3,6% jako ,inna osoba pracujgca w szkole”. Te dwie ostatnie kategorie mozna potaczy¢ w jedng i w dal-
szej czesci raportu bedg ona nazwana: ,inna osoba zajmujaca sie doradztwem”.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze dyrektorzy czesciej deklarowali zatrudnienie ,etatowego” doradcy, niz sami doradcy za ta-
kich ,etatowych” sie uwazali — tzn. czes¢ oséb okreslonych przez dyrektoréw jako ,zatrudniony w szkole doradca edukacyjno-za-
wodowy” sama siebie okreslata w badaniu CAPI 2 jako: ,nauczyciel planujacy i realizujgcy zadania z zakresu doradztwa” lub ,inna
osoba pracujgca w szkole”. Chcac odpowiedzie¢ zatem na pytanie — w ilu polskich szkotach jest zatrudniony (,etatowy”) doradca
edukacyjno-zawodowy lepiej jest positkowac sie tym, co o swoim zatrudnieniu mowili sami zainteresowani, niz tym, co deklaro-
wali dyrektorzy szkét. Aby jednak precyzyjnie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie, nie mozna oprze¢ sie tylko i wytgcznie na
wyniku z badania doradcow. Trzeba pamietac, ze w tym badaniu wziety udziat tylko te szkoty, ktorych dyrektorzy zadeklarowali re-
alizacje zadan z zakresu doradztwa oraz dla ktorych dyrektor byt w stanie wskaza¢ osobe te zadania realizujacg — zatem pominieto
szkoty bez doradztwa. Uwzgledniajac ten element, wyniki bedg sie przedstawiaty nastepujgco:

15,4% polskich szkét zatrudnia doradce ,etatowego”
78,6% polskich szkot zatrudnia ,inng osobe zajmujaca sie doradztwem”;

5/4% polskich szkot nie realizuje (wedtug deklaracji dyrektoréw) zadan z zakresu doradztwa.

Wykres 4.1 Odsetek szkét, w ktérych jest zatrudniony doradca lub inna osoba realizujgca doradztwo w opinii dyrektorow
i doradcow

0
Zatrudnia doradce _ U540

20,7%
Zatrudnia inng osobe _7397;1%
Nie realizuje zadan 5.4%
M Doradcy Dyrektorzy

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania CAPI 11 CAPI 2.

Na wykresie 4.1 w przypadku badania doradcédw nie podano odsetka szkét, w ktdrych nie realizuje sie zadan z zakresu poradnictwa,
gdyz to badanie dotyczyto tylko szkdt, w ktérych ww. ustuga jest realizowana. O braku realizacji doradztwa mozemy wnosi¢ tylko
z badania dyrektorow, takze jesli w obliczeniach z badania doradcow uwzglednia sie gdzies skale nierealizowania ustugi, wartos¢ ta
pochodzi z badania dyrektorow i wynosi dla catej populacji 5,4%. Zatem dla ww. wykresu, w przypadku badania doradcéw, odse-
tek szkdt, w ktdrych nie jest realizowane doradztwo, takze wynosi 5,4%.

Uwzgledniajac nierealizowanie zadan z zakresu doradztwa, zatrudnienie ,etatowego” doradcy lub ,innej osoby” zajmujacej sie do-
radztwem, sytuacja wyglada nastepujaco w poszczegdlnych podtypach szkot:



Wykres 4.2 Odsetek typdw szkdt zatrudniajacych etatowego doradce, inng osobe oraz nierealizujacy zadanh z zakresu do-
radztwa

Liceum 14,9% 77,6%

Technikum 21,0% 70,9%

YAYA 19,1% 75,6%

Gimnazjum  MEEI 82,6%

[ Doradca etatowy Inna osoba I Nie realizuje zadan

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania CAPI 11 CAPI 2.

Zmienna okreslajaca zatrudnienie doradcy ,etatowego” stanowi dos¢ dobre narzedzie do charakterystyki doradztwa w szkotach.
Jak zostanie to pokazane w dalszej czesci publikacji, szkoty posiadajgce doradce réznig sie istotnie od szkdt go nieposiadajacych
pod katem szeregu innych cech specyficznych, takich jak np. liczba godzin doradztwa na klase czy przygotowanie merytoryczne
osoby $wiadczacej doradztwo.

4.2. Zadeklarowana podaz doradztwa

Kolejng zmienng okreslajacg podaz doradztwa jest deklarowana przez doradcéw taczna liczba godzin poswiecanych na Swiadcze-
nie ustug (przede wszystkim grupowych, ale réwniez, w mniejszym stopniu, indywidualnych) w ciggu tygodnia®- Wartos¢ ta zosta-
ta nastepnie przeliczona na jeden oddziat (klase) w szkole w ciggu catego roku. Badanie jakosciowe oraz inne opracowania w tym
zakresie wskazaty, ze doradztwo w szkotach nie ma charakteru systemowego — tzn. gdyby odniesc¢ to do przedmiotow szkolnych —
nie ma podstawy programowej dla przedmiotu ,doradztwo edukacyjno-zawodowe”. Zatem, mimo ze w czesci przypadkow moze
na swiadczenie doradztwa by¢ przeznaczana stosunkowo duza liczba godzin, z reguty nie s to dziatania systematyczne i rowno-
miernie roztozone w okresie miesigca, semestru czy roku nauki. Zajecia z zakresu doradztwa sg przewaznie ,wplatane” pomiedzy
inne lekcje, na ktdre uczeszcza uczen — czesto jako zapetnienie ,okienka” lub w ramach zastepstwa — badz sg realizowane na godzi-
nie wychowawczej. No i w koricu, co by¢ moze jest najbardziej istotne — informacje na temat podazy doradztwa (wyrazonej w go-
dzinach) pochodza z deklaracji respondentdw, a nie bezposredniego pomiaru. W jaki$ stopniu mogt tu zajs¢ efekt ankieterski w po-

30 W tym miejscu trzeba wspomnie¢, ze respondenci byli pytani takze o wskazanie innych oséb w szkole, ktére précz nich zajmujg sie doradztwem,

i oszacowanie liczby godzin, ktére te osoby poswiecaja na dziatania doradcze. Tylko niewielki odsetek respondentéw zadeklarowat, Ze s3 takie osoby w ich szko-
le, a co wiecej respondenci mieli powazne trudnosci z okresleniem liczby godzin, ktére wskazane przez nich osoby pos$wiecaja na dziatania doradcze. Z tych po-

wodow informacje uznano za nieistotne.



staci checi zrobienia dobrego wrazenia. Biorac to wszystko pod uwage, przyjeto, ze doradztwo jest prowadzone przez 30 tygodni
w roku" a zmienna* je okreslajaca ma cechy wskazane w tabeli ponizej.

Tabela 4.3 Liczba godzin doradztwa na jeden oddziat klasowy w ciggu roku w réznych typach szkoét — wybrane charaktery-
styki

Typ szkoty Gimnazjum yAYA Technikum Liceum Wszystkie

Odsetek szkét Swiadczacych mniej niz

[0) 0, 0, 0, (0)
1 godzine doradztwa na klase S &gk L iz e

25% szkot danego typu Swiadczy
doradztwo rocznie w wymiarze nie
wiekszym niz ... na jedna klase.
(1-szy kwartyl)

4,6 godz. 39 godz 3,3 godz. 2,7 godz. 3,7 godz.

Potowa szkét danego typu Swiadczy
doradztwo w wymiarze nie wiekszym
niz ... godzin rocznie na klase.
(mediana)

9,2 godz. 10 godz. 6,8 godz. 6 godz. 8,1 godz.

Srednio szkoty danego typu $wiadcza
...godzin doradztwa na jedna klase 12,6 godz. 16,5 godz. 11,2 godz. 11,7 godz. 12,7 godz.
rocznie.

Odchylenie standardowe 13 godz. 16,9 godz. 12,5 godz. 14 godz. 13,6 godz.

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania CAPI 2.

Powyzsza tabela dostarcza szeregu bardziej szczegdtowych informacji odnosnie podazy doradztwa niz wczesniej zaprezentowa-
ne wykresy 4.1 i4.2.

Wida¢ zatem, ze po dokfadniejszej analizie omawianego zagadnienia nierealizowanie zadan z zakresu doradztwa mozna przypi-
sac (dodatkowo do odsetka szkoét nierealizujgcych doradztwa wedtug deklaracji dyrektora — wykres 4.1 14.2) do 5,4% szkot w przy-
padku gimnazjéw i do 10,2% placowek w przypadku licedw. Taki wniosek mozna wysnu¢, jesli zgodzic sie z zatozeniem, Zze swiad-
czenie ustugi w skali nieprzekraczajgcej jednej godziny na oddziat klasowy w ciggu roku to faktyczny brak tej ustugi. Jednoczesnie
bytaby to kolejna zmienna o charakterze dychotomicznym — précz omoéwionej wczesniej — dzielgca szkoty na te, ktére realizuja za-
dania z zakresu poradnictwa i te, ktére tych zadan nie realizuja. Tak powstata zmienna jest bardziej ztozona niz poprzednio przed-
stawiona, wynikajgca tylko z deklaracji dyrektora szkoty. W tym wypadku rozbudowano jg o informacje na temat liczby oddziatéw
w szkole oraz deklarowanej przez doradce liczby zajec.

Kolejnym wymiarem podazy doradztwa moze byc wartos¢ pierwszego kwartyla — to jest przyjrzenie sie, ile godzin doradztwa
Swiadczy 25% szkot, ktore deklaruja, ze swiadczg go najmniej. Widac zatem, ze jest to od 2,7 godziny dla licedw do 4,6 godziny dla
gimnazjow. Trudno jest oczywiscie powiedziec ile godzin doradztwa: ,wystarczy” — przy braku programu z okreslong liczba godzin
do zrealizowania lub chociaz zagadnieniami do omdwienia na poszczegdinych etapach edukacji nie mamy doktadnego odniesie-
nia. Warto tez w tym miejscu zauwazyc, ze pytanie dotyczyto ,czasu poswiecanego na realizacje zadan’, a wiec nie jest tozsame

3 W praktyce nauczyciele przedmiotéw szkolnych (posiadajacych podstawe programowa) zaktadaja 32 tygodnie nauki, zostawiajac sobie pewien mar-
gines na nieprzewidziane okolicznosci — np. odwotanie lekcji z powodu choroby. Faktyczny czas nauki w szkole w ciggu roku wynosi miedzy 35 a 37 tygodni.
W Wyjasnieniu MEN dotyczqcego liczby godzin do dyspozycji dyrektora szkoty [...] czytamy, ze ,Zgodnie z ustalong w ramowych planach nauczania poszczegoélnych
typdw szkdt zasadg obliczania liczby godzin do dyspozycji dyrektora szkoty, ktére moga by¢ przeznaczone wytgcznie na obowigzkowe zajecia edukacyjne, na-
lezy pamietac o tym, ze minimalne liczby godzin na poszczegdlne obowigzkowe zajecia sa obliczone na: a) 32-tygodniowe lata szkolne w szkole podstawowej,
gimnazjum, zasadniczej szkole zawodowej, klasie wstepnej liceum ogdlnoksztatcgcego z oddziatami dwujezycznymi i w szkole policealnej, b) 30-tygodniowe
lata szkolne w liceum ogdlnoksztatcacym i technikum”. Wiecej na stronie: http:.//www.men.gov.pl/index.php/2013-08-03-12-10-01/ramowe-plany-nauczania-
/968-wyjasnienia-dotyczace-liczby-godzin-do-dyspozycji-dyrektora-szkoly-ktore-moga-byc-przeznaczone-wylacznie-na-obowiazkowe-zajecia-edukacyjne

32 Biorac pod uwage szereg ograniczern wymienionych wczesniej, usunieto 1,8% obserwacji, dla ktérych zmienna przybierata wartosci najwyzsze, ktére
zostaty uznane jako btedne. Przedstawiona informacja o liczbie godzin doradztwa na klase zostata obliczona w oparciu o dwa zbiory danych: 1) z badania dorad-
cow na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,lle zwykle godzin w ciggu tygodnia poswieca Pan/i na realizacje zadan z zakresu doradztwa?” (n = 832) oraz 2) Z ba-
dania dyrektoréw wytaczono szkoty, w ktérych nie realizuje sie doradztwa (liczba godzin doradztwa dla tych szkét wynosi 0). (n = 1000). Powstata w ten sposéb
zmienna - integrujaca dwa zbiory danych — wymaga stosowania oddzielnej wagi (uwzgledniajacej ,przejscie” z badania doradcéw na badanie dyrektoréw) niz
pozostate zmienne, zatem jest ona dobrym i trafnym wskaznikiem, jesli traktowa¢ go indywidualnie do opisu rzeczywistosci — odpowiada na pytanie o liczbe
godzin pos$wiecanych na doradztwo w poszczegdlnych typach szkdt w Polsce. Jednak dla analiz zaleznosci pomiedzy zmiennymi lepiej jest przeprowadzac je
w obrebie jednego zbioru danych.
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z czasem poswiecanym na prowadzenie zaje¢. Co wiecej, w zakresie zadari doradczych miesci sie takze planowanie i koordynacja
dziatan szkoty w obszarze poradnictwa, a takze swiadczenie ustug indywidualnych. Wszystkie te ograniczenia daja silng podstawe
do stwierdzenia, ze w mniej wiecej ¥4 szkot doradztwo dla ucznidw jest Swiadczone w stopniu niewielkim.

Podaz doradztwa mozna takze opisywac w wymiarze jej jednorodnosci lub zmiennosci. W tym wypadku mamy do czynienia z du-
zym zréznicowaniem podazy pomiedzy réznymi typami szkdt — Swiadczy o tym z jednej strony réznica w odsetku szkét realizu-
jacych doradztwo w zakresie ponizej 1 godziny na klase w ciagu roku: od 5,4% dla gimnazjow do 10,2% dla licedw, z drugiej zas
przede wszystkim wysoka wartos¢ odchylenia standardowego (bliska lub nawet wieksza od srednie)).

Zauwazone réznice w sredniej liczbie godzin doradztwa réznig sie istotnie statystycznie tylko w odniesieniu do zasadniczych szkot
zawodowych — tzn. srednia liczba godzin doradztwa w ciggu roku na klase jest tam istotnie statystycznie wieksza niz w pozosta-
tych typach szkdt* Wynika to m.in. z duzej wariandji tej zmiennej, co tez wskazuje na to, ze samodzielnie (tzn. traktowanie jej jako
bezwzglednego, jedynego wskaznika) zmienna ta nie jest zbyt dobrym narzedziem do charakterystyki doradztwa.

Podaz doradztwa mierzona w liczbie godzin poswiecanych na doradztwo na jedna klase w ciggu roku szkolnego jest skorelowa-
na z zmienng okreslajaca zatrudnienie ,etatowego” doradcy vs. innej osoby swiadczacej ww. ustuge. Wspodtczynnik korelacji rang
Spearmana wynosi Rs = 0,251, co oznacza, ze posiadanie doradcy ,etatowego” zwieksza liczbe godzin doradztwa w szkole. Wspo-
mniang réznice widac takze po poréwnaniu srednich za pomoca testu t-Studenta [t(135) = 5,29; p < 0,001]:

srednia liczba godzin doradztwa na jedng klase w ciggu roku w szkotach, w ktérych jest zatrudniony ,etatowy” doradca, wy-
nosi 20,9 godz,

$rednia liczba godzin doradztwa na jedng klase w ciggu roku w szkofach, w ktorych jest zatrudniona inna osoba, wynosi 12,2
godz.

Interpretujac ten wynik, nalezy podkresli¢, ze pokazuje on raczej to, ze — w szkotach ,z doradcga” jest istotnie statystycznie wiece]
godzin zajec¢ o tematyce doradczej niz w szkotach ,z inng 0sobg”, a nie — doktadna liczbe godzin w tych dwdéch typach szkét. Moz-
na takze postawic teze, ze zatrudnienie doradcy ,etatowego” swiadczy po prostu o realizowaniu zadan z zakresu doradztwa przez
szkote, a wiec jest prostym odzwierciedleniem wiekszej liczby godzin poswiecanych na te dziatania. | odwrotnie — nieposiadanie
doradcy ,etatowego” to po prostu realizowanie doradztwa w bardzo ograniczonym zakresie — tak aby tylko spetni¢ formalny wy-
ma&g natozony na szkote**. W tym kontekscie te dwie zmienne — liczba godzin doradztwa na klase w ciggu roku i zatrudnienie ,eta-
towego” doradcy vs. ,innej osoby” — majg charakter substytucyjny — tzn. w troche inny sposéb opisujg w sumie to samo zjawisko.

Warto tez wspomniec o istotnym statystycznie zréznicowaniu liczby godzin doradztwa na jednga klase w zaleznosci od wielkosci
szkoty, mierzonym liczba uczeszczajgcych do niej ucznidw (zaprezentowany podziat odpowiada w przyblizeniu wartosciom kolej-
nych kwartyli szkdt wedtug liczby uczeszczajacej do niej mtodziezy). | tak:

w szkotach liczacych do 100 uczniéw przypadaja srednio 22 godziny zaje¢ doradczych na jedng klase;

w szkofach liczacych od 100 do 200 uczniéw $rednio na jedng klase przypada 15 godzin zaje¢ doradczych;

w szkotach, do ktérych uczeszcza ponad 200 ucznidw, ale mniej niz 350, przypada srednio 10 godzin zaje¢ doradczych na klase;

w szkotach liczacych ponad 350 ucznidw jest juz 8 godzin zaje¢ doradczych na jedng klase w ciggu roku.
Tak jak w poprzednim przypadku — wyniku tego nie nalezy traktowac jako doktadnego pokazania liczby godzin zaje¢ doradczych
w danej grupie szkot, tylko raczej jako podkreslenie pewnej tendencji, zgodnie z ktdrg wraz ze wzrostem liczby uczniéw maleje

liczba godzin doradztwa na jedng klase. Zachodzi réwniez istotna statystycznie, ujemna, niezbyt silna korelacja pomiedzy liczba
godzin zaje¢ doradczych na jedng klase a wielkoscig szkoty mierzong liczba ucznidow do niej uczeszczajacych: r — Pearsona wynosi

3 W tym celu przeprowadzono serie testéw t dla par zmiennych wyrdznionych ze wzgledu na typ szkoty. W dalszych analizach postugiwano sie zmien-

na: liczba godzin doradztwa na klase w ciagu roku z badania doradcéw (czyli w tych szkotach, ktére realizujg doradztwo) — opisywany efekt byt takze widoczny.

3 Tak postawiona teza zostanie w pewnym stopniu potwierdzona przez kolejne informacje przedstawione w nastepnym podrozdziale.
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-0,25 p > 0,001 (jesli wielkos¢ szkoty mierzy¢ liczba oddziatéw, to r — Pearsona wynosi -0,31). Model regresji liniowej dla wyjasnienia
zmiennej ,liczba godzin doradztwa na jedng klase w ciggu roku” przy postuzeniu sie jako predykatorami: zmienng dychotomiczng
przedstawiajaca zatrudnienie doradcy vs. innej osoby oraz zmienng ,liczba oddziatéw w szkole” daje R* = 0,17; przy czym wptyw
zatrudnienia doradcy jest najmniejszy dla szkét liczacych do 100 ucznidw (dla tych placdwek znaczenia nabiera to, czy wchodza
one w skfad zespotu szkdt — wtedy liczba godzin doradczych jest wieksza) .

4.3. Charakterystyka doradcy

W badaniu doradcéw stosowano wage dla szkét — takg sama jak w badaniu dyrektorow. Niezastosowanie oddzielnej wagi dla do-
radcédw wynikato z braku informacji o populacji doradcéw. Istniata mozliwos¢, Zze jeden doradca pracowat w dwdéch badanych szko-
tach — takich przypadkéw byto w catej probie 5%, co nie miato wptywu na analizowane wyniki. Nie znaleziono takze rézni¢ w ce-
chach doradcy pracujgcego w dwodch szkotach bedgcych przedmiotem badania a doradca pracujgcym tylko w jednej szkole, ktéra
znalazta sie w probie.

Badanie dostarczyto szeregu charakterystyk oséb zajmujgcych sie doradztwem w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych.
Szczegdlnie interesujaco wyglada kwestia posiadania formalnych kwalifikagji, istotnych dla swiadczenia ustug doradczych, o kté-
rych wskazanie zostali poproszeni respondenci badania CAPI 2 (badania doradcow).

Wykres 4.4 Kwalifikacje doradcy dla réznych typow os6b zajmujacych sie doradztwem i w réznych typach szkét

32,8% 36,8% Liceum
Formalne kwalifikacje 44,0% 31,2% Technikum

doradcy dla ré6znych
0s6b zajmujacych sie

doradztwem  NEWALZ 44,2% 28,8% 757
8,49 27,3% 35,4% Gimnazjum

28,7% 37,7% Inna osoba
Formalne kwalifikacje
doradcy dla ré6znych
typow szkot I 53,4% (EZN  Doradca
32,7% 34,2% Dla wszystkich

B Studia z zakresu doradztwa oraz kursy, szkolenia lub licencja [ Kursy, szkolenia lub licencja doradcy zawodowego

Studia z zakresu doradztwa B Brak formalnych kwalifikacji z zakresu doradztwa

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Na poczatku wyjasnienia wymaga termin ,brak formalnych kwalifikacji z zakresu doradztwa”. Nie znaczy to, ze osoby ktére zostaty
nim okreslone, nie maja zadnych formalnych kwalifikacji. Na wykresie 4.4 uwzgledniono tylko te kwalifikacje, ktére sg szczegdlnie
wazne w kontekscie swiadczenia ustugi doradczej. Kwalifikacje zostaty przedstawione w ukfadzie od najtatwiejszych do uzyskania
(ze wzgledu na koniecznos¢ zaangazowania czasu, srodkéw finansowych, egzamindw, ktére nalezy zdac etc.) do najtrudniejszych,
zgodnie z zasadg, aby réznice cech elementow wewnatrz danej grupy byty mniejsze niz réznice cech elementdéw pomiedzy gru-



pami oraz aby natezenie analizowanej cechy w grupie nizszej byto mniejsze niz w grupie wyzszej (mozna to poréwnac do po-
dziatu 0séb wedtug posiadanego typu wyksztatcenia: podstawowe, srednie, wyzsze). W pewnym stopniu prezentowane wykresy
przedstawiajg przygotowanie kompetencyjne doradcy przy oczywistym zastrzezeniu, ze nie oznacza to wcale, iz doradca, ktéry
ma ukoriczone tylko kursy z zakresu poradnictwa, bedzie swiadczyt ustugi gorszej jakosci od tego, ktory legitymuje sie dyplomem
studiow z zakresu doradztwa. Mozna postawic teze, iz jest wieksze prawdopodobienstwo, iz przecietny doradca po kierunkowych
studiach bedzie swiadczyt lepsza ustuge od przecietnego doradcy, ktéry ma tylko ukorczone kursy z tego zakresu.

Trzeba tez pamietac - o czym wspomniano w rozdziale 2.2 - Ze, kursy, szkolenia i licencja doradcy zawodowego nie stanowig for-
malnych kwalifikacji do zatrudnienia na stanowisku doradcy (rozp. MEN. z dn. 12 marca 2009 w sprawie szczegdtowych kwalifika-
¢ji wymaganych od nauczycieli oraz okresdlania szkét i wypadkdw, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli nie majacych wyzszego
wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli).

Wykres 4.4 dostarcza nam bardzo istotnych informacji o doradcach pracujgcych w szkotach:

Ponad 53 0s6b (34,2%) $wiadczacych doradztwo dla uczniow w szkotach nie posiada nawet ukoriczonych kurséw czy szkolen
7 zakresu doradztwa. Mozna powiedzie¢, Zze s3 to osoby dobrane dos¢ przypadkowo do $wiadczenia poradnictwa w swoich
szkotach. Jest to na pewno ten obszar funkcjonowania doradztwa, ktéry wymaga poprawy.

Doradcy ,etatowi” sg zdecydowanie lepiej przygotowani do realizowania zadan z zakresu doradztwa niz inne osoby wyzna-
czone w tym celu przez dyrektora szkoty. Prawie % z nich (72,3%) moze pochwali¢ sie kierunkowymi studiami wobec niewiele
ponad 3 sposrdd innych oséb (36,9%) swiadczacych doradztwo.

Zastanawiajace jest jednak to, ze ponad Y z doradcow ,etatowych” (27,6%) nie posiada ukoriczonych studiow z zakresu do-
radztwa (licencjackich, magisterskich lub podyplomowych). W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z Rozporzqdzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 roku ,w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okre-
slenia szkét i wypadkdw, w ktdrych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajqcych wyzszego wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu
ksztatcenia nauczycieli” osoba pracujgca na stanowisku doradcy zawodowego powinna moc wylegitymowad sie stosownym
dyplomem.

Najwiekszy odsetek ,doradcow profesjonalistéw” (posiadajacych dyplom studiéw z zakresu doradztwa) jest w szkotach zawo-
dowych — odpowiednio 58,6% doradcow w ZSZ i 55,2% w technikach ma ukoriczone kierunkowe studia wyzsze, mniej jest ich
w liceach — 44%, a najmniej w gimnazjach — 35,7%.

Mozna zatem wprowadzi¢ nastepujaca typologie doradcéw, wedtug posiadanych przez ich kwalifikacji formalnych. | tak:

,doradca profesjonalista” bedzie to osoba, ktéra ukoriczyta co najmniej studia o tematyce doradczej — 42,7% w populadji;

,doradca zaawansowany” to osoba, ktéra ma ukoriczone kursy, szkolenia lub posiada licencje doradcy zawodowego (jednak
nie ma ukonczonych tematycznych studiow wyzszych) — 23,1% w populacji;

,doradca poczatkujgcy” to osoba nieposiadajaca kwalifikacji wskazanych na wykresie 4.4 - 34,2% w populadji.

Zestawienie tej typologii z podziatem opisanym wczesniej — na doradce ,etatowego” i ,,inng osobe” zajmujaca sie doradztwem, do-
starcza nastepujacych informacji:
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Tabela 4.5 Zestawienie informacji o zatrudnieniu doradcy ,etatowego” z informacjami o posiadanych formalnych kwalifika-
cjach

Inna osoba Doradca etatowy Ogotem
Poczatkujacy 312% Zg% 34,2%
Zaawansowany 23,0%
Profesjonalista 42,7%

* Podane procenty dotyczq udziatu danej grupy w catej populacji szkot Swiadczqcych doradztwo.
Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Okoto 4,6% sposréd wszystkich oséb swiadczacych doradztwo w szkotach — bedacych jednoczesnie zatrudnionymi jako doradcy
,etatowi” (suma pdl B i D) — powinna pilnie podnies¢ swoje kwalifikacje formalne — co oznacza w tym wypadku — ukoriczy¢ stu-
dia z zakresu doradztwa (,przejs¢” do grupy F). Grupa ta to opisane wczesniej 27,6% doradcéw ,etatowych’, ktorzy nie moga legi-
tymowac sie dyplomem poswiadczajacym kierunkowe wyksztatcenie.

= 30,9% sposrdd wszystkich osdb zajmujacych sie doradztwem w szkofach (grupa E) jest profesjonalnie przygotowana do wy-
konywania swoich obowiazkow, jednak ich potencjat nie jest w petni wykorzystywany. Odnoszac sie do przywotanej wcze-
$niej tezy o tym, ze zatrudnienie doradcy ,etatowego” jest po prostu odzwierciedleniem realizowania obowigzku $wiadczenia
ustugi doradczej przez szkote, grupa E pokazuje odsetek szkét, ktdre realizujg doradztwo w istotnie mniejszym zakresie mimo
posiadania wyspecjalizowanej kadry.

m 31,5% sposrdd wszystkich szkét realizujacych doradztwo (grupa A) robi to $rednio w mniejszym zakresie godzinowym niz szko-
ty zatrudniajace doradce etatowego oraz nie przyktada jednocze$nie wagi do przygotowania formalnego oséb odpowiedzial-
nych za te ustuge.

m 11,9% szkot, ktore realizujg doradztwo (grupa F), swiadczy te ustuge na szerokg skale (tzn. wieksza liczba godzin niz przecietna
dla catej populacji) i jednoczesnie dysponuje dobrze przygotowang formalnie do tych zadan kadra.

Warto tez zauwazyc, ze istnigje statystycznie istotna korelacja pomiedzy zmienng okredlajaca formalne kwalifikacje doradcy
azmienna opisujaca typologie osoby wykonujacej zadania doradcze. Zaleznos¢ ta nie jest zbyt silna: V(2, N = 479) = 0,280; p < 0,001.
Mozna wiec powiedzied, ze czesciej wyzszym kwalifikacjom towarzyszy zatrudnienie doradcy etatowego.

Analizujgc kwestie formalnych kwalifikacji doradcy, zasadna wydawataby sie teza méwigca, ze ,doradca profesjonalista” Swiadczy
$rednio wiecej godzin swoich ustug niz ,doradca zaawansowany”, a ten zas wiecej niz ,doradca poczatkujacy”. Teza ta wychodzi-
taby z zatozenia, ze profesjonalizacja ustugi rosnie wraz z jej zakresem (rozumianym poprzez liczbe godzin swiadczonego doradz-
twa), przy czym nie chodzitoby w niej o wskazanie, co jest przyczyna, a co skutkiem. Mozna by przypuszczac, ze osoby inwestujgce
swoj czas i pienigdze w podnoszenie kwalifikacji formalnych z zakresu doradztwa — zachowujac sie racjonalnie — czynig to majac
prze$wiadczenie, ze jest to forma inwestydji, ktdra zapewni im najwyzsza ,stope zwrotu”. Do pewnego stopnia takze szkota moze
decydowac sie na zainwestowanie w rozwdj konkretnych kwalifikacji swoich pracownikéw. Zwrotem z inwestycji bytoby zatem
maksymalne ,wykorzystanie” pracownikow o okreslonych kwalifikacjach do odpowiadajacych im zadan. A zatem jesli juz szkota
dysponuje mozliwosciami (finansowymi i organizacyjnymi) do realizowania ustugi, to czyni to w wiekszym zakresie ,godzinowym”
przy jednoczesnym dysponowaniu profesjonalnie przygotowana kadra.

Dla zweryfikowania tej hipotezy poréwnano $rednie liczby godzin doradztwa na jedna klase rocznie w podgrupach wyréznionych
ze wzgledu na kwalifikacje formalne oséb $wiadczacych doradztwo i otrzymano nastepujace wyniki:

m  $rednia liczba godzin doradztwa na klase jest statystycznie istotnie wieksza w grupie ,doradcéw profesjonalistéw” niz w gru-
pie ,doradcéw poczatkujgcych” — tzn. ze ,doradcy profesjonalisci” Swiadczg przecietnie wiecej godzin doradztwa niz ,dorad-



cy poczatkujacy” [t(520) = 198; p < 0,001]. Trzeba jednak zauwazy¢, ze wspomniany test byt na granicy istotnosci statystycznej
(a=0,048);

m  réznice Srednich pomiedzy pozostatymi grupami nie s3 istotne statystycznie;

m  takze poréwnanie $redniej liczby godzin doradztwa na klase w ciggu roku w grupach wyréznionych ze wzgledu na kwalifika-
cje doradcy dla kazdego z typow szkédt oddzielnie nie wykazato istotnych statystycznie réznic.

Mozna zatem powiedzie¢, ze formalne kwalifikacje doradcy nie maja przetozenia na skale Swiadczonych ustug doradczych mierzo-
ng liczba godzin doradztwa na jedng klase w ciggu roku.

4.4. Pozostate charakterystyki os6b swiadczacych doradztwo

Warto wspomniec o kolejnej zmiennej opisujacej réznice w wymiarze, w jakim jest swiadczone doradztwo edukacyjno-zawodo-
we dla ucznidw w zaleznosci, czy ustuge te realizuje doradca ,etatowy”, czy ,inna osoba”. Respondenci zostali poproszeni o okre-
$lenie tego, jakg cze$¢ etatu stanowig dla nich zadania z zakresu doradztwa. Ujecie takie uwzglednia niejako hierarchie dziatari do-
radczych wobec pozostatych zadar wykonywanych w ramach innych funkgji petnionych w szkole. Trzeba tez mie¢ na uwadze fakt,
7e cze$¢ nauczycieli ma wiecej niz jeden etat w szkole, a nauczyciele moga sie takze rozni¢ wysokoscig pensum. Zatem wyniki tu-
taj prezentowane nalezy interpretowac w kategorii procenta godzin wynikajacych z umowy. Odnosza sie one do pracy w jednej
szkole (bedacej przedmiotem analiz).

Wykres 4.6 Czesc¢ etatu poswiecana na zadania doradcze przez doradce ,etatowego” oraz ,inng osobe” realizujgcg zadania
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego

Doradca ,etatowy” JInna osoba” realizujgca doradztwo

0,7%

7,3%

33,7%

B Do 1/5 etatu wiacznie B Od3/5do 4/5 etatu wiacznie
[ Od 1/5 do 2/5 etatu whacznie B Od 4/5 do petnego etatu wiacznie

Od 2/5 do 3/5 etatu wigcznie
Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.
Jak wskazuje wykres 4.6, najwieksze réznice pomiedzy doradcami etatowymi” a ,innymi osobami” wystepujg w:

m  Pierwszej grupie: doradcow, dla ktérych dziatania doradcze stanowig do 20% etatu, jest ponad dwa razy wiecej (61,1%) wsréd
,innych oséb” niz wsrédd ,doradcow etatowych” (28,6%);



Trzeciej grupie: doradcow, dla ktérych dziatania doradcze stanowig od 40 do 60% etatu (czyli de facto mieszcza sie w przybli-
Zeniu w potowie etatu), jest 4,5 razy wiecej wérdd doradcdw ,etatowych” (33,7%) niz wérdd ,innych 0séb” (7,3%);

Pigtej grupie: doradcow, dla ktérych dziatania doradcze stanowig prawie caty etat (od 80% etatu do petnego etatu), jest dwu-
krotnie wiecej w grupie doradcéw ,etatowych” niz wirdd ,innych oséb” realizujgcych dziatania z zakresu poradnictwa.

W szkotach, ktére realizujg doradztwo (94,6% szkédt — zgodnie z wykresem 3.1), w 16% przypadkéw zadania doradcze wykonuja do-
radcy ,etatowi” (tzn. zatrudnieni na stanowisku doradcy), a w 84% przypadkéw sg to ,inne osoby” (tzn. nauczyciele planujacy i re-
alizujacy zadania z zakresu poradnictwa — zatrudnieni na innym stanowisku niz ,doradca”). Wsréd doradcow etatowych” 77% pet-
ni w swojej placéwce réwniez inne funkcje. Najczesciej sg to:
nauczyciel przedmiotu (53% wskazan), a w tej grupie najczestsze kategorie to:
nauczyciel przedsiebiorczosci;
nauczyciel jezyka obcego;
nauczyciel przedmiotu zwigzanego z nauka zawodu.
pedagog szkolny (29%);

nauczyciel wychowawca (12%).

Pozostate osoby swiadczgce doradztwo (84%) — nauczyciele planujacy i realizujgcy zadania z zakresu doradztwa — petnig w szkole
najczesciej nastepujace funkdje:

pedagog szkolny (64%);

nauczyciel przedmiotu (35%), a w tej grupie najczestsze kategorie to:
nauczyciel przedsiebiorczosci;
nauczyciel przedmiotu zwigzanego z nauka zawodu;
nauczyciel wychowania do zycia w rodzinie.

nauczyciel wychowawca (13%).

Dla bardziej przejrzystej prezentacji wynikow mozna postuzyc sie ponizszym schematem:
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Schemat 4.7 Dodatkowe funkcje oséb realizujacych zadania z zakresu doradztwa w szkole

Dodatkowe
wsparcie

A 4 y 20%
Nauczyciel
planujacy

i realizujacy

84%

y

Pedagog Nauczyciel Nauczyciel
szkolny przedmiotu wychowawca
64% 35% 13%
( )
N Nauczyciel
przedsiebiorczosci
| J/
( )
N Nauczyciel przedm.
zawodowego
| J/
Nauczyciel
=>| wychowania do
\_ Zyciawrodzinie
( )
Nauczyciel WOS-u /
=> historii
| J/

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Analizujac schemat 4.7, trzeba mie¢ na uwadze, ze osoby swiadczace ustugi z zakresu doradztwa (w gtéwnej mierze dotyczyto to
nauczycieli planujacych i realizujgcych zadania z doradztwa) mogty zadeklarowa¢ wiecej niz jedna funkcje, ktdra petnia w szkole.
Stagd podane procenty dla nich nie sumuja sie do 100%.

Na schemacie - tak po stronie doradcow ,etatowych’, jak rowniez ,nauczycieli planujacych i realizujgcych” — pojawia sie obszar
o nazwie ,dodatkowe wsparcie”. Jest to odsetek szkdt, w ktérych prace doradcy ,etatowego” lub nauczyciela planujacego i realizu-
jacego zadania wspiera jeszcze jakas osoba lub osoby. Z reguty byta to jedna do dwdch osdb, a najczestsza funkcja, jaka ta osoba
petnita, byta praca na stanowisku pedagoga szkolnego. Wsparcie to byto swiadczone w niewielkim zakresie godzinowym. Podsu-
mMowujgc, mozna zatem powiedzie¢, ze 14% doradcédw etatowych oraz 20% nauczycieli planujgcych i realizujgcych zadania z za-
kresu doradztwa dostaje wsparcie (to znaczy, ze dany odsetek respondentow stwierdzit, ze przy realizacji ustug z zakresu poradnic-
twa wspieraja go jeszcze inni pracownicy szkoty) w zakresie swiadczonych ustug doradczych ze strony innych pracownikow szkoty
- aw gtéwnej mierze ze strony pedagoga szkolnego — jednak zakres tych dziatart mierzony godzinami pracy jest nieznaczny.

Schemat 4.7 przedstawia jedng z mozliwych typologii doradcow. Zgodnie z nig mozemy wyrdznic:
1) W grupie doradcéw etatowych:

a) doradcow, ktorzy jednoczesnie petnig funkcje nauczyciela wychowawcy



b) doradcdw, ktorzy jednoczesnie petnig funkcje pedagoga szkolnego
c) doradcow, ktorzy jednoczesnie petnig funkcje nauczyciela przedmiotu.

— powyzsze 3 grupy w niewielkim stopniu zachodzg na siebie — tzn. dana osoba moze by¢ doradcg ,etatowym”, ktory jest nauczy-
cielem wychowawca i jednoczesnie nauczycielem przedmiotu®.

d) doradcow ,etatowych” niepetnigcych innych funkgji. Dla wskazanych grup 1A-1D przeprowadzono w parach test t-Studenta
dla zmiennej: srednia liczby godzin doradztwa na klase w ciggu roku, ktéry wykazat, ze doradcy ,etatowi” niepetnigcy innych
funkcji $wiadczg srednio wiecej godzin doradztwa na klase w ciggu roku niz trzy pozostate grupy doradcow. [t(108) = 2,30;
p < 0,001]. Dzieki temu mozna odrzuci¢ hipoteze, ktéra twierdzitaby, ze doradca ,etatowy” niepetnigcy innych funkcji po prostu
jest zatrudniony w szkole na mniejsza liczbe godzin, wiec w efekcie liczba godzin doradztwa jest taka sama. Roznice w swiad-
czonych godzinach doradztwa na klase w ciggu roku pomiedzy pozostatymi grupami byty nieistotne statystycznie.

2) W grupie nauczycieli planujgcych i realizujgcych zadania z zakresu doradztwa:
a) osoby petnigce miedzy innymi funkcje pedagoga szkolnego

b) osoby petnigce miedzy innymi funkcje nauczyciela przedmiotu

c) osoby petnigce miedzy innymi funkcje wychowawcy klasy.

— powyzsze grupy czesciowo zachodzity na siebie — tzn. czeste byty przypadki, w ktérych osoba $wiadczaca doradztwo petnita
funkcje np. nauczyciela przedmiotu i jednoczesnie pedagoga szkolnego. Dla trzech ww. grup przeprowadzono serie testow t-Stu-
denta, ktére nie stwierdzity istotnych statystycznie réznic w liczbie godzin doradztwa na klase w ciggu roku w zaleznosci od dodat-
kowej funkgcji petnionej przez nauczyciela planujgcego i realizujgcego zadnia z zakresu doradztwa.

Przeprowadzone analizy wskazaty, ze rodzaj dodatkowej funkgji petnionej przez doradce (zaréwno ,etatowego”, jak i rowniez ,inng
osobe”) nie wptywa na liczbe godzin tej ustugi z wyjatkiem sytuacji, w ktérej mielismy do czynienia z doradca niepetnigcym zad-
nej dodatkowej funkcji. Zasadne zatem wydaje sie przyjrzenie sie catej populacji doradcéw (a wiec potraktowanie ich jako jednej
grupy) przez pryzmat petnionych dodatkowych funkcji oraz uwzgledniajac tym razem to, ze dana osoba mogta jednoczesnie pia-
stowac wiecej niz jedno stanowisko. Nie to miato wptywu na skale swiadczonej ustugi, ale moze mie¢ wptyw na forme i tresci re-
alizowanego doradztwa — osoby o réznym doswiadczeniu zawodowym posiadajg roznego rodzaju kwalifikacje, a to moze miec
odzwierciedlenie w charakterze realizowanego doradztwa. Jest to takze wazne w kontekscie planowania szkolen, kurséw i progra-
moéw studiow dla oséb zajmujacych sie doradztwem w szkotach — moze bowiem sugerowac te obszary kompetencji, ktdre wyma-
gaja podniesienia dla zrealizowania danych programéw ksztatcenia doradcow.

» Skala takich przypadkéw jest zasadniczo niewielka, jednak doktadne ich wyliczenie moze by¢ mato precyzyjne, gdyz polegatoby na obliczaniu
srednich z bardzo nielicznych podgrup.

54



Wykres 4.8a Liczba dodatkowych funkgji petnionych przez doradce oraz 4.8b Rodzaje funkcji petnionych przez doradce

4.8a 4.8b

58,7%

3,0%
37,7%
74,0%
12,7%

8,9%
! (o)
e N -
3 i wiecej dodatkowych funkgji B Pedagog szkolny Inna funkcja
[ 1 dodatkowa funkcja B Nauczyciel przedmiotu B Psycholog szkolny
B 2 dodatkowe funkcje B Nauczyciel wychowawca B Dyrektor / wicedyrektor

B nie petni dodatkowych funkgji

*Podane procenty na wykresie 4.8b przekraczajq 100%, gdyz respondent mdgt petni¢ wiecej niz jednq dodatkowq funkcje.
Zrédfo: Obliczenia whasne z badania.

Wykresy 4.8a i 4.8b zawierajg informacje o wszystkich doradcach - ,etatowych”i ,innych osobach” realizujgcych doradztwo w szko-
le. Uwzgledniono takze, zaznaczone na schemacie 4.7, 23% ,etatowych” doradcéw, ktérzy nie petnig zadnej dodatkowej funkgji
w szkole. Jak wida¢, grupa ta stanowi tylko 3,7% ogoétu populacji 0s6b realizujgcych doradztwo. 74% oséb swiadczacych ustuge
doradcza petni jeszcze jedng funkcje w szkole, a ponad V5 realizujacych doradztwo petni w szkole wiecej niz jedng funkcje (najcze-
sciej dwie). Wskazana na wykresie ,inna funkcja” (5,7% odpowiedzi) dotyczyta przede wszystkim: bibliotekarza, kierownika szkole-
nia praktycznego, kierownika praktycznej nauki zawodu.

Wykres 4.8b dostarcza nam informacji o wszystkich petnionych funkcjach w szkole przez osoby realizujgce zadania z zakresu do-
radztwa. Z racji tego, ze czes¢ tych oséb petni wiecej niz jedng funkcje, podane procenty nie sumuja sie do 100%. W badaniu
nie rozrozniano kolejnosci dodatkowych funkgji ani ich wagi wzgledem siebie — respondent byt po prostu proszony o wskazanie
wszystkich dodatkowych funkcji petnionych przez siebie w szkole.

Uwzgledniajac zas jednoczesnie liczbe i typ funkgji wykonywanych w szkole, mozna wskaza¢ najczestsze kategorie 0sob realizu-
jacych doradztwo.



Wykres 4.9 Najczestsze kategorie oséb realizujgcych doradztwo w szkole ze wzgledu na petnienie dodatkowych funkg;ji
(czyli - jestem doradcai ...?).

42,9%
19,1%
0,
6,6% 6,1% 4,7% 41% 31%
[ ] ] | | _—
Pedagog szkolny B nnafunkca
Nauczyciel przedmiotu B Psycholog szkolny

B Pedagog szkolny i nauczyciel przedmiotu [l Doradca niepetigcy innych funkgji

B Nauczyciel przedmiotu i wychowawca

Zrédfo: Obliczenia wiasne z badania.

Na wykresie 4.9 wskazano kategorie, ktére w badaniu uzyskaty ponad 3% wskazan (tzn. nie mniej niz 30 respondentow zaliczyto
sie do opisywanej kategorii). Podane odsetki dotycza catej populacji oséb realizujgcych zadania z zakresu doradztwa, a zatem su-
mujg sie do 100%. Wskazano takze grupe ,doradca niepetnigcy dodatkowych funkgji’, co w tym zestawieniu oznacza osobe, ktéra

jest ,tylko” doradcag (mozna powiedzie¢, Zze dla tego typu zmienna ,dodatkowa funkcja” przyjmuje wartos¢ 0). Pozostate kategorie
to opis innych funkgji niz doradcze, ktére wykonuje dana osoba. A zatem:

42,9% 0sob realizujacych w szkole zadania z zakresu doradztwa petni rowniez role pedagoga szkolnego;

19,1% os6b realizujgcych w szkole zadania z zakresu doradztwa petni rowniez role nauczyciela przedmiotu (bedga to w pierw-
szej kolejnosci przedmioty wskazane w schemacie 4.7);

6,6% 0s0b realizujacych w szkole zadania z zakresu doradztwa petni rowniez role pedagoga szkolnego jak i nauczyciela przed-
miotu (przy czym - jak juz wspomniano — nie rozréznia sie, ktéra z tych funkgji jest wazniejsza);

6,1% 0sob realizujacych w szkole zadania z zakresu doradztwa petni rowniez role nauczyciela przedmiotu jak i wychowawcy
klasy (przy czym - jak juz wspomniano - nie rozréznia sie, ktéra z tych funkcji jest wazniejsza);

4,7% 0s0b realizujacych w szkole zadania z zakresu doradztwa petni réwniez inng funkcje w szkole (najczesciej jest to: bibliote-
karz, kierownik szkolenia praktycznego, kierownik praktycznej nauki zawodu);

4,1% os6b realizujgcych w szkole zadania z zakresu doradztwa petni réwniez role psychologa szkolnego;

3,19% 0s06b realizujgcych w szkole zadania z zakresu doradztwa petni role ,tylko” doradcy.
Doradcy zostali takze scharakteryzowani za pomoca takich zmiennych jak wiek i staz pracy — zardwno w szkole jak, i w zawodzie
doradcy. Wspomniane trzy zmienne nie wykazywaty istotnie statystycznych réznic dla doradcy etatowego” i ,innej osoby” realizu-

jacej zadania z zakresu doradztwa, zatem zasadne wydaje sie podanie wspdlnego wyniku:

Srednio doradca pracuje w badanej szkole od ponad 12 lat, za$ potowa respondentéw pracowata nie krocej niz 11 lat;
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=  Srednio doradca zajmuije sie realizowaniem zadan z zakresu doradztwa od ponad 6 lat, przy czym potowa respondentéw pet-
ni te funkcje nie krécej niz 5 lat;

= Sredni wiek osoby realizujacej zadania z zakresu doradztwa wynosi niecate 44 lata. W podziale na podgrupy wyglada naste-
pujaco:

Wykres 4.10 Wiek osoby realizujacej zadania z zakresu doradztwa w szkole

‘ _
'19,1%

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

B do35lat
B 36-40 lat

41-45 lat
0 46-50 lat

B powyzej 50 lat

W badaniu uwzgledniono takze dodatkowe miejsca pracy doradcéw. Mogg one wskazywac z jednej strony na skale zaangazowa-
nia doradcy w dziafalno$¢ zawodowg pozaszkolng — w rozumieniu pracy poza szkotg, ktérej dotyczyto badanie — z drugiej zas na
posiadanie dodatkowych kompetendji i kwalifikacji wynikajacych z pracy na stanowiskach innego rodzaju niz zwigzane z porad-
nictwem.

m  25% doradcow pracuje zarobkowo poza szkotg, ktdrej dotyczyto badanie;

m  Skala tej pracy jest umiarkowana — srednio jest to niespetna 12 godzin w tygodniu, a potowa pracuje w dodatkowym miejscu
pracy nie wiecej niz 10 godzin tygodniowo.



Wykres 4.11 Dodatkowe miejsca pracy doradcy

Przedszkole 1,2%

Osrodek/placowka doskonalenia nauczycieli,

Okregowa Komisja Egzaminacyjna 2,7%

Urzad gminy/powiatu 3,0%

Dom kultury, Swietlica $rodowiskowa,

O . . - 3,1%
Biblioteka gminna/powiatowa/pedagogiczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej/
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie/Klub 4,09
Integracji Spotecznej/ Centrum Integracji S

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna 11,6%
Prywatna firma 14,9%
Inne miejsce 15,3%
Inna szkota 14,7% 29.4%
1
N % /
Y
44,1%
W innej szkole w ramach B Winnejszkole
tego samego zespotu szkot nie bedacej w zespole szkot.

Zrédfo: Obliczenia wiasne z badania.

Na wykresie 4.11 wskazano dodatkowe miejsca pracy doradcy — jesli respondent pracowat w kilku miejscach, byt proszony o zazna-
czenie gtéwnego z nich, rozumianego jako tego, ktére przynosi najwiekszy dochdd®. Jak widac¢ na ww. wykresie:

Prawie potowa z doradcow, ktérzy pracuja jeszcze w jakims innym miejscu niz badana placéwka, pracuje w innej szkole, a w
153 przypadkéw jest to inna szkota w ramach tego samego zespotu szkdt, zas w 25 przypadkow jest to szkota z innego zespotu
szkot niz pochodzi analizowana placéwka.

Wiekszos¢ doradcow pracuje w sektorze edukacji. Co ciekawe, zaden z respondentdw nie zaznaczyt, ze pracuje w urzedzie pra-
cy. Moze to wynikac z tego, Ze praca w tej instytucji uniemozliwia taczenie jej z innymi obowigzkami zawodowymi albo z tego,
7e wymagane tam kompetencje i kwalifikacje sg inne niz te, ktére posiadajg doradcy pracujgcy w szkotach. Jednak wptywa
to na fakt, ze doradcy zawodowi nie pracujg réwnolegle w instytucjach rynku pracy, zatem ich doswiadczenia zawodowego
7 tego obszaru moga by¢ niewielkie. Pokazuje to takze, Zze rozréznienie na doradztwo zawodowe i doradztwo edukacyjno-za-
wodowe ma réwniez wyrazne odbicie w realizowanej karierze zawodowe]j doradcy - s3 to niejako dwie drogi zawodowe, kté-
re rzadko kiedy (rownolegle) przeplataja sie.

Praca w jednostkach samorzadu terytorialnego dotyczy w sumie okoto 10% respondentéw, ktérzy zadeklarowali prace poza
badanga szkota.

* W kategorii ,prywatna firma" najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi wskazujace na prace w sektorze edukacji i szkoler oraz na prace w obszarze pomo-
cy psychologicznej (np. gabinety psychoterapii). W kategorii ,inne miejsce” pojawiaty sie m.in. wskazania na Centra Ksztatcenia Praktycznego i Ochotnicze Hufce
Pracy.
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Procz diagnozy sytuacji w obszarze realizowania doradztwa przez szkoty w oparciu o szereg zmiennych pochodzacych z badania
wiele wnoszaca do analizy podazy bytaby mozliwos¢ wykorzystania innych charakterystyk szkot, ktére sg czesto stosowane do ich
opisu i kategoryzadcji. Jedna z nich jest Edukacyjna Wartos¢ Dodana (w skrocie EWD). ,Metoda EWD to zestaw technik statystycz-
nych pozwalajacych zmierzy¢ wkiad szkoty w wyniki nauczania. By mozna je zastosowad, potrzebujemy wynikdéw przynajmniej
dwdch pomiardw osiggniec szkolnych: na poczatku nauki w danej szkole i na jej zakoriczenie. Polski system egzaminacyjny dostar-
cza danych do wyliczania EWD dla gimnazjéw (sprawdzian w klasie VI szkoty podstawowej jako miara na wejsciu, egzamin gimna-
zjalny jako miara na wyjsciu) oraz szkét maturalnych (egzamin gimnazjalny jako miara na wejsciu, egzamin maturalny jako miara na
wyjsciu)™. Innymi stowy EWD jest wskaZnikiem tego, co szkota data uczniowi (,dodata do jego wynikdw”). Problem z t3 miara jest
taki, ze szkoty, do ktérych przychodzi mtodziez z dobrymi i bardzo dobrymi wynikami, czasami uzyskaja co najwyzej przecietna
warto$¢ wskaznika — uczen ,pigtkowy” moze co najwyzej stac sie uczniem ,szostkowym?, a jesli do szkoty przyjdzie uczen ,széstko-
wy", to szkota nie moze ,polepszy¢” jego ocen.

Szkotom bioracym udziat w badaniu przypisano odpowiadajace im wartosci EWD oraz wynik egzaminu koricowego. Te dwie
zmienne pozwolity na utworzenie kolejnej — wartosci ,egzaminu poczatkowego” (doktadniej rzecz biorac jest to egzamin korico-
wy z poprzedniego etapu edukagji). W analizach wykorzystano ,humanistyczne EWD" oraz ,matematyczno-przyrodnicze EWD".
Trzeba pamieta¢, ze wskaznik EWD nie jest wyliczany dla zasadniczych szkét zawodowych.

Zasadne moze by¢ twierdzenie, Ze jesli uznamy, iz EWD jest zmienng dobrze opisujaca ,jakos¢” funkcjonowania szkoty — przynaj-
mniej pewien obszar tego funkcjonowania, jakim jest wktad szkoty w wyniki nauczania - tzn. wieksza wartos¢ wskaznika jest przy-
pisywana ,lepszym” placdéwkom (a doktadniej rzecz ujmujac — placowkom, ktére stwarzaja wieksze szanse swoim uczniom na uzy-
skanie lepszego wyniku na egzaminie), to wzrostowi EWD towarzyszg wyzsze wartosci wskaznikdw bedacych w jakims stopniu
odzwierciedleniem skali zaangazowania szkoty w doradztwo. Zatozenie to opieratoby sie na tym, ze ,lepsze szkoty” (wiecej dajace
uczniom) sa takze ,lepsze” w obszarze swiadczenia doradztwa. PowyZzsze zatozenie zostato podzielone na szereg mniejszych twier-
dzen, ktore nastepnie beda weryfikowane®:

1) Wyzszym wskaznikom EWD towarzyszy wieksza liczby godzin doradztwa na klase w ciggu roku, co interpretowane bytoby tak,
ze szkoty o wyzszej wartosci wskaznika EWD $wiadczg przecietnie wiecej godzin doradztwa na jedng klase w ciggu roku. Twier-
dzenie to w uproszczeniu sprowadzatoby sie do opinii, wedtug ktérej lepsza szkota $wiadczy wiecej doradztwa (odnosi sie za-
tem do wspotwystepowania zjawisk, a nie do stwierdzenia ich przyczynowosci).

2) Jestistotnie statystycznie wyzsza wartos¢ wskaznika EWD w szkotach, ktére zatrudniajg doradce ,etatowego” niz w szkotach,
ktére zatrudniajg inng osobe do realizowania zadar z zakresu doradztwa. Teza ta w uproszczeniu brzmiataby tak, ze lepsze
szkoty czesciej zatrudniajg doradcéw ,etatowych” — ekspertéw w Swiadczonej ustudze.

3)  Wzrostowi wskaznika kwalifikacji formalnych doradcy towarzyszy wzrost wskaznika EWD oraz w grupach wyréznionych ze
wzgledu na trzystopniowy wskaznik kwalifikacji doradcy (bedacy zmienng porzadkowa) widac rosngca wartos¢ wskaznika
EWD. Opinia tu wyrazona w uproszczeniu sprowadzataby sie do stwierdzenia, ze ,lepsza” szkota swiadczy doradztwo ,lepszej”
jakosci (w znaczeniu, ze zatrudnia lepiej przygotowane osoby).

4) W szkotach, do ktérych przychodzg uczniowie z nizszymi wynikami egzaminéw z poprzedniego etapu edukadji, Swiadczone
jest wiecej doradztwa, gdyz uczniowie ci bardziej potrzebuja tego rodzaju wsparcia.

5) W szkotach, do ktérych przychodza uczniowie z nizszymi wynikami egzaminéw z poprzedniego etapu edukacji, czesciej za-
trudniani sa doradcy ,etatowi’, gdyz uczniowie ci bardziej potrzebuja wsparcia w zakresie doradztwa.

¥ Strona internetowa: http://ewd.edu.pl/czym-jest-ewd/

38 Zaproponowane podejicie — a wiec weryfikacja kolejnych twierdzer, zamiast pokazania niejako od razu problemu badawczego i préby udzielenia
odpowiedzi na niego — wynika z faktu, ze potwierdzenie kazdej z mozliwosci niesie réwnie istotne informacje jak niemoznos¢ owego potwierdzenia. Innymi sto-
wy — interesujace jest to, ze dane zjawisko zachodzi w pewnym obszarze, ale réwnie istotne jest to, ze w innym obszarze zjawisko nie zachodzi (@ wydawac by sie
mogto, ze zajs¢ powinno).
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6) W szkotach, do ktérych przychodza uczniowie z nizszymi wynikami egzaminéw z poprzedniego etapu edukadji, czesciej pra-
cuja doradcy o wyzszych formalnych kwalifikacjach, gdyz uczniowie ci szczegdlinie potrzebujg merytorycznego wsparcia.

Dla zweryfikowania powyzszych opinii wykorzystane zostang oba wskazniki EWD — humanistyczne i matematyczno-przyrodnicze.
W kontekscie pierwszego twierdzenia nalezy zauwazy¢, ze:

Nie zachodzi korelacja pomiedzy oboma wskaZnikami EWD a liczbg godzin doradztwa na jedng klase w ciggu roku — w catej
populacji szkét (oczywiscie bez 757, gdyz dla tego typu szkdt wskaznik nie jest obliczany).

Zachodzi staba korelacja pomiedzy ,humanistycznym EWD szkoty” z liczbg godzin doradztwa na jedna klase w ciggu roku
w przypadku licedw: r =-0,24; p < 0,05. Mozna zatem powiedzie¢, ze im lepsze liceum pod wzgledem EWD humanistycznego,
tym mniej jest godzin doradztwa na klase w ciggu roku.

Nie mozna uznac za prawdziwe twierdzenia, Zze lepsze szkoty swiadczg wiecej doradztwa.

W kontekscie drugiej opinii przeprowadzone analizy pokazaty co nastepuje:
Szkoty zatrudniajace ,etatowego” doradce 0siggaja srednio gorszy wynik w matematyczno-przyrodniczym EWD: t(651) = 2,17,
p < 0,05 niz szkoty zatrudniajace ,inng osobe”. Srednia warto$¢ matematyczno-przyrodniczego EWD dla szkét bez etatowe-
go” doradcy wynosi -0,06, a dla szkdt zatrudniajacych etatowego” doradce srednia ta wynosi -0,87. Wskazana réznica jest nie-

wielka.

Znacznie wieksza jest réznica srednich wartosci obu wskaznikdéw EWD dla licedw, co pokazuje tabela 4.12:

Tabela 4.12 Srednie wartosci EWD w liceach wedtug zatrudnienia doradcy etatowego

Tvo szkot Doradca »Inna Statystvka Srednia wartos¢ Mediana
yp y ~etatowy” osoba” ysty wskaznika wskaznika
Humanistyczne EWD 5,26 0,92 £(110) = 4,14; p < 0,001 1,83 216

szkoty

Matematyczno-przyrodni- 6,19 -0,59 €(110) = 4,87; p < 0,001 1,71 1,90

cze EWD szkoty
Zrédlo: Obliczenia wtasne z badania.
Tabela 4.12 pokazuje, ze analizowane wskazniki EWD (obu zmiennych) przybierajg nizsze wartosci w podgrupie licedw zatrudniaja-

cych doradce ,etatowego” niz tych, ktére zatrudniajg ,inng osobe”. Efekt ten jest tatwiej dostrzegalny, jesli zestawic wartosci Srednie
zmiennych EWD wraz z rozktadem tych zmiennych w ujeciu decylowym, co obrazujg wykresy 4.12a i 4.12b.

60



Wykres 4.12a Srednie warto$ci EWD - dla doradcéw etatowych oraz ,innych oséb” realizujacych zadania z zakresu poradnic-
twa - w liceach w odniesieniu do rozktadu zmiennej humanistyczne EWD szkoty w ujeciu decylowym
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Zrédfo: Obliczenia wlasne z badania. Kolor zielony — Srednia dla doradcéw etatowych, kolor z6tty — dla ,innych oséb”.

Wykres 4.12a na osi poziomej przedstawia wartos$ci EWD humanistycznego w badanych liceach, a na osi pionowej przypisany
im skumulowany procent szkét. O$ pionowa przecina o$ pozioma przy wartos$ci mediany wynoszacej -2,16. Czyli potowa lice-
ow, ktére znalazty sie w prébie, ma wartos¢ humanistycznego EWD wyzszg niz -2,16 a druga potowa nizsza. W przypadku li-
cedw zatrudniajacych doradce na etacie warto$¢ humanistycznego EWD szkoty wynosi -5,26 i miesci sie w obszarze 3. decy-
la wszystkich licedw, ktére wziety udziat w badaniu. Srednia wartos¢ EWD humanistycznego, dla licedw zatrudniajacych ,inng
osobe” réwna sie -0,92 i plasuje placowke w obszarze 7. decyla ww. zmiennej. W tabeli 412 podano tez $rednig warto$¢ wskaz-
nika dla szkot ze zrealizowanej proby oraz mediane zmiennej. Warto zauwazyc, ze licea posiadajace ,etatowego” doradce uzy-
skujg warto$¢ humanistycznego EWD plasujaca je ponizej ,przecietnego” liceum (mediana = -2,16) wyréznionego ze wzgledu
na te zmienna.
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Wykres 4.12b Srednie wartoéci EWD - dla doradcéw etatowych oraz ,innych oséb” realizujacych zadania z zakresu poradnic-

twa

- w liceach w odniesieniu do rozktadu zmiennej matematyczno - przyrodnicze EWD szkoty w ujeciu decylowym
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Zrédlo: Obliczenia wtasne z badania. Kolor zielony — srednia dla doradcéw etatowych, kolor zétty — dla,innych os6b”.

Wykres 4.12b pokazuje podobne zaleznosci jak 4.12a, tyle ze dla zmiennej matematyczno-przyrodnicze EWD. Srednia warto$¢ ma-

tematyczno-przyrodniczego EWD w wysokosci -6,19 dla licedw z doradca etatowym plasuje te placowki w obszarze 2. decyla tej

zmiennej dla catej préby licedw, a wartosc -0,59 w zakresie 6. decyla. Takze w tym przypadku szkoty z ,etatowym” doradcg nale-
73 do grupy licedw bedacych ponizej ,przecietnego” (mediana w tym wypadku — punkt przeciecia osi — wynosi -1,90) liceum pod

wzg
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ledem analizowanej zmiennej.

W przypadku liceéw zachodzi umiarkowana ujemna korelacja pomiedzy obydwiema zmiennymi EWD a zmienna dychoto-
miczng okreslajaca zatrudnienie doradcy ,etatowego”. Dla humanistycznego EWD szkoty Rs = -0,361; p < 0,001; dla matema-
tyczno-przyrodniczego EWD szkoty: Rs = -0,386; p < 0,001. Wynika z tego, ze zatrudnieniu doradcy ,etatowego” towarzysza
gorsze wskazniki EWD, co mozna opisac w ten sposob, ze ,lepsze” licea rzadziej zatrudniaja ,etatowego” doradce niz licea ,gor-
sze". Wspotezynnik Eta® dla zmiennych EWD wynosi 0,12 i 0,15, zatem zmienne te wyja$niajg odpowiednio 12 i 15% wariandji
zmiennej zaleznej.

W przypadku licedw stworzono dwa modele regresji logistycznej dla wyjasnienia zmiennej ,posiadanie doradcy etatowego”.
W pierwszym modelu uzyto humanistycznego EWD - R kwadrat Coxa wynosi 0,146; zas R kwadrat Nagelkerkego réwnat sie
0,251. Stopien wyjasniania zmiennej zaleznej w modelu jest istotny statystycznie. W drugim modelu uzyto matematyczno-
-przyrodniczego EWD — R kwadrat Coxa wyniost 0,170; zas R kwadrat Nagelkerkego réwnat sie 0,295. Takze w tym wypadku
stopiert wyjasniania zmiennej zaleznej w modelu jest istotny statystycznie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze oba modele cechujg
sie umiarkowanym dopasowaniem, co czyni zmienne EWD dla licebw w miare dobrymi predykatorami tego, czy szkota posia-
da doradce ,etatowego’, czy tez inng osobe realizujgcg zadania z zakresu poradnictwa.

Podsumowujac, nalezy zauwazyc, ze dla analizowanych szkét nie mozna byto uznac za prawdziwego twierdzenia o pozytyw-
nej wspodtzaleznosci pomiedzy wartosciami wskaznikow EWD a posiadaniem doradcy ,etatowego”. W przypadku licedw zaob-



serwowano zaleznos¢ odwrotng, moéwiaca, ze ,lepsze” szkoty rzadziej zatrudniajg doradce ,etatowego” na rzecz innej osoby
realizujgcej zadania z doradztwa, jednak wspomniana zaleznos¢ jest niezbyt silna.

W kontekscie trzeciego twierdzenia:

Nie widac¢ wspotwystepowania wzrostu zmiennej okreslajacej kwalifikacje doradcy (patrz tabela 4.5 we wczesniejszej czesci
publikacji) z obiema zmiennymi EWD w catej probie zbadanych szkét.

Dla gimnazjow zachodzi staba ujemna korelacja pomiedzy wskaznikiem matematyczno-przyrodniczego EWD a kwalifikacjami
doradcy: Rs =-0,120; p < 0,05 oraz dla technikéw umiarkowana dodatnia korelacja pomiedzy wskaZnikiem humanistycznego
EWD szkoty a kwalifikacjami doradcy: Rs = 0,237; p < 0,05. W tym ostatnim przypadku mozna zatem powiedzie¢, ze wzrosto-
wi wskaznika ,humanistyczne EWD szkoty” towarzyszy wzrost zmiennej porzadkowej okreslajacej kwalifikacje doradcy, zatem
— upraszczajac — im technikum lepiej przygotowuje do egzaminu humanistycznego, tym czesciej ma doradce o wyzszych
kwalifikacjach formalnych, jednak wspomniana zaleznos¢ nie jest zbyt silna.

Poréwnanie srednich wartosci humanistycznego EWD w grupach wyrdznionych ze wzgledu na zmienng opisujaca kwalifika-
cje doradcy wskazato, ze dla gimnazjéw $rednie EWD sg bardzo blisko siebie, a dla technikéw réznig sie, ale mozna raczej mo-
wic¢ o tendengji statystycznej, a nie istotnosci. W przypadku licedw dla doradcow poczatkujacych (grupa 1) srednie EWD hu-
manistyczne wynosi -2, dla doradcéw zaawansowanych (grupa 2) wynosi ono +0,2, a dla doradcow profesjonalistow (grupa 3)
-2 (podobnie jak dla doradcow poczatkujacych). Istotne statystycznie sg réznice miedzy grupami 112 oraz 2 i 3. Miedzy grupa-
mi 11 3 nie ma istotnych statystycznie réznic w wartosci wskaznika ,humanistyczne EWD szkoty”.

Podsumowujac, nalezy powiedzie¢, ze tylko dla technikow wystepuje dodatnia zalezno$¢ pomiedzy EWD a zmienng okreslaja-
ca kwalifikacje doradcy, ktérg mozna by opisac tak, ze im szkota lepiej przygotowuje do egzamindw koncowych, tym czesciej
posiada doradce o wyzszych kwalifikacjach, cho¢ ta zaleznos¢ jest dos¢ umiarkowana.

W zakresie czwartej opinii mozna zaznaczyc, ze:

Dla populacji wszystkich typdw szkdt (z wyjatkiem, jak juz wspomniano, ZSZ) nie zachodzi korelacja pomiedzy wynikami kon-
cowego egzaminu z poprzedniego etapu edukacji (bedacego w przyblizeniu okresleniem ,potencjatu” przychodzacych do
szkoty uczniow) a srednia liczba godzin doradztwa na klase w ciggu roku.

Dla licedw widac stabg ujemng istotng statystycznie korelacje pomiedzy ,potencjatem” przychodzacych uczniéw a liczba go-
dzin doradztwa; Rs =-0,277; p < 0,01 co mozna opisac tak, ze wzrostowi liczby godzin doradztwa na klase towarzyszy spadek
wartosci zmiennej okreslajgcej ,potencjat” ucznidw, czyli — upraszczajac — im szkota ma ,stabszych” uczniow, tym wiecej swiad-
czy godzin doradztwa na jedna klase, jednak zaleznos¢ jest staba (R* = 0,08).

Podsumowujac, nalezy zauwazyc, ze dla catej populacji szkdt nie wida¢ zaleznosci wynikami, z jakimi uczniowie przychodza
do szkoty, a liczba godzin doradztwa na klase. Dla licedw jest staba zaleznos¢, ktorej kierunek bytby zgodny z postulowana hi-
poteza.

W aspekcie pigtego twierdzenia:
W przypadku licedbw widac srednio silng ujemng korelacje zmiennej okreslajaca zatrudnienie doradcy ,etatowego” ze zmien-

nymi opisujacymi wyniki uczniéw na egzaminie koricowym z poprzedniego etapu edukacji: Rs =-0,331; p < 0,001; a zatem im
nizsze wartosci na egzaminie koncowym z poprzedniego etapu, tym czesciej zatrudniany jest doradca ,etatowy” w szkole.
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Tabela 4.13 Srednie wartosci wskaznikéw egzaminéw na koniec poprzedniego etapu edukacji a posiadanie doradcy ,etato-
wego”

Typ szkoty

Srednia wartos¢ Mediana
Statystyka wskaznika dla wskaznika dla
wszystkich liceow  wszystkich liceow

Doradca »Inna
s~etatowy”  osoba”

Humanistyczny — $rednia

L " 954 99 t(110) = 3,7; p < 0,001 979 97,8
wynikow ucznidw w szkole
Matematyczno-przyrodniczy
— $rednia wynikéw uczniow 92,7 99 t(110) = 3,7; p < 0,001 975 96,2
w szkole

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Analizujac srednie w podgrupach, widac¢ wyraznie, ze sredni wynik obu egzamindw jest nizszy dla licedw posiadajacych do-
radce ,etatowego”.

W przypadku licebw model regresji logistycznej dla wyjasnienia zmiennej ,posiadanie doradcy etatowego” jest istotny staty-
stycznie w przypadku uzycia zmiennej (lub zmiennych) opisujagcych wyniki ucznidow na egzaminie koriczacym poprzedni etap
edukadji; R kwadrat Coxa wynosi 0,131; R kwadrat Nagelkerkego wynosi 0,226, co wskazuje na umiarkowang site modelu (po-
dobne wyniki otrzymuje sie, jedli uzna¢ zmienng dychotomiczng — posiadanie doradcy etatowego — za zmienng ilosciowa.
Analiza regresji liniowej daje wynik: R* = 0,11).

Podsumowaujac, nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku licebw mozna uznac za prawdziwe twierdzenie méwigce o tym, iz szkoty,
do ktérych przychodzi mtodziez z gorszymi wynikami z egzaminu koriczacego gimnazjum, czesciej zatrudniajg doradce eta-
towego, choc zaleznos¢ ta jest niezbyt silna.

W zakresie szostego twierdzenia:

Na z
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Nie widac znaczacych istotnych statystycznie réznic pomiedzy obiema wartosciami wskaznikow egzaminacyjnych a zmien-
ng okreslajaca kwalifikacje doradcy. Takie roznice pojawiaja sie dla licedw — sg istotne statystycznie — ale s bardzo niewielkie.

Wida¢ bardzo staba dodatnia korelacje pomiedzy wskaZnikami egzaminacyjnymi a zmienng okreslajaca kwalifikacje doradcy:
Rs =0,10; p < 0,01.

Biorac pod uwage powyzsze, nie mozna uznac za zasadne twierdzenia o tym, Zze szkoty, do ktérych przychodza uczniowie
z gorszymi wynikami, majg doradcow o wyzszych kwalifikacjach formalnych. Nie stwierdzono zaleznosci pomiedzy kwalifika-
cjami doradcow a wynikami uczniéw z egzamindw na koniec poprzedniego etapu edukadji.

akoriczenie tego podrozdziatu i niejako w celu podsumowania przeprowadzonych analiz warto zauwazy¢, ze:

Generalnie nie wida¢ wspotzmiennosci dla zmiennych z EWD i zmiennych charakteryzujacych podaz doradztwa. Sugerowa-
ne wyjasnienie tego zjawiska podpowiadatoby taka interpretacje, ze EWD i doradztwo to sg dwa oddzielne wymiary funkcjo-
nowania szkoty. Przeprowadzone analizy wskazaty, ze obszary te nie pokrywaja sie. Mozna zaryzykowac teze, ze EWD pokazuje
tylko to, jak szkofa przygotowuje uczniow do egzamindw koricowych, a podaz doradztwa jest charakterystyka szkoty w zakre-
sie przygotowania ucznidéw do podejmowania wyboréw edukacyjnych i zawodowych.

Tylko w przypadku licedw zaobserwowano wptyw zmiennej, ktérg mozna by okredli¢ jako ,potencjat uczniow’, na podaz do-
radztwa. W tym kontekscie mozna powiedzie¢, ze im potencjat ucznidw jest stabszy, tym maja oni wiecej godzin doradztwa
oraz czesciej jest ono $wiadczone przez doradce ,etatowego”. Interpretujac ten wynik, trzeba powiedziec, ze Swiadczy to do-
brze o szkofach, gdyz rozpoznajg one potrzeby swoich ucznidw i stosownie do nich uktadaja plan dziatania. Nalezy jednak
podkresli¢, ze zaobserwowane zjawisko jest niezbyt silne i raczej nalezy je traktowac jako pewnga pojawiajaca sie tendencje
niz stanowcze twierdzenie o prostym zwigzku przyczynowo-skutkowym. Z tego tez powodu kwestia ta wymagataby bardziej
szczegotowych analiz.



Celem tej czesci publikadji jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy szkoty w ogdle nieswiadczace doradztwa posiadaja jakies
szczegolne cechy, dzieki ktérym odrdzniaja sie od szkdt, ktdre realizuja zadania z zakresu doradztwa? Tak naprawde to pytanie be-
dzie dotyczyto tego, czy przeprowadzone badanie dostarcza takich informacji lub chociaz daje pewne hipotezy co do nich.

Informacje o nierealizowaniu zadan z zakresu doradztwa pochodza z badania dyrektoréw i — jak wspomniano na poczatku rozdzia-
tu 4 — odsetek takich placowek wynidst 54% w zrealizowanej prébie (sa to przypadki, w ktdrych dyrektor albo stwierdzit, ze szkota
nie realizuje zadan z zakresu doradztwa, albo stwierdzit, ze szkofa realizuje te zadania, ale nie byt w stanie wskazac osoby, ktdra to
robi). Mata liczba szkdt, ktdre zaklasyfikowano do grupy nieswiadczacych doradztwa, jest podstawowym ograniczeniem dla prze-
prowadzonych analiz. Mozna jednak zauwazy¢, ze:

Testy nieparametryczne wskazaty réznice w wartosci zmiennych, takich jak: ,wskaznik humanistycznego EWD", liczba wszyst-
kich uczniow w szkole” i ,liczba oddziatow” dla grupy szkét nierealizujacych w ogodle zadan z zakresu doradztwa. Przeprowa-
dzone analizy pokazaty niewielkie, ale istotne korelacje. Dla tej grupy zmiennych wspdtzmienno$¢ przybierata taki ksztatt, ze
im mniejsza warto$¢ humanistycznego EWD, im mniej uczniéw w szkole i im mniej oddziatéw liczy szkofa, tym wieksza szan-
sa, ze nie bedzie ona realizowata zadan z zakresu poradnictwa.

Widac istotne statystycznie réznice w srednich dla 4 zmiennych przedstawiajacych opinie dyrektoréw wobec doradztwa. Dy-
rektorzy szkét, ktére nie Swiadczyty doradztwa, czesciej deklarowali, Ze:

doradztwo jest zbedne;
kazdy nauczyciel moze wykonywac zadania z zakresu doradztwa;

to od szkot i pracujacych w nich nauczycieli zalezy, czy uczniowie dobrze wybiorg dalsza $ciezke ksztatcenia/droge zawo-
dowg;

oraz rzadziej, iz w kazdej szkole powinien by¢ zatrudniony doradca.
Interpretacja wskazania pierwszego, drugiego i czwartego nie pozostawia watpliwosci, ze osoba podzielajaca te opinie jest
- 0gdlnie rzecz biorac — nieprzekonana co do zasadnosci realizowania przez szkote zadan z zakresu poradnictwa. Wyjasniajac
trzecig opinie, mozna zinterpretowac jg jako twierdzenie, ze doradztwo jest immanentng cechg szkoty, zatem traktowanie go

jako zadania oddzielnego, realizowanego przez specjalnie wyznaczonego do tego (jednego) nauczyciela, jest btedne.

Dyrektorzy szkét nierealizujacych zadan z zakresu poradnictwa w wiekszym zakresie niz pozostali dyrektorzy wskazali na na-
stepujace 3 czynniki (z listy zawierajacej 14) stanowigce w ich opinii bariere w $wiadczeniu ustug:

niedostateczne kompetencje nauczycieli;
brak merytorycznie przygotowanych doradcow;
brak srodkéw finansowych.
Zachodzi istotna statystycznie, aczkolwiek niezbyt silna, korelacja pomiedzy wspomnianymi zmiennymi — 4 przedstawiajacy-
mi opinie i 3 na temat barier — a dychotomiczng zmienng okreslajaca realizowanie doradztwa przez szkofe. Stopiert wyjasnie-
nia zmiennej zaleznej w modelu regresji opartym na ww. 7 zmiennych jest istotny statystycznie, jednak R kwadrat Coxa wyno-
si 0,050, a R kwadrat Nagelkerkego rowna sie 0,148, co swiadczy o matym dopasowaniu modelu do danych.
Biorac pod uwage otrzymane wyniki, mozna postawic teze, ze czes¢ zmiennych bedacych wyrazem opinii dyrektora (4 zmienne
sposréd 10 uzytych w badaniu) oraz subiektywnych ocen odnosnie czynnikéw utrudniajacych swiadczenie doradztwa (3 zmien-

ne) ma zapewne wiekszy wptyw na realizowanie lub nierealizowanie doradztwa niz zmienne ,twarde’, bedace charakterystykami
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szkoty i uczniéw do niej uczeszczajacych — tj. EWD, liczba ucznidw, liczba oddziatow, wyniki egzamindw, wielko$¢ miejscowosdi,
w ktérej zlokalizowana jest placdwka. Innymi stowy, zasadna wydaje sie hipoteza, ze na decyzje o swiadczeniu ustug doradczych
(pomijamy tutaj skale i charakter tych ustug) wiekszy wptyw maja niektére opinie dyrektora o samym doradztwie i subiektywnie
postrzeganych utrudnieniach niz inne zmienne charakteryzujace szkofe.

Oczywiscie nie sposéb orzec, czy wskazane utrudnienia sg realnymi ograniczeniami, ktdére napotyka czes¢ placowek, czy tez sa
préba zrzucenia odpowiedzialnosci na czynniki zewnetrzne (postawa zewnatrzsterowna), na ktdre nie ma sie wptywu. Jesli wro-
ci¢ na chwile do tabeli 3.5, opisujacej formalne kwalifikacje doradcow, widac raczej ,nadpodaz” doradcédw ,niewykorzystanych”
(grupa: profesjonalista pracujacy jako ,inna osoba”) niz za duzy ,popyt skonsumowany” na doradcow bez kwalifikacji (grupa po-
czatkujgcych doradcéw ,etatowych”). Informacje te stanowityby pewien kontrargument do twierdzenia, ze ,brakuje merytorycz-
nie przygotowanych doradcow’, czy tez ze mamy do czynienia z ,niedostatecznymi kompetencjami nauczycieli”. Inna sprawa, ze
dla niektorych szkét zjawiska takie mogty realnie wystapi¢, a mato liczna grupa placowek nierealizujacych doradztwa uniemozliwia
przeprowadzenie doktadniejszych i bardziej rzetelnych analiz. Deklaracja o ograniczeniu w realizacji ustug doradczych bedacych
efektem trudnosci finansowych jest nieweryfikowalna w kategoriach realny problem vs. ,wymaodwka". Mozna jedynie stwierdzi¢, ze
byt to jedna z wielu - a nie jedyna ani nawet dominujaca — zmienna negatywnie wptywajaca na realizacje lub brak doradztwa. Na
koniec warto tez odwotac sie do niektdrych wnioskéw z podrozdziatu 3.5 — przeprowadzone tam analizy wskazaty miedzy innymi,
ze trudno jest mowi¢ o zmiennych ,uniwersalnych” dla catej populacji szkét, ktére miatby jednakowo oddziatywac na wszystkie pla-
cowki. Raczej jest tak, ze na placowki jednego typu silniej dziatajg jedne zmienne niz na pozostate szkoty. W podrozdziale 3.5 wska-
zano m.in,, ze zmienne ,egzaminacyjne” oddziatujg na zatrudnienie doradcy lub ,innej osoby”, ale tylko w przypadku licedw. Dla
pozostatych typdw placowek efekt ten nie wystepuje. Jest zatem mozliwe, ze podobna sytuacja moze zachodzi¢ w kwestii niere-
alizowania doradztwa — inne czynniki oddziatujg na nierealizowanie doradztwa w réznych typach szkét. Sprawdzenie tej hipotezy
nie jest mozliwe w ramach przeprowadzonego badania — grupa szkoét nierealizujacych doradztwa jest zbyt mato liczna, aby dzieli¢
ja na podgrupy wedtug typow placowek.

Odpowiadajac na pytanie postawione na poczatku niniejszego podrozdziatu — przeprowadzone badanie wskazuje na liste czyn-
nikoéw, co do ktérych jest wysokie prawdopodobienstwo, ze wptywaja one na realizowanie lub nierealizowanie przez szkote za-
dan z zakresu poradnictwa. Na podstawie badania mozna takze orzec co do spodziewanego kierunku tego wptywu (ale juz nie
sity). Wspomniana lista nie jest zapewne lista zamknietg, a dla poszczegdlnych typdw szkédt hierarchia tych czynnikdw jest rézna.
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W tej czesci publikacji zostanie przedstawiony sposéb realizacji doradztwa w szkotach. Pytanie, na ktore sprébuije sie udzieli¢ odpo-
wiedzi, czesciej bedzie brzmiato: ,Jak szkoty realizujg ustugi doradcze?” niz: ,lle doradztwa swiadczg?” (co byto przedmiotem analiz
poprzedniego rozdziatu). Element ilosciowy pojawi sie tylko w kontekscie czestotliwosci stosowania poszczegdinych form, tak aby
czytelnik mogt zobaczy¢, ktdre dziatania sg marginalne, a ktdre najpowszechniejsze. Zostanie takze podjeta proba okreslenia ,po-
dazy zrealizowanej" - czyli oszacowania za pomoca zmiennej porzadkowej skali skorzystania z doradztwa przez uczniéw. Interpre-
tujgc wyniki, nalezy pamieta¢, ze informacje o tym sg jednak posrednie — dostarczane przez doradcéw, a nie przez mtodziez. Takze
posredni charakter maja dane, ktére zostang wykorzystane do stworzenia diagnozy zapotrzebowania mtodziezy na ustuge dorad-
cz3. Na koniec zostang opisane dziatania z zakresu poradnictwa na rzecz rodzicéw oraz innych pracownikow szkoty, a takze zaso-
by, jakimi dysponuja doradcy.

Niektére pytania odnosnie doradztwa w szkotach — a szczegdlnie jego sposobu organizacji — zostaty zadane zaréwno dyrekto-
rom, jak i doradcom. Podejscie takie powodowane byto kilkoma przestankami. Po pierwsze, w badaniu dagzono do uzyskania mozli-
we petnego obrazu doradztwa w szkotach, a brano pod uwage fakt, ze z réznych powoddw moze nie dojs¢ do realizacji wywiadu
z doradca. Zatem kilka pytari o doradztwo zostato zadanych wiasnie dyrektorom. Po drugie, liczono sie z takg mozliwoscia, ze szko-
ty, w ktérych nie zostanie przeprowadzony wywiad z doradca, réznig sie od szkdt, w ktdrych ten wywiad zrealizowano. To podej-
scie zwigzane byto z hipoteza, ktdra zaktadataby, ze wywiad z doradca nie zostat przeprowadzony, gdyz szkota niezbyt sie angazuje
w dziatania z zakresu doradztwa i nie chce pokazywac sie w negatywnym $wietle. Po trzecie, argumentem za powtdrzeniem tych
samych pytar dla doradcy i dyrektora byta che¢ dokonania pewnego rodzaju ,konfrontacji opinii” — zobaczenia, czy i w jaki sposéb
opis sposobu organizacji doradztwa w szkotach rézni sie w zaleznosci od osoby, ktéra tego opisu dokonuje. W tym zakresie trud-
no o jakies$ hipotezy; mozna przyja¢ wstepne zatozenie, ze blizszy rzeczywistosci sposéb realizacji doradztwa przedstawia doradca
- to w koricu on jest gtéwnym wykonawca tej ustugi — a opinia dyrektora szkoty to odzwierciedlenie stanu jego wiedzy odnosnie
tego, co dzigje sie w szkole. Oczywiscie do pewnego stopnia jest tak, ze ustuga doradcza troche inaczej wyglada z punktu widze-
nia dyrektora, a inaczej z pozycji doradcy. Mozna oczywiscie nie przyjmowac zadnych zatozen i przejs¢ od razu do wykreséw po-
kazujgcych zasygnalizowane wyzej zestawienia.
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Wykres 5.1a Sposob organizacji doradztwa w szkotach: opinia dyrektoréow szkdt, w ktérych zrealizowano wywiad z doradca,
opinia doradcow z tych szkot, opinia dyrektoréw szkét, w ktérych nie zrealizowano wywiadu z doradca, opinia wszystkich
dyrektoréw szkot, ktore realizujg zadania z zakresu doradztwa. ,Prosze wskaza¢ do pieciu najczestszych form, za pomoca
ktérych jest Swiadczone w Pana/Pani placéwce grupowe doradztwo edukacyjno-zawodowe”.

) 89%
Podczas lekgji 83%
wychowawczych 81%
88%
Udziat w targach 072%
edukacyjnych/pracy/ 640/69 %
dniach otwartych & 71%
: : 51%
Spotkania z ekspertami £0%
51%
42% I Dyrektor (n = 832)
Wizyty w zaktadach pracy 38%
33014’% B Doradca (n=832)
- 40% [ Dyrektor, gdy brak wywiadu z doradcg (n = 168)
Na specjalnie 41%
wyznaczonych zajeciach 33% o
39% Dyrektor, gdy szkota realizuje doradztwo (n = 950)

Zrédfo: Obliczenia wiasne z badania.

Wykres 5.1a przedstawia odsetek odpowiedzi respondentdw na pytanie o wskazanie do pieciu (z 11, jakie zawierafa lista) najczest-
szych form, za pomoca ktérych w ich szkole jest swiadczone doradztwo. Pierwsza kategoria odnosi sie do dyrektorow szkét, w ktd-
rych zrealizowano wywiad z doradcg. Druga kategoria to doradcy z tych szkét. Trzecia grupa to dyrektorzy tych szkdt, w ktorych
7 jakiegos powodu nie doszto do przeprowadzenia wywiadu z doradcg (mimo Ze szkota realizuje doradztwo). Czwarta — to wszy-
scy dyrektorzy, ktorzy wzieli udziat w badaniu i ktérych szkoty realizuja doradztwo. Czego zatem dowiadujemy sie z przedstawio-
nego wykresu?

m  Po pierwsze, wszyscy respondenci w takim samym porzadku wskazujg na sposoby organizacji doradztwa w ich szkotach — tzn.
utozenie pieciu form organizacji od najpowszechniejszej do najmniej powszechnej jest takie samo dla kazdej z grup respon-
dentéw z niewielkim wyjatkiem dla dyrektorédw szkot, w ktérych nie przeprowadzono wywiadu z doradca; w ich wypadku ka-
tegoria 4 i5 powinny sta¢ na odwrotnych pozycjach. Zbieznos¢ opinii tych 4 grup respondentdw jest dos¢ duza, jesli weZmie
sie pod uwage fakt, ze wybierali oni do pieciu sposobdw organizacji z 11 przedstawionych.

m  Po drugie, czestotliwosci wskazan poszczegdlnych sposobdw organizacji doradztwa s do siebie zblizone w ramach kazdej
7 kategorii — réznice nie sg wieksze niz kilka punktow procentowych.

m  Po trzecie, jesli wzia¢ pod uwage opinie dyrektora i doradcy z tej samej szkoty (n = 832) obaj w zasadzie mdwia jednym gto-
sem. W tym kontekscie mozna stwierdzi¢, ze dyrektorzy szkdt majg dos¢ dobre — w znaczeniu trafne — rozeznanie tego, co dzie-
je sie w ich placéwkach w obszarze doradztwa (przynajmniej jesli chodzi o sposéb, w jaki to doradztwo jest zorganizowane).

m  Poczwarte, opinie dyrektoréw ze szkot, w ktorych nie zrealizowano wywiadu z doradca (n = 168) nie odbiegajg zasadniczo od
opinii dyrektoréw pozostatych szkét. Z faktu tego mozna domniemywac, ze doradztwo jest w tej grupie realizowane w po-
dobny sposéb jak w szkotach, w ktérych przeprowadzono wywiad z doradcg, co dobrze swiadczytoby o reprezentatywnosci
wynikéw z badania doradcow.

Mozna zatem powiedzie¢, ze przedstawiony wykres dos¢ dobrze pokazuje najbardziej powszechne sposoby organizacji doradz-
twa w szkotach. Nalezy jednak pamietac — o czym bedzie w dalszej czesci rozdziatu — ze omawiana teraz jest tak naprawde kwestia
réznorodnosci sposobdw organizacji doradztwa (tak nalezy rozumiec termin ,powszechnos$c”), a nie czestosci lub raczej intensyw-



nosci” wykorzystywania poszczegélnych sposobdw. Dla przykfadu: ,udziat w targach edukacyjnych/pracy/dniach otwartych” byt
drugim pod wzgledem liczby wskazan sposobem, za pomoca ktdrego jest swiadczone doradztwo, ale 53% respondentdw wska-
zafo, ze korzysta z tego raz w roku (31% raz w semestrze). Zatem — powotujac sie na ten przyktad — mozna powiedzie¢, ze znaczny
odsetek szkoét bierze udziat w targach pracy, edukacji lub dniach otwartych, jednak dziatania te odbywaja sie sporadycznie — w po-
towie przypadkdw raz do roku.

Wykres 5.1b, 5.1c Sposéb organizacji doradztwa w szkotach: opinia dyrektoréw tych szkét, w ktérych jest zatrudniony dorad-
ca ,etatowy”, opinia doradcéw ,etatowych”, opinia dyrektorow szkét, w ktérych jest zatrudniona ,inna osoba” realizujaca
doradztwo, opinia doradcy bedacego ,inna osobga” realizujacg doradztwo. ,Prosze wskazac do pieciu najczestszych form, za
pomoca ktérych jest Swiadczone w Pana/Pani placéwce grupowe doradztwo edukacyjno-zawodowe”.

Podczas lekci wychowawczych I NN 50%

73%

: - : I 75%
Udziat w targach edukacyjnych/pracy/dniachotwartych

71%

Wizyty w zaktadach pracy _ 45%

43%

[0)
Spotkania z ekspertami _ 42%

45%

0,
Spotkania z pracodawcami _ 39%

41%

0,
Na specjalnie wyznaczonych zajeciach _ 39%

38%

[0)
Na lekcjach w ramach zastepstw _ 34%

50%

W Dyrektor (n = 136) Doradca,etatowy” (n = 136)

0,
Podczas lekcjwychowawezych I NN 59

85%

[0)
Udziat w targach edukacyjnych/pracy/dniachotwartych _ 7%

68%

(o)
Spotkania z ekspertami _ .

52%
, 41%
Wizyty w zakfadach prac _
yty pracy 37%
Na specjalnie wyznaczonych zajeciach _ L
41%

B Dyrektor (n = 696) Doradca,inna osoba” (n = 696)

Zrédto: Obliczenia wtasne z badania.
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Kolejne dwa wykresy (5.1b i 5.1¢c) przedstawiajg odpowiedzi dyrektora i doradcy w szkotach zatrudniajacych doradce ,etatowego”

oraz odpowiedzi dyrektora i doradcy w szkotach zatrudniajgcych ,inng osobe” do realizacji zadan z zakresu doradztwa. Dowiadu-

jemy sie z nich, ze:

Gdy
tora

70

W obu typach szkét wyréznionych ze wzgledu na forme zatrudnienia doradcy (,etatowy” vs. ,inna osoba”) dyrektorzy maja
trafne wiadomosci odnosnie sposobu organizacji doradztwa — czestosci ich wskazan pokrywajg sie z czestosciami wskazan
doradcow. Pewne odstepstwo od powyzszego widac w przypadku doradcow ,etatowych” — o 17 punktow procentowych rza-
dziej niz dyrektorzy ich szkdt deklarowali realizowanie doradztwa podczas lekcji wychowawczych (chod¢ i dla tej grupy respon-
dentow byt to najbardziej powszechny sposdb) oraz o kilka procent rzadziej wskazywali na udziat w targach, za to czesciej zgta-
szali Swiadczenie ustug z zakresu poradnictwa podczas innych lekcji w ramach zastepstw.

Warto takze zwréci¢ uwage na fakt, ze na kazdym z trzech zaprezentowanych wykreséw kategoria ,Na specjalnie wyznaczo-
nych zajeciach” ma podobny odsetek wskazan. W przypadku doradcéw ,etatowych”, ktorych zatrudnienie przez szkote mozna
by interpretowac jako ,profesjonalizacje” $wiadczonej ustugi lub miare zaangazowania szkoty w poradnictwo (w poprzednim
rozdziale wskazano, ze fakt zatrudnienia doradcy ,etatowego” dodatnio korelowat z liczbg godzin doradztwa na klase), naleza-
toby spodziewac sie, ze odsetek owych wskazan bedzie wyzszy niz wsrdd innych grup respondentow. Nic takiego jednak nie
wida¢. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze nawet zatrudnienie doradcy etatowego, co przektada sie na wieksza liczbe godzin doradz-
twa na klase, nie wptywa na sposob organizacji tego doradztwa — nadal jest to ustuga niesystematycznie $wiadczona, a zajecia
z doradztwa ,zdarzajg sie”, cho¢ w tym wypadku — czesciej.

,Etatowych” doradcéw jest stosunkowo wiecej w szkotach zawodowych (patrz wykres 3.2) — tym mozna ttumaczy¢ pojawienie
sie na wykresie 5.1b kategorii ,Spotkania z pracodawcami” jako sposobu realizowania zadar z zakresu poradnictwa.

przyjrze¢ sie sposobom organizacji doradztwa nie poprzez pryzmat kategorii doradcy pracujacego w danej szkole lub dyrek-
tej placdwki, a wykorzystujac informacje o typie szkoty, otrzymuije sie nastepujacy wykres:



Wykres 5.1d Sposoby organizacji doradztwa w réznych typach szkét. ,Prosze wskaza¢ do pieciu najczestszych form, za po-
moca ktérych jest Swiadczone w Pana/Pani placéwce grupowe doradztwo edukacyjno-zawodowe”.

Podczas lekgji wychowawczych

Udziat w targach edukacyjnych/
pracy/dniachotwartych

Spotkania z ekspertami

Wizyty w zakfadach pracy

Na innych lekcjach przedmiotowych

Spotkania z pracodawcami

Na specjalnie wyzaczonych lekcjach

Na innych lekcjach w ramach zastepstw

Na zajeciach dodatkowych

Udziat w zewnetrznych projektach

Podczas "godzin karcianych"

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

17%

91%

61%

52%
52%

Bl Technikum
B 75z
I Liceum

Gimnazjum

Wykres 5.1d prezentuje odpowiedzi doradcow ze wszystkich typdw szkédt na pytanie o 5 najczestszych form $wiadczenia ustugi.
W przeciwienstwie do poprzednich wykreséw (pokazujacych te samg problematyke tylko w innej perspektywie), w tym wypadku
pokazano odpowiedzi na wszystkie pytania z przedstawionej kafeterii. Dowiadujemy sie zatem, ze:

m  Generalnie pierwszych 5 kategorii utozonych jest w takiej samej kolejnosci dla wszystkich typdw szkdt — tzn. hierarchia waz-
nosci pomiedzy kategoriami jest podobna. Wynika z tego, ze jesli analizowac doradztwo w réznych typach szkét, to nie widac

w nim zasadniczych réznic, jesli chodzi o sposéb organizadji tej ustugi.



Roznice widac¢ miedzy szkotami zawodowymi (zasadniczymi i technikami) a tymi ksztatcacymi ogdlnie (gimnazja i licea). Szko-
ty zawodowe czesciej organizujg doradztwo w formie wizyt w zaktadach pracy i spotkar z pracodawcami, zas licea i gimnazja
w postaci spotkan z ekspertami. Moze to sugerowac, ze doradztwo w szkotach zawodowych jest bardziej nastawione na per-
spektywe rynku pracy, gdyz zaktada sie, ze absolwenci tych szkdt w jakiej$ czesci niebawem zaczng poszukiwac zatrudnienia,
w przeciwienstwie do — w gtéwnej mierze — ucznidw gimnazjow, ale tez licedw, dla ktdrych perspektywa wejscia na rynek pra-
cy jest bardziej odlegta.

W przypadku gimnazjéw wida¢ wyraznie wysoki udziat korzystania z godzin wychowawczych do prowadzenia zajec z obsza-
ru doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Warto teraz przejs¢ do sygnalizowanego juz zagadnienia czestotliwosci korzystania z réznych sposobéw organizacji doradztwa
w szkotach. Dla kazdej z form, za pomocg ktorej jest Swiadczone doradztwo w szkotach, respondenci okreslali czestotliwos¢ jej sto-
sowania. Podane na wykresie procenty stanowig odsetki respondentéw danego rodzaju, ktdrzy wskazali, ze z danej formy korzy-
stajg ,od jednego razu w tygodniu do jednego razu w miesigcu”. Na wykresie zaznaczono etykiety dla dwdch typdw responden-
téw — doradcédw etatowych” (w kazdym z przedstawionych wymiaréw ta grupa ma najwieksze odsetki wskazan) oraz dyrektorow
szkot, w ktdrych nie przeprowadzono wywiadu z doradca (ta grupa ma najnizsze wartosci na poszczegolnych skalach z wyjatkiem
wskazan dla ,lekcji przedmiotowych”).
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Wykres 5.2a ,Intensywnos$¢” korzystania z réznych sposobéw organizacji doradztwa w szkotach. ,Prosze okresli¢, z jaka cze-
stotliwoscig organizowane sg te dziatania?”

Godziny dyrektorskie (karciane)

Zajecia dodatkowe Zastepstwa

2%
0%

44%
52%

Lekcje przedmiotowe . oo
Spedjalne wyznaczone zajgcia

Lekcje wychowawcze

e [Doradca "etatowy" (n=136) Dyrektor szkoty z "inng osobg" realizujaca doradztwo (n=696)
e Dyrektor szkoty z doradcg "etatowym" (n=136) == Dyrektor szkoty gdy brak wywiadu z doradcg (n=168)

Doradca "inna osoba" (n=696)

Podane odsetki dotyczq odpowiedzi: ,Od jednego razu w tygodniu do jednego razu w miesiqcu”. Wskazano odpowiedzi doradcow ,etatowych” oraz dy-
rektoréw szkot, w ktdrych nie zrealizowano wywiadu z doradcq.

Zrédfo: Obliczenia wtasne z badania.

Wykres opracowano dla pieciu grup respondentéw: Doradcéw ,etatowych” i dyrektorédw szkdt, w ktdrych pracuja, 0séb realizuja-
cych zadania z zakresu doradztwa w szkofach, ale niebedacych zatrudnionymi na etacie doradcy (,inna osoba”), oraz dyrektorow
z tychze szkoét oraz dyrektordw tych placowek, w ktérych nie zrealizowano wywiadu z doradca. Jakie nowe elementy przybywaja
do opisywanego w tej czesci sposobu organizacji doradztwa w szkole?

Zestawienie tych dwodch rodzajow wykreséw - 5.1 a, b, ¢, d i 5.2 a i b — doktadnie ilustruje sprawe z réznorodnoscig sposobow
organizacji doradztwa w kontekscie czestotliwosci korzystania z danego sposobu. Okazato sie, ze takie kategorie jak ,Udziat
w targach i dniach otwartych”, ,\Wizyty w zaktadach pracy”, ,Spotkania z ekspertami” oraz ,Spotkania z pracodawcami” choc¢ sg
czesto wskazywane, to w skali roku sg stosowane znacznie rzadziej niz tradycyjne formy ,lekcyjne”.

Czesto stosowang forma organizadji zaje¢ z doradztwa okazaty sie godziny dyrektorskie (tzw. karciane”). Doradztwo jest naj-
czesciej swiadczone na godzinach dyrektorskich wedtug deklaracji w zasadzie wszystkich typdw respondentow.

Doradcy ,etatowi” deklarujg najintensywniejsze korzystanie z kazdej z form, co znajduje takze potwierdzenie w dodatniej za-
leznosci pomiedzy liczba godzin doradztwa na klase a zmienng dychotomiczng okreslajaca zatrudnienie doradcy ,etatowe-
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go". Szczegolnie silne w przypadku tej grupy sa dwa wymiary (sposoby organizacji doradztwa): $wiadczenie na specjalnych
wyznaczonych do tego celu lekcjach (79% doradcéw ,etatowych” zadeklarowato, ze w ten sposdb organizuje zajecia od jed-
nego razu w tygodniu do jednego razu w miesigcu) oraz na zajeciach dodatkowych. Oba te wymiary mozna uznac za przejaw
profesjonalizacji doradztwa w szkofach, gdyz zajecia takie przybierajg charakter regulary, a nie — jak w przypadku korzystania
ztzw. ,zastepstw” — okazjonalny (,akcyjny” — od jednej akgji do nastepnej akgji).

m  Dyrektorzy szkét, w ktorych zatrudniony jest doradca ,etatowy”, w czasami majg dobre zorientowanie co do sposobu swiad-
czenia ustugi (wtedy gdy odbywa sie to witasnie na godzinach dyrektorskich lub zastepstwach), ale w wiekszosci przypadkow
raczej ,nie doszacowujg” skali zaangazowania swoich doradcow. W przypadku gdy doradztwo byto w szkole realizowane przez
,inng osobe” (nauczyciela planujacego i realizujgcego zadania z zakresu doradztwa), dyrektorzy trafnie okreslali skale korzysta-
nia przez doradcow z réznych form swiadczenia ustugi.

m Wykres ten wskazuje (chod jest to oczywiscie opinia respondenta, a nie pomiar), ze w szkofach, w ktérych nie przeprowadzo-
no wywiadu z doradca, ustuga ta jest prawdopodobnie swiadczona mniej intensywnie. Dowiadujemy sie takze, ze w przypad-
ku tych placowek akcent w realizowaniu zadan z zakresu doradztwa ktadzie sie na lekcje przedmiotowe, cho¢ w ogdlnym ra-
chunku jest to skala taka sama jak w pozostatych typach szkét, a szkoty z doradca ,etatowym” nawet bardziej korzystaja takze
i z tej formy.

Takze ,intensywnos$¢” korzystania z poszczegolnych form organizacji doradztwa mozna analizowac ze wzgledu na typologie szkot,
co prezentuje wykres 5.2b.

Wykres 5.2b Intensywnosc¢ korzystania z poszczegdlnych sposobéw organizacji doradztwa w réznych typach szkét. ,Prosze
okresli¢, z jaka czestotliwoscia organizowane sa te dziatania?”

49%

Godziny dyrektorskie (karciane) b

65%
68%

63%
78%

Lekcje przedmiotowe 53%

45%

62%

Zajecia dodatkowe 64%

49%
49%

54%
60%

Specjalne wyznaczone zajecia 38%

51%

4?;% B Technikum
(0]

Lekcje wychowawcze 41%

57% W 75z

49% 0 Liceum

I
B
3

Zastepstwa 48%

49% Gimnazjum
Podane odsetki dotyczq odpowiedzi:,Od jednego razu w tygodniu do jednego razu w miesiqcu’”.

Zrédfo: Obliczenia wiasne z badania.

Wykres 5.2b — podobnie jak wykres 5.2a — dobrze obrazuje sprawe zréznicowania sposobdw organizacji ustug doradczych. Biorac
pod uwage intensywnos¢ korzystania z poszczegolnych form, kategorie takie jak m.in. ,Udziat w targach’, Wizyty w zaktadach pra-
cy" czy tez ,Spotkania z pracodawcami” przestaty by¢ widoczne. Inne wazne informacje, ktérych dostarcza wykres 5.2b, przedsta-
wiajg sie nastepujgco:



m W poszczegdlnych typach szkét stosowane sg podobne formy organizacji doradztwa. Zatem zaprezentowane 6 form to jed-
nocze$nie formy najbardziej powszechne dla wszystkich typow szkot.

= W tym kontekscie warto pamieta¢, ze intensywnosc¢ korzystania z form — czyli w tym wypadku odsetek deklaracji, ze dziatania
danego typu organizowane s3,0d jednego razu w tygodniu do jednego razu w miesiacu’, jest wprost proporcjonalny od wiel-
kosci szkoty liczonej wedle uczniéw do niej uczeszczajacych — w duzych szkofach réznych dziatan doradczych jest po prostu
wiecej (choc¢ niekoniecznie wiecej w przeliczeniu na jedng klase). Zatem przy analizie wykresu 5.2b wazna jest kolejnosc korzy-
stania z poszczegdlnych sposobdw organizacji doradztwa — zaczynajac od najczestszych, takich jak ,godziny karciane”, ,lekcje
przedmiotowe” etc. — a nie przypisany danej formie %.

5.2. Korzystanie z doradztwa w szkole

Korzystanie z doradztwa w szkole mozna okresli¢ takze mianem podazy zrealizowanej, chociaz w zasadzie trudno by w takim uje-
ciu wskazac, co to jest podaz niezrealizowana — czyli taka ustuga doradcza, ktore jest Swiadczona, ale z ktérej mtodziez nie korzysta
lub korzysta w mniejszej skali, niz charakter tej ustugi na to pozwala. Sytuacje takg mozna sobie wyobrazi¢, gdy np. doradca petni
dyzur, ale zaden uczen do niego nie przychodzi lub gdy organizowane sa zajecia grupowe dla catej klasy, a potowa uczniow wa-
garuje. Stad zatem w niniejszym raporcie za podaz zrealizowang mozna uznac po prostu podaz doradztwa, tylko charakteryzowa-
ng przez pryzmat odbiorcow tej ustugi, a nie jak dotychczas, przez osoby jg swiadczace lub typy szkét, w ktdrych jest realizowana.
Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze orzekamy o odbiorcach w sposéb posredni — na podstawie opinii doradcow lub dyrektordw.

Wykres 5.3. Odsetek ucznidw, ktoéry skorzystat z doradztwa grupowego i indywidualnego

Skorzystali z doradztwa indywidualnego Skorzystali z doradztwa grupowego

0.7% 0,3%

L\

19,6%

14,0%

B Nikt nie skorzystat Okoto potowy uczniéw
B Niektorzy uczniowie B Wiekszos¢ uczniow
[ Mnigj niz potowa ucznidw B Wszyscy uczniowie

Zrédto: Obliczenia wtasne z badania.

Na wykresie 5.3 przedstawiono odpowiedzi doradcéw na pytanie o oszacowanie przyblizonej liczby uczniéw (w zaproponowa-
nych w pytaniu kategoriach), ktorzy skorzystali z indywidualnej i grupowej formy poradnictwa w ich szkotach. Interpretujac te wy-
niki, trzeba pamietac o nastepujacych ograniczeniach, mogacych wptywac na ich rzeczywista wielkosc:



Jest to préba oszacowania oparta o opinie doradcéw nt. liczby ucznidw korzystajagcych z doradztwa, a nie realny pomiar tego
zjawiska. W tym kontekscie moze zachodzi¢ efekt ankieterki w postaci checi zaprezentowania siebie w mozliwie najlepszym
Swietle.

Tak przedstawiony popyt zrealizowany nie uwzglednia intensywnosci ustugi. Zatem mozna to interpretowac jako odsetek
ucznidw, ktérzy przynajmniej raz w roku skorzystali z doradztwa grupowego.

Oba wymiary doradztwa — grupowy i indywidualny — sg ze sobg pozytywnie skorelowane, cho¢ zalezno$¢ ta nie jest zbyt silna
(Rs = 0,351; p < 0,001) = czyli wzrostowi korzystania z doradztwa grupowego towarzyszy wzrost z korzystania z doradztwa indy-
widualnego.

Doradcy czesciej zaznaczaja, ze realizowana przez nich ustuga raczej jest intensywniejsza w niektérych momentach edukacji (70%
wskazan) niz réwnomiernie roztozona na jej wszystkie lata (26% wskazan). Tylko 4% z nich realizuje doradztwo w momencie zaist-
nienia potrzeby. Warto teraz przyjrze¢ sie, jak czesto wybrane grupy uczniow korzystaty z doradztwa grupowego oraz indywidual-
nego w relacji do wszystkich uczniéw w szkole.
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Wykres 5.4. R6zne grupy ucznidw korzystajace z doradztwa

I ¢

35

Uczniowie z niepetnosprawnoscia

Uczniowie, ktorzy nie maja zadnych || RN 3.2
3,1

problemdw w nauce

Uczniowie zagrozeni
wykluczeniem spofecznym 4,0

Uczniowie, ktdrzy maja problemy w nauce

3,4
Uczniowie wystani przez pedagoga, _ 3,7
psychologa, wychowawce klasy 3,6
o - hiodricow TN : 5
Uczniowie wystani przez swoich rodzicow 35
Uczniowie, ktorzy maja juz okreslone || I 3.0
plany edukacyjne lub zawodowe 2,8
Uczniowie, ktdrzy maja problemy
w zaplanowaniu swojej dalszej drogi _ 3,6
edukacyjnej lub zawodowej 39
o _ 2,5 [l Doradztwo
Uczniowie pierwszych klas 24 grupowe
Uczniowie ostatnich klas I Doradztwo

4,3 indywidualne

Dla kazdej z wymienionych grup prosze okreslic, jak czesto uczniowie ci korzystali z ustug z zakresu doradztwa grupowego w ostatnim roku szkolnym
(2012/2013): 1 = w ogdle, 2 — rzadko, 3 — tak samo czesto jak inni, 4 — czesciej niz inni, 5 — zdecydowanie czesciej). (podano srednie wartosci tylko dla tych
kategorii, ktdre omawiane sq w tekscie ponizej)

Zrédfo: Obliczenia wtasne z badania.

Doradcy zostali poproszeni o wskazanie na pieciostopniowej skali Likerta, jak czesto dana grupa uczniéw korzysta z doradztwa gru-
powego i indywidualnego. Na tej podstawie usredniono wyniki dla kazdej z kategorii.

Doradztwo grupowe i indywidualne jest kierowane do tych samych grup uczniéw i to w podobnym zakresie. Dla kazdej z wy-
réznionych kategorii ucznidw oba wykresy odchodza w tym samym kierunku i przybieraja bardzo zblizone wartosci.

Najbardziej widoczng tendencja jest to, ze ustugi doradcze sg intensyfikowane wobec uczniéw klas ostatnich, a minimalizowa-
ne wobec ucznidw klas pierwszych. Jesli oba te wyniki zestawi¢ razem, to otrzymujemy obraz dziatant doradczych, ktére ce-
chuje bardzo silne zréznicowanie w intensywnosci, co odbija sie na uczniach poczatkujacych.

WyraZnie czestsze niz dla pozostatych kategorii jest $wiadczenie doradztwa indywidualnego dla uczniéw ,zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym” (w przypadku tej grupy uczniéw nie zadawano pytania o forme grupowg doradztwa, bo dos¢ trud-
no bytoby wyobrazi¢ sobie prowadzenie zaje¢ doradczych dla uczniéw wybranych na podstawie tylko tego jednego kryte-
rium). Wyttumaczenie tego wyniku jest sprawa ztozong — jest on znaczacy w tym sensie, ze $wiadczy o istnieniu danej kategorii
uczniow w szkole (a np. istnienie kategorii ,Uczniowie klas ostatnich” jest dos¢ oczywiste). Ponadto termin ,zagrozenie wyklu-
czeniem spotecznym” jest z jednej strony w zasadzie powszechnie uzywany, z drugiej za$ spotyka sie z bardzo wieloma inter-
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pretacjami*’. Zatem mozliwe jest, ze respondenci pod pojeciem ,wykluczenie spoteczne” rozumieli uczniow pochodzacych
z ubozszych rodzin (@ ubdstwo nie jest tozsame z wykluczeniem spotecznym), sprawiajacych problemy wychowawcze lub na-
wet uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Niezaleznie od wspomnianych mozliwych probleméw interpretacyj-
nych, ukierunkowanie doradztwa indywidualnego na tak wyodrebniong grupe mtodziezy moze sugerowac, ze swiadczona
ustuga przybiera posta¢ bardziej pomocy psychologicznej lub pedagogicznej, a nie doradztwa edukacyjno-zawodowego, do
Czego pierwotnie byta przeznaczona.

m Dos¢ czesto wskazywang grupg docelowa dla indywidualnego doradztwa jest mtodziez majgca problemy w zaplanowaniu
swojej drogi zawodowej lub edukacyjnej. Wybor tej grupy $wiadczy o profesjonalizacji ustugi i dobrym (trafnym) jej sprofilo-
waniu, jednak wymaga przeprowadzenia rzeczywistej diagnozy potrzeb uczniéw (w tym miejscu powraca, omawiane juz, za-
gadnienie przygotowania doradcy zawodowego do profesjonalnego swiadczenia ustugi). Efekt ten jest wzmocniony tym, ze
uczniowie, ktorzy maja juz okreslone plany edukacyjne lub zawodowe, relatywnie rzadziej korzystaja z doradztwa.

Doradcy byli takze pytani o opinig, czy ich zdaniem liczba godzin doradztwa realizowanego w szkole (tak grupowego, jak i indy-
widualnego) jest wystarczajaca, jesli wezmie sie pod uwage zapotrzebowanie zgtaszane przez uczniow. Odpowiedzi prezentuje
ponizszy wykres:

Wykres 5.5. Czy liczba godzin doradztwa odpowiada na zapotrzebowanie

Liczba godzin doradztwa indywidualnego Liczba godzin doradztwa grupowego

0,4%
1,8% 1,0% 0,3%

1,3%

50,0%
53,6%
B Jest zdecydowanie zbyt mata Odpowiada na zapotrzebo- [ Bardzo przewyzsza zapotrze-
w stosunku do zapotrzebowania wanie zgtaszane przez bowanie zgtaszane
zgtaszanego przez uczniow uczniow przezuczniow
B Jest troche mniejsza niz [ Troche przewyzsza Il Nie dotyczy, uczniowie
zapotrzebowanie zapotrzebowanie niezgtaszaja zapotrzebowania
zgtaszane przezuczniow zgfaszane przezuczniow na ustugi z zakresu doradztwa
Zrédlo: Obliczenia wiasne z badania.
» Co do swojej istoty wykluczenie spoteczne dotyczy sytuacji braku dostepu do jaki$ débr, ktdre uwaza sie za podstawowe dla funkcjonowania jed-

nostki w spoteczenstwie; 6w brak dostepu powoduje, ze jednostka nie moze normalnie uczestniczy¢ w tym spoteczeristwie. Do niedawna byt to termin ,zare-
zerwowany” w gtéwnej mierze dla polityki rynku pracy i najczesciej odnosit sie to do sytuacji dtugoterminowego bezrobocia wspotwystepujacego z jakas for-
ma patologii (np. alkoholizmem). Wspdtczesnie — w dobie z jednej strony panstw welfare state (opiekuriczych) a z drugiej zjawiska prekariatu czy tez working poor
(pracujacych ubogich) — sytuacja bezrobocia nie jest konieczna dla zaistnienia ,wykluczenia spotecznego” — jednak cecha wspding pozostaje zawsze jaka$ forma
deprywacji ekonomicznej (szerzej o tym kontekscie omawianego zagadnienia pisze Guy Standing w ksiazce The Precariat. The New dangerous class). W kontekscie
szkoty i ucznia zagrozenie wykluczeniem spotecznym najczesciej moze odnosic sie do sytuacji ekonomicznej rodziny tego ucznia.



Jak wida¢ na powyzszych wykresach, opinia co do skali zapotrzebowania i jego zaspokojenia jest bardzo podobna tak dla doradz-
twa grupowego, jak i indywidualnego. Jesli jednak wréci¢ na chwile do wykresu 5.3 poswieconego skali korzystania z obu form,
ktéry wyraznie pokazuje, ze popyt skonsumowany na doradztwo indywidualne jest nizszy niz na grupowe, to otrzymujemy wynik,
ktéry mozna interpretowac tak, iz doradcy majg podobnga opinie co do zaspokojenia oczekiwan uczniow w zakresie obu swiadczo-
nych form. Innymi stowy, mniej wiecej potowa z nich uwaza, ze skala $wiadczenia przez nich doradztwa indywidualnego jest ade-
kwatna do zapotrzebowania, mimo iz korzysta z niego znacznie mniej uczniéw niz z doradztwa grupowego. A zatem s3 oni zda-
nia, ze doradztwo indywidualne niejako z zasady jest ustuga przeznaczona tylko dla niektérych uczniow.

Jesli badanga populacje podzieli¢ na grupe doradcow ,etatowych” i ,innych oséb” realizujgcych zadania z doradztwa — a wiec we-
dtug zmiennej, ktdra jest odzwierciedleniem zaangazowania szkoty (czasowego jak rowniez poprzez wyrazonego poprzez zatrud-
nienie osoby z wyzszymi kwalifikacjami) w doradztwo, otrzymujemy nastepujaca zaleznosc:

Zatrudnieni doradcy ,etatowi” w bardzo podobnym zakresie jak ,inne osoby” realizujace zadania z obszaru doradztwa uzna-
ja, ze liczba godzin doradztwa (obu jego form) jest wystarczajaca, mimo ze, po pierwsze, ,etatowi” doradcy wskazujg, iz wiecej
0s6b skorzystato z doradztwa, niz deklaruja to ,inne osoby” $wiadczace te ustuge. Po drugie nalezy pamietac, ze faktyczna ska-
la $wiadczenia ustugi (mierzona czasem poswiecanym przez doradce) jest wyraznie wyzsza u doradcow ,etatowych” niz wsréd
Linnych” 0séb realizujacych zadania z zakresu doradztwa.

Wyjasnic¢ te zaleznos¢ mozna w taki sposob, ze fakt zatrudnienia doradcy etatowego $wiadczy o obiektywnie wiekszym za-
angazowaniu szkoty w doradztwo i potozeniu wiekszego nacisku na ten obszar — wyraza sie to zaréwno w wiekszym popycie
skonsumowanym, jak i podazy doradztwa (w wymiarze sredniej liczby godzin doradztwa na jedna klase).

Ciekawych informacji dostarcza poréwnanie dwdch grup respondentdw wyrdznionych ze wzgledu na opinie co do skali zaspoko-
jenia potrzeb doradczych (wykres 5.5). Dla znalezienia istotnych réznic warto wybrac grupy mozliwie skrajne i w miare sposobno-
$ci dos¢ liczebne. Zatem do pierwszej kategorii zostali wybrani doradcy, ktérzy uwazajg, ze ,liczba godzin grupowego doradztwa
odpowiada na zapotrzebowanie zgtaszane przez uczniéw (50% wskazan), a do drugiej ci, ktérzy uwazali, ze ,liczba godzin doradz-
twa (w przeliczeniu na oddziat klasowy w ciggu roku) jest zdecydowanie zbyt mata w stosunku do zapotrzebowania zgtaszanego
przez ucznidw” (17,5% wskazan). Zestawienie to dostarcza nastepujacych informacji:

Srednia liczba godzin doradztwa na klase w grupie twierdzacej, ze doradztwa jest zdecydowanie na mato, wynosi 10, za$
w grupie deklarujacej, iz skala Swiadczenia doradztwa (w ciggu roku) odpowiada na zapotrzebowanie — 15 godzin.

Doradcy uwazajacy, ze liczba godzin doradztwa jest zdecydowanie zbyt mata, w odniesieniu do doradcéw twierdzacych, ze
liczba ta odpowiada na zapotrzebowanie zgtaszane przez uczniéw:

srednio rok krocej zajmuja sie doradztwem w szkole (przy takim samym okresie czasy pracy w badanej szkole);
czesciej moga wylegitymowac sie dyplomem ukonczonych studiow w zakresie poradnictwa;
troche rzadziej twierdzili, ze z doradztwa w ich szkole skorzystali wszyscy lub prawie wszyscy uczniowie.

Szkoty zatrudniajace omawiane kategorie doradcéw nie réznig sie pod wzgledem obu wskaznikow EWD ani korncowego wy-
niku egzaminacyjnego dla poprzedniego etapu nauki.

Kolejnymi celami przeprowadzonego badania byta diagnoza technik (form) stosowanych w poradnictwie w szkotach oraz zagad-
nienia poruszane na zajeciach. Formy realizacji i tematyka analizowane byty przez pryzmat dwdéch cech: ich réznorodnosci oraz
czestotliwosci korzystania, przy czym w opisie zagadnier wprowadzono dodatkowo podziat na te, ktére pojawiaja sie w poradnic-
twie grupowym i te, ktére omawiane s podczas doradztwa indywidualnego.
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Wykres 5.6a Réznorodnos¢ stosowanych technik ze wzgledu na typologie doradcow

Testy i kwestionariusze

Prezentacja oferty
edukacyjnej

Techniki plastyczne

Techniki dramowe Wyktad, prezentacja

Techniki projekcyjne Burze mézgoéw

Studia przypadku Pokazy filmow
Zabawy i konkursy Gry i symulacje
e [oradca,etatowy” Doradca,inna osoba” Doradca,poczatkujagcy” ~ emmmss Doradca
(n=136) (n=696) (n=285) profesjonalista”

(n=355)

Na wykresie uwzgledniono tylko te odpowiedzi, ktre wskazywaty na korzystanie z danej techniki czesto lub bardzo czesto. Wynika to z faktu, ze dopiero
na tym poziomie natezenia analizowane zjawisko jest diagnozowalne. Wskazana zmienna ma charakter porzqgdkowy.

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Wykres 5.6a pokazuje najwazniejszy zaobserwowany efekt — doradcy, niezaleznie od formy zatrudnienia (bedacej do pewnego
stopnia odzwierciedleniem zaangazowania szkoty w poradnictwo) czy tez posiadanych kwalifikacji formalnych — korzystaja ze sto-
sunkowo podobnego zakresu technik realizacji ustugi, ktorg swiadcza. Owo podobieristwo ma dwa wymiary — wyraza sie zardwno
w fakcie samego korzystania (korzystam vs. nie korzystam) z danej techniki, jak rowniez w czestotliwosci owego korzystania. Kolej-
ng rzecza, o ktérej informuje ten wykres, jest to, ze doradcy — znowu, niezaleznie od wskazanych ich cech - ,zachowuija sie” po-
dobnie na poszczegdlnych analizowanych wymiarach; tzn. ze mamy do czynienia z technikami realizacji, ktére sg ogdlnie mniej lub
bardziej popularne. Warto tez pamietac, ze niektére zaproponowane w kafeterii pytania techniki realizacji (np. techniki plastyczne,
dramowe, projekcyjne) majag charakter dos¢ specjalistyczny i korzystanie z nich wymaga po pierwsze — jednak lepszego meryto-
rycznego przygotowania niz postugiwanie sie tradycyjnymi formami, takimi jak np. ,wyktad i prezentacja”, a po drugie — istotne sta-
ja sie w tym kontekscie pomoce naukowe, z ktérych ma korzystac doradca — w tym ostatnim przypadku — a wiec postugiwanie sie
bardziej zZtozonymi formami realizacji ustugi — powinna to by¢ fachowa literatura, ktéra jednak nie jest szeroko dostepna.

Wykres 5.6a pokazuje nam réwniez to, ze czesto stosowang formg sg testy i kwestionariusze. Na podstawie posiadanych danych
z badania nie mozna orzec, jakiego rodzaju testy mieli na mysli respondenci, jednak nasuwa sie dos¢ prawdopodobna hipoteza,
Ze jest to po prostu odzwierciedlenie sytuacji, w ktérej doradztwo jest czesto zwyczajowo utozsamiane z rozwigzywaniem testow,
ktére wskaza uczniowi ,jego optymalng droge zawodowg". Abstrahujac juz od wspdtczesnych teorii poradnictwa (wzmiankowa-
nych na poczatku tej pracy), ktére wydaja sie odchodzi¢ od kwestionariuszy, to jesli wzigé pod uwage fakt, ze szereg testéw — szcze-
golnie tych o charakterze psychologicznym, ale réwniez innych, o bardziej ,naukowej proweniencji’ - wymaga posiadania specja-
listycznego wyksztatcenia w interpretacji otrzymanych wynikow, to jest to zjawisko niepokojace. Ow ,niepokdj” moze pochodzi¢
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z faktu, Ze testy s3 stosowane nieproporcjonalnie czesto do posiadania studiow kierunkowych przez doradcédw. Zatem jest wyso-
ce prawdopodobne, Ze w znacznej czesci przypadkdw jest to po prostu jakis test”, ktdry kazdy moze zrobic¢ ,szybko i sprawnie”.

Z wykresu 5.6a dowiadujemy sie takze o czestszym stosowaniu form dos¢ tradycyjnych (,pdthocno-wschodnia czes¢ wykresu”: te-
sty, prezentacja oferty edukacyjnej, wyktad), ktére wymagaja od prowadzacego mniejszego zaangazowania i wykazania mniejszej
inwencji. W pewnym stopniu taki ksztatt ustugi doradczej jest prawdopodobnie funkcjg dostepnych (lub znanych) materiatow, kté-
re mozna wykorzystac na zajeciach.

Analizujgc doktadniej formy ustugi doradczej w odniesieniu do innych zmiennych, za pomocg ktérych opisywane jest doradztwo
w tej pracy, nalezy zauwazyc, ze:

Istnigje statystycznie istotna, dodatnia (choc staba) korelacja pomiedzy oboma miarami zréznicowania doradztwa (tzn. w licz-
bie podejmowanych réznych technik, jak rowniez w wymiarze zréznicowania i czestosci stosowania tych technik) a zmienng
okreslajaca liczbe godzin doradztwa na klase w ciggu roku — czyli, ze im wiecej godzin jest przeznaczanych na doradztwo, tym
ustuga jest bardziej zréznicowana.

Nie ma zaleznosci pomiedzy zmiennymi EWD oraz wynikiem na egzaminie koricowym z poprzedniego etapu edukacji
a zmiennymi okreslajgcymi zréznicowanie form doradztwa w szkole.

Istnieje statystycznie istotna, dodatnia (cho¢ niezbyt silna) korelacja pomiedzy dwoma wymiarami zréznicowania doradztwa
a zmienng opisujaca posiadanie formalnych kwalifikacji przez doradce - tzn,, Ze jesli mamy do czynienia z doradcg posiadaja-
cym ukoriczone kursy, to bedzie on stosowat bardziej zroznicowane techniki w ustudze (niz doradca nie posiadajacy ukonczo-
nych kurséw), a najbardziej zréznicowane formy realizacji bedzie stosowat doradca mogacy pochwali¢ sie dyplomem ukoncze-
nia studiéw wyzszych z tego obszaru.

Doradcy ,etatowi” srednio stosuja wiecej réznych form, swiadczac poradnictwo, i postuguija sie nimi czesciej, niz ,inne osoby”
realizujgce zadania z zakresu doradztwa, choc réznica w tych srednich nie jest duza. W przypadku podzielenia doradcow na
trzy grupy: 1 — tych, ktérzy nie majg ukoriczonych kurséw, 2 — tych posiadajacych tylko kursy i 3 —tych, ktérzy ukonczyli studia
z zakresu poradnictwa, istotna statystycznie réznica w zréznicowaniu form realizacji zachodzi dopiero pomiedzy wspomnia-
ng grupa 1 a grupa 3.

Zréznicowanie technik stosowanych w poradnictwie mozna takze analizowac poprzez pryzmat rodzaju szkoty, w ktdrej realizowa-
na jest ustuga doradztwa edukacyjno-zawodowego, co przedstawia wykres 5.6b.
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Wykres 5.6b Réznorodnosc¢ stosowanych technik ze wzgledu na rodzaj szkoty

Testy i kwestionariusze
100%
Prezentacja oferty
edukacyjnej

Techniki plastyczne
80%

60%

Techniki dramowe Wyktad, prezentacja

40%

Techniki projekcyjne Burze moézgow

Studia przypadku Pokazy filmow
Zabawy i konkursy Gry i symulacje
Gimnazjum (n = 475) /57 (n=102) @ Technikum (n = 125) e | jceum (n = 120)

Na wykresie uwzgledniono tylko te odpowiedzi, ktére wskazywaty na korzystanie z danej techniki czesto lub bardzo czesto. Wynika to z faktu, ze dopiero
na tym poziomie nateZenia analizowane zjawisko jest diagnozowalne. Wskazana zmienna ma charakter porzqgdkowy.

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Wykres 5.6b nie rozni sie znacznie w stosunku do wykresu 5.6a, co oznacza, ze techniki realizacji doradztwa w szkotach sa do siebie
zblizone, jesli analizowac je ze wzgledu na czestotliwos¢ ich podejmowania przez doradcow. Innymi stowy — hierarchia siegania po
poszczegodlne techniki jest zasadniczo taka sama w kazdym z typdw szkdt. Oczywiscie nie znaczy to, ze doradztwo w réznych ty-
pach szkot jest takie samo — np. burza mézgow realizowana w gimnazjum moze dotyczy¢ zupetnie innych zagadnien niz ta prze-
prowadzana w szkole zawodowej. A nawet jesli dana technika dotyczy tego samego aspektu poradnictwa — np. wyktadu o funk-
cjonowaniu rynku pracy — to jego tre$¢ bedzie inna dla ucznidéw gimnazjow, a inna dla mtodziezy licealnej.

Wykres 5.6b pokazuje jednak pewne zréznicowanie w obszarze stosowanych technik doradztwa, jesli analizowac to z uwagi na ro-
dzaj szkoty, w ktoérej swiadczona jest ustuga doradcza. Po pierwsze widac, ze prezentacja oferty edukacyjnej (szkét kolejnego po-
ziomu) jest podejmowana czesto lub bardzo czesto tylko w 51% zasadniczych szkét zawodowych, w 83% licedw (i 81% technikdw)
i w az 92% gimnazjow. Swiadczy to o tym, ze doradcy w ZSZ rzadziej niz w pozostatych typach szkdt, widzg celowosé w przygoto-
waniu uczniodw do dalszych wyboréw edukacyjnych — szczegdlnie tych dotyczacych formalnej sciezki ksztatcenia. Po drugie widac
takZe, ze doradcy w liceach i gimnazjach czesciej siegaja po formy testowe w poradnictwie niz ich koledzy w technikach i zasad-
niczych szkotach zawodowych. Moze to wynikac z tego, ze znaczna czesc¢ testéw mierzy predyspozycje do pracy w konkretnych
zawodach, a przeprowadza sie je w celu wskazania uczniowi srodowiska pracy najbardziej zblizonego jego cechom. W przypadku
szkodt zawodowych — tak ZSZ, jak i technikow — 6w wybdr zawodu — zdaniem czesci doradcow — zostat juz dokonany, gdy uczen
wybrat ksztatcenie w danej szkole.

Zréznicowanie tematyki byto analizowane w dwdch aspektach: w formach realizowanych grupowo i indywidualnie; co przedsta-
wia ponizszy wykres.
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Wykres 5.7 Zréznicowanie tematyki wraz z natezeniem jej stosowania dla form grupowych i indywidualnych doradztwa
przez doradce ,etatowego” i doradce bedacym ,inng osoba” zajmujaca sie realizowaniem ustugi

Przedsiebiorczo$¢ Informacja
i przygotowanie 0 $wiecie zawoddw i
do zatozenia PEresEn e
: o dalszego
dziatalnosci szl caniE

Sposoby
poszukiwania Rozwj
pracy, rozmowy kompetencji
kwalifikacyjne spotecznych
Informacja o rynku Planowanie

pracy,

) . rozwoju osobistego
zatrudnialnos¢ ) 9

Mozliwos¢ Mocne i stabe
potwierdzanania strony uczniéw
kompetencji
Planowanie kariery Kwalifikacje
zawodowej zawodowe
Mozliwos¢ podjecia pracy
w konkretnych zawodach
emmw Doradca,etatowy” e Doradca,etatowy” Doradca,inna Doradca,inna
forma indywidualna forma grupowa (n = 136) osoba”forma osoba”forma
(n=136) indywidualna grupowa (n = 696)

(n=696)

Na wykresie uwzgledniono tylko te odpowiedzi, ktre wskazywaty na poruszanie danego typu zagadnieri czesto lub bardzo czesto. Wynika to z faktu, ze
dopiero na tym poziomie natezenia analizowane zjawisko jest diagnozowalne — podobnie jak na poprzednim wykresie. Wskazane zmienne sq na ska-
li porzqdkowej.

Zrédfo: Obliczenia wtasne z badania.

Wykres 5.7 pokazuje, jakiego rodzaju tematyka jest poruszana na zajeciach doradczych przez doradcéw ,etatowych”i ,inne osoby”
realizujgce zadania z zakresu poradnictwa, uwzgledniajac takze podziat na formy grupowe i indywidualne. Do$¢ wyraznie widac, ze
praktycznie wszystkie zagadnienia sg czesciej poruszane (tak w formach grupowych, jak i indywidualnych ) przez doradcéw etato-
wych. Uzyskuje to takze potwierdzenie w korelacji pomiedzy zmiennymi wyrazajacymi zréznicowanie form doradczych a zmien-
ng okreslajaca zatrudnienie doradcy etatowego — zaleznosc¢ jest istotna statystycznie, dodatnia, choc jej sita jest niewielka. Wykres
wskazuje takze na fakt, ze jedli dana tematyka byta czesto podnoszona w czasie grupowego poradnictwa (w stosunku do innych
tematow realizowanych grupowo), to podobnie czesto bedzie podnoszona w formie indywidualnej w relacji do innych zagadnien
realizowanych w ten sposéb. | na zakoriczenie warto nadmienic, ze — podobnie jak to miato miejsce w przypadku zréznicowania
i czestotliwosci korzystania z roznych technik realizacji — takze w przypadku tematyki podejmowanej na zajeciach doradczych za-
chodzi istotna statystycznie, cho¢ niezbyt silna, dodatnia korelacja pomiedzy zmienng okreslajaca kwalifikacje doradcy a zréznico-
waniem podejmowanej tematyki.

Warto teraz przyjrzec sie, jak poszczegodlne zagadnienia sg realizowane w zaleznosci od typu szkoty, co pokazuje wykres 5.8.

83



Wykres 5.8 Realizacja poszczegdlnych zagadnien w formie grupowej w zaleznosci od typu szkoty

Przedsiebiorczos¢ Informacja
i przygotowanie o $wiecie zawodow :
o Planowanie
do zatozenia 1,00 dalszego
dziatalnosci ksztatcenia
0,90
Sposoby
poszukiwania Rozwdj
pracy, rozmowy kompetencji
kwalifikacyjne spotecznych
Informacja o rynku Planowanie

pracy,

) > rozwoju osobistego
zatrudnialnos¢ ) 9

Mozliwos¢ Mocne i stabe
potwierdzania strony uczniow
kompetendji
Planowanie kariery Kwalifikacje
zawodowej zawodowe
Mozliwos¢ podjecia pracy
w konkretnych zawodach
Gimnazjum (n = 544) 757 (n=132) e Technikum (n = 150) e | iceum (n=175)

Na wykresie uwzgledniono tylko te odpowiedzi, ktore wskazywaty na poruszanie danego typu zagadnieri czesto lub bardzo czesto. Wynika to z faktu, ze
dopiero na tym poziomie natezenia analizowane zjawisko jest diagnozowalne — podobnie jak na poprzednich wykresach. Zmienne opisane sq na ska-
li porzqdkowe;j.

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Powyzszy wykres dostarcza szeregu interesujgcych informadji: po pierwsze widac¢ - ze w gimnazjach w o wiele mniejszym zakresie
porusza sie zagadnienia zwigzane z przedsiebiorczoscig i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Jest to wynik do$¢ oczywisty,
gdyz perspektywa ta dla gimnazjalisty jest bardzo odlegta.

Po drugie wida¢ takze, ze ,obszar zawodowy” poradnictwa — cata ,zachodnia” i ,potudniowo-zachodnia” strona wykresu — jest cze-
$ciej poruszany w szkotach zawodowych. Tak jak w przypadku takich zagadnien jak potwierdzanie kompetencji, kwalifikacji czy
pracy w konkretnych zawodach mozna to interpretowac jako pewien rodzaj wiedzy specjalistycznej przeznaczonej dla uczniow
szkdt zawodowych, tak trudno znalez¢ jednoznaczne wyjasnienie dla sytuacji, w ktdrej tematy w rodzaju takich jak: przedsiebior-
czos$¢ i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, informacja o rynku pracy (zatrudnialno$c), planowanie kariery
zawodowej czy sposoby poszukiwania pracy, sg czesciej poruszane w szkotach zawodowych niz w liceach. By¢ moze wynika to
z prze$wiadczenia doradcow, iz absolwenci szkét zawodowych to osoby, ktére maja realng perspektywe wejscia na rynek pracy,
a absolwenci licedw to w zdecydowanej wiekszosci przyszli studenci — a wiec osoby, ktére — méwiac troche eufemistycznie —,maja
jeszcze czas”. Jesli takie wyttumaczenie odpowiadatoby prawdzie — a wiec $wiadczytoby o przykfadaniu przez doradcéw wiekszej
wagi do wyboréw ,zawodowych” (ktére w takim ujeciu dotycza bardziej absolwentdéw ZSZ i technikoéw niz licedw) niz ,edukacyj-
nych” (ktére byty domeng absolwentéw licedw) — to te drugie moga byc¢ podejmowane w sytuadji ,ptytszej wiedzy” o rynku pracy.
Innymi stowy — wybory kierunkéw studiéw dokonywane przez licealistbw moga cechowac sie ubozszymi informacjami zwigzany-
mi z rynkiem pracy. Z powyzszego moze wynikac takze taka hipoteza, ze wybor kierunku studiéw dokonywany przez absolwenta
technikum odbywa sie w sytuacji posiadania przez niego szerszych wiadomosci z obszaru rynku pracy, co daje najwieksze szanse
na podjecie trafnej (a przynajmniej przemyslanej) decyzji.
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Jednym z czynnikodw, ktore moga pozytywnie wptyngc na skutecznos$¢ doradztwa, jest trafne zdiagnozowanie zapotrzebowania
ucznidw na te ustuge. Wymiardw tej trafnosci moze by¢ wiele, jednak podstawowymi jej wskaznikami sa: z jednej strony adekwat-
nosc¢ co do oczekiwan odbiorcéw — mozna jg nazwac ,trafnoscia subiektywng” (przede wszystkim ucznidw, ale réwniez rodzicow),
lecz z drugiej takze umiejetnos¢ rozpoznania ich obiektywnych potrzeb — czyli ,trafnos¢ obiektywna”. Przeprowadzone badanie
nie mierzyto potrzeb odbiorcéw ani nie analizowato opinii odbiorcéw co do ustugi, ktéra ich zdaniem bytaby najodpowiedniejsza.
Zatem analizujac kwestie diagnozy zapotrzebowania, trzeba pamietac, ze mimo iz rozpatrywane sg problemy, ktére zgtasza mto-
dziez, informatorami pozostajg doradcy — to oni opowiadaja sprawach, z ktérymi przychodza do nich mtodzi ludzie.

Pierwszg istotng obserwacjg wynikajaca z badania jest to, ze tylko 67% doradcéw odpowiedziato twierdzaco na pytanie: ,Czy dia-
gnozowane jest zapotrzebowanie mtodziezy na ustuge doradcza?” Brak owej diagnozy nie musi od razu swiadczy¢, ze doradztwo
jest Swiadczone Zle — wskazuje tylko, ze w 14 szkdt moze by¢ ono realizowane troche ,w ciemno”. Uwzgledniajac forme zatrudnie-
nia doradcy, nalezy zauwazy¢, ze diagnoze przeprowadza prawie 80% doradcow ,etatowych” (korelacja zmiennej okreslajacej za-
trudnienie doradcy etatowego ze zmienng dotyczaca przeprowadzania diagnozy za ustuge doradcza jest statystycznie istotna, do-
datnia, cho¢ niewielka: Rs = 0,105; p < 0,005). Diagnoze przeprowadza sie w:

66% gimnazjow;

60% zasadniczych szkot zawodowych;

68% technikdw;

74% licedw.
Doradcy byli takze proszeni o wybranie z zaprezentowanej listy metod, za pomoca ktdrych dokonywana jest diagnoza. Osiem naj-
czestszych wskazan (mozliwe byto wybranie kilku metod, zatem procenty nie sumuija sie do 100%; wybrano odpowiedzi, ktére uzy-
skaty okoto 80% wskazan i wiece)) to:

rozmowy grupowe/indywidualne z uczniami praktykowane przez 95% doradcow;

rozmowy z psychologiem/pedagogiem stosowane przez 85% doradcow;

rozmowy z dyrekcjg szkoty bedace metoda diagnostyczna dla 85% doradcow;

rozmowy grupowe/indywidualne z nauczycielami wykorzystywane przez 82% doradcow;

kwestionariusz ankiety skierowanej do uczniow stosowany przez ponad 80% doradcow;

wiasna intuicja bedaca metoda diagnostyczna dla 80% doradcéw;

lektura opracowan merytorycznych (np. raporty z badan) stosowane przez 78% doradcow;,

rozmowy indywidualne/grupowe z rodzicami wykorzystywane przez 78% doradcéw.
Wysokie odsetki wskazan dla wiekszosci zaproponowanych odpowiedzi wskazuja na dos¢ wielonurtowy zakres deklarowanych
metod diagnostycznych przez doradcéw, ktdrzy w ogdle te diagnoze dokonuja. Warto jeszcze wspomniec o innych kategoriach,
ktére w kontekscie diagnozy doradcy wskazywali rzadziej, a mianowicie: ,Rozmowy, spotkania, konferencje z ekspertami’, ,Rozmo-
wy, spotkania z innymi doradcami”, ,Kwestionariusz ankiety skierowany do rodzicow” oraz ,Kwestionariusz ankiety skierowany do
nauczycieli”. Przyjecie takiego modelu wybranych metod diagnostycznych moze takze $wiadczy¢ o tym, ze co prawda doradcy
czerpig z wielu zrodet informacje o zapotrzebowaniu uczniéw na ustuge doradczg, lecz sg to Zzrédfa w zasadzie tylko w obrebie ich

szkoty. Moze to by¢ pewna barierg w doptywie nowych rozwiagzan w kontekscie metod diagnostycznych.
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Gdy juz mamy informacje nt. metod diagnostycznych stosowanych przez doradcéw, warto zobaczy¢, jakie problemy i jak czesto
zgtasza miodziez. Wykres stosownej zmiennej — zréznicowania problematyki sygnalizowanej przez uczniéw — ponize).

Wykres 5.9 Problematyka zgtaszana przez mtodziez r6znym typom doradcéw

Trudnosci w zaplanowaniu
dalszej drogi edukacyjnej

Problemy w znalezieniu Trudnosci w wyborze
pracy/praktyk zawodu
Brak wiedzy, jak
zdoby¢ kwalifikacje
wymagane Nieznajomo$¢ sposobow
w zawodzie poszukiwania pracy
Nieznajomos¢ Trudnosci A
specyfiki w przygotowaniu
roznych zawodow dokumentow
w aplikacyjnych

Nieznajomos¢
Problemy w nauce

wiasnych
kompetendji
Problemy w kontaktach
z rowiesnikami
e Doradca,etatowy” Doradca,inna osoba” Doradca,poczgtkujagcy” ~ e Doradca

profesjonalista”

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Na poczatku trzeba zasygnalizowac pewne ograniczenie, ktére jest zawarte w takiej prezentacji zagadnienia: to, ze jaki$ problem
jest rzadziej zgtaszany doradcy, moze wynika¢ z dwdch powodow; po pierwsze, moze on faktycznie nie istniec (lub pojawiac sie
relatywnie rzadziej) lub, po drugie, moze by¢ realnym problemem, jednak nie jest on przekazywany osobie swiadczacej ustuge po-
radnictwa. Zrealizowane badanie nie jest w stanie rozrézni¢ tych dwdch sytuacji, wiec wychodzi sie z zatozenia, ze jesli jakas spra-
wa nie zostata zgtoszona doradcy, to znaczy, ze jej nie ma.

Na powyzszym wykresie wida¢, ze najwiecej problemdw (i najczesciej) jest zgtaszanych doradcy ,etatowemu” i doradcy ,pro-
fesjonaliscie”. Dotyczy to praktycznie wszystkich zaproponowanych w kafeterii zagadnien — z wyjatkiem dwaoch.

Ww. dwa zagadnienia, ktére doradcy ,etatowemu” sg zgtaszane relatywnie rzadziej (tzn. rzadziej niz inne zagadnienia dla tej
osoby, ale s3 réwniez najrzadziej zgtaszane tej kategorii respondentom), to ,problemy w nauce” i ,problemy w kontaktach z ré-
wiednikami”. Zostaty one celowo zaproponowane w tym pytaniu, aby zobaczy¢, do jakiego stopnia doradca zajmuje sie ,do-
radzaniem”, a do jakiego bierze na siebie szereg innych zadan, ktére nie powinny by¢ w domenie jego aktywnosci. W tym
kontekscie wida¢ wyraznie, ze doradca ,etatowy” rzadziej niz inni doradcy wskazywat, iz mtodziez zgtasza mu tego typu pro-
blemy; takze doradca ,profesjonalista” rzadziej o tym wspomniat — jest to zadowalajacy wynik, chociaz mozna by oczekiwac,
Ze przynajmniej te dwie kategorie doradcow w ogdle nie bedg zajmowaty sie ww. problemami. Podchodzac do zagadnienia
z innej perspektywy, nalezy jednak zauwazy¢, ze doradca jest zakorzeniony w sprawy uczniéw i szkoty — petni takze inne funk-
cje — trudno mu wyraZnie oddzieli¢, jakie problemy zgtaszaja mu uczniowie w ramach réznych zadan, ktére on wykonuje.
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Z powyzszego wykresu mozna wnioskowac — bioragc pod uwage to, ze najwiecej problemow jest zgtaszanych doradcy ,etato-
wemu” i doradcy ,profesjonaliscie” — ze czestotliwos¢ sygnalizowania szeregu probleméw przez mtodziez nie jest tylko funk-
Cja ich istnienia w szkole, ale w duzej mierze zalezy od tego, czy potencjalny ,odbiorca” komunikatu o owych problemach jest
przygotowany do ich rozpoznania (,wystuchania”). Znajduje to potwierdzenie w dwdch istotnych statystycznie, dodatnich
cho¢ niezbyt silnych korelacjach pomiedzy zmienng okreslajaca zatrudnienie doradcy ,etatowego” i zmienng dotyczaca po-
siadanych kwalifikacji formalnych a zmienng oddajaca zréznicowanie zgtaszanej problematyki przez mtodziez. W tym sensie
mozna mowi¢, ze zgtaszane problemy zalezg od osoby, do ktérej sa one kierowane.

Warto jeszcze przyjrzec sie problematyce zgtaszanej przez mtodziez — lub, jak zostato to opisane wyzej — problematyce ,rozpozna-
wanej” przez doradcow w zaleznosci od typu szkoty.

Wykres 5.10 Problematyka zgtaszana przez mtodziez w r6znych typach szkét

Trudnosci w zaplanowaniu
dalszej drogi edukacyjnej

Problemy w znalezieniu Trudnosci w wyborze
pracy/praktyk zawodu
Brak wiedzy, jak
zdoby¢ kwalifikacje
wymagane Nieznajomos$¢ sposobow
w zawodzie poszukiwania pracy
Trudnosci

Nieznajomosc
specyfiki
réznych zawodow

W przygotowaniu
dokumentow
aplikacyjnych

Nieznajomos¢
Problemy w nauce

wiasnych
kompetencji
Problemy w kontaktach
z réwiesnikami
Gimnazjum (n = 544) 757 (n=132) e Technikum (n = 150) e | jceum (n=175)

Zrédfo: Obliczenia wtasne z badania.

Na powyzszym wykresie wida¢, ze w mtodziez szkotach zawodowych — w odniesieniu do innych typow szkédt — czesciej zgtasza
,trudnosci w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych” oraz ,nieznajomos¢ sposobow poszukiwania pracy”. Trudno bytoby zna-
leZ¢ proste wyttumaczenie, dlaczego np. mtodziez z licedw w tych dwdch obszarach o wiele rzadziej zgtasza te problemy. Prawdo-
podobnie jest to odbicie efektu opisanego wczesniej — doradcy ze szkdt zawodowych po prostu ktadg wiekszy nacisk na te dwa
zagadnienia niz doradcy w liceach. By¢ moze, dzieki temu ,naciskowi’, mtodziez jest bardziej swiadoma tej kategorii spraw, tym
niemniej, jesli wrécic na chwile do wykresu 5.8, widac¢ wyraznie, Ze jest to obszar doradztwa szczegdlnie rozwijany w szkotach za-
wodowych.

87



W przeprowadzonym badaniu nie stwierdzono zasadniczych rézni¢ pomiedzy doradztwem $wiadczonym w szkofach, w ktérych
53 uczniowie z niepetnosprawnoscig® i doradztwem w szkotach, ktére takich uczniéw nie maja. Trzeba pamietac, ze zrealizowane
badanie odnosi sie do organizadji tej ustugi na poziomie szkoty, a nie opisuje konkretnych tresci, ktére s3 omawiane na zajeciach
z zakresu poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Jest zatem bardzo prawdopodobne, szczegdlinie jesli wzig¢ pod uwage fakt, ze
253 szkot diagnozuje zapotrzebowanie mtodziezy na doradztwo, ze im wiecej ucznidw z niepetnosprawnoscia, tym bardziej tresci
realizowane na zajeciach uwzgledniajg ich sytuacje. Zatem do zréznicowania dochodzi na poziomie konkretnych tematéw oma-
wianych z mfodzieza.

W zrealizowanej probie w 70% szkot pojawit sie co najmniej jeden uczen z niepetnosprawnoscia. Wyrazem zréznicowania doradz-
twa dla uczniow petnosprawnych i tych z niepetnosprawnoscig moze by¢ forma ich organizacji: W jakiej czesci sa to zajecia wspol-
ne, a w jakiej oddzielne? Mozna postawic hipoteze, ze zajecia prowadzone oddzielnie w wiekszym stopniu uwzgledniajg potrzeby
uczniéw z niepetnosprawnoscia niz zajecia wspdlne. Nie ma prostej zaleznosci pomiedzy liczba ucznidéw z niepetnosprawnoscia
a forma organizadji zaje¢ doradczych, jednak w badanej grupie szkot! 15% dyrektoréw zadeklarowato, ze ich placowka prowadzi
oddzielne zajecia dla ucznidw z niepetnosprawnoscia, a 85%, ze te zajecia organizowane sg wspolnie dla wszystkich ucznidw. Jesli
badang populacje szkdt podzieli¢ na 3 grupy wedtug liczby uczniéw niepetnosprawnych, widac, ze:

Dla szkot, w ktérych jest od 1 do pieciu ucznidw z niepetnosprawnoscia 87% placéwek prowadzi zajecia doradcze wspdlnie dla
wszystkich ucznidw, a 13% oddzielnie,

Dla szkot, w ktorych jest od 6 do 10 ucznidw z niepetnosprawnoscia — juz 20% placowek wprowadza oddzielne zajecia;
Dla szkot, w ktorych jest wiecej niz 10 ucznidw z niepetnosprawnoscia, 26% z nich realizuje doradztwo oddzielnie.

Mozna zatem powiedzie¢ o pewnej tendendji, iz wraz ze wzrostem liczby uczniéw z niepetnosprawnoscig zajecia dla tej grupy mto-
dziezy czesciej realizowane s3 oddzielnie. Jest to wynik zgodny z intuicjg, gdyz im tych ucznidw jest wiecej, tym fatwiej o zorga-
nizowanie specjalnie dedykowanej formy zaje¢. Nalezy tez mie¢ na uwadze fakt, ze w tym pytaniu nie analizowano tego, czy ww.
zajecia sg indywidualne czy grupowe. Zasadna wydaje sie hipoteza, ze im mniej ucznidw z niepetnosprawnoscia, a tym szkota de-
klaruje organizowanie oddzielnej formy zaje¢, tym bardziej chodzi o doradztwo indywidualne.

Pozostajac jeszcze przy podziale szkdt z uczniami z niepetnosprawnoscia na 3 wyzej zaproponowane kategorie, warto wspomniec
jeszcze, ze nie miat on wiekszego wptywu na odpowiedz na pytanie o réznice miedzy doradztwem dla tej grupy mtodziezy a do-
radztwem dla pozostatych ucznidw — mniej wiecej potowa respondentéw twierdzita ze: doradztwo dla ucznidw z niepetnospraw-
noscia jest ,takie samo co do tresci i formy jak dla pozostatych uczniow’, a druga w przyblizeniu rdwnie liczna grupa dyrektorow
byta zdania, ze jest ono ,czesciowo odmienne co do tresci i formy od doradztwa swiadczonego dla pozostatych uczniow”. Co cie-
kawe, bardzo niewielu (2—49%) dyrektorow byto zdania, ze doradztwo dla uczniéw z niepetnosprawnoscia jest ,zupetnie inne co do
formy i tresci od doradztwa Swiadczonego dla pozostatych uczniow”.

Dopiero podziat szkét na te, ktdre prowadzg zajecia doradcze oddzielnie dla uczniéw z niepetnosprawnoscia i te, ktére zajecia z za-
kresu poradnictwa prowadza wspdlnie dla obu kategorii ucznidw, okazat sie istotnie réznicowac badang populacje:

W szkotach, w ktdrych te zajecia sa prowadzone oddzielnie, 70% dyrektoréw byto zdania, ze doradztwo dla ucznidw z niepet-
nosprawnoscia jest ,czesciowo odmienne” od doradztwa dla pozostatych ucznidw, a 20% wyrazito poglad, ze jest one ,zupet-
nie inne” od poradnictwa dla reszty uczniéw.

W szkofach, w ktorych te zajecia sg prowadzone razem, 60% dyrektoréw byto zdania, ze doradztwo dla uczniéw z niepetno-
sprawnoscig jest ,takie same co do formy i tresci” jak dla reszty uczniow, a 40% wskazywato, ze jest ,czesciowo odmienne”.

0 W niniejszej analizie za ucznidw z niepetnosprawnoscig uznano uczniéw posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego z tytutu nie-

petnosprawnosci.

o Uwzgledniono szkoty, ktére posiadajg ucznidéw z niepetnosprawnoscia, jednak dla tej analizy wytaczono szkoty specjalne, ktére takze znalazty sie

w badanej prébie. Szkét specjalnych — a wiec takich, ktdre maja tylko i wytacznie ucznidéw z niepetnosprawnoscia, znalazto sie w analizowanej probie 59.
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W tym drugim wypadku wspomniana odmiennos¢ jest zapewne uwzgledniana w indywidualnej poradzie dla ucznia z nie-
petnosprawnoscia.

Przyjmujac za punkt wyjscia opinie dyrektora co do réznic i podobienstw w doradztwie, mozna powiedzie¢, ze:

Jesli dyrektor byt zdania, ze doradztwo dla uczniéw z niepetnosprawnoscia jest takie same co do formy i tresci jak dla pozosta-
tych uczniow, to w 97% przypadkdw zajecia byty organizowanie wspdlnie, a w 3% oddzielnie.

Jesli dyrektor byt zdania, ze doradztwo dla ucznidw z niepetnosprawnoscia jest czesciowo odmienne od doradztwa dla reszty
uczniéw, to w 76% przypadkoéw deklarowat organizowanie wspolnych zaje¢, a w 24% oddzielnych.

Jeslidyrektor byt zdania, ze doradztwo dla ucznidw z niepetnosprawnoscia jest zupetnie inne od doradztwa dla reszty ucznidw,
to w 11% przypadkdw zajecia byty wspdlnie prowadzone dla obu kategorii ucznidw, a w 89% oddzielnie.

2/ dyrektorow szkodt, w ktdrych sa uczniowie z niepetnosprawnoscia, jest zdania, ze korzystaja oni tak samo czesto z doradztwa jak
pozostate grupy uczniéw. Prawie 20% dyrektorow uwaza, ze uczniowie ci korzystajg czesciej z ustugi doradczej niz pozostali. Jesli
na chwile wréci¢ do tabeli 54, ktdra pokazuje korzystanie danej grupy ucznidw z doradztwa w odniesieniu do deklaracji o korzy-
staniu z doradztwa przez inne grupy uczniow, wida¢, ze mtodziez z niepetnosprawnoscig w zasadzie w do$¢ podobnym zakresie
korzysta z ustugi poradnictwa.
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Wykres 5.11 Doradztwo a uczniowie z niepetnosprawnoscia

Od 1 do 5 uczniéw z niepetnosprawnoscia 9,29 31,5% 34,5%
Od 6 do 10 uczniow z niepetnosprawnoscia 27,5% 29,6%
Od 11 ucznidw z niepetnosprawnoscia 40,3% 6 42,5%

Szkoty specjalne  VAVA 29,5% 35,8%
B Studia z zakresu doradztwa oraz kursy, szkolenia lub licencja [ Kursy, szkolenia lub licencja doradcy zawodowego
Studia z zakresu doradztwa B Brak formalnych kwalifikaji

Od 1 do 5 ucznidw z niepetnosprawnoscig — REREZ) 5,3%

Od 6 do 10 ucznidéw z niepetnosprawnoscia  [IEHEZ) 3)5%

Od 11 ucznidw z niepetnosprawnoscia  REAZ 3,0%

Szkoty specjalne  EEFZ /8%

B Doradca,etatowy” [l Doradca,inna osoba” B Nie realizuje doradztwa

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Wykres 511 — adekwatnie jak wykres 4.2 dla wszystkich typow szkot — pokazuje odsetek réznych kategorii szkot wyrdznionych ze
wzgledu na uczeszczajacg do nich mtodziez z niepetnosprawnoscia, zatrudniajacych doradce ,etatowego”, ,inng osobe” realizujaca
zadania z zakresu poradnictwa oraz nieswiadczacych ustug doradztwa w ogodle. W drugiej czesci wskazano szkoty (realizujace do-
radztwo) z mtodzieza z niepetnosprawnoscia, uwzgledniajac kwalifikacje formalne osdb Swiadczacych ustuge poradnictwa — jest
to takie samo ujecie, jak zaprezentowane na wykresie 4.4 dla wszystkich szkot.

Odnoszac sie do zatrudnienia doradcy ,etatowego” we wszystkich typach szkét, wida¢, ze placowki, do ktérych uczeszcza mto-
dziez z niepetnosprawnoscia, nie réznig sie zasadniczo od reszty szkét. Troche niepokojacy moze byc¢ wynik dla szkét specjalnych:
po pierwsze — prawie 8% z nich nie realizuje doradztwa w ogdle, po drugie — doradca ,etatowy” jest zatrudniony tylko w 10% szkot
tego typu.

Takze pod wzgledem kwalifikacji formalnych doradcy w szkofach z uczniami z niepetnosprawnoscia nie réznig sie istotnie od do-

radcow w pozostatych szkotach. Jednak w szkotach specjalnych jest mniej doradcéw mogacych legitymowac sie dyplomem ukoni-
czenia kierunkowych studiow wyzszych niz w innych typach szkét. Jesli dodac¢ do tego uwage o szkotach specjalnych z poprzed-



niego akapitu, wida¢ wtedy wyraznie, ze w szkotach specjalnych doradztwo edukacyjno-zawodowe jest troche mniej rozwiniete
niz w innych placowkach. Wyjasnienia tej sytuacji moga by¢ dwa:

Szkoty specjalne co do zasady nie intensyfikujg dziatan z zakresu poradnictwa edukacyjno-zawodowego dla swoich ucznidw,
prawdopodobnie nie bedac przekonanymi do ich zasadnosci.

Szkoty specjalne zadania zwyczajowo ,zarezerwowane” dla doradztwa edukacyjno-zawodowego realizujg w inny sposob
- tzn. innymi dziataniami, za pomoca innego rodzaju kadry niz doradcy, na innych zajeciach niz ,typowe” zajecia o tematyce
doradczej.

Niezaleznie od przyjetej orientadji teoretycznej, czy bedzie ona oparta w wiekszym stopniu na formach korzystajacych z technik
,mierzalnych’, czy tez , dyskursywnych”, lub czy bedzie bardziej nowoczesna lub tradycyjna, bezspornym faktem pozostaje istotna
rola w procesie doradczym rodzicéw i innych niz doradca zawodowy pracownikow szkoty. Rodzice majg ogromny wptyw na wy-
bory edukacyjne swoich dzieci, takze pominiecie tego czynnika w planowaniu doradztwa sptycatoby oferowang ustuge i ograni-
czato efekty, jakie moze ona przynies¢ mtodziezy. Rola kadry pedagogicznej jest w tym sensie istotna, ze dziatania doradcze nie
powinny by¢ prowadzone w oderwaniu od innych obszaréw funkcjonowania szkoty. Szereg zagadnien o charakterze poradnic-
twa edukacyjno-zawodowego jest poruszana na innych zajeciach szkolnych. Nie chodzi w tym kontekscie o rozstrzygniecie kwe-
stii, w jakim zakresie tematy realizowane na innych lekcjach przedmiotowych powinny wspiera¢ doradztwo edukacyjno-zawodo-
we. Wazne jest, aby inni nauczyciele mieli pewna, co najmniej podstawowg wiedze dotyczaca ustugi doradczej realizowanej dla
uczniéw po to, by mogli w niektdrych sytuacjach wesprze¢ doradcéw — np. poprzez zasygnalizowanie im spostrzezonego u ucznia
problemu lub tez omowienia z mtodziezg jakiego$ zagadnienia w kategorii wyboréw zawodowych, kwalifikacji i kompetencji lub
perspektywy rynku pracy.

5.6.1. Doradztwo ukierunkowane na rodzicow
Prawie 80% wszystkich doradcow (w tym 77% bedacych ,inng osobga” realizujaca zadania z zakresu poradnictwa oraz 86% dorad-
cow etatowych”) oswiadcza, ze przybliza problematyke doradztwa edukacyjno-zawodowego rodzicom ucznidw. Istotne réznice
w tym zakresie widac na poziomie poszczegdlnych typow szkédt — deklaracje o wprowadzaniu rodzicow w zagadnienia zwigzane
z doradztwem skfada:

89% doradcéw z gimnazjow;

66% doradcow z zasadniczych szkdt zawodowych;

67% doradcow z technikow;

63% doradcow z licedw.
Trudno o jednoznaczng interpretacje powyzszej zaleznosci — mozna postawi¢ hipoteze, ze doradcy uwazaja, iz rodzice sg waz-
nym elementem procesu wyboru zawodu oraz dalszej drogi ksztatcenia dla ucznidw gimnazjow, pdézniej za$ juz troche rzadziej
uwzgledniaja role rodzicéw, wychodzac z zatozenia, ze po pierwsze — najistotniejsze wybory zostaty juz dokonane, a po drugie
- miodziez jest juz na tyle dojrzata, Ze staje sie wystarczajacym partnerem dla wspodtpracy z doradca.
Doradcy wskazuja takze na dos¢ szeroki zakres tematyczny zagadnien, ktére przedstawiane s3 rodzicom:

Nie mniej niz 70% z nich deklaruje, iz doradztwo edukacyjno-zawodowe kierowane do rodzicow porusza takie zagadnienia jak:

informacja o $wiecie zawodoéw i wymaganiach poszczegdlnych zawoddw, mozliwos¢ potwierdzania kompetencji ucznidw,
kwalifikacje zawodowe ucznidw, informacja o rynku pracy.
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m  Ponad 80% twierdzi, ze przekazuje tresci poswiecone: rozwojowi kompetencji spotecznych ucznidw, analizie mocnych i sta-
bych stron uczniow, planowaniu kariery zawodowej i rozwoju osobistego mtodziezy.

m  Ponad 90% wskazuje na przedstawianie zagadnier dotyczacych planowania dalszego ksztatcenia ucznidw.

®  Znacznie mniejsza czes¢ doradcdw wspomina o poruszaniu zagadnien zwigzanych z umiejetnoscig poszukiwania pracy oraz
przedsiebiorczoscia i przygotowaniem do zatozenia wtasnej dziatalnosci.

Wykres 5.12 Najczestsze formy doradztwa kierowanego do rodzicéw

76,0%

63,6%
58,9%

49,4%

26,6%
231% 5169

Indywidualne rozmowy z wychowawca B Udostepnianie testow, kwestionariuszy

¥ Indywidualne spotkania B \Wsparcie merytoryczne od innej instytucji
z psychologiem/pedagogiem
B Indywidaulne spotkania z doradcg B Uczestnictwo w gietdach pracy,
targach edukacyjnych

B Wykiad, prezentacja

Podane odsetki nie sumujq sie do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi.

Zrédfo: Obliczenia wiasne z badania.

Wykres 5.12 wskazuje na najczestsze formy, ktére sq wykorzystywane w doradztwie kierowanym do rodzicow. Trzeba pamietac, ze
respondenci odpowiadali, czy dana forma jest stosowana lub niestosowana, a wiec nie uwzglednia sie w tym ujeciu powszechno-
$ci korzystania z niej — rozumianej jako faktyczne ,wykorzystanie” lub tylko potencjalng ,mozliwos¢ skorzystania”

m  Trzy najczesciej wskazywane formy dotycza indywidualnego kontaktu, a wiec co do zasady mozliwos¢ ich wykorzystania jest
do jakiegos stopnia ograniczona. W przypadku wychowawcy klasy ten kontakt jest oczywiscie czestszy, jednak otwarte po-
zostaje pytanie o kompetendje i kwalifikacje wychowawcy do przekazania szerokiego spektrum zagadnier badz bardziej zto-
zonych problemaéw. Indywidualne spotkanie z pedagogiem (lub psychologiem) czy tez doradcg zwieksza prawdopodobien-
stwo otrzymania adekwatnego wsparcia, jednak mozna miec watpliwosci co do skali dostepnosci do tej osoby — z reguty jest
to jedna osoba na caty szkote.

= Wykfad, prezentacja dokonana przez doradce znalazta sie dopiero na 4. miejscu i byta wskazana przez co drugiego responden-
ta. Ta forma wydaje sie zapewnia¢ dostep rodzicow do informacji dotyczacych doradztwa dla ich dzieci w sposéb najszerszy
- tzn. dajacy najwieksze prawdopodobienstwo, ze z jednej strony zostang oni wigczeni w proces doradczy jak jego aktywni
aktorzy, a z drugiej strony poznaja problematyke doradztwa.



Udostepnianie rodzicom testdw i kwestionariuszy — deklarowane przez co pigtego doradce — moze miec sens tylko o tyle, o ile
ma ono charakter bardziej informujacy i pokazujacy warsztat doradcy niz traktowanie tego jako dostarczenia uzytecznego na-
rzedzia do samodzielnego wykorzystania w domu.

Wsparcie merytoryczne od innej instytucji dotyczy sytuacji, w ktérej rodzicéw informuje sie o mozliwosci skorzystania z do-
radztwa edukacyjno-zawodowego w instytucjach pozaszkolnych — np. poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

Warto jeszcze nadmieni¢ — czego juz nie ma na powyzszym wykresie — ze podziat stosowanych wobec rodzicéw form ze
wzgledu na osobe doradcy — ,etatowy” vs. ,inna osoba” realizujgca ustuge — wskazuje tylko na jedng istotng réznice: przy do-
radcy ,etatowym” kategoria ,Indywidualne spotkanie z doradca” zyskuje 75% wskazan (,Spotkania z wychowawcg” spadaja do
60%); zas przy ,innej osobie” realizujgcej ustuge — ,Indywidualne spotkanie z doradcg” deklaruje 55% respondentéw (80% wska-
zuje wtedy na ,Spotkania z wychowawcg"). Wynik ten jest kolejnym potwierdzeniem wniosku wynikajacego juz z wczesniej-
szych obserwacji - fakt zatrudnienia doradcy ,etatowego” jest wyrazem wiekszego zaangazowania szkoty w poradnictwo.

Wykres 5.13 W jakim stopniu - Pana/Pani zdaniem - rodzice sg zaangazowani i zainteresowani kierowanymi do nich dziata-
niami z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego?
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Respondenci odpowiadali na dziesieciostopniowej skali Likerta. Os pionowa to czestosci wskazari danej wartosci.

Zrédto: Obliczenia wtasne z badania.

Doradcy byli proszeni o odpowied? na pytanie: ,\W jakim stopniu — Pana/Pani zdaniem — rodzice sa zaangazowani i zainteresowa-
ni kierowanymi do nich dziataniami z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego?” za pomocg skali Likerta, gdzie 1 oznaczato,
ze ,Rodzice w ogdle nie s3 zaangazowani ani zainteresowani kierowanymi do nich dziataniami z zakresu doradztwa edukacyjno-
-zawodowego”, a 10 - ,Rodzice s3 bardzo zaangazowani i zainteresowani kierowanymi do nich dziataniami z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego.” Otrzymane odpowiedzi wraz z srednimi dla poszczegdinych typdw szkédt wskazuje wykres 5.13; moz-
na zatem powiedzie¢, iz:

Po pierwsze, wydaje sie, Zze rodzice wykazujg ,przecietne” zainteresowanie kierowanymi do nich dziataniami z zakresu doradz-
twa. Jest to by¢ moze do pewnego stopnia efekt sytuadcji, ktdra zostata opisana na poczatku tej czesci — doradztwo jest adre-
sowane do wiekszosci, ale jednak nie wszystkich rodzicéw, przy czym widac rozbieznosci pomiedzy gimnazjami a reszta szkot.

Po drugie, srednie dla poszczegdlnych typdw szkét oscylujg wokdt wartosci 5, przy czym test t-Studenta wskazat, ze istotnie
statystycznie s3 roznice pomiedzy $redniag dla gimnazjow a pozostatych typdw szkédt. Zatem mozna powiedzied, ze zdaniem
doradcow rodzice gimnazjalistow sg przecietnie troche bardziej zaangazowani w kierowane do nich dziatania z zakresu niz ro-
dzice uczniéw z pozostatych typow szkot.

Po trzecie, o czym warto wspomnie¢ niejako na marginesie analizy odpowiedzi na pytanie, podziat doradcow na ,etatowych”
i ,inne osoby” realizujace zadania z zakresu doradztwa nie wptywat istotnie na analizowang srednig — tzn. obie grupy respon-

dentéw wyrazaty podobna opinie co do zaangazowania rodzicow w poradnictwo. Wynika z tego, ze odpowiedzi na to pyta-
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nie nie sa funkcja zintensyfikowania dziatart doradczych przez szkote, a po prostu konsekwentnie wskazuja na postawe rodzi-
cow — a doktadniej — na opinie doradcow co do tej postawy.

5.6.2. Doradztwo ukierunkowane na kadre pedagogiczna
Podobnie jak to miato miejsce w przypadku kierowania ustugi do rodzicéw, w niecatych 80% szkot tematyka z zakresu doradztwa
jest przyblizana pracownikom szkoty — dziatania te podejmuje 87% doradcow ,etatowych” oraz 75% doradcéw bedacych ,inna
osobg" realizujacag zadania z zakresu poradnictwa. Widac jednak réznice na poziomie poszczegdlnych typdw szkédt — wprowadza-
nie w zagadnienia z zakresu doradztwa innych oséb w szkole deklaruje:

79% doradcow z gimnazjéw;

80% doradcow z zasadniczych szkét zawodowych;

79% doradcow z technikow;

65% doradcow z licedw.

Wyniki te wskazuja, ze doradztwo w liceach troche czesciej niz w innych typach szkét jest realizowane niejako autarkicznie od in-
nych zadan szkoty. Réznice nie sg jednak bardzo duze.

Mniej wiecej jedna potowa doradcow wskazuje, ze dziatania z zakresu poradnictwa kieruje do ,wszystkich pracownikow szkoty”
,a druga potowa, ze ,tylko do niektérych pracownikdw szkoty”. W przypadku doradcédw etatowych” wyzej wymienione proporcje
uktadaja sie w stosunku 40% do 60%. W poszczegdlnych typach szkét rozkiad jest takze mniej wiecej rdwny — tylko w gimnazjach
jest troche wiecej wskazan dla opinii, ze doradztwo kierowane jest ,tylko do niektdrych pracownikow szkoty” (59%).

W kontekscie zagadnien kierowanych do innych pracownikéw szkoty doradcy deklarujg szerokie spektrum poruszanych tematow:

Okoto 70% wskazan dotyczyto: mozliwosci potwierdzania kompetencji, kwalifikacji zawodowych ucznidw, informacji o rynku
pracy (podazy i popytu na prace, zatrudnialnosci).

Okoto 80% wskazan odnosito sie do takich kategorii jak: informacja o swiecie zawoddw, rozwdéj kompetendji spotecznych
ucznidéw, planowanie kariery zawodowej, planowanie rozwoju osobistego uczniéw.

Okoto 90% odpowiedzi obejmowato nastepujace zagadnienia: analiza mocnych i stabych stron uczniéw, planowanie dalsze-
go ksztatcenia.

Mniej wskazan uzyskaty — podobnie jak w przypadku doradztwa kierowanego do rodzicéw — tematy zwigzane z przedsiebior-
Czoscig i mozliwoscig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz dotyczace sposobdw poszukiwania pracy.

Czestotliwo$¢ podejmowania réznych dziatan doradczych do poszczegdinych pracownikdw szkoty pokazuje wykres 5.14. Re-

spondenci byli proszeni o okreslenie, czy do danej kategorii pracownikéw kierowane sg dziatania z zakresu poradnictwa. Na
kazdej z osi pokazane s3 odsetki odpowiedzi twierdzacych.
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Wykres 5.14 Pracownicy szkoty, do ktérych kierowane sa dziatania doradcze w réznych typach szkét

Do osdb zainteresowanych

ta tematyka
Do nauczycieli innych Do pedagoga/psychologa
przedmiotéw szkolnego
Do nauczycieli
przedmiotow Do dyrekgji szkoty
zawodowych
Do wychowawcow Do wychowawcow
ostatnich klas wszystkich klas
Gimnazjum YAYA e Technikum e | iceum

Zrédto: Obliczenia wtasne z badania.

Powyzszy wykres informuje o kilku interesujacych cechach dziatari doradczych podejmowanych wobec pracownikdw réznych ty-
pow szkot:

Po pierwsze widac, ze w liceach doradcy w o wiele mniejszym zakresie kierujg dziatania doradcze do innych pracownikéw
szkoty. Jesli weZzmie sie pod uwage obserwacje opisang na poczatku tej czesci — iz w liceach rzadziej niz w pozostatych typach
szkét wprowadza sie w zagadnienia z zakresu doradztwa innych pracownikow szkoty — to dochodzi do sytuadji, w ktérej do-
radztwo w liceach (w odniesieniu do innych typow szkot) jest najbardziej autonomiczne sposréd poradnictwa z innych rodza-
jow szkét. Innymi stowy — doradcy w liceach najrzadziej wprowadzaja w zagadnienia doradcze innych pracownikéw szkoty,
a jesli juz to robig, to w mniejszym zakresie niz doradcy w pozostatych typach szkot.

Po drugie widac¢ wyraznie, i to we wszystkich typach szkét, ze najczesciej doradcy kierujg swe dziatania do wychowawcéw klas.
W gimnazjach, a przede wszystkim w liceach, sg to najczesciej wychowawcy wszystkich klas; w szkotach zawodowych z rowng
czestosdcia wychowawcy wszystkich klas jak i klas ostatnich. Mozna zatem powiedzie¢, ze wychowawca jest gtownym wspot-
pracownikiem doradcy w szkole — a w technikach i zasadniczych szkotach zawodowych jest to bardzo czesto wychowawca
ostatnich klas. Akcentowanie szczegdlnej roli wychowawcy ostatniej klasy moze by¢ wyrazem ktadzenia charakterystycznego
nacisku na doradztwo w momencie, gdy uczniowie podejmuja decyzje edukacyjne. Nalezy mie¢ nadzieje, Ze nie jest to proba
nadrobienia jakiejs formy ,zalegtosci” w doradztwie z wczesniejszych lat nauki.

Po trzecie widac¢, ze waznym partnerem dla doradcy jest pedagog (lub psycholog) szkolny. Moze to $wiadczy¢ o pewnej

wspotpracy miedzy tymi specjalistami (oczywiscie w sytuacji, w ktdrej nie jest to jedna i ta sama osoba), gdyz w pewnych ob-
szarach pracy z uczniem ich problematyka jest bardzo zblizona.
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Po czwarte, w szkotach zawodowych wida¢ dos¢ istotna role nauczycieli przedmiotow zawodowych.

Po piate widac¢ takze, ze doradcy dos¢ czesto kierujg dziatania z zakresu poradnictwa do dyrekgji szkoty. Wynik ten w pewnym
stopniu moze byc¢ zastanawiajacy. Jesli ograniczatby sie do sprawozdawania ze zrealizowanych dla uczniéw ustug, sytuacja by-
taby zrozumiata. Mozna takze sobie wyobrazi¢, ze doradca relacjonuje dyrektorowi gtéwne problemy uczniéw lub sugeruje
pewne rozwigzania, ktérych bez wsparcia dyrekgji nie moze podjac — np. wymagajg one podjecia decyzji, ktére zarezerwo-
wane s3 dla wiadz szkoty. Jesliby jednak dziatania doradcze wobec dyrekcji miaty szerszy zakres, trudno by byto wyjasni¢ po-
wody ich podejmowania. Co prawda dyrekcja szkoty czesto — wraz z wychowawcg i doradcg — uczestniczy w szeregu szkolen
z zakresu poradnictwa, ale wynika to z tego, Ze jest ona odpowiedzialna za ksztatt systemu doradztwa w szkole i niektére de-
cyzje, te o charakterze zarzadczym - sg tylko w kompetendji dyrektora. Poza tg funkcjg dyrektor szkoty, jesli sam bezposred-
nio nie prowadzi zaje¢ o tematyce doradczej, nie petni istotnej roli w procesie podejmowania przez ucznia decyzji o wyborze
dalszej drogi ksztatcenia lub zawodu.

Po szoste widac takze nauczycieli przedmiotéw jako odbiorcow dziatan doradczych. W przypadku gimnazjéw najczesciej byli
to nauczyciele historii, w ZSZ — opiekunowie praktyk zawodowych, w liceach — nauczyciele przedsiebiorczosci. Moze to by¢
efektem sytuacji, w ktorej czes¢ zadan z zakresu poradnictwa jest wykonywana wiasnie przez te grupy nauczycieli.

Wykres 5.15 W jakim stopniu - Pana/Pani zdaniem - kadra pedagogiczna jest zaangazowana i zainteresowana kierowanymi
do niej dziataniami z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego?
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Respondenci odpowiadali na dziesieciostopniowej skali Likerta. Os pionowa to czestosci wskazari danej wartosci.

Zrédfo: Obliczenia wiasne z badania.

Doradcy byli proszeni o wskazanie na dziesieciostopniowej skali Likerta: W jakim stopniu — Pana/Pani zdaniem — kadra pedago-

gicz
gdzi

na jest zaangazowana i zainteresowana kierowanymi do niej dziataniami z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego?”
e 1 oznaczafo, ze ,Kadra pedagogiczna w ogdle nie jest zaangazowana ani zainteresowana kierowanymi do niej dziataniami

7 zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego”, a 10 — ,Kadra pedagogiczna jest w bardzo wysokim stopniu zaangazowana i za-

interesowana kierowanymi do niej dziataniami z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.” Zebrane odpowiedzi wraz z $red-

nimi
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dla poszczegdlnych typow szkot wskazuje wykres 5.15:

Otrzymane srednie sg troche wyzsze niz dla analogicznego pytania zadanego o zaangazowanie rodzicéw uczniéw w poszcze-
golnych typach szkét. Mozna zatem postawic hipoteze, ze w opinii doradcéw kadra pedagogiczna jest przecietnie troche bar-
dziej zaangazowana w zagadnienie doradztwa edukacyjno-zawodowego niz rodzice ucznidw.

Otrzymane srednie nie réznig sie istotnie od siebie, oscyluja w wokot wartosci 7. Test T-Studenta wskazat, ze istotnie rézni sie
$rednia dla gimnazjow (E = 7,13) od $redniej dla licedw (E = 6,32) — zatem przecietne zaangazowanie (w opinii doradcéw) na-
uczycieli w doradztwo jest troche wyzsze w gimnazjach niz w liceach.



Na opinie o przecietnym zaangazowaniu nie miata wptywu forma zatrudnienia doradcy - takie same srednie byty dla dorad-
cow etatowych” jak i ,innych osob” realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa w badanych szkotach.

Wykres 515 ma do$¢ specyficzny ksztatt — przybiera on dwie wartosci bliskie modalnej (najczestszej odpowiedzi) — mdéwiac
troche kolokwialnie — w zasadzie dla kazdego z typow szkdt (moze troche stabiej to widac w przypadku gimnazjow) widac
,dwa garby”. To znaczy, ze doradcy wskazywali, ze w ich szkotach jest spora grupa nauczycieli dos¢ mocno zaangazowanych
w kierowane do nich dziatania z zakresu doradztwa — wartosci okoto 7~8, ale jest takze widoczna grupa nauczycieli znacznie
stabiej zainteresowanych adresowanym do nich poradnictwem — wartosci okoto 5~6. Jest to szczegdlnie widoczne w przy-
padku licedw — grupa mniej zaangazowana (wartos¢ 5 na skali) jest nawet liczniejsza od grupy bardziej zaangazowanej (war-
tos¢ okoto 7~8 na skali).

W przeprowadzonym badaniu analizie zostat takze poddany warsztat pracy doradcy. Fakt posiadania niektorych urzadzen tech-
nicznych moze w znaczacym stopniu wptywac na charakter swiadczonego poradnictwa. Szereg pomocy dydaktycznych wymaga
dysponowania sprzetem w postaci telewizora lub rzutnika do obejrzenia filmu o tematyce zawodoznawczej, komputera i rzutnika
lub monitora do przeprowadzenia interaktywnego testu lub zapoznania uczniéw z grami poswieconymi mierzeniu kompetencji,
kamery do np. ¢wiczen z autoprezentadji.
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Wykres 5.16 Zasoby doradcy

Kamera 34%

Tablica interaktywna 65%

Programy multimedialne 71%

Telewizor 74%

Odtwarzacz DVD/wideo 77%

Czasopisma, przedmiotowa literatura 79%

Sala do zaje¢

80%

Rzutnik

0
2
>

Drukarka/ksero

o)
s
>

Testy, kwestionariusze do oceny kompetendiji 92%

Komputer 95%

Dostep do Internetu 96%

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Wykres 5.16 pokazuje, jaki jest warsztat pracy doradcy. Co dos¢ ciekawe — nie zachodz3 istotne roznice dla poszczegdlnych typow
szkét ani dla wielkosci miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota. Mimo iz na pierwszy rzut oka moze wydawac sie, ze doradcy dys-
ponujg catkiem rozbudowanym warsztatem, uwage zwraca fakt, ze prawie 20% z nich nie dysponuje w codziennej pracy rzutni-
kiem, a 25% — telewizorem — nie majg oni zatem mozliwosci pokazania uczniom filméw o tematyce zawodoznawczej, a prezentacja
programdw multimedialnych dla tej grupy doradcéw ograniczona jest w najlepszym razie do pokazu z ekranu komputera (lapto-
pa). Tym tez mozna ttumaczyc fakt, ze tylko niewiele ponad 70% z doradcow korzysta z programéw multimedialnych.

Oddzielnym zagadnieniem byto sprawdzenie, czy doradcy posiadajg odpowiednie warunki lokalowe. W tym celu zadano pytanie:
,Czy w szkole jest pracownia lub gabinet przeznaczony na realizacje zadar doradczych”? TakZze w tej kwestii nie byto widac istot-
nych i znaczacych réznic pomiedzy réznymi typami szkét, a odpowied?Z podzielita badang populacje prawie po potowie:

®m  47% doradcéw zadeklarowato, ze w szkole jest taka pracownia lub gabinet;

m  53% doradcow oswiadczyto, ze takiego gabinetu nie ma.



Zagadnienie to jest o tyle istotne, Ze nieposiadanie tego rodzaju gabinetu znacznie utrudnia przeprowadzenie doradztwa w for-
mie indywidualnej. Oczywiscie moze by¢ tak, ze w czesci szkét, ktére zadeklarowaty realizowanie doradztwa indywidualnego, od-
bywa sie to w pomieszczeniu innego typu — np. pokoju bedacego w dyspozycji pedagoga szkolnego lub innego pokoju czy tez
sali, ktora akurat jest wolna, jednak taka sytuacja jest mato komfortowa tak dla ucznia, jak i doradcy — co w sytuadji, gdy w czasie
porady trzeba skorzystac z jakichs narzedzi w postaci testdw, programu multimedialnego czy jakiego$ opracowania tematyczne-
go? Na koniec warto zauwazy¢, ze zachodzi istotna statystycznie, choc niezbyt silna korelacja pomiedzy liczbg ucznidw w szkole
a faktem istnienia w szkole gabinetu przeznaczonego na realizacje zadar doradczych (Rs = 0,127; p < 0,001), a zatem mozna po-
wiedzie¢, ze im wieksza szkofa (im liczy wiecej ucznidw), tym czesciej posiada ona gabinet lub pracownie przeznaczonga do reali-
zadji dziatar doradczych.
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6. Wspotpraca i wsparcie ze strony innych instytugji

Badanie objefo takze kwestie wsparcia doradztwa organizowanego w szkole przez inne, zewnetrzne wobec szkoty, instytucje. Za-
gadnienie to mozna rozpatrywac na wiele sposobow, podstawowe wydaja sie dwa: analiza poprzez instytucje udzielajace wsparcia
oraz poprzez formy, ktére sg stosowane. Wymiary te do jakiegos stopnia pokrywaja sie — dany rodzaj instytucji Swiadczy nie wiecej
niz kilka form wsparcia; szkoty korzystaja z tych form, ktérych najbardziej potrzebuijg, ale tez z tych, ktére sg najbardziej dostepne.

Wykres 6.1 Instytucje wspierajace szkote w realizowaniu ustug doradczych

63%

60%
Liceum (n=122)

44%

70%
Technikum (n = 124)

58%
75%
ZS7Z (n=101)
76%
37%
39%
Gimnazjum (n = 459)
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne B [nne szkoly
B oHpP B NGO
B Szkoty wyzsze [ Samorzad
B Urzedy pracy B Placéwki doskonalenia nauczycieli
B Pracodawcy, stowarzyszenia pracodawcow B KOWEZIU

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania CAPI 2.

Wykres 6.1 przedstawia instytucje wspierajace poszczegodlne typy szkot Wskazane odsetki to procenty szkét danego typu, ktorych
doradcy wymienili poszczegdlne rodzaje instytucji jako te, z ktdrymi wspdtpracujg przy realizacji zadan z zakresu poradnictwa.
Z wykresu wynika kilka ciekawych spostrzezen:



Po pierwsze, widac réznice pomiedzy typami szkot — gimnazja w najwiekszym zakresie wspdtpracujg z poradniami psycholo-
giczno-pedagogicznymi oraz innymi szkotami (przewaznie ponadgimnazjalnymi). Ten drugi rodzaj wsparcia moze odnosic sie
w duzej mierze do prezentacji oferty szkot ponadgimnazjalnych uczniom, ktérzy niebawem stang przed zasadniczym wybo-
rem typu ksztatcenia, jaki beda chcieli otrzymywac.

Po drugie, z wykresu wynika, ze rola OHP — poprzez szereg instytucji bedacych udziatem hufcéw, takich jak: Mobilne Centra
Informacji Zawodowej, Mtodziezowe Centra Kariery, Mfodziezowe Biura Pracy, Kluby Pracy, Punkty Posrednictwa Pracy — jest
szczegdlnie istotna dla szkét zawodowych.

Po trzecie, wazna role odgrywaja urzedy pracy — powiatowe i wojewddzkie (w tej kategorii mieszczg sie takze Centra Informa-
¢ji i Planowania Kariery Zawodowej) — takze szczegodlnie dla szkdt zawodowych.

Po czwarte, szkoty zawodowe czesciej niz inne typy szkot korzystajg z form wsparcia doradztwa oferowanych przez pracodaw-
cow lub ich stowarzyszenia. Generalnie rzecz biorgc, mozna postawic hipoteze — na podstawie typologii instytucji wspieraja-
cych prace doradcéw — ze doradztwo w szkotach zawodowych jest bardziej ,zawodowe” niz ,edukacyjne”, tzn. ze szkoty za-
wodowe czesciej niz gimnazja i licea wspotpracuja z instytucjami, ktdre oferujg szersze wsparcie w zakresie przygotowania do
wyboréw zawodowych.

Po piate, rosnie rola szkdt wyzszych jako instytucji wspierajacych doradztwo szczegodlnie w technikach i liceach. Przewaznie
jest to takze do pewnego stopnia prezentacja swojej oferty edukacyjnej wobec potencjalnych studentéw, a wspétpraca od-
bywa sie za posrednictwem akademickich biur karier.

Po szdste, co jest w zasadzie najbardziej widoczne na przedstawionym wykresie, gtdéwnymi instytucjami wspierajgcymi dorad-
cow sa: poradnie psychologiczno-pedagogiczne, OHP i urzedy pracy. W przypadku licedw i w mnigjszym stopniu technikéw
rosnie rola szkét wyzszych.

Na zakonczenie opisu instytucji wspierajacych prace doradcéw warto pamietac, ze powyzsza analiza nie uwzglednia intensywno-
$ci otrzymywanego wsparcia — doradcy byli proszeni jedynie o wymienienie wszystkich instytudcji, ktore wspierajg ich prace, oraz
o okresdlenie charakteru tego wsparcia. W tym kontekscie warto przywotac¢ wyniki badania Poradnictwo zawodowe w poradniach

psychologiczno-pedagogicznych® przeprowadzonego na przetomie 2007 i 2008 roku, w ktérym na szczegdlng uwage zastuguja

trzy informacje:

przecietnie jedna poradnia obstuguje 50 placéwek szkolnych;
przecietnie na jedna poradnie przypada 1,85 etatu doradcy;

srednio pod opieka jednej poradni jest 12 796 ucznidw, co daje 6 902 ucznidéw na jednego doradce.

2

Poradnictwo zawodowe w poradniach psychologiczno-pedagogicznych — Centrum Metodyczne ECORYS Polska i Stowarzyszenie Doradcédw Szkolnych

i Zawodowych RP. Badanie przeprowadzono na przetomie 2007 i 2008 roku; podmiotem badania byto 149 (z 562) poradni psychologiczno-pedagogicznych ze
wszystkich wojewddztw. Badanie przeprowadzono za pomoca sondazu telefonicznego.
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Wykres 6.2 Najczestsze formy wsparcia doradztwa otrzymywane przez szkote

Kursy lub szkolenia dla oséb
zajmujacych sie doradztwem

Dostarczanie materiatéw merytorycznych
dla 0s6b zajmujacych sie doradztwem

56%

Wsparcie finansowe

Spotkania i wymiana doswiadczen
pomiedzy pracownikami szkoty
a wskazana instytucja

Konferencje dla uczniow

Udostepnianie

Udziat w targach . . ostepny )
edukacyjnych 46% _danych statystycznyc
i informadji o rynku pracy
Spotkania

7 przedstawicielami szkét Konferencje dla pracownikéw szkoty

(wyzszych / ponadgimnazjalnych)

Wizyty ucznidw w zaktadach pracy Przyjazd specjalistow

62%

Mozliwos¢ wystania uczniéw na zajecia
do ww. instytudji

Gimnazjum (n = 459) ZS7 (n=101) emms Technikum (n = 124) e | jceum (n=122)

Na wykresie podano wartosci dla ZSZ — odsetki zasadniczych szkét zawodowych, ktére korzystajq z danej formy wsparcia.

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Na wykresie 6.2 przedstawiono formy wsparcia otrzymywane przez poszczegodlne typy szkét. Mozna je podzieli¢ na dwie podsta-
wowe grupy:

Formy kierowane ,bezposrednio” do uczniéw — dominuje wsrdd nich mozliwo$¢ wystania uczniow na zajecia indywidu-
alne lub grupowe do danej instytucji (62% ZSZ, 60% licedw oraz ponad 50% technikdw i gimnazjéw korzysta z tej formy) oraz
przyjazd specjalistéw z wspierajgcych doradztwo w szkole podmiotéw (na te forme wsparcia wskazuje ponad 60% gimna-
zjow, technikow i licedw oraz ponad 55% ZS7). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze te dwie formy sg jednoczesnie najczesciej
stosowane przez instytucje, ktére doradcy wskazywali w najwiekszej liczbie przypadkéw — poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne. Jesli dodac do tego, wspomniane wczesniej, wyniki badar poradnictwa swiadczonego przez poradnie, wskazuja-
ce na bardzo niewielkie zatrudnianie przez nie doradcéw edukacyjno-zawodowych, mozna dojs¢ do wniosku, ze opisywane
w tym miejscu wsparcie jest iluzoryczne — albo udzielane jest w ograniczonym zakresie. Wniosek ten jest dodatkowo wzmac-
niany faktem, ze dwie omawiane formy — wystanie uczniéw na zajecia zewnetrzne i przyjazd specjalistow — sg wprost zalez-
ne od potencjatu kadrowego instytugji, ktéra takie wsparcie swiadczy. Kontrprzyktadem moze by¢ udostepnianie danych sta-
tystycznych i informacji o rynku pracy badZ dostarczanie materiatow merytorycznych dla 0séb zajmujacych sie doradztwem
— intensywnosc¢ tej formy wsparcia w niewielkim stopniu zalezy od liczby profesjonalnie przygotowanych ekspertéw w insty-
tucji swiadczacej ten rodzaj pomocy (cho¢ od stopnia owego profesjonalizmu juz w wiekszym — wptywa ona na ,jako$¢” tych
materiatow).

Formy kierowane do oséb zajmujacych sie doradztwem w szkotach — w tym zakresie dominujg, wspomniane juz wcze-
$niej: udostepnianie danych statystycznych i informacji o rynku pracy (27% gimnazjoéw wskazuje na korzystanie z tego ro-

102



dzaju wsparcia oraz 36% licedw, 37% technikow i az 46% ZS7) oraz — wykorzystywane mniej wiecej w takim samym zakresie
przez wszystkie typy szkot — dostarczanie materiatow merytorycznych dla oséb zajmujacych sie doradztwem (od 48% wska-
zan dla technikow do 56% dla ZS7). Kolejnym — dos¢ rownomiernie wykorzystywanym przez poszczegodlne typy szkédt rodza-
jem wsparcia — sg kursy i szkolenia dla oséb zajmujacych sie doradztwem — od 22% wskazan dla ZSZ do 30% dla gimnazjow.
Dwie mniej popularne formy kierowane do doradcéw to: spotkania i wymiana do$wiadczer pomiedzy pracownikami szkoty
a wskazang instytucja (stosowane przez okoto Vs badanych szkdt z wyjatkiem licedw — tylko 8% wskazar) oraz zdecydowanie
rzadziej organizowane — konferencje dla pracownikéw szkoty (6% wskazan dla ZSZ i 12 do 15% dla pozostatych typow szkét).

Widac¢ takze duze réznice w organizowaniu wizyty w zaktadach pracy — szkoty zawodowe deklaruja otrzymywanie tego rodzaju
wsparcia w okoto 30% przypadkow, gimnazja i licea w okoto 10%. Do pewnego stopnia odwrotnie sytuacja wyglada w przypadku
spotkan z przedstawicielami szkét wyzszych lub ponadgimnazjalnych — sg one zdecydowanie rzadziej praktykowane w ZSZ. Moze
to wskazywac na to, ze doradcy z zasadniczych szkét zawodowych postrzegajg swoich absolwentdw bardziej jako uczestnikéw
rynku pracy niz kolejnych etapow edukadji.

Celem niejako podsumowania tej cze$ci opracowania mozna powiedzie¢, ze zasadniczo nie ma bardzo duzych réznic pomiedzy
typami szkdt w zakresie otrzymywanych form wsparcia (procz oczywiscie opisanych powyzej). W pojedynczych przypadkach skraj-
ne réznice w ramach danego typu wsparcia co najwyzej siegaty 20%, a najczesciej znajdowaty sie w okolicach 109% wskazan.

Wykres 6.3 Formy wsparcia a charakterystyka doradcy

Kursy lub szkolenia dla osob
zajmujacych sie doradztwem

Dostarczanie materiatbw merytorycznych

Wsparcie finansowe 61% dla 0so6b zajmujacych sie doradztwem

41%

Spotkania i wymiana dos$wiadczen
pomiedzy pracownikami szkoty
a wskazana instytucjg

Konferencje dla uczniow

22% 8% 22%

Udostepnianie

Udziat w t h
eczjﬁk;:\éy?r:)g/skf 52% 39% danych statystycznych
i informacji o rynku pracy
Spotkania

o S Konferencje dla pracownikéw szkoty
7 przedstawicielami szkot

(wyzszych / ponadgimnazjalnych)
49%
Wizyty uczniow w zakfadach pracy 48% Przyjazd specjalistow

Mozliwos¢ wystania uczniéw na zajecia
do ww. instytugji

e=m=s [Doradca,etatowy” Doradca,inna osoba” Doradca,poczatkujagcy” ~ e Doradca
profesjonalista”

Na wykresie podano wartosci dla doradcy ,etatowego” — odsetek doradcdw ,etatowych’, ktérzy korzystajq z danej formy wsparcia.

Zrédfo: Obliczenia wtasne z badania.

Catkiem rozsadna wydawatby sie hipoteza, wedle ktodrej twierdzono by, ze charakter otrzymywanego wsparcia jest zalezny od po-
trzeb szkoty, czyli ze doradztwo w szkole jest wspierane przez instytucje zewnetrzne w tych obszarach, w ktérych wewnatrzszkol-
ny system niedomaga, zatem co do zasady nalezatoby sie spodziewac takiej oto relacji, ze — moéwiac troche w uproszczeniu — im
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mniej tego doradztwa w samej szkole, tym wieksze wsparcie z zewnatrz ona otrzymuje. Konsekwencja przyjecia takiego kierunku
zaleznosci jest twierdzenie, Zze szkoty, ktére, generalnie rzecz biorac, radzg sobie ,nieZle” z doradztwem — a wiec w przypadku zre-
alizowanego badania takimi miarami sa: liczba godzin doradztwa na klase, fakt zatrudnienia doradcy ,etatowego” (bedacy w rze-
czywistosci odzwierciedleniem zaangazowania szkoty w doradztwo — gtéwnie poprzez wspomniang liczbe godzin), fakt posiada-
nia doradcy, ktory ukoriczyt kierunkowe studia — powinny zgtasza¢, i w zwigzku z tym otrzymywac mniejsze wsparcie z zewnatrz.

Wykres 6.3 pokazuje jednak, ze jest odwrotnie i w zasadzie zastosowanie ma w tym wypadku opisany przez Roberta Mertona efekt
$w. Mateusza, wedle ktérego w socjologii mowi sie o ubozeniu sie ubogich i bogaceniu bogatych. W Ewangelii sw. Mateusza jest
Przypowies¢ o talentach, z ktérej pochodzi stosowny fragment: ,Kazdemu bowiem, kto ma, bedzie dodane, tak ze nadmiar mie¢ be-
dzie. Temu za$, kto nie ma, zabiorg nawet to, co ma™:. Taka sytuacje widac¢ na wspomnianym wykresie 6.3, gdzie w zasadzie tylko
z dwoma wyjatkami doradcy ,etatowi” czesciej deklarujg korzystanie z poszczegdlnych form wsparcia niz inne osoby realizujace
zdania z zakresu poradnictwa. Mniej wiecej takg sama roznice wida¢ pomiedzy doradcami ,profesjonalistami” (a wiec tymi, ktérzy
maja ukonczone kierunkowe studia) a doradcami ,poczatkujacymi” (a wiec tymi, ktorzy nie maja ani studidw, ani nie odbyli kur-
sOw i szkoler z zakresu poradnictwa).

Jedynym wyjatkiem jest wskazywanie na mozliwos¢ wystania uczniow na zajecia do wspierajacej instytudji jak rowniez przyjazd
specjalistow z organizacji pomagajacej szkole w zakresie doradztwa — tutaj czesciej spotykamy sie z wyborami doradcédw bedacych
L,innymi osobami” realizujacymi poradnictwo i doradcédw ,poczatkujgcych”. Jest to dos¢ oczywisty wynik — jesli doradca dysponu-
je zbyt matg liczba godzin na doradztwo lub czuje, Ze brakuje mu pewnych kompetencji — musi wspierac sie pomoca z zewnatrz.
Nalezy jednak pamieta¢, ze te dwie formy wsparcia sg najbardziej obcigzajace dla pomagajacej instytucji i w najwiekszym stopniu
zalezg od jej mozliwosci kadrowych. Jesli obecnie utrzymuje sie sytuacja opisana w badaniu poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych z roku 2007/2008, mozna miec¢ powazne watpliwosci co do intensywnosci tej formy wsparcia. Otwartg kwestig pozostaje od-
powiedZ na pytanie, do jakiego stopnia przyjazd specjalistow z zewnetrznej instytucji w celu $wiadczenia doradztwa dla uczniow
danej szkoty jest komplementarny w sytuacji, gdy szkofa realizuje te ustuge w mniejszym zakresie, lub nawet substytucyjny — gdy
szkota samodzielnie nie $wiadczy jej w ogodle. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze doradcy bedacy ,innymi osobami” realizuja-
cymi w szkole zadania z zakresu poradnictwa (a wiec w wymiarze analitycznym sytuacja, w ktérej w szkole doradztwo jest $wiad-
czone w mniejszym zakresie) deklarowali korzystanie z zewnetrznych specjalistow tylko o 15 punktéw procentowych czesciej niz
doradcy ,etatowi” (49% wobec 64%). Dla kategorii ,Mozliwos¢ wystania uczniéw na zajecia do zewnetrznej instytucji réznica po-
miedzy ww. dwoma typami doradcédw wynosita 7% (48% wobec 55%), ale byfa nieistotna statystycznie.

W przypadku odpowiedzi doradcéw ,etatowych” i ,innych osob” realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa, poréwnujac sred-
nie odsetki respondentdw deklarujgcych otrzymywanie danej formy wsparcia, istotne statystycznie réznice pomiedzy tymi $red-
nimi zachodza w obszarze:

kursow lub szkoleri dla 0sdb zajmujacych sie doradztwem (doradcy ,etatowi” korzystajg z nich prawie dwa razy czesciej);

konferencji dla pracownikéw szkoty (doradcy ,etatowi” uczestnicza w nich prawie dwa razy czesciej);

przyjazdu specjalistow z instytucji wspierajgcych doradztwo w szkole (te forme otrzymywania wsparcia zadeklarowato 49%
doradcow ,etatowych” i 64% ,innych osob’, zajmujacych sie poradnictwem);

wizyt ucznidw w zaktadach pracy (maja miejsce w przypadku 25% doradcéw ,etatowych” i 17% ,innych oséb”, zajmujacych
sie poradnictwem);

udziatu ucznidw w targach edukacyjnych (korzystanie z takiej formy wspodtpracy z instytucjami zewnetrznymi zadeklarowato
52% doradcow etatowych i 35% ,innych 0séb”, zajmujacych sie poradnictwem);

wsparcia finansowego na dziatania doradcze prowadzone w szkole (otrzymywanie wsparcia w tej postaci zadeklarowato 8%
doradcow ,etatowych” i 2% ,innych oséb”, realizujgcych w szkole zadania z zakresu poradnictwa).

- Ewangelia $w. Mateusza, Mt. 25-29.
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Dla ponizszych kategorii réznice nie sg co prawda istotnie statystycznie, ale mozna méwic o tendendji statystycznej — istotnos¢
nieznacznie przekracza poziom 0,05:

dostarczanie materiatow merytorycznych dla oséb zajmujacych sie doradztwem (p < 0,08);

udostepnianie danych statystycznych i informacji o rynku pracy (p < 0,07).
Roznice w kategoriach takich jak: ,Spotkania integracyjne i wizyty studyjne pomiedzy pracownikami szkoty a wskazang instytu-
Cjg celem wymiany doswiadczen” (p < 0,16), ,Mozliwos¢ wystania ucznidw na zajecia indywidualne i grupowe do ww. instytucji”
(p < 0,11) ,Spotkania z przedstawicielami szkot wyzszych/ponadgimnazjalnych, ktérzy informuja ucznidw o mozliwosciach dalszej

nauki” (p < 0,42) oraz ,Organizacja konferencji dla uczniow” (p < 0,49), sg nieistotne statystycznie.

Dla deklaracji doradcow ,poczatkujgcych” i doradcow ,profesjonalistow” istotne statystycznie sg réznice (przy poréwnaniu $red-
nich) w nastepujacych kategoriach:

kursy lub szkolenia dla 0séb zajmujacych sie doradztwem;

udostepnianie danych statystycznych i informacji o rynku pracy;

konferencje dla pracownikéw szkoty;

przyjazd spedjalistow z instytucji wspierajacych doradztwo w szkole;

spotkania z przedstawicielami szkdt wyzszych/ponadgimnazjalnych, ktérzy informujg uczniow o mozliwosciach dalszej nauki;
udziat uczniow w targach edukacyjnych.

W przypadku ponizszych kategorii co prawda wskazania doradcédw ,profesjonalistow” i ,poczatkujacych” nie réznia sie istotnie sta-
tystycznie, jednak mozna mowic o tendendji statystycznej (istotnosci nieznacznie przekraczajacej zatozony poziom):

dostarczanie materiatow merytorycznych dla oséb zajmujacych sie doradztwem (p < 0,08)

spotkania integracyjne i wizyty studyjne pomiedzy pracownikami szkoty a wskazang instytucjg celem wymiany do$wiadczen”
(p < 0,06).

Dla pozostatych kategorii — tj.: ,Organizacja konferengji dla uczniow” (p < 0,99), ,Wizyty uczniéw w zaktadach pracy” (p < 0,51), ,Moz-
liwos¢ wystania ucznidéw na zajecia indywidualne i grupowe do ww. instytucji” (p < 0,62), Wsparcie finansowe na dziatania dorad-
cze prowadzone w szkole” (p < 0,60) - roznice w odpowiedziach doradcéw ,profesjonalistow” i doradcow ,poczatkujgcych” nie sg
istotne statystycznie.
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7. Opinie doradcéw o przygotowaniu mtodziezy do wyboréw
edukacyjno-zawodowych

Kolejnym elementem badania byto poznanie opinii doradcow odnosnie:

m  przygotowania uczniow szkoty do przysztych wyborow edukacyjno-zawodowych;

m  swiadomosci ucznidw szkoty odnosnie oczekiwar na obecnym rynku pracy;

m  wiedzy ucznidw szkoty odnosnie $ciezek prowadzgcych do uzyskania okreslonego wyksztatcenia;

m  zdolnosci uczniow do trafnego rozpoznania swoich predyspozycji i kompetendji;

m  zainteresowania mtodziezy problematyka doradztwa edukacyjno-zawodowego;

m  stopnia poinformowania mtodziezy o dostepnej w szkole ofercie z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Powyzsze opinie wyrazane byty za pomoca dziesieciostopniowej skali Likerta, a rozktady otrzymanych wypowiedzi w podziale na
typy szkét przedstawia wykres 7.1,

Wykres 7.1 Przygotowanie mtodziezy do wyboréw edukacyjno-zawodowych w opinii doradcéow

7.1a Prosze okresli¢, na skali od 1 do 10, w jakim stopniu — Pana/Pani zdaniem - Panstwa szkota przygotowuje uczniéw do
przysztych wyboréw edukacyjnych i zawodowych? 1 - Nasza szkota w ogéle nie przygotowuje uczniéw do podejmowania
przysztych decyzji edukacyjnych i zawodowych. 10 - Nasza szkota bardzo dobrze przygotowuje uczniéw do podejmowania
przysztych decyzji edukacynych i zawodowych.
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7.1b Czy uczniowie Pana/Pani szkoty sg swiadomi oczekiwan pracodawcéw na obecnym rynku pracy? 1 - Uczniowie w ogdle
nie sg swiadomi oczekiwan pracodawcoéw. 10 — Uczniowie sg bardzo swiadomi oczekiwan pracodawcéow.
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7.1c Jaka jest, Pana/Pani zdaniem, wiedza uczniéw Panstwa szkoty odnosnie sciezek prowadzacych do uzyskania okreslone-
go wyksztatcenia? 1 — Uczniowie w ogdle nie wiedza, w jaki sposéb mozna uzyskac okreslone wyksztatcenie. 10 - Uczniowie
maja petng wiedze odnosnie sposobu, w jaki mozna uzyskac okreslone wyksztatcenie.
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7.1d Na ile - Pana/Pani zdaniem - uczniowie trafnie rozpoznaja swoje predyspozycje i kompetencje? 1 - Uczniowie w ogdle
nie znaja swoich predyspozycji i kompetencji. 10 - Uczniowie maja petng wiedze na temat swoich predyspozycji i kompeten-
gji.
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7.1e Jak Pan/Pani ocenia zainteresowanie mtodziezy problematyka doradztwa edukacyjno-zawodowego? 1 — Mtodziez
w ogdle nie jest zainteresowana doradztwem edukacyjno-zawodowym. 10 — Mtodziez jest bardzo zainteresowana doradz-
twem edukacyjno-zawodowym.
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7.1f Jak Pan/Pani ocenia stopien poinformowania mtodziezy o dostepnej w szkole ofercie z zakresu doradztwa edukacyjno-
-zawodowego? 1 — Mtodziez w ogéle nie jest poinformowana w tym zakresie. 10 - Mtodziez jest bardzo dobrze poinformo-
wana w tym zakresie.
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Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

W przypadku oceny przygotowania mtodziezy do wyboréw edukacyjno-zawodowych przez swojg szkote (wykres 7.1a) — w pew-
nym sensie jest to wymiar samooceny dziatan szkoty — doradcy ze wszystkich typdw szkot deklaruja bardzo podobny jego poziom.
Rozktad udzielonych odpowiedzi jest zblizony ksztattem do rozktadu normalnego, z wyjatkiem deklaracji dla zasadniczych szkot
zawodowych, gdzie wida¢ niewielka grupe szkoét deklarujgcych troche gorszy poziom przygotowania uczniéw do wyboru zawo-
du lub dalszej drogi ksztatcenia (Srednia okoto 6) i dominujaca, przygotowana lepiej (srednia okoto 8).

Rozktad odpowiedzi na pytanie o swiadomos¢ ucznidéw co do oczekiwan pracodawcodw na obecnym rynku pracy przedstawia bar-
dziej ztozona sytuacje (wykres 7.1b):

W przypadku gimnazjow doradcy wskazujg na istnienie w szkole az trzech grup ucznidw, ktére mozna wyréznic ze wzgledu na
analizowanga ceche: niewielka grupe stabo znajaca oczekiwania pracodawcédw (Srednia okoto 3), najliczniejsza grupe cechujaca
sie przecietng swiadomoscig co do oczekiwar pracodawcéw (Srednia okoto 5) oraz troche mniej liczng od poprzedniej grupe
uczniéw, ktérzy dos¢ dobrze (Srednia okoto 7) orientujg sie w oczekiwaniach pracodawcéw.
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W przypadku zasadniczych szkét zawodowych wystepuja dwie grupy ucznidow — mniej liczna stabo orientujaca sie w oczeki-
waniach pracodawcoéw (Srednia okoto 3) i bardziej liczna dos¢ dobrze te oczekiwania rozpoznajaca (Srednia okoto 7~8).

Dla licedw i technikéw rozktad odpowiedzi na to pytanie jest zblizony do normalnego.

Trzeba tez mie¢ na uwadze, ze podane srednie odpowiedzi na analizowane pytanie nie réznig sie istotnie statystycznie od sie-
bie dla zadnego z typow szkot.

W opinii doradcéw z roznych typow szkdt uczniowie nie réznig sie istotnie w zakresie wiedzy odnosnie sciezek prowadzacych do
uzyskania okreslonego wyksztatcenia (wykres 7.1c). W gimnazjach widzimy sytuacje, w ktérej jest pewna — zauwazalna — grupa
uczniéw cechujaca sie mniejszg wiedza o omawianym zagadnieniu.

Ciekawy obraz wytania sie z analizy rozktadu odpowiedzi na pytanie o zdolnos¢ uczniéw do trafnego rozpoznania swoich predys-
pozycji i kompetencji (wykres 7.1d):

Poszczegolne srednie sg do siebie bardzo zblizone, jednak tylko w wypadku licebw mozemy mowic¢ o rozktadzie zblizonym
do normalnego.

Dla ZSZ i gimnazjow mamy rozktady ,informujace” o istnieniu w szkole dwodch grup ucznidw, ktdre mozna wyodrebnic¢ ze
wzgledu na analizowang zmienna.

W technikach wida¢ nawet trzy grupy uczniéw: niezbyt liczng i stabo rozpoznajaca swoje kompetencje (Srednia okoto 3), licz-
niejszg i lepiej rozpoznajaca kompetencje (srednia okoto 5) oraz najbardziej liczng i najtrafniej — w opinii doradcow — umiejaca
okresli¢ swoje umiejetnosci i predyspozycje (Srednia okoto 7).

Zainteresowanie mtodziezy problematyka poradnictwa, wedtug opinii doradcow (wykres 7.1e), jest bardzo podobne w réznych ty-
pach szkét (Srednie na bardzo zblizonym poziomie) oraz — z wyjatkiem w zasadzie tylko technikow — cechuje sie istnieniem w bada-
nych szkotach dwdéch grup mtodziezy: mniej zainteresowanej omawianym zagadnieniem ($rednia okoto 5) i tej wykazujacej wiek-
sze zainteresowanie ($Srednia okoto 8).

Przechodzac do analizy odpowiedzi na pytanie o oszacowanie stopnia, w jakim mtodziez jest poinformowana o ofercie z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego dostepnej w jej szkole (wykres 7.1f — co jest w pewnym sensie wyznacznikiem doradztwa re-
alizowanego przez dana szkote), widac, ze:

Dla gimnazjéw, technikow i licedw mozna wyodrebni¢ az trzy grupy mtodziezy ze wzgledu na analizowang zmienng: mfo-
dziez najmniej poinformowana (od $redniej 3 dla technikéw do 6 dla licedw na skali Likerta), mtodziez umiarkowanie poinfor-
mowang (od $redniej 5 dla technikéw do 8 dla gimnazjéw) oraz mfodziez bardzo dobrze poinformowang (od sredniej 8 dla
technikow i licedw do 10 dla gimnazjéw). Wynik ten sktania do postawienia hipotezy, ze w szkotach (nawet tych jednego typu)
poziom przygotowania do wyboréw edukacyjno-zawodowych jest zréznicowany — innymi stowy — jest mfodziez, ktéra po-
trzebuje stosowanego wsparcia w duzym, umiarkowanym i niewielkim zakresie. Co za tym idzie, wagi nabieraja kompetencje
doradcy do przeprowadzenia dobrej diagnozy deficytow mtodziezy.

W przypadku ZSZ wyréznia sie niewielka grupa uczniéw bardzo stabo orientujacych sie (Srednia okoto 2) w ofercie z zakresu
doradztwa, ktdra jest dostepna w ich szkole.

Podsumowujac te cze$¢ opracowania, warto jeszcze wspomniec o tym, ze $rednie we wszystkich analizowanych pytaniach nie réz-
nity sie dla grup wyodrebnionych ze wzgledu na posiadanie doradcy etatowego ani takze po uwzglednieniu formalnych kwalifika-
¢ji doradcy. Odpowiedzi na 6 z ww. pytan byty umiarkowanie skorelowane wzajemnie ze soba: r — Pearsona wynosi od 0,4 do 0,5
p > 0,001. Zachodza takze istotnie statystycznie, dodatnie korelacje pomiedzy obiema zmiennymi EWD a analizowanymi pytania-
mi (od Rs = 0,09 do Rs = 0,16). Co dos¢ ciekawe — nie zachodzi korelacja pomiedzy liczbg godzin doradztwa na klase a odpowie-
dziami udzielanymi w obszarze ww. sze$ciu zagadnien.
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8. Bariery w realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego

Ostatnim elementem, ktory byt analizowany, byto poznanie opinii dyrektorow i doradcéw odnosnie barier, jakie ich zdaniem utrud-
niaja realizacje doradztwa w szkole.

Tabela 8.1 Bariery w doradztwie zdaniem dyrektoréw i réznych typéw doradcéw. ,W jakim stopniu ponizsze czynniki stano-
wig bariere w $wiadczeniu ustug z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego dla ucznidéw Pana/Pani szkoty?”
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Niedostateczne kompetencje nauczycieli 2,0 -

o
)
I
o
o

Niska jakos¢ oferty kursow/szkoler 23 23 24 2,2 2,8 2,6 3,0 2,6
Brak materiatéw i pomocy dydaktycznych 272 272 2,1 22 272 2 2,72 21
§%aba dpstepno;c wsparcia ze strony 20 20 21 19 23 21 24 22
innych instytudji
Staba informacja o lokalnym rynku pracy 23 23 2,1 2,5 2,2 2,5 23
Brak merytorycznie przygotowanych

. 2,2
doradcéw
Niskie zainteresowanie pracodawcéw 29
Brak zainteresowania uczniéw 24
Brak zainteresowania nauczycieli 19
Brak zainteresowania rodzicéw uczniéw 2,8 2,7 2,8 29 2,8 2,7 2,8 2,7

Brak srodkéw finansowych

Brak infrastruktury, sprzetu

Przepisy prawne dotyczace czasu pracy
nauczycieli

Brak w podstawie programowej przedm.
,doradztwo zawodowe”

Podane liczby to wartosci srednie odpowiedzi udzielonej za pomocq skali pieciostopniowej Likerta, na ktdrej 1 oznacza, ze dany czynnik nie stanowi
problemu, a 5, iz stanowi bardzo powazny problem.

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Obu grupom respondentéw zadano pytanie: W jakim stopniu ponizsze czynniki stanowig bariere w swiadczeniu ustug z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego dla ucznidw Pana/Pani szkoty?” oraz poproszono o udzielenie odpowiedzi za pomoca pie-
ciostopniowej skali Likerta, na ktoérej 1 oznaczato, ze ,To nie stanowi problemu”, a 5, ze ,To stanowi bardzo powazny problem”. Wy-
niki, w podziale na dyrektoréw, doradcéw, takze z uwzglednieniem ,typologii” doradcow (,etatowi” vs. ,inne osoby” realizujgce za-
dania z zakresu doradztwa, doradcy ,poczatkujgcy vs. ,profesjonalisci”), typu szkoty i klasy wielkosci miejscowosci przedstawiaja
tabele 8.118.2.



Tabela 8.2 Bariery w doradztwie zdaniem dyrektoréw réznych typdéw szkét i klas wielkosci miejscowosci. ,W jakim stopniu
ponizsze czynniki stanowia bariere w swiadczeniu ustug z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego dla ucznidéw Pana/
Pani szkoty?”
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Niedostateczne kompetencje nauczycieli 2,0 1,8 19 2,1 2,0 19 2,0
Niska jakos¢ oferty kurséw/szkolen 2,8 2,5 2,6 33 29 30 2,6
Brak materiatéw i pomocy dydaktycznych 2,2 2,2 2,1 23 23 2,2 2,1
s%aba doﬂstepnosc wsparcia ze strony innych 25 21 2 23 25 25 23
instytucji
Staba informacja o lokalnym rynku pracy 2,6 2,2 23 24 2,6 23 24
Brak mgrytoryczme przygotowanych 23 20 20 24 23 21 22
doradcéw
Niskie zainteresowanie ze strony pracodawcow 33 31 29 33 33 32 3,1
Brak zainteresowania uczniéw 23 2,7 2,5 2,5 24 24 2,5
Brak zainteresowania nauczycieli 19 1,8 19 2,0 19 19 2,0
Brak zainteresowania rodzicéw uczniow 2,6 30 3,1 2,8 2,8 2,8 2,8
Brak srodkéw finansowych 35 37 39 35 37 3,7 33
Brak infrastruktury, sprzetu 19 1,8 1,6 1,8 19 1.7 1,8
Przemsy}pr}avvne dotyczace czasu pracy 22 21 21 25 23 21 22
nauczycieli
Brak w podstawie programowej przedmiotu 33 30 3] 3] 35 3] 29

,doradztwo zawodowe”

Podane liczby to wartosci Srednie odpowiedzi udzielonej za pomocq skali pieciostopniowej Likerta, na ktérej 1 oznacza, Zze dany czynnik nie stanowi
problemu, a 5, iz stanowi bardzo powazny problem.

Zrédfo: Obliczenia wtasne z badania.

Na szczegdlna uwage zastuguja pola o wartosci okoto 3 i wiecej — s3 to najczesciej sygnalizowane problemy w zakresie poradnic-
twa, z ktorymi spotykaja sie respondenci:

Brak srodkow finansowych jest najczesciej zgtaszang barierg — niezaleznie od ,typu” respondenta i rodzaju szkoty oraz klasy
wielkosci miejscowosci. Warto tez pamietac, wracajac na moment do opisu instytugcji i charakteru otrzymywanej pomocy, ze
wsparcie finansowe byto najrzadziej otrzymywana forma wsparcia. Zatem widac jednoznacznie, ze szkoty nie widza zadnej ze-
whnetrznej mozliwosci pozyskania dodatkowych funduszy na realizowanie poradnictwa. Pojawia sie pytanie: Czego konkret-
nie miatoby dotyczy¢ omawiane ,wsparcie finansowe"? Innymi stowy — respondenci zgfaszaja brak srodkéw finansowych, jed-
nak réwnolegle nie wyrazaja opinii, ze problemem sg niedostateczne kompetencje nauczycieli (wéwczas dodatkowe $rodki
chciatoby przeznaczy¢ na ewentualne szkolenia i studia uzupetniajace), brak materiatéw merytorycznych czy stabe informa-
cje o rynku pracy.

Brak w podstawie programowej przedmiotu o nazwie ,doradztwo zawodowe” jest prawie tak samo czesto zgtaszang bariera
i jednoczesnie wskazuje, na co tak naprawde miaty by¢ przeznaczone dodatkowe $rodki finansowe (korelacja tych dwoch od-
powiedzi jest istota statystycznie i wynosi r = 0,3). Mozna zatem powiedzie¢, Ze jest to w zasadzie ten sam problem, co opisa-
ny w poprzednim podpunkcie, szczegdlnie ze ewentualne wprowadzenie do podstawy programowej doradztwa wigzatoby
sie automatycznie z wyasygnowaniem na ten cel srodkéw finansowych. Akcentowanie wprowadzenia doradztwa do podsta-
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wy programowej jest rbwnoczesnie zwrdceniem uwagi na opisywany juz wczesniej fakt, ze w wielu przypadkach zajecia z do-
radztwa sg ,doklejane” do grafiku ,normalnych” lekcji szkolnych — doradztwo jest realizowane w ramach zastepstw, na lekcjach
wychowawczych, godzinach ,karcianych” czy zajeciach dodatkowych. Respondenci wyrazajg zatem opinie, aby doradztwo
byto ,normalnym” przedmiotem szkolnym, cieszacym sie wynikajacymi z tego przywilejami.

Dyrektorzy zwracajg uwage takze na zbyt niskie, ich zdaniem, zaangazowanie pracodawcéw w poradnictwo oferowane
w szkole. Podobne wnioski wynikaty rowniez z analizy instytucji wspierajacych szkote w obszarze doradztwa — mniej niz 10%
gimnazjow i licedw oraz kilkanascie procent szkot zawodowych zadeklarowato, ze pracodawcy badz ich stowarzyszenia wspie-
rajg szkote w realizacji doradztwa (wykres 6.1).

Dosc¢ istotne wydaje sie takze, w opinii dyrektoréw, zbyt niskie zaangazowanie rodzicéw w doradztwo. Jest to problem szcze-
golnie dotyczacy szkdt zawodowych: ZSZ i technikdw.

Dyrektorzy gimnazjow, a szczegdlinie licedw, zwrdcili takze uwage na jakosc oferty szkoleniowej dla osdb zajmujacych sie do-
radztwem. Analizujgc dane z tabeli 8.2, mozna dojs¢ do wniosku, ze rzadziej jest to problem szkét zawodowych.

Takze w matych i srednich miejscowosciach sygnalizowano problemy z jakoscig kurséw i szkolert dla oséb zajmujacych sie do-
radztwem. Na zagadnienie to zwracali jednocze$nie uwage doradcy ,poczatkujacy”’, czyli ci, ktdrzy jeszcze nie majg ukoriczo-
nych zadnych kurséw lub szkoler czy tez kierunkowych studiéw wyzszych. Prawdopodobnie wynika to z mniejszej oferty
szkoleniowej, jaka jest dostepna lokalnie.

Nie mniej interesujgce jest rowniez to, czego respondenci nie postrzegali za istotna bariere w $wiadczeniu ustug z zakresu porad-
nictwa:

Niedostateczne kompetencje nauczycieli, brak zaangazowania nauczycieli, brak merytorycznie przygotowanych doradcéow
nie byt w opinii respondentéw zagrozeniem dla sprawnego swiadczenia ustugi.

Na osobne omdwienie zastuguje opinia, ze takze brak pomocy i materiatow dydaktycznych nie jest istotna barierg w realizowa-
niu doradztwa. Kwestia narzedzi doradcy zostata szerzej oméwiona w podrozdziale 5.7 i przedstawiona na wykresie 5.16. Istot-
ne w tym kontekscie jest to, ze okoto 20% doradcodw nie dysponuje sprzetem elektronicznym umozliwiajacym wykorzystanie
multimedialnych narzedzi. Zestawienie tych dwoch faktéw prowadzi do postawienia hipotezy, ze doradcy prawdopodobnie
nie postrzegaja tego za problem lub jakies istotne ograniczenie w $wiadczonej ustudze.

Na zakonczenie warto jeszcze przywota¢ odpowiedzi respondentow — doradcow i dyrektoréw szkdt — na pytanie otwarte: ,Co

Pana/Pani zdaniem nalezatoby zrobi¢, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ ucznidw do doradztwa edukacyjno-zawodowego w polskich
szkotach?”
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Wykres 8.3 Co zrobi¢, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ doradztwa?

Dyrektor Doradca

—

Zatrudni¢ doradce lub wprowadzic staty etat

Wprowadzi¢ przedmiot,doradztwo zawodowe” do programu nauczania na réznych etapach nauczania
Szersza wspdtpraca z instytucjami zewnetrznymi lub udziat w projektach zewnetrznych
Dofinansowanie

Wiecej godzin doradztwa, state godziny doradztwa (grupowego i indywidualnego)

Wieksza dostepnos¢ narzedzi diagnostycznych i doradczych

Szersza wspotpraca szkoty i rodzicow|uswiadamianie rodzicdw

Inne

Deklarowane odsetki nie sumujq sie do 100%, gdyz respondenci mogli podac wiecej niz jednq propozycje.

Zrédto: Obliczenia wiasne z badania.

Z wykresu 8.3 jasno wynika, jakie rozwigzania dla doradztwa widzieliby respondenci: jest to ustanowienie statego etatu doradcy
w szkole, a drogg do tego jest wprowadzenie przedmiotu ,doradztwo zawodowe” do programu nauczania w réznych typach szkot.
Takiego zdania jest 76% dyrektorow i 82% doradcéw.



Zrealizowane badanie ukazato bardzo zréznicowany obraz doradztwa w polskich szkotach — przede wszystkim w wymiarze
dostepnosci i form swiadczenia. To zréznicowanie zachodzi na wielu ptaszczyznach, a ich podstawowymi wymiarami sa: licz-
ba godzin doradztwa na klase, przygotowanie merytoryczne doradcéw, sposéb organizadji zaje¢ czy tez charakter i zakres
nawiazanej wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi. Prowadzi to do wniosku, ze nie powinno sie moéwic¢ o jednym doradz-
twie edukacyjno-zawodowym realizowanym w szkofach, a raczej o wielosci form tej ustugi. Mimo niejednorodnego charak-
teru i skomplikowanej struktury badanego zjawiska mozna jednak postawic teze, ze mniej wiecej ¥ szkot realizuje doradztwo
,5zczatkowo” lub weale, mimo Ze jest to obowigzek szkdt. Czes¢ z tych placowek podejmuje proby pozyskania zewnetrznego
wsparcia w zakresie realizacji poradnictwa dla swoich ucznidw.

Nierealizowanie doradztwa przez szkote w pewnym stopniu wigze sie z postawami i opiniami dyrektoréw co do potrzeby ustu-
gi doradczej dla kazdego ucznia oraz jej skutecznosci — zatem dziatania o charakterze informacyjnym i propagujgcym porad-
nictwo edukacyjno-zawodowe moga przyczynic sie do wiekszej skali realizacji tej ustugi w szkotach. Analiza szkét nierealizu-
jacych doradztwa wskazata na czestsze niz w pozostatych szkotach deklaracje dyrektoréw, iz: ,doradztwo jest zbedne”, ,kazdy
nauczyciel moze wykonywac zadania doradcy”, , to od szkoty i pracujgcych w nich nauczycieli zalezy, czy uczniowie dobrze
wybiorg dalszg sciezke ksztatcenia/droge zawodowa". Ci sami dyrektorzy, rzadziej niz pozostali, zgadzali sie z opinia, ze ,w kaz-
dej szkole powinien by¢ zatrudniony doradca zawodowy". Dyrektorzy szkoét nierealizujgcych doradztwa w wiekszym zakresie
niz dyrektorzy pozostatych szkét podkreslaliistotnos¢ takich barier jak: ,niedostateczne kompetencje nauczycieli’, ,brak mery-
torycznie przygotowanych doradcéw”, ,brak srodkéw finansowych”. Na podstawie otrzymanych wynikow z cafg stanowczo-
$cig nie da sie opisac zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy postawami a nierealizowaniem ustugi (czy nierealizowanie
ustug wynika z przyjetych postaw, czy tez postawy sg funkcjg niepodejmowanych dziatar) — mozna jednak mowic¢ o wspot-
wystepowaniu obu zjawisk.

Wedtug deklaracji doradcéw tylko w okoto 15 szkdt wszyscy uczniowie skorzystali z poradnictwa grupowego w poprzednim
roku szkolnym. Zarazem potowa doradcéw okreslata, ze skala ustugi przez nich swiadczonej jest wystarczajaca wobec zgta-
szanego przez uczniow zapotrzebowania. Swiadczy to tym, ze cze$¢ doradcdw nie widzi potrzeby, aby kazdy uczen skorzy-
stat z poradnictwa grupowego. Moze to takze wynikac z niedostatecznych kompetencji diagnostycznych doradcéw, co znaj-
dywatoby potwierdzenie w fakcie, ze /3 doradcdw nie ma ukoriczonych zadnych kurséw ani szkoler w obszarze poradnictwa.
Nieréwnomiernos¢ objecia doradztwem réznych grup uczniow w szkole widac szczegdlnie w wyraznej tendendji, aby dziata-
nia doradcze ukierunkowywac na uczniéw ostatnich klas. Takie podejscie moze stwarzac zagrozenie, ze cze$¢ decyzji eduka-
cyjno-zawodowych zostaje podjeta zbyt pdzno, a poprzez to pula potencjalnych wyboréw zmniejsza sie.

Niepokojaco mata jest skala realizacji poradnictwa przez szkoty specjalne — 8% z nich nie realizuje doradztwa w ogole, a spo-
$rod pozostatych tylko 10% zatrudnia doradce ,etatowego”. Moze to stanowic bariere w wyborach edukacyjnych dla uczniéw
tych szkot Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze s3 to gorsze wskazniki niz dla pozostatych typdéw szkét, w ktérych 5,4% nie re-
alizuje poradnictwa w ogdle, a z tych, co $wiadczg ustuge doradczg, przecietnie ponad 16% zatrudnia doradce ,etatowego”.

Wymiarem, ktory w sposéb najbardziej skumulowany, a jednoczesnie dos¢ trafny wyraza zaangazowanie szkoty w doradztwo,
jest kwestia zatrudnienia osoby na stanowisku doradcy edukacyjno-zawodowego. Badanie pokazato, Ze jest to bardzo dobra
zmienna opisujgca szereg ptaszczyzn funkcjonowania poradnictwa w szkole. Doradca ,etatowy” — w porownaniu do ,innej
osoby” realizujacej poradnictwo (nauczyciela planujacego i realizujacego zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego) — posiada wyzsze formalne przedmiotowe kwalifikacje, poswieca wiecej czasu na $wiadczenie doradztwa (a zarazem
wiekszy odsetek ucznidw jest nim objetych), a realizowana ustuga jest bardziej intensywna i stosowane sg bardziej zréznico-
wane techniki pracy z uczniami. Takze w przypadku posiadania doradcy ,na etacie” szkota korzysta z wiekszej liczby (i inten-
sywnosci) form wsparcia niz placéwki, w ktérych zadania doradcze wykonuje ,inna osoba”. Wyjatkiem od tej reguty jest wspar-
cie w postaci przyjazdu specjalistéw z zewnetrznych instytucji — ma ono miejsce czesciej, gdy zadania z zakresu poradnictwa
sg przypisane do ,innej osoby” $wiadczacej te ustuge. Powyzsze obserwacje prowadza do dwdch konkluzji; po pierwsze - za-
chodzi w tym obszarze, przywotywana juz w niniejszym opracowaniu, reguta $w. Mateusza (,Bogaci staja sie bogatsi, a biedni
- biedniejsi"); a po drugie - jesliby chcie¢ szuka¢ jednej, najtrafniejszej miary doradztwa w szkotach, nalezy pytac — czy szkota
zatrudnia doradce na etacie (w rozumieniu - czy zatrudnia osobe ,na stanowisku” doradcy).
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6)

10)

Wewnatrzszkolny system doradztwa — mimo iz teoretycznie powinien on by¢ w kazdej szkole, funkcjonuje tylko w 13 placéwek
i nie jest on dobrym prognostykiem sposobu organizacji doradztwa w szkole. M.in. tylko w potowie szkét, w ktorych byta za-
trudniona osoba na stanowisku doradcy zawodowego, dyrektor okreslit, ze w jego placéwece funkcjonuje WSD.

Opierajac sie na wynikach badania Czas pracy i warunki pracy nauczycieli warto wspomnieg, ze tylko 4,4% nauczycieli zadeklaro-
wato, ze wérdd czynnosci wykonywanych przez nich w szkole miesci sie doradztwo edukacyjno-zawodowe.

Doradztwo w czesci szkdt jest traktowane marginalnie. Jest to taki ,niby-obowigzek”, ale przeciez nie jest ,centralnie egze-
kwowany” co do zakresu i tresci jego realizacji. Takie odczytywanie doradztwa przez dyrektoréw szkdt moze wynikac z formy,
w jakiej jest ono do tych szkét wprowadzone — nie ma okreslonego sposobu realizacji, a przede wszystkim podstawy progra-
mowej dla przedmiotu ,doradztwo zawodowe”. W tym ostatnim przypadku dyrektor otrzymatby z jednej strony obowigzek
zapewniania ustugi o okreslonym charakterze, a z drugiej srodki finansowe na jego zrealizowanie. Oczywiscie takie podejscie
mozna réwnie dobrze postrzegac jako wyraz zachowawczego i mato ,menadzerskiego” podejscia dyrektora do zarzadzania
podlegta sobie placdwka. Jednak w sytuacji, ktéra zapewne jest powszechna w szkofach, gdy nie ma wolnych srodkéw finan-
sowych, optaca sie w pierwszej kolejnosci dziatania obowigzkowe i priorytetowe, a doradztwo zawodowe do nich nie nalezy.
Tak tez mozna interpretowac otrzymane wypowiedzi na otwarte pytanie — kierowane do doradcéw i dyrektoréw szkodt — kto-
re brzmiato: ,Co zrobi¢, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ doradztwa?”. Respondenci wskazali na dwa dziatania: ,Zatrudni¢ doradce
lub wprowadzi¢ staty etat” oraz ,Wprowadzi¢ przedmiot «doradztwo zawodowe» do programu nauczania na réznych etapach
nauczania”.

Innym wyrazem niz wspomniany wyzej brak podstawy programowej dla przedmiotu, traktowania doradztwa jako drugo- czy
nawet trzecioplanowego zadania szkoty jest sposéb jego organizacji — zajecia z doradztwa sa realizowane na godzinie wycho-
wawczej, w ramach zastepstw, na godzinach bedacych do dyspozycji dyrektora — jednym stowem przybiera ono czesto cha-
rakter incydentalny. Efekt jest bardzo wyrazny, gdyz nawet w przypadku podzielenia populacji szkdt na te, ktére zatrudniajg
doradce ,etatowego” i te, ktdre obowigzki doradcze cedujg na nauczyciela planujgcego i realizujagcego zadania z zakresu po-
radnictwa, taki sam odsetek szkot (okoto 40%) deklaruje swiadczenie doradztwa na specjalnie wyznaczonych zajeciach. Dos¢
zblizone - dla dwdch omawianych grup - sa réwniez wskazania na lekcje wychowawcze (od 73% dla doradcéw ,etatowych”
do 85% dla ,innych oséb” swiadczacych doradztwo) oraz na ,lekcje w ramach zastepstw”. Utrudnia to dos¢ konsekwentnie
mozliwos¢ przeprowadzenia z jedng klasa systematycznego programu kilku zaje¢, ktére uktadatyby sie w jakas wiekszg catos¢.
Kolejnym efektem takiej sytuacji jest prawdopodobnie dos¢ niski prestiz nauczyciela zajmujgcego sie doradztwem w szkole,
co moze mie¢ bezposrednie przetozenie na zaangazowanie samych uczniow.

Kwestig, ktdra nie byta w centrum realizowanego badania, a niejako pojawita sie w trakcie interpretacji otrzymanych wynikow,
jest postawienie fundamentalnego pytania o sposéb organizacji systemu poradnictwa dla mtodziezy: Czy doradztwo ma co
do zasady by¢ realizowane w szkole czy poza nig, w specjalistycznych placdwkach? Jesli doradztwo ma by¢ w szkole, to, po
pierwsze funkcja doradcy powinna ulec dalszej profesjonalizacji, a same zajecia zosta¢ bardziej wigczone w plan pozosta-
tych zajec lekcyjnych. Po drugie, pojawia sie pytanie o zakres wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi w obszarze doradztwa
i role, jaka miatyby do odegrania takie podmioty jak OHP, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, samorzady, urzedy pracy
czy, w zbyt matym zakresie wigczani w system, pracodawcy. Jesli zas doradztwo miatoby by¢ realizowane co do zasady poza
szkota (ograniczajac role szkoty do przeprowadzania ,luznych pogadanek”), to gdzie? W jakich instytucjach? Jak podzieli¢, réz-
ne i cenne jednoczesdnie, doswiadczenia doradcow z OHP i pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych tak aby
w najwiekszym zakresie wykorzystac ich potencjat? Przeprowadzone badanie nie dostarcza odpowiedzi na te kwestie, jednak
upowaznia do sformutowania powyzszych pytan. Jedynym pewnym wspdlnym mianownikiem dwdéch wyzej wymienionych
sposobdw organizacji doradztwa powinno by¢ zatozenie jego powszechnosci — trzeba tak skonstruowac system, aby kazdy
uczen miat zapewnione okreslone ,minimum poradnictwa”. Czy to minimum to 2 godziny doradztwa grupowego rocznie, czy
moze az 2 godziny indywidualnej porady, pozostaje do ustalenia.

Niewatpliwe jest jednak to, ze system poradnictwa w edukacji w Polsce doszedt do takiego etapu (zaréwno biorac pod uwage
skale $wiadczonej ustugi, zaangazowanie dyrektoréw i samych doradcow, jak i réwniez rozwdj publikadji i zaplecza teoretycz-
nego), na ktérym trzeba zadecydowac o dalszym kierunku jego rozwoju — w tym sensie mozna postawic¢ hipoteze o koniecz-
nosci lub gotowosci do postawienia kolejnego kroku, jakim bytoby sformutowanie polityki edukacyjnej w obszarze doradztwa
edukacyjno-zawodowego. Oczywiscie istnieje jeszcze kilka zagadnier w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego, kté-
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re powinny zostac zbadane, aby dostarczy¢ kompletnej wiedzy dla postulowanej polityki: na pierwszy plan wchodzg rzeczy-
wiste potrzeby mtodziezy i jej luki kompetencyjne, przygotowanie rodzicow do wspdtpracy ze szkotg przy wyborach eduka-
cyjno-zawodowych ucznidw oraz, oparty na jakiejs formie pomiaru, systematyczny monitoring dziatart podejmowanych przez
doradcédw wraz z oceng ich jakosci.

Na podstawie badania trudno wyciaggac jednoznaczne wnioski o jakosci doradztwa w szkotach, szczegdlnie ze przyjeta me-
toda realizacji nie byt pomiar. Mozna zaryzykowac hipoteze, ze tam, gdzie mamy do czynienia z matg skalg jego swiadczenia
w potgczeniu z czasami niewystarczajgcym przygotowaniem kadry i nietraktowaniem zagadnienia systemowo, pojawia sie sy-
tuacja, w ktorej w czesci szkot jest duze prawdopodobieristwo wystepowania ustugi na niskim poziomie. Zagadnienie jakosci
doradztwa — jak wspomniano poprzednio — wymaga innego typu analiz, niz zostaty zaprojektowane przy niniejszym badaniu,
ktére zasadniczo miato charakter pionierski w obszarze diagnozy systemu funkcjonowania doradztwa w Polsce.

Jakos¢ samej ustugi doradczej jest odrebnym i bardzo istotnym zagadnieniem, ktére bezposrednio nie byto analizowane
w przeprowadzonym badaniu. Wystapit jednak szereg przestanek, ktére pozwalajg zada¢ pytanie o merytoryczne przygoto-
wanie 0s6b realizujgcych doradztwo — okoto 15 z nich nie ma zaliczonych zadnych kurséw ani szkolen w tej tematyce.

Oddzielng kwestig jest zagadnienie jakosci szkolen i studiéw uzupetniajgcych, ktore ukonczyli doradcy. Ten aspekt nie byt ba-
dany wprost, jednak do analiz wprowadzono podziat na doradce bez kurséw i ukonczonych szkolen (tzw. ,poczatkujacy),
doradce posiadajacego ukoriczone tylko kursy lub szkolenia (tzw. ,zaawansowany”) i doradce mogacego pochwali¢ sie dy-
plomem ukonczenia studiéw w przedmiotowym zakresie (tzw. ,profesjonalista”). Wydawato sie, ze taka zmienna bedzie do
jakiegos stopnia ,skalg natezenia profesjonalizmnu” doradcy — innymi stowy, ze doradca ,profesjonalista” bedzie ,lepszy” na
szeregu wymiarach (procz ilosciowego) od doradcy ,zaawansowanego”, a ten od doradcy ,poczatkujacego”. Zaleznos¢ taka
zachodzita, ale byto tez wiele przypadkéw, gdy nie wystapita w sytuacjach, w ktérych wystapi¢ powinna. Przyktadem moze
byc¢ kwestia diagnozy zapotrzebowania na ustugi doradcze: dokonuje jej 67% doradcow ,poczatkujgcych” i 70% ,profesjonali-
stow” (sama réznica jest statystycznie nieistotna). Moze to by¢ oczywiscie efektem btednie sformutowanego pytania, zbyt jed-
nostronnego postrzegania samego wskaznika owego ,profesjonalizmu” etc. Jednak sytuacja taka pojawita sie w kilku innych
kwestiach, zatem pozwala to sformutowac pewien rodzaj obawy co do jakosci kurséw, szkolen i studidw, ktdre sg poswieco-
ne problematyce doradcze).

Generalnie rzecz biorac, nie stwierdzono zaleznosci pomiedzy realizowanym doradztwem a Edukacyjng Wartoscig Dodana
szkoty (z matym wyjatkiem dla licedw — wiecej w podrozdziale 4.5). Wyfania sie z tego obraz, w ktérym EWD jest zasadniczo
innym wymiarem funkcjonowania szkoty niz doradztwo edukacyjno-zawodowe. Obie te ptaszczyzny w duzej mierze nie po-
krywaja sie.

W szeregu analizowanych kwestii dyrektorzy szkdt wyrazali opinie bardzo zblizone do tych, ktére deklarowali doradcy zich pla-
cowek. Swiadczy to tym, ze dyrektorzy majg dos¢ dobre rozeznanie w zakresie realizowanego przez ich szkoty poradnictwa.

Istnieje pewna grupa mtodziezy, ktéra ma podstawowe deficyty w zakresie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z przygotowa-
niem sie do podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych. Czesto takze dom rodzinny nie dostarcza wymaganego baga-
7u wiadomosci w tym zakresie. Zatem juz nawet ,szczatkowe” dziatania doradcze s znaczng pomoca — cho¢ mozna bardziej
uznac je za pierwszy krok w dobrym kierunku niz finalny ksztatt systemu doradztwa.

Aktorami, ktérych nalezy w wiekszym zakresie wiaczy¢ do systemu poradnictwa, sg pracodawcy i rodzice uczniow. Wspétpra-
ca z pracodawcami jest niewatpliwie trudnym zagadnieniem i wymaga od doradcy umiejetnego ,poprowadzenia” relacji pra-
codawca-mtodziez. Moze to by¢ fantastyczne doswiadczenie i wzajemne poznanie sie, ale réwniez czas stracony dla doradcy,
ucznia i pracodawcy. W tym kontekscie wspotpraca z rodzicami wydaje sie o wiele fatwiejsza, jednak osiggniecie ich zaanga-
zowania w tematyce doradztwa moze takze by¢ tatwym zadaniem.

Rodzice i uczniowie nie s tylko podmiotami dziatan doradczych. W sytuacji gdy system organizacji doradztwa jest wyso-
ce zdecentralizowany, a sposob realizacji samej funkgji spoczywa wytacznie na szkole, to wiasnie rodzice i uczniowie poprzez
z jednej strony wywieranie presji na szkote, a z drugiej oferujgc wspdtprace, moga byc inicjatorami zmian funkcjonowania do-
radztwa.
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19) Doradcy (przynajmniej w czesci) podejmujg niektdre zagadnienia w sposodb okazjonalny — jest to efektem: braku statej siat-
ki godzinowej na zajecia, brakdéw w przygotowaniu merytorycznym doradcéw, brakdw w zakresie opracowart metodycznych
w zakresie doradztwa. W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze dostepnych jest wiele narzedzi darmowych — przyktady ¢wiczen,
prostych gier i kwestionariuszy, mozliwych do wykorzystania tematéw, ktére mozna realizowac na zajeciach — jednak nie s3
one upowszechnione w formie jednego wystandaryzowanego podrecznika juz dedykowanego dla danej grupy mtodziezy;
wymagaja raczej samodzielnego wyszukania i pewnego przygotowania ich przez doradce. Jesli dw doradca jest osobg przy-
padkowa, nie ma odpowiednich kompetencji (i checi), aby to robi¢, zajecia moga nie by¢ zbyt zréznicowane i interesujace dla
uczniow.

20) Porada indywidualna —mimo iz potrzebna niektérym uczniom — nie jest im dostepna. Wynika to z dwdch przyczyn: braku cza-
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