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Wykorzystywane pojecia
odnoszace sie do...

1. Wykorzystywane pojecia odnoszace sie do ewaluacji w systemie
oswiaty

Ze wzgledu na przedmiot badania i gtéwnych odbiorcéw wynikdéw badania wykorzystywane
w raporcie pojecia odnoszace sie do ewaluacji prowadzonych w szkotach rozumiane sg zgodnie
z regulacjami w polskim prawie o$wiatowym (Ustawa o systemie o$wiaty', Rozporzadzenie w spra-
wie nadzoru pedagogicznego?). Piszac np. o ewaluacji wewnetrznej, mamy na mysli ewaluacje we-
wnetrzng prowadzona w szkotach zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu w sprawie
nadzoru pedagogicznego, nie odwotujac sie do innych definicji tego pojecia funkcjonujacych w na-
ukach spotecznych czy praktyce badan ewaluacyjnych?.

Nadzér pedagogiczny - dziafania polegajace na ocenianiu stanu i warunkéw dziatalnosci dydak-
tycznej, wychowawczej i opiekuriczej szkot, placdwek i nauczycieli, analizowaniu i ocenianiu efektéw
tej dziatalnosci, udzielaniu pomocy w wykonywaniu tej dziatalnosci oraz inspirowaniu nauczycieli
do innowadji pedagogicznych, metodycznych i organizacyjnych. Nadzor taczy funkcje kontrolno-
-oceniajace i wspomagajace, obejmuje kontrole, wspomaganie i ewaluacje placowek o$wiatowych.
Ewaluacja (w nadzorze pedagogicznym) - praktyczne badanie oceniajace przeprowadzane w szko-
le lub placéwce, na potrzeby nadzoru pedagogicznego, zgodnie z wymogami ustalonymi w Rozpo-
rzadzeniu w sprawie nadzoru pedagogicznego.

Ewaluacja wewnetrzna - ewaluacja przeprowadzana pod nadzorem dyrektora szkoty lub placéw-
ki, zgodnie z wymogami ustalonymi w Rozporzadzeniu w sprawie nadzoru pedagogicznego.
Ewaluacja zewnetrzna - ewaluacja przeprowadzana przez organ sprawujacy nadzér pedagogicz-
ny (kuratorium), zgodnie z wymogami i procedurami ustalonymi w Rozporzadzeniu w sprawie nad-
zoru pedagogicznego.

Poziom spetniania wymagan — ustalenie poziomu spetniania wymagan okreslonych wzgledem
szkot i placdwek w Rozporzadzeniu w sprawie nadzoru pedagogicznego. Poziom spetniania wyma-
gan okreslany jest na skali od A do E (A - bardzo wysoki, E - niski).

Wizytator ds. ewaluacji, dalej wizytator, badZ ewaluator — przedstawiciel organu sprawujacego
nadzoér pedagogiczny przeprowadzajacy w szkole lub placdéwce ewaluacje zewnetrzna.

! Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. wraz z pdzZniejszymi zmianami.

Rozporzadzenie ministra edukacji narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego z p6z-
niejszymi zmianami.

3 Celem badania byto sformutowanie rekomendacji dotyczacych mozliwych modyfikacji zwigzanych z rozwojem syste-
mu nadzoru pedagogicznego, stad tez celowo badanie koncentrowato sie na efektach, uzytecznosci mechanizmdéw obecnie
obowigzujacych — ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej — z perspektywy podstawowej instytucji systemu oswiaty — szkoty.
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2. Gléwne wnioski i rekomendacje

2.1. Ewaluacja zewnetrzna
Ocena ewaluacji zewnetrznej

Dyrektorzy i nauczyciele

Ocena ewaluacji przez grono pedagogiczne jest ztozona i wielowymiarowa. Pierwsze skojarzenia
i odczucia dyrektorow i nauczycieli zwigzane z ewaluacjg to bardzo czesto negatywne emocje i oba-
wy, ale jednoczesnie wielu — zwiaszcza jesli szkoty przeszty juz ewaluacje — wskazuje réznorodne
korzysci z niej wynikajace, zwigzane np. z mozliwoscig uzyskania zewnetrznej diagnozy pracy pla-
cowki (wskazania stabych i mocnych stron). Poniewaz dominuje jednak nadal traktowanie ewalu-
acji w kategoriach kontroli, swego rodzaju egzaminu, do ktérego warto sie przygotowac i ktérego
wyniki moga miec istotny wplyw na sytuacje szkoty — korzysci te nabierajg znaczenia niejako na
dalszym etapie, czasami po uptywie jakiego$ czasu od ewaluacji. Wprawdzie badanie ma charak-
ter jakosciowy, nie pozwalajacy na wycigganie ilosciowych wnioskéw odnoszacych sie do ogdlnej
sytuacji w Polsce, daje ono jednak dobry obraz sposobéw postrzegania réznego rodzaju korzysci
ewaluadji przez réznych interesariuszy systemu.

Korzysci z ewaluacji sg zdecydowanie czesciej dostrzegane przez dyrektoréw szkodt niz przez na-
uczycieli. Wiekszos¢ dyrektorow ma generalnie pozytywny stosunek do samych zatozen ewaluadji,
ocenia jg jako proces przydatny, chociaz jednoczesnie ma zastrzezenia do niektorych przyjetych
praktycznych rozwigzan. Nauczyciele zazwyczaj krytyczniej podchodzg do tego procesu. Zdecydo-
wanie czesciej podkreslajg jego uciazliwosci, maja wieksza tendencje do niezgadzania sie z wyni-
kami - nawet, jesli ucza w szkole, w ktérej dyrektor jest entuzjastycznie nastawiony do ewaluacji.
Widac wiec, ze czesto pozytywne podejscie dyrektora nie przektada sie na nauczycieli, co jest o tyle
problematyczne, ze nastawienie ma wptyw na dalsze wdrazanie wynikajacych z ewaluacji wnio-
skow, ktore — jak pokazato badanie — czesto ostatecznie zalezy od nauczyciela. Badanie potwierdza
tez, ze z perspektywy szkoty ewaluacja zewnetrzna w obecnym ksztatcie jest narzedziem przydat-
nym przede wszystkim dyrektorom - jako osobom zarzadzajacym instytucja. W wypowiedziach
dyrektoréw pojawiaty sie przyktady bardzo konkretnego wykorzystania wynikéw w relacjach
wewnatrzszkolnych (np. traktowanie ich jako zewnetrznego potwierdzenia dla zmian, ktére chciat
wprowadzi¢ dyrektor, a ktére budzity niechec nauczycieli) i w relacjach z instytucjami zewnetrznymi
(np. jako karta przetargowa przy negocjacjach z organem prowadzacym).

Na nastawienie do ewaluacji wptyw ma to, z jakich Zrédet informacji korzystali badani. Lepszy sto-
sunek do ewaluacji widoczny jest wsrdd osob, ktére korzystaty z rozbudowanych szkolen, a takze
bardziej réznorodnych, w tym formalnych Zrédet informacji; gorszy wsrdd tych, ktdrzy budowali
swoje sady przede wszystkim na opiniach innych dyrektoréw badZ nauczycieli. Wydaje sie, ze w sro-
dowisku oswiatowym, w nieformalnych rozmowach, dominuje negatywny obraz ewaluacji —,wy-
pada”na nig narzekac, nie mowi sie o jej korzysciach. To po czesci ttumaczy tez to, ze — jak badanie
pokazato — lepsze nastawienie do ewaluacji zewnetrznej majg szkoty, w ktorych sie ona juz odbyta,
niz te, ktdre jeszcze nie przeszty ewaluadji.

W szkotach, ktére dopiero oczekujg na ewaluacje zewnetrzng, dominuje lek i liczne obawy dotyczace
przede wszystkim tego, ze ocena szkoty okaze sie nieprawdziwa, nieobiektywna czy wrecz niespra-
wiedliwa, nie uwzgledni lokalnego kontekstu, czy np. trudnosci, z ktérymi musi sie mierzy¢ szkota.
Niepokdj dotyczacy potencjalnej arbitralnosci i subiektywnosci w duzym stopniu wigze sie z tym, ze
kryteria wykorzystywane przy przyznawaniu poziomow spetniania wymagan dla wielu dyrektoréow
i nauczycieli sg niejasne i w ich odczuciu nieprecyzyjne (podobne opinie spotka¢ mozna w szko-
tach, ktére przeszty ewaluacje zewnetrzng). Problemem jest tez ,nieprzewidywalnos¢” procesu (np.
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niepewnos¢, jakie beda wypowiedzi rodzicow, ucznidw, a czasami nawet nauczycieli), czy wreszcie
jawnos$¢ wynikow i potencjalne ich konsekwencje (szczegdlnie widoczne w kontekscie nizu demo-
graficznego). Szkoty te natomiast przede wszystkim liczg na uzyskanie catosciowego, obiektywnego
obrazu pracy szkoty, ktéry pomoze w zidentyfikowaniu mocnych i stabych stron oraz wyznaczeniu
kierunkow dziatan. Niektére majg nadzieje, ze dobre wyniki pozwolg na dostrzezenie pracy szkoty,
np. przez organ prowadzacy.

Oceny ewaluacji zewnetrznej sq podobne w szkotach réznych typdw, jak rowniez w szkotach miej-
skich i wiejskich. To, czy okreslone poziomy spetniania wymagan byty nizsze czy wyzsze, takze nie
ma prostego przetozenia na ocene ewaluacji — wazna natomiast jest subiektywna ocena wyniku
i oczekiwania grona pedagogicznego. W czesci szkot, w ktorych poziom spetniania wymagar okazat
sie ponizej oczekiwan badanych, zaobserwowano rozgoryczenie wynikami, np. postrzeganymi jako
niesprawiedliwe, wida¢ tendencje do negatywnej oceny ewaluacji zewnetrznej jako takiej. Mozna to
byto zaobserwowac niezaleznie od ogdélnego poziomu wynikéw — zaréwno w szkole z poziomem
spefniania B (oczekiwano A przynajmniej w czesci wymagan), a takze w szkole, ktéra uzyskata Ci D.

Rodzice

Wiedza na temat ewaluacji zewnetrznej wérod badanych rodzicow ucznidw jest bardzo niewielka.
Rodzice ze szkdt, w ktérych nie przeprowadzono jeszcze ewaluacji zewnetrznej, najczesciej nie wie-
dza niczego na jej temat. W placéwkach bedacych po ewaluacji tylko nieliczni orientuja sie w uzy-
skanych wynikach - najczesciej przyznawali sig, Ze ich juz nie pamietaja lub wskazywali na
bardzo ogélne wnioski, wiekszos¢ nie czytata raportéw. Ponadto o ile wiekszos¢ rodzicéw ma
Swiadomos¢, ze w szkole taki proces miat miejsce i duza czes¢ orientuje sie w jego przebiegu, to
juz wiedza na temat obszarow i samych zatozen ewaluacji nie jest powszechna. Pojedyncze szkoty,
w ktorych rodzice wiecej wiedzg na temat ewaluadji i jej wynikow, to takie, w ktorych ogodlnie ta
grupa jest bardziej zaangazowana w zycie szkoty, a dodatkowo dyrekcja i nauczyciele wiecej czasu
poswiecili na informowanie i przedstawianie zatozen ewaluadji i jej wynikow. Wsréd rodzicéw do-
minuje obojetny stosunek wobec ewaluacji zewnetrznej — jest ona traktowana jako jeden z wielu
obowiazkéw administracyjnych, bedacych raczej wewnetrzng sprawa szkoty. Wiekszos¢ rodzicow
specjalnie sie nig nie przejmuje. Wystarczy im informacja, ze ogélne wyniki sg pozytywne.

Wydaje sie, ze wiele to moéwi nie tylko o samym stosunku rodzicéw do ewaluacji zewnetrznej, ale
takze o miejscu tej grupy w spotecznosci szkolnej. Biorac pod uwage to, jak wielkie emocje wzbudza
wsréd grona pedagogicznego ewaluacja, mozna zaktadad, ze rodzice w wielu sposréd badanych
szkot sg w niewielkim stopniu wigczeni w to, czym ona zyje.

Wsrod pozytywnych aspektow ewaluadji, traktowanej w kategoriach kontroli — rodzice najczesciej
podkreslali, ze obiektywna, zewnetrzna ocena moze pozwoli¢ wylapa¢ niedociggniecia, wskazac
kierunki rozwoju, a ponadto motywuje dyrektora i nauczycieli do lepszej pracy. Niewiele oséb nato-
miast postrzegato jg jako cos, co moze by¢ przydatne bezposrednio rodzicom. Podkreslano raczej,
ze oiich ocenie szkoty decyduja inne kwestie, jak np. zadowolenie dzieci, i ewaluacja tego nie zmieni.
Niemniej jednak niektérzy rodzice deklarowali, ze dzieki ewaluacji zyskali inne spojrzenie na szkote
i ze przy kolejnym wyborze szkoty dla dziecka chetnie siegneliby do raportéw z ewaluacji. Warto
takze podkresli¢, ze rodzice, ktéry brali bezposredni udziat w ewaluacji byli raczej z tego zadowo-
leni — cenili mozliwos¢ wyrazenia opinii i mieli poczucie zaangazowania sie w zycie szkoty. Rodzice
ze szkot, w ktorych nie przeprowadzono ewaluacji, podobnie jak dyrektorzy i nauczyciele, troche
bardziej sceptycznie podchodzili do ewaluacji zewnetrznej. Czesciej zwracali uwage, Zze ich zdaniem
ewaluacja nie jest potrzebna i niewiele wniesie (bo np. szkota funkcjonuje dobrze). Pojawity sie takze
obawy, czy ewaluacja jest w stanie pokazac rzetelny obraz placowki.

Uzytecznos¢ ewaluadji rozpatrywana byta w dwdéch wymiarach - efektow samego procesu ewalu-
acji - rozpoczynajacego sie wraz z poinformowaniem szkoty o ewaluacji, a konczacego sie przedsta-
wieniem jej wynikow, a takze tego, co nastepowato potem - czyli dziatari podejmowanych przez
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szkote w odpowiedzi na uzyskane wyniki, jak rowniez efektow tych dziatart. Badanie wyraznie
pokazato, ze koncowy efekt ewaluacji zalezy zarowno od wynikdw opisanych w raporcie i sposobu
ich wykorzystania przez szkofe, jak tez ma na niego wptyw szereg rozméw, obserwacji i analiz, ktére
maja miejsce w trakcie samego procesul.

Uzytecznosc procesu ewaluagji

Na podstawie wypowiedzi dyrektoréw i nauczycieli zidentyfikowany zostat szereg pozytywnych, jak
i negatywnych efektéw samego procesu ewaluacji.

Wsrdd najpowszechniejszych efektéw pozytywnych mozna wskazad:

m  spojrzenie na szkote z innej perspektywy, uzyskanie impulsu do refleksji i dziatar (a wiec kluczo-
wa kwestia z perspektywy celéw systemu nadzoru pedagogicznego)

wzrost motywadji i mobilizacja do pracy grona pedagogicznego

poprawe relacji, zwiekszenie wymiany informacji i wspdtpracy w gronie pedagogicznym
uporzadkowanie dokumentacji wewnatrzszkolnej

lepsze zrozumienie zatozer ewaluacji zewnetrznej

rozwoj ewaluacji wewnetrznej

poprawe pozycji szkoty w srodowisku.

Gfowne efekty negatywne to:

m  stresitowarzyszace ewaluacji emocje negatywne

zmeczenie i przecigzenie pracg grona pedagogicznego

dezorganizacja pracy dydaktyczno-wychowawczej

negatywne postrzeganie ewaluacji zewnetrznej, zmiana podejscia do kolejnych

rozrost biurokracji i zbyt duza koncentracja na dokumentowaniu dziatari (pomimo braku for-
malnych wymogow).

Efekty pozytywne i negatywne zwigzane sg z konkretnymi etapami i procedurami charakterystycz-
nymi dla ewaluacji zewnetrznej. Niektore z efektdw negatywnych zwiazane sa czasami nie z samymi
procedurami, ale raczej z odejsciem od przyjetego modelu ewaluacji zewnetrznej.

Warto zwrdéci¢ uwage na kilka kwestii dotyczacych poszczegdlnych etapdw ewaluadji, ktdére maja
szczegodlne znaczenie z perspektywy uzytecznosci procesu dla szkoty. Majg one wptyw na to, ktére
7 powyzszych efektéw bedzie mozna zaobserwowac w szkole, jak rowniez z jakim ogdlnym na-
stawianiem do wynikow ewaluacji dyrektorzy i nauczyciele zostang po opuszczeniu szkoty przez
ewaluatorow.

Wywazenie korzysci i strat

Niektore z etapdw ewaluacji przynoszg szkole wiele korzysci, ale zarazem ich koszt”jest na tyle duzy,
7e czasami przewyzsza zyski. Przykladem moga tu byc przygotowania do ewaluacji zewnetrznej,
z ktorymi wigze sie wiele pozytywnych efektow ewaluacji. Wtedy to w szkole zaczyna sie analiza jej
pracy i prowadzonych dziatan, refleksja nad nimi, czesto prowadzona w grupie, sprzyjajaca integracji
i wymianie informacji, lepszemu poznaniu zatozen ewaluacji zewnetrznej. Jednoczesnie jednak jest
to okres bardzo wytezonej pracy, czasami zupetnie niepotrzebnego tworzenia dokumentéw, duze-
go stresu, przemeczenia i zwigzanych z tym emocji negatywnych, ktére rzutuja potem na pozostate
etapy i ogélny odbidr wynikéw. Co wiece), sg to dziatania problematyczne z perspektywy szerszych
celéw ewaluacji, a wiec uzyskania obiektywnej diagnozy sytuacji w szkole.

Minimalizacja stresu i tworzenie dobrej atmosfery

Ewaluacja zewnetrzna jest dla szkét bardzo stresujgcym procesem, napieta atmosfera nie sprzyja ani
pracy ewaluatoréw, ani szkotom. Na pewno nie jest korzystna z perspektywy efektéw samej ewalu-
acji — odcigga od meritum, negatywnie nastawia do wynikow.
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Kluczowa w tym przypadku role odgrywaja wizytatorzy i ich postawa. W duzej czesci szkét badani
stwierdzali, ze badanie w szkole przebiegto sprawnie, w przyjemnej, dzieki ewaluatorom, atmosfe-
rze. Ale pojawity sie wyjatki, w ktérych wizytatorzy potegowali negatywne emocje, np. poprzez kry-
tyczne komentarze do wypowiedzi dyrektora lub nauczycieli, kwestionowanie prawdomownosdi,
nieprzyjemne uwagi, przerywanie wypowiedzi, czy zachowania odbierane jako przejaw braku sza-
cunku. Negatywnie na atmosfere wptywaja takze wszelkie zaburzenia zwigzane z harmonogramem
—im bardziej ewaluacja przebiegata zgodnie z ustalonym harmonogramem — tym mniej pojawiato
sie emocji negatywnych. Oczywiscie przy tego typu procesach konieczna jest pewna elastycznos¢,
natomiast sporadycznie pojawialy sie krytyczne wypowiedzi dyrektorow i nauczycieli, ktérzy mowili
o dokonywanych w ostatnich chwili i bez ich wiedzy zmianach. Sg one oceniane bardziej negatyw-
nie, jesli zaktocaja procesy dydaktyczne.

Czesto napiecia w trakcie ewaluacji, ale tez na etapie przygotowan, zwigzane sg z narzedziami ba-
dawczymi. Irytacje niektorych dyrektorow i nauczycieli pogtebiaty czasami forma ankiet i sposob za-
dawania pytan w trakcie wywiadow. Ankiety krytykowano czesto jako zbyt dtugie, niedostosowane
do specyfiki szkoty, zawierajgce powtarzajace sie i miejscami niezrozumiale pytania.

Bardzo dobrze za to odbierane byty spotkania konsultacyjne z dyrektorem, ktére miaty miejsce przed
prezentacjg wynikéw Radzie Pedagogicznej. Dzieki takiemu rozwigzaniu, odbiorcom fatwiej jest od-
nies¢ sie do wynikéw i — co kluczowe — sprawia ono, ze maleje napiecie zwigzane z oczekiwaniem
na wyniki, fatwiej jest tez podjac¢ dyskusje merytoryczna.

Otwartosc¢ na dyskusje, profesjonalne podejscie

Istotna z punktu widzenia uzytecznosci ewaluacji i zarazem pozytywnie oceniania przez badanych
byta mozliwos¢ dyskusji i wyjasnienia watpliwosci. Chodzito przede wszystkim o uscislenie niekto-
rych kwestii, uzupetnienie wynikéw, wyjasnienie watpliwosci na zebraniu Rady Pedagogicznej. Brak
takiej mozliwosci, np. zwigzany z postawa ewaluatorow, podobnie jak fakt odrzucenia sugestii i nie-
uwzglednienia ich w raporcie koricowym, byt mocno krytykowany — to ostatnie przektadato sie na
poczucie fasadowosci spotkania i poczucie straconego czasu. W sytuacjach, gdy nauczyciele mieli
poczucie, ze majg realny wptyw na ostateczne wyniki ewaluacji zewnetrznej, a wykonywana przez
nich w trakcie spotkania praca, moze mie¢ wptyw na funkcjonowanie szkoty, bardziej angazowali sie
w trakcie spotkania, starali sie wnikliwiej zapoznac z raportem i opracowac czesci raportu zgodnie
Z wytycznymi wizytatorow.

Brak mozliwosci podjecia dyskusji albo poczucie jej bezcelowosci utwierdza respondentow w prze-
konaniu o oceniajgco-kontrolujacej roli ewaluacji zewnetrznej. Kwestia wyjasnienia watpliwosci jest
tez o tyle istotna, ze np. zastrzezenia do metodologii czy narzedzi badawczych, stanowity potem
czesto argument na rzecz niepodejmowania dziatarh w jakim$ obszarze. Z tego punktu widzenia
wazne jest wiec bardzo profesjonalne podejscie wizytatoréw do metodologii badania i zadbanie
o wszelkie procedury z nim zwigzane.

Korzystanie z platformy i raportéw

Na etapie przygotowan do ewaluacji powszechnie wykorzystywana i bardzo dobrze oceniania jest
platforma Systemu Ewaluacji Oswiaty (rozumiana jako strona www.npseo.pl wraz z platforma, na
ktérej dostepne sg wszelkie narzedzia). Wykorzystywane sg tam m.in. raporty z innych szkét, ktore juz
na tym etapie stanowig cenne zrédto inspiracji i pomystéw do przysztych dziatan. Problematyczne
jest wiec to, ze raporty i inne materiaty dostepne na platformie, jak wynika z wypowiedzi badanych
dyrektorow i nauczycieli, po zakoriczeniu ewaluacji wykorzystywane sg raczej sporadycznie.

Mozna to w jakims stopniu wigzac¢ z forma raportu. Chociaz pojawiato sie wiele pozytywnych opinii
o raporcie, jako kompleksowym zrodle wiedzy, to bardzo powszechne byty tez krytyczne uwagi
odnoszace sie do jego zbytniej obszernosci. Cze$¢ badanych — zwtaszcza nauczycieli — przyznawata
sie, ze — pomimo catej kontrowersyjnosci badania i tego, ze byto ono bardzo waznym wydarzeniem
dla szkoty — nie czytali catego raportu, a jedynie litery” lub tez okreslone fragmenty. Jego zbytnia
obszernos¢ byta jednym z argumentdw. Zwracano tez uwage, ze odbidr raportu utrudnia to, ze
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pisany jest tekstem ciggtym, brak w nim tabel, wykresow, elementéw graficznych, podsumowar
badZ wnioskéw czastkowych.

Odbidr i znajomos¢ wynikow

Badanie pokazato, ze znajomos¢ wynikdw (prawie rok od zakonczenia ewaluacji zewnetrznej) jest
zréznicowana. Bardziej pogtebiong znajomoscig wynikow wykazywali sie dyrektorzy, a takze na-
uczyciele aktywnie pracujacy w zespofach zadaniowych, w szczegdlnosci zespotu ds. ewaluagji
wewnetrznej. Znajomos¢ wynikow wsrdd pozostatych nauczycieli byta zazwyczaj raczej powierz-
chowna. Wérod wszystkich badanych widac tendencje do koncentracji na poziomach spetniania
wymagan, choc¢ niekoniecznie idzie ona w parze z pogtebiong znajomoscig samych wymagan. Dy-
rektorzy i nauczyciele z reguty nie postuguja sie jezykiem wymagan. W przypadku wiekszosci nie
mozna moéwic o ich pogtebionej znajomosci czy internalizacji, dziataniu z myslg o ich realizacji. Ogél-
nie rzecz biorac sama ewaluacja przybliza wymagania, szkoty jednak podchodza do nich punktowo,
np. koncentruja sie na ich elementach czy pojawiajacych sie w nich pojedynczych hastach.
Najlepiej pamietane sg wyniki skrajne — kwestie ocenione bardzo dobrze, jak i te, do ktérych pojawity
sie zastrzezenia, wnioski bedace w jakims stopniu zaskoczeniem, jak réwniez takie, ktére zdaniem
grona pedagogicznego wynikaty z nieprecyzyjnych narzedzi czy btednych zatozeri metodologicz-
nych. Uznawane za zaskakujace i czesciej zapamietywane s w szczegdlnosci wyniki odnoszace sie
do wypowiedzi rodzicow, a takze czasami partneréw szkoty i uczniodw. Zdarzato sie takze, ze wspo-
minane przez grono pedagogiczne wyniki ewaluacji nie znajduja potwierdzenia w samym raporcie.

Wskazowki dla szkoét

Zgodnie z zatozeniami systemu raport ma stanowi¢ punkt wyjscia i podstawe do dalszych prac
podejmowanych samodzielnie przez szkote, zwigzanych z przetozeniem wynikéw ewaluacji ze-
wnetrznej na konkretne dziatania, dostosowane do specyfiki szkoty i kontekstu lokalnego. Niemniej
jednak badani w wielu szkofach oczekiwali od ewaluacji pewnych sugestii, okreslenia mozliwych
do podjecia dziatan, wskazania dobrych praktyk, niekoniecznie formalnych rekomendacji. Sugestie
te pojawiaty sie w odniesieniu do réznych etapdw ewaluacji — np. niektérzy nauczyciele oczekiwali
informacji zwrotnej po obserwacjach ich lekgji, liczono na wskazéwki ewaluatorow w trakcie pre-
zentacji wynikéw Radzie Pedagogicznej, czy wreszcie w samym raporcie. Brak jakichkolwiek suge-
stii, informacji o tym, co szkota moze zrobi¢ z zaprezentowanymi wnioskami, sprawial, ze niektore
szkoty nie bardzo wiedziaty, jak wykorzysta¢ zgromadzony materiat. Potrzebe wskazéwek pokazuje
dobra ocena i ,chwytanie sie” przez szkoty réznych sugestii ewaluatoréw pojawiajacych sie w trak-
cie nieformalnych rozmoéw, ktére, zdarzato sie, ze stawaty sie podstawa dziatart podejmowanych
przez szkote. Co istotne — potrzeba wskazowek nieznacznie czesciej wystepowata w szkotach stabiej
wypadajacych w ewaluacji. Oczywiscie pojawity sie takze gtosy oséb zdecydowanie przeciwnych
rekomendacjom. Zastrzezenia do rekomendacji wynikajg czesto z obaw, ze przyjma one charakter
obligatoryjnych wytycznych (nastepnie, np. znowu weryfikowanych), a takze z obaw o ich niska
trafnosc¢ i niedopasowanie do specyfiki szkoty.

Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej przez szkoty

Decyzja o wyborze obszaru dziatan

Wszystkie badane szkoty po ewaluacji zewnetrznej wprowadzity jakie$ dziatania; mozna stwierdzic,
ze szkoly czujg sie w pewnym stopniu zobligowane do odniesienia sie do wynikow z ewaluacji,
nawet w sytuacjach, gdy nie jest to — jak byto w przypadku badanych szkét — formalnie wymagane
(uzyskana litera E).

Wiekszos¢ badanych szkét w podejmowanych dziataniach koncentrowata sie na wymaganiach, kté-
re uzyskaty ,najstabsza” litere, czes¢ na zagadnieniach, ktére sg dla szkoty szczegdlnie istotne, a uzy-
skany poziom spetniania wymagan nie satysfakcjonuje kadry (np. elementy wazne z perspektywy
misji szkoty lub zdaniem kadry majace z jakiegos wzgledu znaczenie szczegdine). Widoczna byta
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takze tendencja do podejmowania dziatan wskutek wtasnych obserwacji poczynionych w trakcie
trwania ewaluacji lub wskazowek ewaluatoréw niezaleznych od wynikdw opisanych w raporcie, jak
rowniez dziatari zwigzanych z konkretnymi fragmentami raportu, przede wszystkim opisanych tam
wypowiedzi 0séb bioracych udziat w badaniu (np. rodzicéw czy partneréw szkoty). Ponadto w nie-
ktérych szkofach na decyzje o wykorzystaniu danego wniosku miata wptyw jego spéjnosc z weze-
$niejszymi spostrzezeniami dyrektora — ewaluacja niejako przyspieszyta podjecie planowanych
wczesniej przedsiewzie¢. W pojedynczych placowkach uzyskanie ,wysokiej” litery w okreslonym
obszarze, motywowato szkote do kontynuacji realizowanych wcze$niej dziatan, w innych skutkowa-
to odrzuceniem danego zagadnienia.

Motywacja do podejmowania dziatan — a w konsekwencji takze czasami ich rodzaj — jest zréznico-
wana. Z jednej strony mozna méwic o checi naprawienia tego, co funkcjonuje w szkole najstabie),
zwiekszenia skutecznosci pracy placowki, ale takze udowodnienia, ze uzyskana ocena byta niestusz-
na i zapewnienia lepszej oceny w przysztosci, na wypadek kolejnej ewaluacji lub kontroli. Ma to
miejsce szczegolnie czesto, gdy grono pedagogiczne uwaza, ze ocena szkoty byta niestuszna, badz
wrecz niesprawiedliwa — np. uzyto nieodpowiednich ich zdaniem metod badawczych i narzedzi,
ewaluatorzy nie byli obiektywni, nie uwzglednili lokalnego kontekstu ani faktu, ze pewne kwestie s3
niezalezne od szkoty lub maja generalne zastrzezenia do zatozen ewaluacji — metod, narzedzi, prze-
biegu badania. To podejscie jest o tyle niepokojace, ze w takich sytuacjach dziatania polegaja np.
na uzyskaniu formalnych potwierdzen podejmowanych dziafan, czy uswiadamianiu rodzicéw lub
ucznidw, ze taka forma aktywnosci jest prowadzona. Chociaz w niektérych placéwkach poczucie
niesprawiedliwej oceny powoduje, ze w danym obszarze zadne aktywnosci nie s3 wprowadzane.
Oczywiscie w przypadku wielu dziatarh rozne motywacje nie wykluczaja sie, a wrecz moga sie wspie-
ra¢ — celem lub efektem moze by¢ jednoczesnie poprawa sposobu funkcjonowania szkoty i,lepsza
litera"w przysztosci.

Ostateczna decyzje o wyborze zagadnienia, ktére poddawane jest dalszym dziataniom, a takze dal-
szych aktywnosci, najczesciej podejmuje dyrektor, biorac pod uwage wnioski i sugestie wypraco-
wane w trakcie spotkania grona pedagogicznego. W wiekszosci szkot wyniki ewaluacji byty przed-
miotem omaodwienia i dyskusji na Radzie Pedagogicznej, juz bez udziatu wizytatoréw. Na niektorych
z nich wykorzystano podobne metody pracy, jak na wczedniejszej prezentacji (np. analiza raportu
w grupach). Niektére szkoty wspieraty sie specjalnie zorganizowanymi zewnetrznymi warsztatami,
ktdre z reguty przynosity pozytywne skutki.

Prowadzone dziatania i ich efekty

Wiekszos¢ szkodt w rezultacie ewaluacji zewnetrznej podejmuje decyzje o koniecznosci pogtebienia
wiedzy i wiaczeniu jednego z gorzej ocenionych wymagan do ewaluacji wewnetrznej, czasami za-
pada decyzja o kontynuacji niektorych z prowadzonych wczesniej przedsiewziec. Najczestsza grupe
stanowig jednak dziatania o charakterze ,interwencyjnym’, a wiec majace na celu wprowadzenie
jakiejs zmiany — wystapity one w wiekszosci szkot.

Wiekszos¢ badanych szkédt prowadzita dziatania dotyczace wspdtpracy z rodzicami — obejmowaty
one szerokie spektrum aktywnosci poczawszy od: organizacji réznego rodzaju spotkan dla rodzi-
céw, zachecania do udziatu w imprezach szkolnych, wprowadzania nowych form kontaktu, zmiany
przekazu kierowanego do rodzicow i wigczaniu ich w konsultacje, po takie kwestie jak: powotanie
zespotu ds. wspotpracy, szkolenia, dokumentowanie kontaktow, czy utworzenie dziennika elektro-
nicznego. Obszar wspdtpracy z rodzicami okazat sie jednak o tyle problematyczny, ze pomimo wielu
wysitkdow w niewielu szkotach odnotowano satysfakcjonujgce z ich perspektywy zmiany.

Trudno jest natomiast jednoznacznie oceni¢ efekty wprowadzonych przez szkoty dziatan, dotycza-
cych kwestii dydaktyczno-wychowawczych. Szkoty takze podejmowaty réznorodne aktywnosci, ma-
jace najczesciej na celu zwiekszanie atrakcyjnosci lekcji i rozszerzanie zakresu stosowanych metod
aktywizujacych, obejmujace rézne zmiany w konstrukgji lekcji oraz polegajace takze na wigczaniu
uczniow w aktywnosci na poziomie szkoty, zmianach w ofercie i zwiekszaniu liczby zaje¢ dodatko-
wych iréznorodnych dziataniach majacych na celu poprawe bezpieczeristwa i ksztattowanie postaw
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uczniow. Niektdre z tych dziafan przyniosty efekty, inne nie. Rezultaty wiekszosci nie sg jeszcze moz-
liwe do okreslenia, chociaz sami dyrektorzy i nauczyciele czesto bardzo sceptycznie podchodza do
mozliwych pozytywnych zmian — a wiec potencjalnej poprawy wynikéw osigganych przez uczniéw
(rozumianych jednak zazwyczaj wasko, w kategoriach lepszego wyniku egzaminacyjnego). Na pew-
no w wielu szkotach mozna mowi¢ o wprowadzeniu potencjalnie korzystnych dziatan, rozszerzeniu
oferty szkoty i uatrakcyjnieniu lekcji.

Widoczne sg natomiast efekty takze dosy¢ czesto podejmowanych przez szkoty dziatar o charakte-
rze promocyjnym — wprowadzanych najczesciej niezaleznie od tego czy odnoszacy sie do tego po-
ziom spefniania wymagan byt wysoki, czy niski. Dziatania te najczesciej zwigzane byty ze zmianami
sposobow i srodkdw komunikacji ze Srodowiskiem zewnetrznym, a takze czasami promocji dobrych
rezultatéw ewaluadji. Jak wynika z deklaracji grona pedagogicznego w czesci placowek — szkoty
zdobywajg nowych ucznidw, budujg dobry wizerunek w $rodowisku lokalnym i lepsza pozycje.
Wida¢ takze pozytywne efekty wspdtpracy z instytucjami (rozwijanej lub inicjowanej po ewaluacji
zewnetrznej), w rezultacie ktérej szkoty odnosza konkretne korzysci. Zagadnienia dotyczace wspot-
pracy z instytucjami zewnetrznymi byty stosunkowo rzadko przedmiotem dziatar interwencyjnych.
Catosciowym efektem ewaluacji zewnetrznej — zarbwno samego procesu, intencjonalnych dziafan
o charakterze interwencyjnym, majacych na celu rozwdj tej kwestii, a takze pracy przy innych obsza-
rach —jest poprawa relacji i wspétpracy w ramach grona pedagogicznego. W wielu szkotach podkre-
slano, ze w konsekwencji ewaluacji nastapita integracja srodowiska nauczycielskiego, wzrosta jakosc
wspotpracy, poprawit sie obieg informacji. Dziatania dotyczace tej kwestii prowadzone przez szko-
ty to najczesciej systematyzowanie i intensyfikacja pracy zespotow nauczycielskich i zmiany w ich
strukturze i zakresie zadan.

Podobnie jak w przypadku wspotpracy w szkole, zardwno sam proces ewaluacji, jak i dziatania pod-
jete w jej nastepstwie, wplynety pozytywnie na prowadzone w szkotach ewaluacje wewnetrzne.
W wielu szkotach wprowadzono modyfikacje w sposobie organizacji ewaluacji wewnetrznej i wiek-
sze jej uporzadkowanie, a takze konkretne zmiany dotyczace metod i narzedzi badawczych, sposo-
bu opracowania i prezentacji wynikow. W efekcie mozna moéwic o ich sprawniejszej i efektywniejszej
realizacji (np. w konsekwencji koncentracji na 1-2 obszarach problemowych), wiekszej pewnosci
nauczycieli w ich prowadzeniu (m.in. w konsekwencji uzyskanych informadcji i przebytych szkolen),
czy wreszcie wyzszg jakos¢ prowadzonych prac (np. poprawniejsze formutowanie wnioskéw z ana-
liz, rozszerzony zakres analiz, wykorzystywanie nowych technik badawczych).

Ewaluacja zewnetrzna w niektorych szkotach wptyneta tez na podjecie dziatan zwigzanych z analiza
wynikow sprawdziandw i egzamindw oraz sposoby diagnozowania ucznidw — w rezultacie w tych
szkofach mozna moéwic o wiekszej systematyzacji prowadzonych analiz, rozszerzeniu ich zakresu,
lepszej kontroli nad przebiegiem proceséw dydaktycznych; natomiast co wyniknie z tych prac, jaki
i zmienionych ewaluacji wewnetrznych mozna bedzie stwierdzi¢ dopiero za jakis czas.

Dziatania odnoszace sie do zarzadzania czy ogoélnej koncepcji pracy szkoty, wspominane byty spo-
radycznie. Na podstawie wypowiedzi badanych mozna jednak stwierdzi¢, ze pojawiaty sie niewiel-
kie zmiany w tym zakresie, zwigzane najczesciej z obserwacjami i spostrzezeniami dyrekgji, czasami
o charakterze zmiany postawy, sprawdzaniu pewnych rozwigzan. Szkoty zazwyczaj pomijaty kwestie
warunkow lokalowych i wyposazenia — jako zalezng od decyzji finansowych organu prowadzace-
go. W pojedynczych szkotach podejmowano natomiast starania na rzecz pozyskania dodatkowych
srodkow.

Ogolnie rzecz bioragc w szkotach po ewaluacji zewnetrznej wprowadzono wiele dziafan, efektéw
wiekszosci nie udato sie jeszcze stwierdzi¢, natomiast w wielu obszarach odnotowano pozytywne
zmiany, chociaz w niektérych — zwtaszcza w zakresie wspodtpracy z rodzicami — szkotom nie udato
sie 0siggna¢ zaktadanych celow. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze braku pozytywnych efektéw
wprowadzonych dziatari na tym etapie, nie mozna ocenia¢ wytacznie w kategoriach niepowodze-
nia. Wartoscig, w przypadku wielu szkét i pozytywnym efektem ewaluadji, jest: podjecie inicjatywy,
samo przeprowadzenie dziatania, poszukiwanie mozliwego rozwigzania.
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m  Bardziej problematyczne jest niepodejmowanie dziatari dotyczacych zagadnien zaleznych (lub
w percepdcji szkoty zaleznych) od czynnikdw zewnetrznych lub argumentowane wspominanym
juz poczuciem, ze dany obszar funkcjonuje dobrze, a okreslony niski poziom spetniania wyma-
gan jest niestuszny. Zaobserwowano tez odrzucanie zagadnien z powodu braku motywacji do
dziatania lub ogdlnego negatywnego nastawienia do ewaluacji zewnetrznej. W wielu szkotach
pytanych o najwieksze trudnosci zwigzane z wdrazaniem wynikow, czesto pojawiat sie argu-
ment finansowy, ktory w niektérych przypadkach wydaje sie by¢ swego rodzaju fatwym wyttu-
maczeniem, dlaczego pewne dziatania nie s prowadzone.

m W przypadku niektorych obszaréw pracy szkoty (w szczegdlnosci w odniesieniu do angazowa-
nia rodzicow, poprawy wynikéw nauczania, ulepszenia bazy) szczegdlnie czesto wskazywano
na zewnetrzne bariery uniemozliwiajace poprawe sytuacji — w efekcie dziatania nie sg podejmo-
wane lub podejmowane zupetnie bez przekonania. W takich sytuacjach mozna mowic¢ czesto
o samospetniajacej sie przepowiedni — podejmowane dziatania nie przynosza oczekiwanych
efektow. Trzeba podkresli¢, ze niektore z badanych szkdt majg pozytywne efekty w dziataniach
podejmowanych w obszarach uznawanych przez inne za niemozliwe do zmiany (np. zwiekszo-
ne zaangazowanie rodzicéw w efekcie zmiany przekazu). W tym kontekscie ,poddawanie sie”
szkot jest wiec szczegdlnie problematyczne, tym bardziej ze czesto za zalezne od czynnikéw
zewnetrznych uznawane sg kwestie, bedace statym problemem danej szkoty.

Wsrod obszarow niepodejmowanych przez szkoty problematyczna jest kwestia wykorzystania in-
formacji o losach absolwentéw. W wielu szkotach (wyjatek stanowig pojedyncze gimnazja i szko-
ty podstawowe) obszar ten byt celowo pomijany po ewaluacji, co argumentowano zewnetrznymi
trudnosciami — prawnymi ograniczeniami, problemami z dotarciem do bytych uczniéw, brakiem
czasu. Wydaje sie jednak, ze problemem moze tu by¢ czasami brak pomystu na te dziatania i brak
przekonania o ich celowosci. Z tej perspektywy racjonalne wydaje sie by¢ pomijanie zagadnienia
trudnego, wymagajacego duzej ilosci dodatkowej pracy i celow, ktdrych nie uznaje sie za specjalnie
przydatne.

Problematyczna z perspektywy dziatan i efektow ewaluacji jest takze kwestia zmian w zakresie do-
kumentadcji szkolnej (tworzenie nowych dokumentow, rozszerzanie prowadzonej dokumentadj,
uzyskiwanie formalnego potwierdzenia dziatan). Co istotne, zmiany w tym zakresie odnosza sie do
wiekszosci sfer pracy szkoty —wspotpracy z rodzicami (np. rejestru kontaktéw), instytucjami zewnetrz-
nymi (np. podpisywanie formalnych umow), wspétpracy w gronie pedagogicznym (np. tworzenie
protokotdw ze spotkan zespotdw, harmonogramow itp.), proceséw dydaktyczno-wychowawczych
(np. robienie spisow wszystkich wycieczek uczniow). Na pozytywne korzysci ze zmian w sposobie
prowadzenia dokumentacji wskazywata cze$¢ dyrektorow, ktdrzy zadowoleni sg z wprowadzonych
Jporzadkdw’, uznajac je za przydatne z perspektywy, np. wymiany informacji w szkole, a takze oczy-
wiscie mozliwej kontroli. Przeciwnego zdania sg jednak zazwyczaj nauczyciele podkreslajacy czaso-
chtonnos¢ nowych sposobéw dokumentowania, a takze fakt, ze majg one czasami miejsce kosztem
pracy dydaktycznej. Wydaje sie, ze o ile pewien poziom formalizacji dziatan z perspektywy szkoty,
jako instytucji publicznej, jest wazny, o tyle nadmierny nacisk na te kwestie moze byc niepokojacy.
Nalezy podkresli¢, ze ewaluacja zewnetrzna nie wymaga wiekszej formalizacji ani w ramach proce-
dur, ani w ramach narzedzi badawczych, szkofa nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw ani
tym bardziej tworzenia dodatkowych dokumentéw — w praktyce jednak wiele szkét koncentruje sie
na przygotowaniu tego typu materiatdw. Badanie pokazato, ze, niestety, pojawity sie wrecz skrajne
sytuacje, w ktorych pewne prace szkét podejmowane byty rzeczywiscie z myslg o uzyskaniu formal-
nego potwierdzenia, a nie ze wzgledu na ich potencjalng uzytecznos¢ (np. udziat w szkoleniu na
temat wspotpracy, jako potwierdzenie dobrej wspotpracy nauczycieli), co nie oznacza, ze dziatania
te czasami nie majg pozytywnych ,skutkow ubocznych” (np. rejestr kontaktow wykorzystywany do
diagnozy).

Poza dokumentacjg w czesci szkot pojawity sie takze inne czynnosci, majace na celu przygotowanie
szkoty do przysztej ewaluacji zewnetrznej — jak np. przygotowywanie ucznidw do roli respondentow
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(ksztatcenie umiejetnosci wypetniania ankiet), uswiadamianie rodzicom, ze udziat w ankiecie ozna-
cza wplywanie na jej prace, zwracanie uwagi uczniow czemu stuzg okreslone dziatania na lekcji
(chociaz w niektorych przypadkach jest to wazne takze z punktu widzenia procesu nauczania).

W niektérych szkotach deklarowano korzystanie z wynikéw ewaluacji takze po uptywie jakiegos
czasu od ewaluacji zewnetrznej. Zazwyczaj do raportu i wynikow wracajg dyrektorzy w trakcie opra-
cowania planu pracy szkoty i planu nadzoru pedagogicznego na kolejny rok, w trakcie planowania
ewaluacji wewnetrznej, czy tez w czasie réznego rodzaju prac koncepcyjnych.

Sposob realizacji dziatan

W toku przeprowadzonego badania, odtworzenie dziatari podejmowanych w szkotach, a takze ich
efektéw — pomimo zastosowania réznych zrédet informacji — nie byto zadaniem fatwym. Badani dy-
rektorzy i nauczyciele mieli nieraz trudnosci z wyréznieniem dziatan podejmowanych po ewaluacji
iich efektdw sposrédd wszystkich zmian nastepujgcych w szkole w tym okresie, a takze rozroznienia
pomiedzy podejmowanymi dziataniami i osigganymi efektami. Obie kategorie czesto sa rozpatry-
wane facznie, a to samo dziatanie—efekt” — wskazywane jest i jako dziatanie, i jako jego efekt. Oczy-
wiscie efekty nie s tatwe, a czasami nawet nie sg mozliwe do okreslenia ze wzgledu na zbyt krotki
odcinek czasu od wdrozenia dziatari. Ponadto dotycza one zazwyczaj kwestii ztozonych, wielowy-
miarowych, bedgcych konsekwencjg szeregu dziatan, w ktérych wskazywanie prostych zaleznosci
przyczynowo-skutkowych (np. wptywu stosowanych metod nauczania na wyzsze wyniki egzamina-
cyjne) nie jest mozliwe. Czesto tez dziatania prowadzone w jednym obszarze funkcjonowania szkoty,
moga miec przetozenie na inny obszar.

Wydaje sie jednak, ze trudnosci z rozréznieniem dziatari od efektéw, czy aktywnosci podejmowanej
w konsekwencji ewaluacji zewnetrznej od innych dziatar szkoty, méwig wiele o samym procesie
wdrazania wnioskdéw z ewaluadji. Z jednej strony problemy ze wskazaniem dziatari poewaluacyj-
nych swiadczy¢ moga o tym, ze dobrze wpisujg sie one w catos$¢ pracy szkoty. Z drugiej strony
wszystkie te trudnosci pokazuja, ze w wielu szkotach brakowac moze strategicznego podejscia do
wynikow ewaluacji. Trudno oczekiwac od szkot, by z wyprzedzeniem byty w stanie wskazac¢ jakie
bedg efekty ich dziatan, zwtaszcza biorgc pod uwage, jak wielowymiarowg kwestig jest proces ucze-
nia sie. Natomiast mozliwe i kluczowe z perspektywy celowego planowania dziatan, jest okreélenie
tego, co sie chce osiggnac — efektdw, dla ktorych podejmowane sg dane dziatania. taczenie dziatan
z efektami moze wiec swiadczy¢ o poczuciu braku ich celowosci, nadmiernym skupieniu sie na
dziataniach z pominieciem ich potencjalnych skutkéw, czy wreszcie o trudnosciach z okresleniem
czemu zmiany majg stuzyc.

Analiza prowadzonych dziatar, jak i sposobu ich prowadzenia, pokazuje, ze strategiczne podejscie
do wynikéw ewaluadji, np. ze szczegdtowym planem, zdefiniowanymi srodkami i celami, uwzgled-
nieniem perspektywy czasowej i wskaznikow realizacji wystepuje w nielicznych szkotach. Dziata-
nia podejmowane przez szkoty majg z reguty charakter punktowy, nastawiony na szybki rezultat,
podniesienie literki’, przy minimalizacji mozliwych niepowodzen. We wszystkich obszarach czes¢
prowadzonych przedsiewzie¢ ma charakter jednorazowych wydarzen i dziatan (np. organizacja spo-
tkania, imprezy, udziat w szkoleniu, zmiana strony internetowej), dominuja raczej dobrze znane szko-
tom schematy i metody postepowania. Niewiele jest zmian o charakterze bardziej dtugofalowym,
realizowanych w sposob systemowy.

Warto doda¢, ze w wielu szkotach ostateczna realizacja dziatan w niektorych obszarach (przede
wszystkim dydaktyki i wychowania, wspoétpracy z rodzicami) pozostaje w gestii decyzji indywidu-
alnych nauczycieli czy tez zespotdow pedagogdw. Sporo zalezy takze od nieformalnych inicjatyw
podejmowanych przez niektérych cztonkéw grona pedagogicznego. W przypadku niektérych szkot
wystepuje natomiast wieksza koordynacja dziatari, motywowanie i ich kontrola ze strony dyrekcji
— w tych szkotach widoczna jest wieksza $wiadomos¢ dziatan wérdd nauczycieli i zaangazowanie.
Nizsza motywacja i zrozumienie dla dziatan wystepowaty w placéwkach, w ktérych zaangazowanie
dyrektora we wdrazanie wnioskow z ewaluacji konczy sie po wyborze obszaru dziatar i pojawia sie
dopiero ponownie przy okazji podsumowan na koniec roku szkolnego.
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1. Wobec tendencji do narzekania na ewaluacje w $rodowisku oswiatowym i powstawania roz-
nego rodzaju mitéw dotyczacych ewaluacji, warto kontynuowac szkolenia dla dyrektoréw szkot
dotyczace ewaluacji zewnetrznej organizowane m.in. przez ORE, ktére sg dobrze ocenianie,
a ponadto maja pozytywny wptyw na lepsze zrozumienie i ocene ewaluacji zewnetrznej. W ra-
mach szkoler konieczne jest zwiekszanie nacisku na ksztattowanie kompetencji przywddczych
dyrektorow szkot, w tym w szczegdInosci:

a. ksztattowanie kompetencji, ktére utatwityby dyrektorom motywowanie nauczycieli do pra-
cy z wynikami ewaluacji zewnetrznej, a takze szerzej z wynikami zewnetrznych diagnoz
(jak np. ksztattowanie wspotodpowiedzialnosci za wyniki wsrdd nauczycieli, otwartosci na
krytyke, wieksze delegowanie odpowiedzialnosci na nauczycieli)

b. ksztattowanie kompetencji istotnych z punktu widzenia systemowego podejscia do wdra-
zania wynikéw ewaluacji, budowania strategii (wyznaczanie celéw i ich monitorowanie,
organizacja wdrazania i inne). Istotne jest rowniez zobowigzanie uczestnikéw szkoleri do
wiekszego rozpowszechniania informacji na temat celéw i zatozer ewaluacji zewnetrznej
w swoich szkofach.

2. Ksztattowanie kompetendji przywoddczych dyrektorow szkdt, wspieranie systemowego, strate-
gicznego patrzenia na prace szkoty. Kluczowe z perspektywy efektywnego wdrazania wnioskow
z ewaluacji wydaje sie prowadzenie szerszych dziatari wykraczajacych poza same szkolenia.
Pewnym kierunkiem moze by¢ tu wdrozenie dziatari planowanych w ramach rozwijanego w tej
chwili przez ORE programu dotyczacego przywddztwa (m.in. modele ksztatcenia kandydatow
na dyrektoréw, modele doskonalenia dyrektoréw w pierwszych kadencjach, a takze doswiad-
czonych dyrektorow).

3. W ramach procedur zwigzanych z przebiegiem ewaluacji zewnetrznej korzystne bytoby
uwzglednienie takich elementéw, ktére pozwolityby na zwiekszenie uzytecznosci ewaluacji
7 perspektywy nauczycieli. Sami nauczyciele wskazywali np. na potrzebe informacji zwrotnej
po obserwacjach lekgji. Warto rozwazy¢ wprowadzenie mechanizmdw zapewniajgcych indy-
widualng informacje zwrotng dla nauczycieli, ktdre nie bytyby sprzeczne z podstawowymi zato-
zeniami ewaluacji zewnetrznej.

4. Informacje kierowane do szkdt, ktére jeszcze nie miaty ewaluacji zewnetrznej, powinny by¢
w wiekszym stopniu nakierowane na rozwianie zidentyfikowanych w trakcie badania, bardzo
konkretnych obaw. Trzeba przede wszystkim potozy¢ nacisk na jasnosc i precyzyjnosc kryteriéw
i wymagan, ttumaczenie zasad przyznawania poszczegdlnych ,ocen” Wazne jest prowadzenie
szerszej dyskusji wokdt wymagan i ich znaczenia. Badanie pokazato, ze wiele sposrod szkof,
w ktérych nie przeprowadzono ewaluacji zewnetrznej, nie miato kontaktu z rzetelng informacja
na ten temat, co jest problematyczne takze z perspektywy internalizacji wymagar i mato po-
gtebionej wiedzy na ich temat. Warto takze w wiekszym stopniu podkreslac konkretne korzysci,
jakie daje szkotom ewaluacja zewnetrzna.

5. Istotnym Zrédtem obaw szkét jest takze potencjalny, negatywny wptyw ewaluacji zewnetrznej
na sytuacje szkoty, powstawanie rankingéw majacych wptyw na nabér uczniow czy wykorzy-
stywanie wynikéw ewaluadji przy konkretnych decyzjach podejmowanych przez organy pro-
wadzace. Lepsze jej zrozumienie mogtoby przetozy¢ sie na wieksze zaangazowanie organdw
prowadzacych we wspieranie dziatan wdrazanych przez placowki w nastepstwie ewaluacji. Jed-
nym ze sposobdéw sg prowadzone w ramach projektu ,Program zwiekszenia efektywnosci..
spotkania szkoleniowe pokazujgce raport z ewaluacji jako narzedzie diagnozy.

d

6.  Wydaje sie, ze niektdre szkoty nie majg pomystu na wspdtprace z rodzicami, a jednoczesnie ro-
dzice sa raczej zadowoleni z udziatu w ewaluacji i mozliwosci wyrazania opinii. Warto bytoby, aby
szkoty wykorzystaty ten moment zwiekszonego zaangazowania rodzica do zintensyfikowania
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wspotpracy — poprzez wigczenie rodzicow w prace nad wynikami (w jednostkowych szkofach
7 badania naturalne jest zaangazowanie rodzicow do pracy nad podniesieniem jakosci wspot-
pracy na linii szkota-rodzice, ale takze w innych obszarach). W tej chwili w zdecydowanej wiek-
szosci szkot rodzice sa raczej przedmiotem dziatan niz aktywnym wspoétuczestnikiem. Zmiana
tego podejscia powinna byc¢ szeroko promowana (np. w tej chwili tematyka wspotpracy szkoty
i rodzicow zawarta jest w programach szkolen dla nauczycieli, dyrektoréw i wizytatoréw).
Istotne jest postawienie pytania, o to jaka w ogdle ma by¢ rola rodzicéw w ewaluacji zewnetrz-
nej. Jesli rodzice maja by¢ aktywnymi odbiorcami wynikdw, wymaga to modyfikacji w sposobie
informowania na temat ewaluadji i wynikéw szkodt — zmian, np. w zakresie i odbiorcach informa-
cji udzielanych przez szkoty (np. informowanie nie tylko o przebiegu ewaluacji, ale tez celach
i podstawowych zatozeniach), jak i formy (przygotowanie uproszczonych wersji raportow lub
np.,Listu do rodzica” zawierajacego gtéwne wnioski z ewaluacji mogtyby stac sie ciekawym na-
rzedziem komunikadji z rodzicami). Gtéwnym Zrodtem informacji rodzicéw na temat ewaluacji
zewnetrznej powinna by¢ szkofa, natomiast na pewno pomogtyby jej zmodyfikowane wersje
raportow i materiatow informacyjnych. W tej chwili niektorzy rodzice catg wiedze o ewaluadji
opierajg np. na zaproszeniu do udziatu w wywiadzie pogtebionym i informacjach uzyskanych
w jego trakcie — informowanie rodzicéw o wynikach ewaluacji nie byto dotychczas praktyka
obecng we wszystkich szkotach. Dobrym kierunkiem jest wprowadzenie w zmodyfikowanym
Rozporzadzeniu w sprawie nadzoru pedagogicznego koniecznosci informowania o wynikach
ewaluacji m.in. Rady Rodzicow.

Kluczowe jest dalsze upraszczanie i precyzowanie narzedzi badawczych, intensywnie wyko-
rzystywanych na etapie przygotowan, przygotowanie rzetelnych materiatow informacyjnych,
ktére wyjasnia¢ beda potencjalne watpliwosci szkot. Prowadzone w tej chwili prace nad zmia-
nami w narzedziach, sg okazjg do doskonalenia kwestionariuszy ankiet i scenariuszy wywiadow,
precyzowania, usuwania powtarzajacych sie pytan. Dobrym kierunkiem jest przygotowywanie
narzedzi dla konkretnych rodzajow szkot, lepiej dopasowanych do specyfiki szkoty i w zwigzku
z tym budzacych mniej watpliwosci.

Konieczne jest zdecydowane podkreslenie, ze w ramach ewaluacji zewnetrznej dokumenty
szkolne to tylko jedno ze Zrédet informacji, ktdre nie ma decydujacego znaczenia. Co praw-
da zgodnie z zatozeniami ewaluacji zewnetrznej szkota nie ma obowiazku udostepniania do-
kumentéw ani tym bardziej tworzenia dodatkowych dokumentéw; obowigzujace procedury
ewaluadji nie ktada nacisku na dokumenty, w praktyce jednak wiele szkét koncentruje sie na
przygotowaniu tego typu materiatéw. W dziataniach informacyjnych i szkoleniowych (zaréw-
no dla szkot jak i wizytatorow) nalezy wyrazniej podkresla¢ drugorzedno$c¢ danych zastanych
(dokumentow) wobec danych wywotanych (danych z wywiaddw, ankiet, obserwacji). Warto
rozwazy¢ zamieszczenie takiej informacji w automatycznie generowanych przez system SEO
listach zapraszajacych dyrektoréw do ewaluagji.

. Oczywiscie niemozliwe jest catkowite wyeliminowanie stresu z procesu jakim jest ewaluacja, ale

badanie pokazato, ze pewne konkretne dziatania go minimalizujg — powinny by¢ one standar-

dowym elementem ewaluacji w kazdej szkole (badanie pokazato, ze mimo iz s3 obecne w pro-

cedurze nie zawsze sg respektowane):

a. przekazanie wstepnej wersji raportu i konsultacje z dyrektorem przed prezentacjg na Radzie
Pedagogicznej

b. wspdlne ustalanie harmonogramu ewaluacji i konsultowanie wszelkich zmian, z poszano-
waniem czasu pracy nauczycieli.

. Nalezy w trakcie szkolen wizytatorow podkresla¢ znaczenie postaw i zachowania wizytatoréw.

Zyczliwe podejécie, z szacunkiem i zaufaniem oraz podmiotowe traktowanie przekiadajg sie
bardzo na catosciowg ocene ewaluacji i pracy wizytatora, a takze dalsze wykorzystywanie wy-
nikdw. Istotne jest tez potozenie nacisku na praktyczne umiejetnosci wizytatoréw zwigzane
z prowadzeniem dyskusji w szerszym gronie, jak réwniez ksztattowanie otwartosci na dysku-
sje i krytyke ze strony dyrekgji oraz nauczycieli. Wazne jest odniesienie do zastrzezen i sugestii
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12.

13.

(w szczegolnosci zgtaszanych formalnie) nawet jesli ma to by¢ informacja, dlaczego sg one od-
rzucane. Wydaje sie, ze pewne strategie majace na celu nakierowanie grona pedagogicznego
na dyskusje o meritum (w tym np. stwierdzenia, ze o metodach sie nie dyskutuje), majg pozy-
tywny skutek krotkoterminowy (przeprowadzenie spotkania zgodnie z harmonogramem), ale
w dtuzszym czasie pozostawiaja zte wrazenie. W przypadku zachowan i umiejetnosci wizytato-
row kluczowe znaczenie majg szkolenia dla wizytatorow, a takze szkolenia uzupetniajace. Po-
zwalaja one na ujednolicenie procedur i uwspdlnianie perspektyw. W dalszej perspektywie cza-
sowej warto rozwazyc tez przyjecie rozwigzan stosowanych w systemach w innych krajach (np.
w Anglii), gdzie zespdt ewaluatordw oprocz pracownikéw organu kontroli zewnetrznej sktada
sie z dyrektora innej szkoty (zwieksza to zardéwno przejrzystosc procesu ewaluacji, jak i szanse na
formutowanie wnioskow bardziej adekwatnych i uzytecznych dla szkoty).

Warto, aby duzy potencjat strony www.npseo.pl wraz z platforma z narzedziami byt szerzej wy-
korzystywany przez dyrektorow i nauczycieli. Znajduja sie tam takze inne materiaty na temat
pracy szkoty potencjalnie przydatne w codziennej pracy, natomiast,zasobem’, ktéry moze przy-
ciggnac¢ dyrektorow i nauczycieli sg wiasnie raporty. Warto wiec rozwazy¢ jeden z pojawiajacych
sie postulatéw, a wiec stworzenie fatwiejszej w odbiorze krétszej wersji raportu z najwazniej-
szymi spostrzezeniami, napisanej mniej formalnym jezykiem. Z raportu tego mogliby korzystac
przed wszystkim nauczyciele, ale takze rodzice i inne zainteresowane osoby. Petny raport bytby
nadal kompendium wykorzystywanym gtéwnie przez dyrektora. Sprzyjatoby to wiekszemu za-
gtebieniu sie w tres¢, a nie koncentracji gtéwnie na poziomach spetniania wymagan. Warto
rozwazy¢ takze urozmaicenie formy i struktury raportu, np. poprzez wydzielenie wyrazniejszych
statych blokéw, dodanie tabel lub wykreséw. W przypadku tych dwdch ostatnich istotny wy-
daje sie tu argument, ze taki sposéb przedstawiania danych umozliwitby samodzielng analize
materiatu. Zmiana formy raportéw wprowadzana jest od wrzesnia 2013 roku i uwzglednia czes¢
z tych wnioskow.

Kwestig wymagajaca powaznego zastanowienia, jest uzupetnienie wynikdéw ewaluadji ze-
wnetrznej o wskazdwki dotyczace mozliwych zmian w pracy szkoty, pewnych pozadanych roz-
wigzan (w formie wykraczajacej poza obecne wnioski). Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze
nie moga to byc rekomendacje w rozumieniu dziatari nakazanych do realizacji, raczej wskazania
mozliwych rozwigzan, dobrych pomystow. Aby wskazowki nie przyjety charakteru formalnych
zalecen, pewnym pomystem jest np. prezentowanie ich przez wizytatora w trakcie prezentadji
koricowych (ma to miejsce w niektérych szkotach). Rozwigzaniem korzystnym z tego punktu
widzenia moze by¢ takze mobilizowanie szkot do udzielania sobie wzajemnej pomocy i korzy-
stania ze sprawdzonych rozwiazan innych placéwek. Wazne jest w tym przypadku sieciowanie
szkét o podobnej specyfice i podobnych problemach, faczenie takich, ktére poradzity sobie
z danym problemem, z tymi, ktére dopiero nad nim pracuja, zwiekszenie wspotpracy miedzy
szkotami (swego rodzaju forma mentoringu, wspdtpraca pomiedzy dyrektorami i nauczycielami
7 poszczegdlnych szkdt). Szkoty — dyrektorzy, nauczyciele — mogtyby funkcjonowac jako,wspol-
noty praktykdw” — grupy wzajemnie sie wspierajgce i nawzajem od siebie uczace, skupione
wokot danego celu, jakim jest poprawa sytuacji w danym obszarze.

Dziatania zwigzane z sieciowaniem szkét sa przedmiotem kilku projektow systemowych, jest wiec

potencjalna mozliwos¢ wiaczenia w nie tego typu sieci. Kwestie wsparcia szkdt w rozwoju pozostaja

ponadto w gestii placéwek wsparcia, takich jak poradnie psychologiczno-pedagogiczne, biblioteki

pedagogiczne, placowki doskonalenia nauczycieli. Biorgc pod uwage zaréwno wypowiedzi bada-

nych, zainteresowanych konkretnymi poewaluacyjnymi wskazowkami, jak i ogélne wnioski doty-

czace trudnosci szkét z wykorzystaniem wynikéw, wydaje sie, ze istotna jest wieksza koordynacja

tych dziatan, wieksze uwzglednienie w nich kwestii wynikow ewaluacji zewnetrznej. Szczegdinie

istotne wydaja sie wiec roznego rodzaju inspiracje i wskazéwki pokazujace, ze zmiana czasami

jest mozliwa, motywujace i inspirujgce do dziafan. Najbardziej problematyczne wydaty sie tu dwa

obszary — wspotpraca z rodzicami i wykorzystanie informacji o losach absolwentéw. W przypadku
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tej drugiej kwestii wazne jest pokazywanie, jakie rzeczywiscie korzysci moze miec szkota ze wspot-
pracy z absolwentami i monitorowania ich losow.

2.2. Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna a inne metody oceny pracy szkoty

Roznego rodzaju analizy pracy szkoty, oceny efektywnosci i jakosci podejmowanych dziatar pro-
wadzone s3 w szkotach — zaréwno na poziomie ogélnoszkolnym, o formalnym charakterze, jak i na
poziomie indywidualnych nauczycieli, realizowane z wtasnej inicjatywy i na wtasne potrzeby. Czes¢
sposréd tych prac prowadzonych jest nadal, niezaleznie od ewaluacji wewnetrznej. Niektore zostaty
Wwigczone” do ewaluacji wewnetrznej jako jej element lub s3 prowadzone ,pod hastem” ewaluacji
wewnetrznej. Generalnie, w wiekszosci badanych szkét niezaleznie od ewaluadji, réwnolegle prowa-
dzone s3 takze inne analizy i oceny pracy. Nalezg do nich: obserwacje lekcji, monitorowanie realizacji
podstawy programowej, kontrola dokumentacji szkolnej, ocena pracy nauczycieli. Analiza wynikow
egzaminow, frekwencji i ocen, diagnoza potrzeb i umiejetnosci uczniéw prowadzone sg obok ewa-
luacji lub wigczone w jej ramy. Pozostate metody na ogét wykorzystywane sa w ramach ewaluacji
w szkole.

Stosunek do idei ewaluacji wewnetrznej

Dyrektorzy szkét i nauczyciele

Ewaluacja wewnetrzna, podobnie jak ewaluacja zewnetrzna, nie jest oceniana przez badanych jed-
noznacznie. Zarowno w przypadku szkot wiejskich, jak i tych zlokalizowanych w miastach, zidentyfi-
kowano szkoty, w ktérych dyrektorzy i nauczyciele byli pozytywnie nastawieni do idei ewaluadji, jak
i takie, w ktorych byli nastawieni krytycznie. Jednakze w przypadku matych szkét — zazwyczaj znajdu-
jacych sie na wsiach — czesciej wskazywano, ze dla mniej licznych zespotdéw nauczycieli prowadzenie
ewaluadji wewnetrznej jest znaczacym obcigzeniem. Czesciej takze kwestionowano jej uzytecznos¢,
argumentujac to dobrg znajomoscig ucznidw i problemow przez szkoty (,szkota jest tak mata, ze
wszystko widag, jak na dtoni”). Wérdd badanych szkét z réznych etapdw edukacyjnych nieznacznie
bardziej pozytywne nastawienie zaobserwowano w przypadku szkét ponadgimnazjalnych. Stosun-
kowo spojny stosunek do ewaluacji charakteryzuje dyrektoréw szkét i nauczycieli, takze w obrebie
jednej szkoty.

Szkoty réznity sie znaczaco m. in. wiedzg dotyczaca ewaluacji wewnetrznej i poziomem doswiad-
czent w prowadzeniu badan nad jakoscig pracy szkoty. Ogdlnie rzecz biorac, im wieksza wiedza na
temat idei ewaluacji wewnetrznej i im szersze doswiadczenia zwigzane z analizg pracy szkoty, ocena
jej jakosci — tym lepsze zrozumienie idei ewaluadji i lepsze do niej podejscie.

Ewaluacja wewnetrzna przez dyrektorow i nauczycieli poréwnywana jest zazwyczaj z ewaluacja ze-
wnetrzng, badz tez z wczesniej stosowanymi metodami oceny pracy szkoty. W zestawieniu z ewa-
luacjg zewnetrzng, ewaluacja wewnetrzna oceniania jest zazwyczaj bardziej pozytywnie, zwtaszcza
przez nauczycieli. Natomiast w kontekscie wczesniejszych metod nauczyciele i dyrektorzy z reguty
deklaruja, ze ewaluacja wewnetrzna to nowa nazwa na okrelenie tego, czym zajmuja sie od lat,
7 tym, ze obecne dziatania majg bardziej sformalizowany charakter. Niemniej jednak badanie po-
zwolito zidentyfikowac¢ zmiany, jakie nastapity pomiedzy wczesniejszymi dziataniami a obecnym
sposobem prowadzenia ewaluacji — jest to wieksza systematyzacja i wspomniana formalizacja pro-
wadzonych dziatan, zwiekszenie liczby zaangazowanych w ewaluacje nauczycieli, czestsza realizacja
ewaluadji w sposoéb zespotowy, czy wreszcie zmiana obszaru analiz, zastosowanie bardziej ztozo-
nych lub nowych narzedzi badawczych.

W przypadku pozytywnych ocen ewaluacji wewnetrznej dyrektorzy i nauczyciele podkreslali, ze jest
to wazne i przydatne narzedzie, ktére pozwala na sprawdzenie efektow wiasnej pracy; okreslenie
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tego, co funkcjonuje w szkole dobrze, a co wymaga zmian, sposobdw pozwalajgcych na poprawe
tej sytuacji. Jednocze$nie ewaluacja umozliwia poznanie perspektyw i opinii réznych grup oséb
oraz pozwala usystematyzowac dziatania zwigzane z ocenianiem pracy szkoty i efektéw nauczania.
W zestawieniu z ewaluacjg zewnetrzng, wewnetrzna oceniana bywa jako bardziej przyjazna, mniej
stresujaca i ktopotliwa, a jednoczesnie bardziej przydatna, bo skoncentrowana na okreslonym, po-
zwalajaca na uwzglednienie kontekstu lokalnego i faktycznych mozliwosci szkoty. Pozwala ona na
podjecie zagadnienia istotnego z perspektywy szkoty, tym bardziej ze — jak podkreslali badani — sami
potrafig lepiej dostrzec wiasne problemy. Wskazywang zaleta ewaluacji wewnetrznej jest takze jej
elastyczna forma, ktéra dopuszcza rézne metody badania, zakresy tematyczne, sposéb opracowania
wynikow, itp. Korzyscia, wynikajaca z ewaluacji wewnetrznej, podkreslang w szczegdlnosci przez
nauczycieli, jest rowniez rozwoj pracy zespotowej, poprawa komunikacji w gronie pedagogicznym.
Niektorzy cenili ewaluacje za swego rodzaju wptyw na upodmiotowienie — nauczyciele za sprawa
ewaluacji majg wieksza mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania, pokazania pomystow.

W czesci szkét watpliwosci budzit natomiast sam proces ewaluacji. Realizacja ewaluacji jest zda-
niem wielu badanych zajeciem zbyt czasochtonnym i wymagajacym. Obejmuje wiele dodatkowych
zadan i kojarzy sie z koniecznoscig przygotowania znacznej ilosci materiatéw i dokumentoéw. Poja-
wialy sie takze opinie krytyczne dotyczace samej idei ewaluacji — skrajng opinig jest stwierdzenie,
Ze nie jest ona zupetnie potrzebna, gdyz zaréwno dyrektorzy, jak i nauczyciele na podstawie co-
dziennych obserwacji i rozmoéw dobrze wiedzg, gdzie tkwig problemy szkoty i jakie sg ich przyczyny.
Ewaluacja wewnetrzna jest wiec formalnym wymogiem, na ktéry przeznacza sie duzo czasu i pracy,
a ktora nie daje szkole zadnych korzysci. Ewaluacja jako proces zbyt obcigzajacy krytykowana byta
w szczegolnosci przez nauczycieli, ktorzy wskazywali, ze odbywa sie to kosztem bezposredniej pra-
cy z uczniem. Ewaluacja jest wiec traktowana przez nich raczej jako kwestia dodatkowa i poboczna,
nie taczona bezposrednio np. z dydaktyka (jako sposdb na ocene efektywnosci metod nauczania).
Sceptyczny stosunek miat rowniez swoje zrodto w watpliwosciach odnosnie rzetelnosci stoso-
wanych w ramach prowadzonych ewaluacji wewnetrznych metod i jakosci przygotowywanych
przez nauczycieli narzedzi badawczych. W szczegdlnosci niektorzy dyrektorzy mieli watpliwosci co
do jakosci uzyskiwanych w szkotach danych i wynikéw. Wskazywano, ze wyniki sg niemiarodajne,
obarczone duza subiektywnoscig, a wypowiedzi badanych nieszczere. Z tym wigze sie krytykowane
przez niektérych badanych zatozenie, ze ewaluacja zajmuja sie nauczyciele, ktdrzy sami nie posiada-
ja odpowiednich kompetencji i przygotowania w tym zakresie.

Nalezy podkresli¢, ze wiele z przedstawianych problemdw wynika w pewnym stopniu z przyjetych
przez szkote sposobow prowadzenia ewaluacji, ktorych wybor z kolei czesto wigze sie z przekona-
niem o istnieniu pewnych wymaganych sposobdw realizacji ewaluacji wewnetrznej i wymaganych
obszaréw, w ktérych ma by¢ prowadzona (wymagania z Rozporzadzenia). Stad tez ewaluacja we-
wnetrzna byta takze krytykowana za to, ze nie zostawia swobody w wyborze przedmiotu ewaluacji
— cho¢ zgodnie z zatozeniami jest doktadnie odwrotnie. Stad gtdwne zastrzezenia wobec ewaluacji
wigza sie w pewnym stopniu z brakiem wiedzy na temat zatozer ewaluacji i wymagan wobec szkot
w tym zakresie. Kwestie, ktore sg przedmiotem krytyki witasnie z powodu nieznajomosci zatozen
ewaluacji, wsréd innych badanych bywaja oceniane szczegdlnie pozytywnie — i tak, niektorzy ba-
dani szczegolnie cenia elastyczno$¢ ewaluacji wewnetrznej, podczas gdy inni krytykuja jg za brak
elastycznosci i narzucone zagadnienia.

Rodzice

Rodzice na temat ewaluacji wewnetrznej wiedza bardzo niewiele — mniej, niz w przypadku ewalu-
acji zewnetrznej. Zazwyczaj nie s swiadomi faktu przeprowadzania w szkole ewaluacji wewnetrz-
nej. Nie wiedza, ze cos takiego miato miejsce, cho¢ jednoczesnie zdarza sie, ze pamietajg swoj udziat
w wypetnianiu réznego rodzaju ankiet i kojarza zmiany, ktére nastapity w szkole w zwigzku z wyni-
kami ewaluacji.

Podobnie, jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej, rodzice ewaluacje wewnetrzng postrzegaja
w kategoriach kontroli stanowigcej wewnetrzng sprawe szkoty. Dla rodzicow — jak sami wskazujg
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- kluczowe sg wyniki nauczania i sytuacja ich dziecka, a takze bezpieczenstwo w szkole. Jedli pod
tym wzgledem pozytywnie oceniajg prace szkoty, to takie kwestie jak ewaluacja ich zupetnie nie
interesuja, tym bardziej ze nie zawsze czujg sie wystarczajgco kompetentni, by oceniac prace szkoty.
Rodzice, ktorzy brali bezposredni udziat w ewaluadji (np. wypetniali ankiety) doceniajg mozliwose wy-
powiedzenia sie, ale z reguty nie wykazuja zainteresowania wynikami i efektami prowadzonych badan.
Informowanie przez dyrektorow czy wychowawcodw o wynikach przyjmujg z zadowoleniem, bez przy-
wigzywania do nich duzej wagi.

W niektorych szkotach zdarzali sie rodzice majacy szersza wiedze na temat ewaluacji wewnetrznej
prowadzonej w szkole, znajacy jej wyniki, a takze zmiany zwigzane z ich wdrazaniem. Osoby takie s3
pozytywnie nastawione do ewaluacji wewnetrznych, cenig mozliwo$¢ zaangazowania sie w prace
szkoty, jaka daje im ewaluacja i chcieliby w niej uczestniczyc. Uwazajg, ze ich perspektywa moze dac
szkole cos nowego.

Podejscia do ewaluacji wewnetrznej

Badane szkoty roznity sie ogélnym podejsciem do ewaluacji wewnetrznych. Na podstawie badania
zidentyfikowano nastepujgce ich rodzaje: badanie faktycznego problemu/kwestii waznych dla szko-
ty, bazowanie na wymaganiach z Rozporzadzenia, wykorzystanie wynikéw ewaluacji zewnetrznej,
czy wreszcie strategia polegajaca na dazeniu do wywiazania sie z obowigzku ewaluacji jak najmniej-
szym kosztem. S3 to najbardziej charakterystyczne podejscia — w praktyce mozliwe jest pewnego
rodzaju faczenie sie niektdrych z nich, co istotne zmieniajg sie one takze w zaleznosci od roku i sy-
tuacji szkoty.

Ogodlne podejscia do ewaluacji przekfadaty sie w znaczacy sposéb na sposéb jej realizadji, jak i wy-
korzystanie wynikow.

Realizacja ewaluacji wewnetrznej w szkole

Planowanie ewaluacji i wybor jej przedmiotu

Pierwsza decyzja w duzej czesci szkoét, od ktdrej zaczyna sie planowanie ewaluacji wewnetrznej, do-
tyczy przedmiotu ewaluacji. W wiekszosci szkot samodzielnie podejmowat ja dyrektor (badz kierow-
nictwo) szkoty, czasami po konsultacjach z Radg Pedagogiczna lub zespotem ds. ewaluacji. Wybor
przedmiotu ewaluacji wewnetrznej dokonywany przez dyrektora jest bardziej charakterystyczny dla
pierwszych ewaluadcji, wraz z kolejnymi ewaluacjami coraz wiekszy wptyw na wybor obszaru ma
zespot ds. ewaluacji badZ cate grono pedagogiczne. Z drugiej strony zespoty ds. ewaluacji maja
wiekszy wptyw na wybodr obszaru takze w placowkach, w ktérych ogdélnie do ewaluacji przyktada
sie mniejsza wage (w przypadku takich placoéwek caty proces planowania ewaluacji ma mniejsze
znaczenie i jest mniej szczegdtowy). Bez wzgledu na sposéb podejmowania decyzji dyrektor pozo-
staje osobg kluczowa, odpowiedzialng za nadzér pedagogiczny i 0ogodlng organizacje ewaluacji. To
dyrektor decyduje, w jaki sposob odbywac sie bedzie wybdr zagadnien do ewaluacji, kto i w jakim
zakresie bedzie w nich uczestniczyt. On takze deleguje okreslone zadania na nauczycieli/zespoty,
wigcza ich w czes¢ prac, badz tez wykonuje je samodzielnie.

W szkotach szczegdlnie czesto do ewaluacji wybiera sie kolejne obszary i wymagania okreslone
w Rozporzadzeniu w sprawie nadzoru. Co istotne, wybodr po kolei zagadnien ,z listy” jest rozwig-
zaniem uznawanym za wymagane, badz tez ,bezpieczne” Czasami wybodr odbywa sie pod katem
ewentualnej ewaluacji zewnetrznej — jako sposdb przygotowania sie do wizyty ewaluatoréw (nie-
kiedy wrecz z zastosowaniem narzedzi wykorzystywanych przy ewaluacji zewnetrznej). Wiele szkot
wskazywato takze na uwzglednianie przy wyborze réznorodnych wytycznych Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Kuratoriow Oswiaty, biezacych zmiany w systemie oswiaty. W przypadku czesci szkot
kluczowe dla wyboru zagadnienia poddanego ewaluacji byty jednak kwestie wynikajagce bezpo-
srednio z pracy szkoty. O wyborze decydowaty np. obserwacje dokonywane przez dyrekcje i nauczy-
ciel, sygnaty ze strony rodzicow czy ucznidw, wnioski z nadzoru pedagogicznego z roku poprzednie-
go dotyczace zazwyczaj obszaréw problematycznych dla szkoty, ale rowniez ogdlnej pracy szkoty,
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majacych miejsce wydarzen. Czasami decydowata che¢ sprawdzenia pewnych wprowadzonych
rozwigzan. W przypadku szkét, ktore przeszty ewaluacje zewnetrzng zazwyczaj kwestie uznane za
problematyczne w ramach ewaluacji zewnetrznej, byty w kolejnym roku badane w szkole w celu
pogtebienia wiedzy na temat stabiej ocenionych wymagan. Ewaluacji poddawano tez kwestie, ktére
sq niejako bezdyskusyjnie uznawane jako kluczowe dla szkoty. Czasami kluczowe znaczenie miafa
che¢ ,pochwalenia sie”, czy tez wybdr zagadnienia, ktére bedzie stosunkowo tatwe do zbadania.
Warto dodac, ze zdarza sie iz przedmiot ewaluacji, ktéry wynika z wewnetrznych problemow szkoty,
jest niejako ,wpasowywany”w wymagania w obrebie gtéwnych obszaréw z Rozporzadzenia, a wiec
problemy szkoty moga by¢ analizowane niejako z perspektywy wymagan parstwa. W tym kontek-
$cie ewaluacja wewnetrzna przyczyniac sie moze do popularyzacji wymagan panstwa wobec szkot.
Trzeba tez podkresli¢, ze zauwazalna jest pozytywna tendencja zmian — coraz wiecej szkét zaczyna
kierowac sie nie zewnetrznymi wytycznymi (najczesciej wymaganiami), a sytuacja w placowce i jej
potrzebami. Rosnie wiec znaczenie podejscia problemowego. Niepokojace jest jednak to, ze na-
dal w wielu szkotach grono pedagogiczne przy ustalaniu przedmiotu ewaluacji kieruje sie przede
wszystkim wymaganiami z Rozporzadzenia - ,bo tak trzeba”, badz ,na wszelki wypadek”. W dodatku,
jak wynika z niektérych wypowiedzi badanych, takie rozwigzanie bywa przedstawiane jako wyma-
gane od szkét w ramach niektorych szkoler.

Biorac pod uwage, ze cze$¢ szkot prowadzi ewaluacje wewnetrzng w odniesieniu do kolejnych wy-
magan z Rozporzadzenia, nie moze dziwic fakt, ze wsrdd przeprowadzonych ewaluacji znalazty sie
takie, ktére dotyczyty wszystkich wymagan. Nie wszystkie jednak tematy wystepowaty z tg sama
czestotliwoscia. Pojawity sie tez ewaluacje, ktore nie nawigzywaty bezposrednio do wymagan.
Zdecydowanie najpopularniejszym przedmiotem ewaluacji sa zagadnienia zwigzane z efekta-
mi nauczania, dziatalnosci szkoty rozumianymi zazwyczaj jako wyniki osiggane przez uczniow
w egzaminach, poziom ich wiedzy i kompetencji. W niektdrych szkofach ewaluacje dotyczace tego
obszaru s3 wrecz uznawane za obligatoryjne i co roku poddawane analizie jako kluczowe z per-
spektywy szkoty. Ewaluacje te najczesciej polegaja na analizach wynikdw osigganych przez uczniow
i ich kompetendji, na podstawie wynikéw egzamindw, zewnetrznych i wewnatrzszkolnych testéw
i badan diagnozujacych, ocen przyznawanych uczniom itp. Inne popularne zagadnienia odnoszg sie
do bezpieczenstwa w szkole (najczesciej diagnozy poczucia bezpieczenstwa ucznidw, okreslenie
skali i typdw nieodpowiednich zachowan, potencjalnych zagrozen, a takze oceny dziatan podejmo-
wanych przez szkote w tym zakresie), obowigzujacego w szkole systemu oceniania (badania wy-
korzystywanych form oceniania, czestotliwosci oceniania, jego efektow i in.), kwestii wychowaw-
czych i postaw uczniéw (badania postaw ucznidw, czestotliwosci niepokojgcych zachowar, takze
dziatari wychowawczych szkoty), aktywnosci ucznidéw (analizy uczestnictwa uczniéw w zajeciach
obowigzkowych, dodatkowych zajeciach i imprezach, ocena oferty szkoty, badania zainteresowan
uczniéw itp.), wspotpracy z rodzicami (gtdwnie badania oczekiwan i potrzeb rodzicow, diagnozy
czestotliwosci i form wspdtpracy z rodzicami, przyczyn niskiego zaangazowania rodzicéw w zycie
szkoty), realizacji podstawy programowej (najczesciej poprzez kontrole dokumentacji szkolnej
i wyliczenia, czy szkofa realizuje odpowiednig liczbe zaje¢, czy dysponuje odpowiednimi pomocami
dydaktycznymi itp.) oraz sposobow analiz efektow nauczania przez szkote (np. kto je prowadzi,
jaki jestich zakres itp.).

Oproécz tych zagadnien w szkotach poddawane ewaluacji sg wtasciwie wszystkie obszary pracy szko-
ty. Ogdlna analiza prowadzonych w badanych szkotach ewaluacji wewnetrznych pokazuje, ze maja
one najczesciej charakter diagnostyczny, zdecydowanie rzadziej wyjasniajacy. Stosunkowo czesto
szkoty decyduja sie na sprawdzenie wystepowania czy tez okreslenie skali wystepowania pewnych
zjawisk, badanie opinii ucznidw, rodzicow czy nauczycieli na dany temat. Czasami ewaluacja miata
takze na celu okreslenie poziomu lub efektywnosci prowadzonych dziatan i co szczegdinie ciekawe
- sprawdzenie pewnych rozwigzan wprowadzonych przez szkote.

Warto podkresli¢, ze nie wszystkie z zakfadanych celow ewaluacji wewnetrznych zostawaty osia-
gniete, nie uzyskiwano odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Zwigzane to byto zazwyczaj
z czasem zbyt ambitnym podejsciem i nierealistycznymi zatozeniami, powigzanymi z opisanymi
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w dalszej czesci trudnosciami metodologicznymi. Szczegdlnie problematyczne jest w tym kontek-
$cie poswiecanie stosunkowo niewielkiej uwagi na okreslanie probleméw badawczych, pytan klu-
czowych, ktére to powinno stanowi¢ punkt wyjscia do odpowiedniego doboru metod, tworzenia
narzedzi badawczych i opracowywania danych.

Osoby prowadzace ewaluacje

W zdecydowanej wiekszosci badanych szkét w przypadku ostatnich ewaluacji (wczesniej stosun-
kowo czesciej funkcjonowaty takze inne rozwigzania, niektére zespoty powofano niedawno) za
ich prowadzenie odpowiedzialne byty konkretne osoby tworzace zespdt ds. ewaluacji. Najczesciej
w szkotach funkcjonuje jeden zespdt ds. ewaluacji odpowiedzialny za wszystkie ewaluacje, choc¢
w niektorych — zwiaszcza wiekszych — placéwkach powotywano kilka zespotow, z ktérych kazdy byt
odpowiedzialny za ewaluacje jednego zagadnienia. W jednostkowych przypadkach prowadzeniem
ewaluacji wewnetrznej zajmuje sie samodzielnie dyrektor, badZ nauczyciel lub tez inne zespoty
funkcjonujgce w szkole.

W zaleznosci od rozwiazan przyjetych w szkole, udziat w pracach nad ewaluacjg wewnetrzng moze
miec charakter staty badz rotacyjny. W wielu szkotach dziata wzglednie staty zespét ds. ewaluadji,
prowadzacy ewaluacje juz kolejny raz z rzedu. Rzadziej w szkole co roku powotywany jest nowy
zespot (sporadycznie wystepuja takze inne rozwigzania — np. stali s3 przewodniczacy zespotdw,
a wymieniajg sie ich cztonkowie; wystepuja kilkuletnie ,kadencje”w zespole). Jak wynika z badania,
oba rozwigzania maja swoje zalety. W przypadku pierwszego jest to specjalizacja cztonkdw zespotu
w prowadzeniu ewaluacji — zdobyte doswiadczenie pozwala z roku na rok prowadzi¢ ewaluacje
bardziej sprawnie i poprawnie metodologicznie. Zmienny zespdt z kolei przyczynia sie do zwiek-
szania grona 0séb majacych odpowiednie kompetencje do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej
(a takze lepsze zrozumienie samej idei i procesu), umozliwia sprawiedliwy podziatu dodatkowych
obowiagzkdéw wirdd nauczycieli. W badanych szkotach w ostatnich latach ros$nie popularno$c tego
pierwszego rozwigzania. Zastanawiac sie jednak mozna, czy funkcjonowanie statych zespotow
w dtuzszej perspektywie czasowej nie bedzie prowadzi¢ do niwelowania jednego z pozytywnych
efektow ewaluacji — a wiec wymiany doswiadczen wsrod nauczycieli niewspotpracujgcych ze sobg
na co dzien i refleksji — poprzez zamkniecie sie w waskim gronie wyspecjalizowanych ewaluatoréw.
Kluczowa kwestig réznicujaca prace zespotow ds. ewaluacji w poszczegdinych szkotach jest tez po-
ziom niezaleznosci decyzji i dziatan zespotu. W wiekszosci badanych szkot dominuje model, w kto-
rym zespot zalezny jest w kluczowych sprawach od decyzji podejmowanych przez dyrektora szkoty,
chociaz poziom tej zaleznosci jest zréznicowany. Stosunkowo rzadziej praca zespotu ds. ewaluacji
wewnetrznej wigze sie z szerokg autonomia. W przypadku pojedynczych szkét mozna zauwazyc
z czasem tendencje do przyznawania im wiekszej swobody dziatania w tym zakresie — mozna obser-
wowac ich umacnianie sie, ale takze wiekszg profesjonalizacje i formalizacje. Paradoksalnie wiekszg
autonomie dziatania, podobnie jak w przypadku wyboru przedmiotu ewaluacji, zaobserwowano
w szkotach, w ktorych ewaluacja wewnetrzna nie jest uznawana za kwestie bardzo istotna.

Jak wynika z wypowiedzi badanych, praca w zespofach przebiega zazwyczaj sprawnie — poszcze-
golni cztonkowie realizujg zadania, ktére lezg zakresie ich kompetencji, prowadzenie ewaluacji bywa
okazja do wymiany doswiadczert miedzy nauczycielami. Zdarzaja sie jednak narzekania na czton-
kéw zespotéw uchylajacych sie od obowigzkow, problemy z dyscypling, motywacja do pracy i ter-
minowoscia. Najwiekszym problemem, ktéry wystepuje podczas realizacji badania w szkole jest
- zdaniem nauczycieli — brak czasu na wypetnianie dodatkowych obowiazkéw.

Stosowane metody badawcze

Analizy wypowiedzi badanych oraz dokumentacji udostepnionej przez szkoty pokazuja, ze ewalu-
acje wewnetrzne w szkotach sg prowadzone z zastosowaniem réznorodnych metod i technik ba-
dawczych. Przy ewaluacjach wewnetrznych wykorzystywane sg jakosciowe, jak i ilosciowe metody
badawcze. Wsrod podstawowych technik badawczych mozna wyréznic:
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m  ankiety — prowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety

Ankiety wykorzystywane byty w wiekszosci ewaluacji. Czesto takze w ramach badania jednego
obszaru prowadzono ankiety wsrodd réznych respondentéw. Zgodnie z deklaracjami kwestiona-
riusze ankiet najczesciej byty opracowywane przez nauczycieli na podstawie istniejgcych wzordw,
a nastepnie dopasowywane do specyfiki szkoty, chociaz niektérzy nauczyciele wskazywali réwniez
na samodzielne ich przygotowanie.

m  analizy danych zastanych (dane z wynikow egzamindw, dokumenty szkolne)

Takze powszechnie stosowane, rzadziej jednak niz badania ankietowe. Analizy danych zastanych
mozna podzieli¢ na dwie grupy: pierwsza to analizy wynikdw egzaminacyjnych, wynikéw réznego
rodzaju testéw diagnostycznych, egzamindw prébnych, sprawdziandw itp. prowadzone zazwyczaj
w kontekscie ewaluacji efektéw pracy szkoty, wiedzy ucznidw i osigganych przez nich wynikow.
Druga grupa to analizy réznego rodzaju dokumentacji zgromadzonej w szkole — prowadzone jako
uzupetnienie innych metod badawczych lub jako oddzielny obszar badania, odnoszace sie zazwy-
czaj do procesow wystepujacych w szkole. Tylko w czesci szkét widoczne byto usystematyzowane
podejscie do analizy dokumentéw, wykorzystanie np. arkuszy do analizy, uwzgledniajgcych np. typy
analizowanych dokumentéw oraz pytania, na jakie nalezy uzyskac¢ odpowiedzi w toku prowadzonej
analizy.

m  obserwacje — zazwyczaj bez wykorzystania schematu obserwacji, nieusystematyzowane
Technika chetnie, ale rzadziej stosowana przez szkoty. Obserwacje prowadzone s3 z reguty w spo-
sob nieformalny, bez zastosowania odpowiednich narzedzi, okreslonego schematu. W raportach
z ewaluacji odniesienia do samych obserwacji nie zawsze sie pojawiaja, cho¢ wtaczane sa wnioski
i spostrzezenia z tej metody.

m  wywiady - indywidualne i grupowe — prowadzone z wykorzystaniem w réznym stopniu ustruk-
turyzowanych wytycznych

Stosowane stosunkowo rzadziej, pomimo ogdlnych deklaracji badanych, ze to bardzo przydatna
technika badawcza. W czesci szkét wywiady przeprowadzone byty z wykorzystaniem mniej lub bar-
dziej szczegdtowych wskazowek. Udostepniona przez szkoty dokumentacja wskazuje, ze maja one
najczesciej forme listy kilku otwartych pytan. W wielu szkotach wywiady miaty jednak posta¢ zwy-
ktych rozmaow, nieopartych na konkretnym scenariuszu, prowadzonych ad hoc.

W bardzo wielu szkotach w ramach ewaluacji wewnetrznej wykorzystywana jest tez kompilacja roz-
nych metod.

Opracowanie wynikéw i ich prezentacja

We wszystkich badanych szkotach — niezaleznie od zaangazowania w ewaluacje wewnetrzng - jej
wyniki opracowywane byty w formie raportu. Nalezy podkresli¢, ze w niektorych szkotach raport
pojawit sie dopiero w ostatnim roku—dwaoch, wczesniej mégt nie byc sporzadzany.

Stowo raport w tym przypadku obejmuje materiaty o bardzo zréznicowanej formie, zaleznej w du-
zym stopniu od doswiadczenia i zaangazowania 0sob je opracowujacych. W czesci szkét raporty
opracowywane sg w formie krétkiego sprawozdania, zawierajacego podsumowanie wynikdw prze-
prowadzonego badania, zdarzaja sie raporty opracowane w formie prezentacji. Wystepuja takze
— cho¢ rzadziej - raporty bardzo rozbudowane, ktére zawierajg szczegdtowe wyniki badania, wykre-
sy, tabele, ankiety z doktadnym opisem wynikoéw i wnioskami. W przypadku ewaluacji prowadzo-
nych z wykorzystaniem danych ilosciowych raporty dos¢ czesto majg postac zestawienia wynikéw
badania w formie tabeli lub troche rzadziej wykresoéw, czasami z dodatkowym komentarzem (za-
zwyczaj odnoszacym sie do pytan otwartych lub zatozen badania), a czasem i bez niego.

W raportach powszechne jest zawieranie informacji dotyczacych przedmiotu badania, pytan ba-
dawczych (pytania kluczowe), czesci sprawozdawczej z opisem organizacji przeprowadzonego
badania oraz wynikow badania. Sporadycznie pojawiaja sie np. kryteria ewaluacyjne, opis préby
badawczej, czy odniesienia do narzedzi. Zazwyczaj wystepujg wnioski z badania w odréznieniu od
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sporadycznie pojawiajgcych sie rekomendacji. W czesci raportéw wnioski sg przedstawiane w for-
mie mocnych i stabych stron pracy szkoty.

Analiza raportéw z ewaluacji wewnetrznych pokazata rézny sposéb formutowania wnioskow i re-
komendacji. Wnioski i rekomendacje stosunkowo czesto formutowane s3 na bardzo ogdlnym po-
ziomie, mato precyzyjnie, przez co istnieje dowolnos¢ w ich interpretacji podczas podejmowania
ewentualnych decyzji o podejmowaniu dziatan. Jednoczesnie wielu badanych podkresla, ze analiza
danych i formutowanie wnioskéw to dla nich najwazniejszy i najbardziej uzyteczny etap ewaluacji
wewnetrznej. Moze on dostarczy¢ informacji bedacych podstawa dalszych dziatan, a wiec warunku-
je odpowiednie wykorzystanie ewaluacji w pracy szkoty.

Na przestrzeni ostatnich ewaluacji mozna dostrzec zmiany w strukturze i sposobie formutowania
raportéw — w czesci szkét sg one bardziej dopracowane, czesciej zawierajg rozszerzone podsumo-
wania i wnioski. W placowkach, w ktérych zostata przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna, widac
czasami wzorowanie sie na strukturze i sformutowaniach zawartych w raportach z tej ewaluadji (np.
na wnioskach, pojawiaja sie raporty z okreslonym poziomem wymagan). Ewaluacja zewnetrzna
ma tez wplyw na sposéb postepowania z wynikami ewaluacji wewnetrznej — niektére szkoty or-
ganizuja dyskusje grona pedagogicznego, prowadzone sa prezentacje na wzoér tych podsumowu-
jacych ewaluacje zewnetrzng. Warto tez zwrdci¢ uwage na tendencje do wiekszego otwierania sie
na upowszechnianie wynikow ewaluacji wewnetrznej wraz z dokonywaniem kolejnych ewaluacji
w placowce.

Trzeba podkresli¢, ze zdaniem czedci nauczycieli i dyrektoréw same raporty tworzone sa z koniecz-
nosci, ich przygotowanie jest czasochtonne i niepotrzebne, poniewaz nie stanowia dla szkot dodat-
kowej wartosci, przygotowywane sg raczej z obowiazku. Wazniejsza natomiast, ich zdaniem, jest
sama analiza materiatu, prezentacja wynikéw i dyskusja nad nimi.

Prezentacje wynikow odbywajg sie w zdecydowanej wiekszosci szkét. Czesto towarzyszy im refleksja
i dyskusja na ich temat, wzbogacanie raportu o dodatkowe wnioski lub rekomendacje, podejmo-
wanie decyzji dotyczaych przysztych dziatar. Dyskusja nad wnioskami ma zazwyczaj forme dyskusji
na forum, sporadycznie metody warsztatowej (praca w grupach w szkotach, w ktérych odbyta sie
ewaluacja zewnetrzna czasami inspirowana stosowanymi wowczas metodami). Na ogot prezentacja
wynikow z ewaluacji wewnetrznej jest tylko jednym z elementéw zebrania Rady i nie poswieca sie
jej catosci spotkania. Jak wskazywali niektorzy badani, zich doswiadczenia wynika, ze poinformowa-
nie o wynikach szerszego grona nauczycieli, pozwalajace na ustosunkowanie sie do nich i dyskusje
nad nimi, moze pozytywnie wptyna¢ na zaangazowanie we wdrazanie wnioskow z ewaluacji przez
poszczegdine osoby.

Trudnosci szkét w zakresie prowadzenia ewaluacji i wprowadzane zmiany

Analiza wypowiedzi nauczycieli i dyrektoréw, a takze przedstawionej dokumentacji szkolnej pokazu-
je, ze prowadzenie ewaluacji wewnetrznej nie jest dla wiekszosci badanych szkét zadaniem fatwym
i pozbawionym mniejszych lub wiekszych btedéw, co nie moze dziwi¢, biorac pod uwage brak lub
niewielkie przygotowanie kadr szkoty z zakresu metodologii badan lub prowadzenia ewaluacji.
Warto podkresli¢, ze w duzej czesci z placowek szczegdlnie problematyczna kwestig wydaje sie do-
sy¢ powszechnie towarzyszace realizacji ewaluacji poczucie niepewnosci i watpliwosci, czy ewa-
luacja prowadzona jest we wiasciwy sposéb, czy narzedzia sg odpowiednio opracowane i daja
rzetelne wyniki, czy sposéb formutowania wnioskow jest wiasciwy. Nauczyciele nie zawsze czuja
sie odpowiednio przygotowani do prowadzenia badania. Jak mozna zaktadac, nie przektada sie to
pozytywnie na nastawienie do ewaluacji i zadowolenie z wykonanej pracy.

Jednoczesnie na podstawie wypowiedzi wielu dyrektorow i nauczycieli wida¢, ze po kilku latach
prowadzenia ewaluacji wewnetrznej wielu z nich nabyto doswiadczenie w jej realizacji i czesto sa
w stanie wskaza¢ kluczowe kwestie, ktére majg wptyw na sukces tego procesu. Niektore ze stwier-
dzenr Swiadczg o duzym poziomie refleksji zwigzanej z prowadzong ewaluacjg i dostrzezeniu waz-
nych jej aspektéw. Ogodlnie rzecz biorgc w wiekszosci badanych szkét od wprowadzenia obowigz-
ku prowadzenia ewaluacji wewnetrznej w sposobach jej realizacji zaszty duze zmiany. Ich kierunek
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mozna uznac za pozytywny — mozna méwic 0 majgcym miejsce w placéwkach procesie uczenia sie,
dla ktérego najwieksze znaczenie majg doswiadczenia wiasne, czesto btedy, nieodpowiednie zato-
zenia, ktére w kolejnych latach byty eliminowane. Nie bez znaczenia sg takze obserwacje ewaluacji
zewnetrznej, w przypadku szkdt, ktdre jg przeszly, czy tez informacje ze szkolert zewnetrznych, od
zaprzyjaznionych nauczycieli, dyrektorow, ekspertéw. Co szczegdlnie istotne, w rezultacie mozna
mowic o wystepujacej w pojedynczych szkotach wiekszej swobodzie w podejsciu do ewaluacji, kto-
ra przejawia sie np. wyborem, bardziej problemowych, niestandardowych zagadnier, czy zmianach

w sposobie organizacji ewaluadji.

Wsrod kwestii budzacych trudnosci mozna znalez¢ zagadnienia odnoszace sie do wszystkich eta-

pow procesu badawczego, chociaz oczywiscie nie wszystkie z nich wystepowaty z ta sama czesto-

tliwoscig w badanych szkotach:

m  Wybdr przedmiotu ewaluacji — w czesci szkdt problemem jest odpowiedni wybdr przedmiotu
ewaluacji, w szczegdlnosci poddawanie ewaluacji zbyt wielu zagadnien/wymagan, co skutkuje
zaréwno praktycznymi trudnosciami zwigzanymi z realizacja, bardzo duzym obcigzeniem na-
uczycieli, jak rowniez problemami na etapie wdrazania wnioskéw. W wielu placéwkach w tym
zakresie nastapity istotne zmiany — podejscie takie byto bardziej widoczne w trakcie pierwszych
ewaluadji, w kolejnych latach dosy¢ czesto decydowano sie na ograniczenie przedmiotu ewa-
luacji np. do jednego zagadnienia.

Jak juz byta mowa w wielu szkotach, zwtaszcza przy pierwszych ewaluacjach, przy wyborze przed-
miotu ewaluacji kierowano sie raczej zewnetrznymi wytycznymi, a nie faktycznym zainteresowa-
niem, czy potrzebami szkoty — w tym obszarze takze mozna méwi¢ o pozytywnych tendencjach
zmian.

m  Dobér metod i technik do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej — w przypadku niektérych
szkot i prowadzonych ewaluacji dobdr poszczegdlnych technik nie zawsze wydaje sie najbar-
dziej adekwatny. Zdecydowanie najpopularniejszg technika, stosowang czasami wrecz ,auto-
matycznie”jest ankieta, czasami niedoceniane wydaja sie techniki jakosciowe (wywiady, rozmo-
wy), ktére w niektérych przypadkach wydajga sie lepiej dopasowane do problemu, ich realizacja
mogfaby by¢ prostsza i bardziej uzyteczna z perspektywy szkot.

»  Formutowanie pytan badawczych, konceptualizacja badania - z perspektywy analizy
przedstawionych przez szkoty materiatow zaobserwowano, ze dla czedci szkot problematyczny,
czasami pomijany, jest etap nastepujacy pomiedzy sformutowaniem ogdlnego celu ewaluacji,
wybraniem jej obszaru, a opracowaniem narzedzi badawczych. W wielu szkotach zidentyfiko-
wano problemy z przetozeniem ogdlnego celu badania na bardziej konkretne pytania badaw-
cze. Widoczny jest brak dookresélenia, co ma by¢ ewaluowane, jak mierzone. Sami badani dyrek-
torzy i nauczyciele nie odnotowywali tych trudnosci, natomiast objawiajg sie one problemami
na innych etapach ewaluacji — chociazby najtrudniejszym dla badanych etapie przygotowania
narzedzi badawczych. Z perspektywy probleméw z prowadzeniem ewaluacji i wykorzystywa-
niem ich wynikéw wydaje sie, ze jest to kwestia najbardziej problematyczna.

m  Konstruowanie narzedzi badawczych — najczeiciej wskazywany problem przez samych re-
spondentow, ale takze zdiagnozowany na podstawie materiatow ze szkdt. Nauczyciele i dyrek-
torzy podkreslajg problemy zwigzane z przygotowaniem kwestionariuszy ankiet — w szczegol-
nosci kwestie zwigzane z formufowaniem pytan i kafeterii odpowiedzi w sposob jednoznaczny,
odpowiadajacy na cele ewaluacji i pozwalajacy na stworzenie pytan odpowiadajacych inten-
cjom nauczycieli. Oczywiscie trudnosci zwigzane z przygotowaniem narzedzi przektadaja sie na
inne problemy wskazywane przez badanych.

Jest to zagadnienie, w odniesieniu do ktérego wielu dyrektordw, jak i nauczycieli wskazywato na po-
trzebe dodatkowego wsparcia — pojawiaty sie pomysty odnosnie stworzenia zbioru dobrych prak-
tyk, z ktérego bytaby mozliwos¢ czerpania przyktadowych narzedzi badawczych.
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Catkowity brak narzedzi badawczych w przypadku niektérych metod - analiza materiatow
szkolnych pokazuje, ze badania z wykorzystaniem niektérych technik (w szczegdlnosci obser-
wacji, czesto wywiaddw i analiz dokumentacji) bardzo czesto prowadzone sa w sposéb nie-
ustrukturyzowany, bez zadnych narzedzi. O ile w przypadku ewaluacji wewnetrznej w szkotach
trudno wymagac rozbudowanych specjalistycznych narzedzi, o tyle ich catkowity brak — cho-
ciazby w postaci listy pytan/zagadnien do wywiaddw czy obserwacji — jest juz problematyczny
i moze mie¢ negatywne przetozenie na trafnosc i rzetelnos¢ zbieranego materiatu badawczego.
Zbieranie/pozyskiwanie danych — obok trudnosci z konstrukcja kwestionariuszy, badani naj-
czesciej wskazywali na techniczne trudnosci zwigzane ze zbieraniem danych. Podkreslano np.
niski zwrot wypetnionych ankiet, braki w odpowiedziach, niedbate wypetianie ankiet. Trud-
nosci w niektérych szkotach budzito pozyskiwanie informacji na tematy ,wrazliwe”. Po czesci te
problemy mozna faczy¢ z konstrukcja kwestionariuszy, chociaz sami badani najczesciej wska-
ZUja na zniechecenie rodzicdw i ucznidw zwigzane z wypetnianiem ankiet, brakiem mozliwo-
$ci wypetnienia ankiety przez uczniéw na lekcjach, niskg frekwencjg na zebraniach, na ktérych
rozdawano ankiety rodzicom. Niektore szkoty podejmowaty réznego rodzaju dziatania maja-
ce na celu rozwiazanie wskazywanych problemow, jak np. prosby o wypetnianie ankiet przez
rodzicéw na zebraniach, zmiany w sposobie formutowania pytan, zbieranie wszystkich ankiet
w jednakowym momencie i inne.

Analiza wynikoéw i formutowanie wnioskéw, opracowanie raportéw — na poziomie analizy
materiatow przedstawionych przez szkoty, a czasami takze wypowiedzi badanych, mozna wska-
zac na trudnosci czesci szkét zwigzane z opracowywaniem wynikéw badania, analiza materia-
tu, opracowaniem wnioskow i rekomendacji, przygotowaniem raportu. Czasami — jak juz byta
mowa — w raportach w ogdle nie ma wnioskéw, a jedynie zaprezentowane dane, rzadko kiedy
pojawiajg sie rekomendacje, wnioski konstruowane s3 na poziomie bardzo ogdlnych stwier-
dzen, co w praktyce uniemozliwia odwotanie sie do nich podczas planowania i realizacji dziatar.
Jak wynika z wypowiedzi badanych najbardziej z ich perspektywy uzyteczne sg jasne i precy-
zyjnie sformutowane wnioski, pokazujgce stabe i mocne strony danego zjawiska. Pozadane re-
komendacje z kolei powinny zawiera¢ konkretne wskazéwki dla przysztych dziatarh, mozliwe do
wdrozenia w realiach szkoty

Motywowanie nauczycieli do prowadzenia ewaluacji wewnetrznych - dyrektorzy szkot
podkreslajg takze problemy z motywowaniem nauczycieli do realizacji ewaluacji. Wskazywali
oni na nieche¢ nauczycieli do udziatu w ewaluacji, poddawanie w watpliwos¢ jej sensu i celo-
wosci. Niektorzy dyrektorzy wskazywali na kwestie wazne w procesie ewaluacji, ktére pozytyw-
nie wptywajg na motywacje nauczycieli, a wiec zwalczanie tych trudnosci — podkreslano np., ze
wybdr mniejszej liczby zagadnien i zarazem obszarow istotnych dla szkoty, wptywa pozytywnie
na poczucie celowosci prowadzonych dziatan i zaangazowanie nauczycieli. Podobnie zwraca-
no uwage, ze wazne jest przedstawianie wszystkim nauczycielom zatozer i celéw ewaluadj,
wigczanie ich w dyskusje nad badaniem, uwzglednianie ich pomystéw i opinii w korncowych
whnioskach badawczych, szersza autonomia zespotu ds. ewaluacji.

Ogoélna czasochtonnos¢ ewaluacji, ograniczenia czasowe nauczycieli to takze czesto pod-
kreslana trudno$¢ szczegdlnie przez nauczycieli bezposrednio zaangazowanych w ewaluacje.
W tym kontekscie nauczyciele narzekajg na koniecznos¢ opracowywania rozbudowanej doku-
mentacji zwigzanej z prowadzeniem ewaluadji (plany ewaluacji, sprawozdania, raporty, kwestio-
nariusze ankiet i inne). Chociaz - jak trzeba podkresli¢ — charakter tej dokumentacji zalezy od
rozwigzan, na ktére decyduje sie szkofa, a wiec w praktyce czesto sam zespot ds. ewaluadji (np.
realizacja ankiet wsréd 4 grup respondentéw).

Praktyczne trudnosci zwigzane z organizacja ewaluacji i wspétpraca w zespole ds. ewa-
luacji. W badanych szkotach wida¢ czasami trudnosci z ogdlnym zarzadzaniem procesem
ewaluadji. Przez niektérych badanych wskazywane s3 takze trudnosci zwiagzane ze wspoétpraca
w zespole ds. ewaluacji — koordynacja pracy, problemy z komunikacja, nieodpowiedni podziat
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pracy, nierdwne zaangazowanie w prace. Problemy te wydajg sie najczesciej konsekwencja bra-
ku praktyki pracy zespotowej i w niektorych szkotach zmniejszaja sie wraz z uptywem czasu.
Zdaniem czesci badanych to prawidtowa wspotpraca poszczegdlnych podmiotéw w szkole
gwarantuje odpowiednia i terminowa realizacje ewaluadji.

Uzytecznos¢ ewaluacji wewnetrznej dla szkoét

Podobnie, jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej, kwestie uzytecznosci ewaluacji wewnetrznej roz-
patrywac¢ mozna na réznych poziomach i w odniesieniu do réznych etapéw ewaluacji. W przypadku
tego badania przedmiotem analiz sg efekty tego mechanizmu w odniesieniu do potrzeb i proble-
mow szkoty. Pod uwage brane wiec byty zarowno efekty odnoszgce sie do podstawowego celu
nadzoru, jakim jest umozliwienie pracy nad poprawg jakosci pracy szkét, jak i wszelkiego rodzaju
efekty dodatkowe. Podobnie, jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej, wyodrebniono dwie katego-
rie analityczne:
m  Uzytecznos¢ procesu ewaluacji — rozumianego jako dziatania podejmowane w szkotach, zgod-
nie z szerokimi ramami Rozporzadzenia — ktérych doktadny przebieg zalezy od decyzji szkoty.
m Uzytecznos¢ wynikow ewaluacji — a wiec sposobu wykorzystania uzyskanych wynikow przez
szkote — dziatari podejmowanych przez szkote, jak rowniez rezultatéw tych dziatan.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku ewaluacji wewnetrznej proces ewaluacji jest zdecydowanie silniej
powigzany z wykorzystaniem jej wynikdw niz miato to miejsce w przypadku ewaluacji zewnetrznej.

Uzytecznosc procesu ewaluagji

Podobnie, jak przy ewaluacji zewnetrznej, takze sam proces ewaluacji wewnetrznej miat istotny
wptyw na funkcjonowanie szkoty. Zidentyfikowano szereg efektéw procesu ewaluacji, ktére zwigza-
ne byty z samym faktem przeprowadzenia w szkole ewaluadji, niezaleznie od dalszego wykorzysta-
nia otrzymanych wynikow.

Wiekszos¢ badanych dyrektorow i nauczycieli potrafita wskaza¢ na pozytywne skutki samego pro-
cesu ewaluacji, nawet jesli ze sceptycyzmem podchodzili do uzytecznosci, czy tez ,odkrywczosci”
wynikow prowadzonych ewaluacji wewnetrznych. W czesci przypadkéw mozna zaktadac, ze samo
prowadzenie ewaluacji przynosi nie mniej korzysci niz jej rezultaty.

Wsrod pozytywnych efektow procesu wyrdzniono:.

m rozwdj wspdtpracy i komunikacji w szkole, integracje nauczycieli

impuls do refleksji dotyczacy wiasnej pracy i pracy szkoty

zwiekszenie zaangazowania, poczucia odpowiedzialnosci za prace szkoty

poprawe relacji z rodzicami

zmiany w podejsciu do ewaluacji wewnetrznej i oceny pracy szkoty oraz wzrost kompetencji

0s6b zajmujacych sie tym zagadnieniem.

Duza czes¢ badanych dyrektorow i nauczycieli nie dostrzegata negatywnych efektéw procesu ewa-
luacji wewnetrznej. W pewnym stopniu zwigzane jest to z porownywaniem ewaluacji zewnetrznej
do wewnetrznej — stad stwierdzenia, ze nie wigze sie z takim stresem, jak ewaluacja zewnetrzna Na-
uczyciele, ktérzy nie byli cztonkami zespotow ewaluacyjnych deklarowali, Ze nie jest dla nich bardzo
absorbujacym zajeciem. Niemniej jednak niektorzy badani wskazywali na negatywne efekty, ktére
mozna interpretowac w kategoriach pewnego rodzaju trudnosci.

Negatywne efekty:
m  obciaZzenie czasowe, przecigzenie praca, dziatania kosztem bezposredniej pracy z uczniem.

Inne negatywne efekty ewaluadji sa silnie zwigzane wiasnie z obcigzeniem czasowym nauczycieli,
bad? jego konsekwendja:



Gléwne wnioski
i rekomendacje

Ewaluacja wewnetrzna

m  koniecznos¢ opracowywania i przygotowywania dokumentacji zwigzanej z prowadzona
ewaluacja

m  zniechecenie i malejace zaangazowanie w realizacje ewaluacji, badz tez udziat w badaniu

m  rosngca rywalizacja wsrod nauczycieli, konflikty w gronie pedagogicznym.

Poréwnujac efekty procesu ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, warto stwierdzi¢, ze kluczowe po-
zytywne efekty maja miejsce w trakcie obu tych mechanizméw — wzrost zaangazowania w prace
nauczycieli, zwiekszenie wymiany informacji i pracy zespotowej (cho¢ wptyw ewaluacji wewnetrz-
nej w przypadku pracy zespotowe]j wydaje sie bardziej istotny). W przypadku ewaluacji wewnetrz-
nej wydaje sie, ze w mniejszym stopniu mowa jest 0 mozliwosci uzyskania spojrzenia na szkote
zzewnatrz, z innej perspektywy, co nie oznacza jednak, ze sama ewaluacja wewnetrzna nie stanowi
impulsu do refleksji nad pracg szkoty czy indywidualnej pracy poszczegdlnych osob.

Wykorzystywanie wynikéw ewaluacji wewnetrznej przez szkoty

Zdecydowana wiekszos¢ badanych szkdt podejmowata po ewaluacji wewnetrznej réznorodne
dziatania w obszarach, ktérych dotyczyta ewaluacja. Podobnie jak przy ewaluacji zewnetrznej, takze
w tym przypadku — cho¢ wydaje sie, ze rzadziej — wystepowaty szkoty, w ktérych dziatania te nie mia-
ty charakteru zaplanowanego, nie zidentyfikowano strategicznych decyzji odnosnie wykorzystania
whnioskow z ewaluacji ani dyskusji na temat procesow zachodzacych w placowce, czy tez formal-
nego ustrukturyzowanego procesu wdrazania dziatan po ewaluacji. W szczegdlnosci taka sytuacja
ma miejsce w szkotach, w ktérych stosunek do idei ewaluacji wewnetrznej jest sceptyczny, badz
negatywny i zaangazowanie w nig dyrekcji i nauczycieli jest niewielkie. Warto podkresli¢, ze w tym
przypadku mozna moéwic¢ o swego rodzaju btednym kole — szkoty negatywnie nastawione do ewalu-
acji nie angazuja sie w jej prowadzenie, czesto popetniaja btedy przy jej realizacji, czego rezultatem sg
mato uzyteczne wyniki, trudnosci z ich wykorzystaniem i pogtebiajace sie zniechecenie do ewaluadji.
Szkoty te uznajg czesto prowadzone w rezultacie ewaluacji dziatania i ich efekty jako niezbyt istotne.
Podobnie, jak w przypadku analizy dokonanej dla ewaluacji zewnetrznej, i w tym przypadku dyrek-
torzy i nauczyciele mieli trudnosci z wyréznieniem dziatan podejmowanych po ewaluadji i ich efek-
tow sposrdd wszystkich zmian majacych miejsce w danym czasie w szkole, jak rowniez utozsamiaja
czesto dziatania i efekty bedace nastepstwem wynikdw ewaluacji wewnetrznej, obie kategorie roz-
patrujac facznie. Wydaje sie, ze szkoty wkiadajg bardzo duzy wysitek w przeprowadzenie ewaluacji
wewnetrznej, nastepnie tez spory w realizacje podjetych w jej nastepstwie dziafan, jednakze w cze-
$ci bez glebszej refleksji, czemu maja te dziatania stuzyc.

Wiekszos¢ dziatan, ktére szkoty podejmuja w nastepstwie przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej,
ma charakter dziatari naprawczych — interwencyjnych. Te sporadycznie wystepujace dziatania, ktére
miaty charakter diagnoz, stanowity swego rodzaju odpowiedz na zidentyfikowane obszary wymaga-
jace poprawy i miaty na celu zgromadzenie dodatkowych informacji niezbednych do podjecia dzia-
tan naprawczych. Byty one realizowane gtownie w pieciu obszarach: zarzadzania i organizacji pracy
szkoty, dydaktyki i wychowania, bezpieczenstwa oraz wspétpracy z otoczeniem, w tym z rodzicami,
a takze relacji i wspotpracy w szkole.

Najwiecej dziatarh w konsekwencji ewaluacji na wszystkich etapach edukacyjnych podejmowano
w zakresie dydaktyki i wychowania — dla wszystkich etapdw edukacyjnych, co nie moze zaskakiwac
bioragc pod uwage, ze byt to tez obszar najczesciej poddawany ewaluacji wewnetrznej. W przypadku
szkot ponadgimnazjalnych na drugim miejscu znalazty sie relacje i wspodtpraca z rodzicami ucznidw,
zas w gimnazjach i szkotach podstawowych bylty to kwestie dotyczace bezpieczenstwa. Efekty dzia-
tan w obszarze dydaktyki i wychowania byty takze uznawane przez badanych za najbardziej istotne.
Ogdlnie rzecz biorac, poréwnujac ewaluacje wewnetrzng z ewaluacjg zewnetrzng wydaje sie, ze
dziatania podejmowane w zwigzku z rezultatami ewaluacji wewnetrznej rzadziej koricza sie bra-
kiem efektéw. Najtrudniejszy w tym przypadku znowu jest obszar relacji z rodzicami. W szkofach
ponadgimnazjalnych wskazywano na niski efekt wprowadzonych zaje¢ dodatkowych, zwtaszcza
zwigzanych z nauczaniem przedmiotéw maturalnych — by¢ moze ma to zwigzek z niewtasciwg
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interpretacja danych pozyskanych w ramach badania w trakcie ewaluacji wewnetrznej. W przypad-
ku dziatart podejmowanych po ewaluacji wewnetrznej nie wskazywano takze dziatari fasadowych,
polegajacych np. na gromadzeniu odpowiedniej dokumentacji, czy przygotowywaniu sie do kolej-
nej ewaluacji — ktére byty problematyczne w przypadku ewaluacji zewnetrznej. Poza wskazywanym
(przede wszystkim w szkotach podstawowych) nadmiarem obowigzkow i koniecznoscig gromadze-
nia duzej liczby dokumentdw, generalnie nie zaobserwowano, zeby szkoty dostrzegaty negatywne
efekty podejmowanych przez siebie dziatar, co poniekad moze by¢ ttumaczone tym, ze same doko-
naty zarbwno wyboru obszaréw, jak i dziatart do wdrazania.

1. Ewaluacja wewnetrzna jest lepiej postrzegana niz ewaluacja zewnetrzna. Warto wykorzysta¢
ten potencjat i zadbac¢ o promowanie ewaluacji wewnetrznej jako badania przede wszystkim
uzytecznego z perspektywy szkoty. Kluczem do sukcesu wydaje sie wiasnie przekonanie dy-
rekcji i nauczycieli do tego, ze ewaluacja moze pomagac we wprowadzaniu istotnych z punk-
tu widzenia szkoty modyfikacji we wtasnej pracy. Trzeba przy tym pamieta¢, ze ewaluacja we-
wnetrzna nie pojawita sie w prozni — w szkotach wykorzystywane byty i s réznorodne metody
oceny pracy, takze badania realizowane indywidualnie przez nauczycieli. Ewaluacja w ramach
réznorodnych materiatow informacyjnych, wszelkich szkoler powinna by¢ prezentowana nie
jako kolejny biurokratyczny obowigzek, zadanie do wykonania, ale jako dziatanie, ktére de facto
szkoty na wtasne potrzeby realizowaty od dawna, z ktérego czerpig i czerpa¢ moga réznorodne
korzysci.

2. Gléwnym zidentyfikowanym problemem w traktowaniu ewaluacji wydaje sie funkcjonujace
przekonanie o istnieniu wymaganych sposobdw realizacji ewaluacji wewnetrznej i wymaga-
nych obszaréw, w ktérych ma by¢ prowadzona (wymagania z Rozporzadzenia). Tak wiec pod-
stawowe zastrzezenia wobec ewaluacji wigza sie w pewnym stopniu z brakiem wiedzy na temat
zatozen ewaluacji. Zmiana Rozporzadzenia (usuniecie zapisow o wymaganiach przy okreslaniu
tematu ewaluacji) wptynie pozytywnie na podejscie szkét, ale niezaleznie nadal nalezy rozwie-
wac rézne mity pojawiajace sie wokot ewaluacji wewnetrznej, ktére powodujg, ze ewaluacja rze-
czywiscie moze byc¢ — jak narzekaja badani - bardzo obcigzajacym i czasochtonnym procesem.
= Nadal nalezy uswiadamiac¢ szkotom, ze majg one autonomie w wyborze przedmiotu ewalu-

acji i ze powinny kierowac sie tym, co jest wazne, problematyczne, interesujace z perspek-
tywy ich placéwki, nie muszg za$ realizowac badania w odniesieniu do wymagan panstwa
wobec szkét. Kluczowa jest wiec refleksja na poziomie szkoty nad pytaniem, po co nam
ewaluadja, co jest istotne w pracy szkoly, co warto poprawiac.

m  Wazne jest uswiadomienie na szerszg skale, ze nie trzeba obejmowac ewaluacjg wewnetrz-
na wszystkich obszaréw dziatania szkoty jednoczesnie (i wszystkich wymagan), warto sku-
pi¢ sie na wybranych — najwazniejszych w danym czasie dla pracy danej placéwki.

m  Jednocze$nie nadal trzeba podkresla¢, ze to sami dyrektorzy i nauczyciele decydujg o wy-
borze sposobodw realizacji ewaluacji, wykorzystywanych narzedzi i wdrazania wnioskow
- nie ma koniecznych do zastosowania metod, ewaluacja wewnetrzna nie musi by¢ pro-
wadzona wedtug okreslonego szablonu (np. zaktadajacego konieczno$¢ realizacji badan
ankietowych wsrdd kilku grup badanych), a moze w wiekszym stopniu wykorzystywac wia-
sne doswiadczenia nauczycieli, metody, ktére sie u nich sprawdzaja.

3. Badanie pokazato korzysci wynikajace z wigczania szerokiego grona nauczycieli na roznych eta-
pach ewaluacji — w szczegdlnosci jej planowania — w taki sposéb, aby odbywato sie ono w ra-
mach demokratycznego procesu, nie za$ byto decyzja narzucong przez dyrektora. Im wiekszy
wptyw réznych podmiotdw na ten proces, tym mniejsze prawdopodobieristwo traktowania ba-
dan jako narzuconych, ich sprawniejsza realizacja. W tej chwili planowanie ewaluacji wewnetrz-
nej jest zazwyczaj tozsame z tworzeniem szczegdtowego harmonogramu. Brakuje wspdlnej
refleksji nad samymi celami badania, stosowanymi narzedziami czy metodami badawczymi, co
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moze Swiadczy¢, ze kwestie zwigzane z wyborem sposobu prowadzenia badania rzadziej sg
przedmiotem wiekszego namystu. Podobnie istotne jest wigczanie na etapie opracowywania
rekomendacji i wdrazania wnioskéw z ewaluacji. Przy ewaluacji wewnetrznej szkoty majg pro-
blemy ze strategicznym podejsciem do ewaluadji i jej wynikéw. Istotne jest wiec wsparcie dyrek-
toréw w zakresie zarzadzania procesem prowadzenia badan w szkotach, np. poprzez szkolenia
lub coaching/mentoring/konsultacje, ktérych celem bytoby:

m  ksztattowanie kompetencji, ktore utatwityby dyrektorom motywowanie nauczycieli do re-
alizacji ewaluacji wewnetrznych, praca nad umiejetnosciami zarzadzania zespotem i wia-
czania go w pewne strategiczne z punktu widzenia szkoty dziatania, umiejetnosciami
facylitacyjnymi

m  ksztattowanie kompetencji istotnych z punktu widzenia systemowego podejscia do wdra-
zania wynikéw ewaluacji, komunikowania zmian, budowania strategii (wyznaczanie celéw
i ich monitorowanie, organizacja wdrazania i inne).

Istotny z punktu widzenia uzytecznosci i efektywnosci ewaluacji wewnetrznej jest jej zespoto-

wy charakter. Warto promowac otwartos¢ zespotdw ds. ewaluacji, czy tez prowadzenie row-

nolegtych badan przez rézne zespoty przedmiotowe lub klasowe, ktdre ztoza sie na ewaluacje
wewnetrzng szkoty. Paradoksalnie praca w statych zespofach ds. ewaluacji mimo wiekszej efek-
tywnosci moze niwelowac niektére korzysci z jej prowadzenia (jak wiekszy przeptyw informaciji,
wymiana doswiadczen, szerzenie refleksji nad procesem ewaluacji i jej wynikami w szerszym
gronie). Nalezy wiec uswiadamiac, ze nie sam wynik ewaluacji jest wazny, ale rowniez jej proces.

Jednoczesnie nalezy podkreslac¢, ze ewaluacja wymaga pracy zespotowe)j, pamietajac, ze bada-

nie pokazato, ze zdarza sie, Ze jest ona prowadzona de facto przez jedng osobe.

Podobnie, jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej, takze i w przypadku ewaluacji wewnetrznej,

che¢ podniesienia zaangazowania rodzicow jako uczestnikéw i odbiorcéw wynikdw, wyma-

ga zmian w sposobie nie tylko informowania na temat ewaluadji (np. informowanie nie tylko

o przebiegu ewaluacji, ale tez celach i podstawowych zatozeniach), ale tez budowania strategii

wigczania rodzicow w caty proces. Takze i ewaluacja wewnetrzna moze by¢ okazja do nawigza-

nia lepszej wspotpracy z rodzicami. Szczegdlnie cenne w tym kontekscie wydaje sie wykorzy-
stanie w ramach ewaluacji wewnetrznej podejécia charakterystycznego dla badan w dziataniu

(action research) — zaangazowanie rodzicéw i innych grup do wspdlnego dziatania na rzecz

poprawy pracy szkoty. Nie nalezy w tym kontekscie pomijac takze spotecznosci uczniowskiej

— ktora (zwitaszcza w przypadku gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych) mogtaby by¢ angazo-

wana w ewaluacje nie tylko w roli respondentow.

Warto prezentowac wyniki badan, a takze informowac o dziataniach podjetych na ich podsta-

wie grupy, ktorych one dotycza (nauczycielom, rodzicom, uczniom, etc.). Informacja na temat

rezultatéw dziatart badawczych, w ktérych osoby te wziety udziat, zwieksza szanse na skuteczne
przeprowadzenie planowanych zmian, buduje dobry klimat wokot realizowania badan, a takze
ma pozytywny wptyw na wizerunek szkoty. Prezentujac wyniki, nalezy zadba¢ o dostosowanie
formy i tresci przekazu do odbiorcy. Respondenci powinni mie¢ poczucie, ze ich opinie rze-
czywiscie sg brane pod uwage, a wyniki badan przyczyniaja sie do zmian w szkole. Informacje

o dziataniach podjetych na podstawie badan powinny by¢ szerzej dostepne. Z badan wynika,

ze nie tylko wiekszos¢ rodzicodw nie wie, ze ewaluacja byfa przeprowadzana w szkole ich dziedi,

ale i cze$¢ nauczycieli nie zdaje sobie sprawy z konsekwendji jej rezultatow.

Praktyczne przygotowanie szkét do prowadzenia badan jest — obok samej edukacji na temat.

uzytecznosci procesu — elementem decydujacym o sukcesie ewaluacji w szkotach. Szkolenia

zewnetrzne sg powszechnie wykorzystywang forma zdobywania informacji, jednak ich jakos¢
jest réznie postrzegana przez badanych (dyrektorow, wybranych nauczycieli bezposrednio
zajmujacych sie ewaluacja). W szczegdlnosci nie wszystkie szkolenia postrzegane sg jako uzy-
teczne, zidentyfikowano rowniez takie, ktére wrecz propaguja nieodpowiednie rozwigzania. Do
tego powszechnie korzysta sie z czesto niesprawdzonych materiatéw dostepnych w Interne-
cie — popularna strona internetowa www.npseo.pl wydaje sie by¢ kojarzona przede wszystkim
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Ewaluacja wewnetrzna

7 ewaluacja zewnetrzng, nie byta wskazywana jako znaczace zrodto informacji o ewaluacji we-
wnetrznej, z wyjatkiem szkét wykorzystujgcych wzory ankiet z ewaluacji zewnetrznej do badan
prowadzonych u siebie. W rezultacie nauczyciele nadal czujg sie niepewnie, jesli chodzi o jakos¢
prowadzonych przez siebie ewaluadji, a analiza wykorzystywanych przez nich narzedzi, czy pla-
néw ewaluacji rzeczywiscie pokazata, ze potrzebne jest wsparcie z zakresu metodologii badan.
Odpowiednie wsparcie narzedziowe przyspieszy proces uswiadamiania uzytecznosci mecha-
nizmu ewaluacji wewnetrznej. Warto stworzy¢ nauczycielom warunki (szkolenia, materiaty itp.)
dla podnoszenia przez nich kompetencji w zakresie metodologii badan, ze szczegdlnym naci-
skiem na rozwijanie konkretnych umiejetnosci (poprzez praktyczne ¢wiczenia, wsparcie szkot
w zakresie prowadzenia badan z wykorzystaniem jakosciowych metod badawczych, rozwoj
kompetencji zwigzanych z analiza danych, wycigganiem wnioskow, przygotowywaniem rapor-
tow). Ponadto szczegodlnie problematyczny jest zidentyfikowany w przypadku wielu szkét brak
refleksji nad koncepcjg badania, celami badania, pytaniami badawczymi — kluczowe kwestie
z punktu widzenia samej realizacji ewaluacji wewnetrznej, uzyskiwania wynikow uzytecznych
7 perspektywy szkoty. Dodatkowo konieczne jest wspieranie réznicowania metod i Zzrédet da-
nych w prowadzonych badaniach, wskazujac na zalety wyboru takich metod badawczych, kté-
re pozwola odpowiedzie¢ na postawione pytania, jednoczesnie beda fatwe do zastosowania
przez nauczycieli, (np. dzieki wtgczaniu pytart do codziennej praktyki, traktowaniu badania jako
integralnego elementu pracy szkoty) i atrakcyjne dla badanych. Pozwoli to na urozmaicenie
badan i ograniczenie poczucia znuzenia respondentdw, a zarazem ufatwi ich realizacje.
Przygotowanie do prowadzenia ewaluacji wspierane powinno by¢ poprzez wewnatrzszkolng
i miedzyszkolng wymiane doswiadczen i informacji, gdzie pozyskang w trakcie szkolert wie-
dza, a takze doswiadczeniami dzielg sie nauczyciele z innymi kolegami. Jest to o tyle trudne,
ze respondenci wskazuja, ze nie wszyscy chca dzieli¢ sie takimi informacjami, a ponadto czes¢
dostepnych materiatéw i szkoleri nie jest na zbyt wysokim poziomie merytorycznym, co moze
wptywac na rozprzestrzenianie sie ztych wzorcow. W tym kontekscie warto rozwazy¢ postulo-
wane przez badanych utworzenie zbioru dobrych praktyk, z ktérego bytaby mozliwos¢ czerpa-
nia przyktadowych narzedzi badawczych, na wzoér platformy internetowej dedykowanej ewa-
luacji zewnetrznej wykorzystywanej przez ewaluatoréw. Szczegolnie cenne i w tym przypadku
moze by¢ wspominane w kontekscie ewaluacji zewnetrznej tworzenie sieci wspotpracujacych
ze sobg szkot, ,wspdlnot praktykéw’, zainteresowanych wymiang doswiadczen w zakresie pro-
wadzenia ewaluacji wewnetrznej i wspolnym doskonaleniem stosowanych w tym obszarze
rozwigzan. Dodatkowo cenna z perspektywy szkdt moze byc réwniez wspdtpraca z uczelniami
wyzszymi — wsparcie metodologiczne ze strony pracownikow uczelni np. w formie krytyczne-
go przyjaciela”
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3. Kontekst badania i jego cele

3.1. Nadzér pedagogiczny w Polsce - rozwigzania prawne i podstawowe

zatozenia

Obecny system nadzoru pedagogicznego wprowadzony zostat na podstawie Rozporzadzenia mi-

nistra edukacji narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego i obowiazuje od roku szkolnego

2009/2010. Sam fakt istnienia nadzoru pedagogicznego nie jest w Polsce niczym nowym?®. Szczegé-

towe omawianie zmian zachodzacych w nadzorze na przestrzeni ostatnich lat, wykracza poza zakres

tego raportu, warto jednak podkredli¢, ze od poczatku lat 90. XX wieku obszar ten podlegat czestym

modyfikacjom. Rozporzadzenie z 2009 r. byfo trzecig w ciggu szesciu lat znaczacg zmiang (a széstg

zmiang od 1991 r.) sposobu sprawowania nadzoru nad szkotami. Intensywnos¢ zmian w tym obsza-

rze nie mogta pozostac bez wptywu na postrzeganie obecnych rozwigzan i podejscie do ewaluacji

dyrektoréw szkéti nauczycieli.,Nowy” nadzér nie trafit na przychylny grunt, pojawiato sie wiele wat-

pliwosci dotyczacych trwatosci tego rozwigzania, co moze miec (i jak pokazuja omawiane badania

w niektorych przypadkach miato) negatywny wptyw na wykorzystywanie tych mechanizmow.

W regulacjach prawnych nie ma definicji pojecia nadzoru pedagogicznego, natomiast okreslone sa

konkretne dziatania, ktére na nadzor sie sktadaja. Zgodnie z art. 33 ustawy o systemie oswiaty nadzor

pedagogiczny polega na:

1. ocenianiu stanu i warunkow dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej szkot, pla-
cowek i nauczycieli

2. analizowaniu i ocenianiu efektéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuniczej oraz
innej dziatalnosci statutowej szkét i placowek

3. udzielaniu pomocy szkotom, placéwkom i nauczycielom w wykonywaniu ich zadan dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekunczych

4. inspirowaniu nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych i organizacyjnych.

Podstawowe cele obowigzujacych sposobdw prowadzenia nadzoru pedagogicznego, jak wynika

z materiatéw Ministerstwa Edukacji Narodowej, w tym uzasadnienia do Rozporzadzenia®, to:

m umozliwienie zespotom szkolnym (dyrektorom wraz z nauczycielami) efektywnej pracy nad po-
prawianiem jakosci pracy szkot i placowek poprzez dostarczanie informacji na temat tej jakosci

m  dostarczenie informacji i narzedzi do sprawdzania poziomu wypetniania przez szkoty i placowki
wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu

m umozliwienie dokonywania analiz dotyczacych jakosci pracy szkét i placowek.

Nadzorem pedagogicznym objete sg zaréwno publiczne, jak i niepubliczne szkoty (wszystkich ty-
péw), przedszkola (w tym inne formy wychowania przedszkolnego), a takze szereg placowek oswia-
towych, jak np. biblioteki pedagogiczne, placowki psychologiczno-pedagogiczne, réznego rodzaju
osrodki szkolno-wychowawcze czy placowki doskonalenia nauczycieli.

Nadzor obejmuje trzy podstawowe formy:
m ewaluacje dziatalnosci edukacyjnej szkot i placdwek

4 Niekiedy wskazuje sie, ze pierwszy system kontroli jakosci pracy szkét wprowadzony zostat w XVIII w. przez Komisje
Edukacji Narodowej (MEN o nadzorze pedagogicznym, cz. |, Biblioteczka Reformy nr 28, MEN, Warszawa 2000).

B Uzasadnienie do Projektu Rozporzadzenia ministra edukacji narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego z 2009,
dostepne na stronie Biuletynu Informacji Publicznej MEN [lipiec 2013].

6 Jak wynika z Rozporzadzenia, placowki objete nadzorem pedagogicznym to publiczne i niepubliczne placdwki wy-
mienione w art. 2. pkt. 3.-5,, 7. i 10. ustawy o systemie oswiaty, a takze publiczne i niepubliczne placowki doskonalenia

nauczycieli.
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m  kontrole przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekunczej szkot, placoéwek i nauczycieli

®  wspomaganie pracy szkodt i placowek oraz nauczycieli w zakresie ich dziatalnosci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci statutowe).

Rysunek 1. Formy nadzoru pedagogicznego

Ewaluacja

System nadzoru
pedagogicznego

Kontrola Wspomaganie

Ewaluacja

wewnetrzna zewnetrzna

A. Ewaluacja zewnetrzna

Trzy formy petnig réznorodne funkcje - z jednej strony o charakterze kontrolno-oceniajacym,
a z drugiej o charakterze wspomagajacym. Przeprowadzone badanie dotyczyto wyfacznie jednej
z form nadzoru - ewaluacji. Obejmuje ona ewaluacje zewnetrzng - ewaluacje prowadzong przez
organ sprawujacy nadzor pedagogiczny, a takze ewaluacje wewnetrzng, za ktérg odpowiada dyrek-
tor szkoty.

W Rozporzadzeniu z pazdziernika 2009 r. ewaluacja definiowana jest jako praktyczne badanie oce-
niajace przeprowadzane w szkole lub placowce przez organ sprawujacy nadzor pedagogiczny.
Podstawe prowadzenia ewaluacji zewnetrznej stanowia okreslone w Rozporzadzeniu wymagania,
zgodnie z zatozeniami obejmujace priorytetowe i strategiczne kwestie zwigzane z praca szkot i pla-
cowek. To, co istotne i odréznia obecny nadzoér pedagogiczny od wezesniejszych rozwiazan, to fakt,
Ze wymagania te sg jawne i jednakowe na poziomie catego kraju.
Do korca roku szkolnego 2012/2013 wszystkie wymagania podzielone byty na 4 gtéwne obszary:
m  efekty dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci statutowej
placowki
procesy zachodzace w placéwce
m  funkcjonowanie placowki w srodowisku lokalnym
m  zarzadzanie placowka.

| tak w przypadku szkot podstawowych, gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych okreslono 17 takich
wymagan, w przypadku innych placéwek 12 lub 15. Rozporzadzenie ministra z 10 maja 2013 r,, poza
drobnymi modyfikacjami uscislajgcymi procedury prowadzenia ewaluacji zewnetrznych i zadania
organu nadzoru, przeformutowato takze wymagania i zmniejszyto ich liczbe — w przypadku szkot
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do 12 wymagan. Wymagania nie sg rowniez dzielone na poszczegdlne obszary, natomiast ewalu-
acja nadal prowadzona jest jako catosciowa (obejmujaca wszystkie wymagania) badz problemowa
(obejmujaca wybrane wymagania). Szczegdtowy opis wymagan znajduje sie w Aneksie nr 1. Mo-
dyfikacje w nadzorze obowiazuja od roku szkolnego 2013/2014, tak wiec szkoty objete niniejszym
badaniem, miaty prowadzone ewaluacje wedtug wczedniejszych zasad. Jak zostanie omdwione
w dalszych czedciach raportu, do przeprowadzonego badania wybrano szkoty, w ktérych przepro-
wadzana byta ewaluacja catosciowa, a modyfikacje w wymaganiach polegajg przede wszystkim na
taczeniu niektérych z nich, przesunieciach okreslonych zagadnien lub ich doprecyzowaniu (a nie
zasadniczych zmianach przedmiotu ewaluadji). Tak wiec zmiana w Rozporzadzeniu nie ma nega-
tywnego wptywu na mozliwos¢ wykorzystania wynikdéw badania IBE.

Ewaluacja zewnetrzna obejmuje zbieranie i analizowanie informacji dotyczacych wymagarn, ale
rowniez ustalanie poziomu ich spetniania przez szkote lub placéwke. W przygotowywanym przez
wizytatora raporcie z ewaluacji, opisywany jest sposoéb dziatania szkoty w odniesieniu do konkret-
nych wymagan, a takze poziom spetniania tych wymagan na skali od A do E (A - bardzo wysoki,
E - niski). Dyrektorzy placéwek ocenionych na poziomie E zobowigzani sa do ustalenia i wdrozenia
dziatan, ktére pozwola na poprawe stopnia spetniania danego wymagania.

Ewaluacja zewnetrzna prowadzona jest zgodnie z okre$lonymi na poziomie ogdlnopolskim pro-
cedurami przez specjalnie przeszkolonych wizytatorow ds. ewaluacji, z wykorzystaniem wystanda-
ryzowanych na poziomie kraju metod i narzedzi badawczych. Ujednolicenie procedur i sposobow
badania, jak rowniez jednakowe — i dosy¢ rozbudowane — szkolenia dla wizytatoréw ds. ewaluadj,
to kolejna kwestia wyrézniajgca obecne rozwigzania od poprzednich. Do tego mozna dodac jeszcze:
zastosowanie nowych rozwigzan informatycznych (platforma, na ktérej gromadzone s wszystkie
wyniki i publikowane raporty), jawnos¢ zebranych materiatow (raporty z ewaluacji ogélnie dostep-
ne na stronie internetowej), wiekszy nacisk na wspotprace i partnerstwo poszczegolnych aktordw,
jak rowniez wykorzystanie réznorodnych metod badawczych i Zzrédet informacji.

W ramach ewaluacji zewnetrznej w kazdej szkole prowadzone sga:

®  wywiady grupowe (z uczniami, rodzicami, nauczycielami, pracownikami niepedagogicznymi,
partnerami szkoty, przedstawicielami organu prowadzacego)

ankiety (wsrod rodzicow, wszystkich nauczycieli, ucznidw, ankiety z dyrektorem)

obserwacje (szkoty, lekgcji)

wywiady z dyrektorami szkot

analizy danych zastanych.

Do konca lipca 2013 r. na platformie systemu znalazto sie ponad 8 tysiecy przeprowadzonych ewa-
luacji, z tego ok. 1/4 stanowia ewaluacje catosciowe.

B. Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna to praktyczne badanie oceniajace przeprowadzane w szkole lub placow-
ce pod nadzorem jej dyrektora. Dyrektor odpowiada za przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej
w szkole oraz wykorzystanie jej wynikéw do doskonalenia jakosci jej pracy. Zgodnie z Rozporzadze-
niem z 2009 r. ewaluacje wewnetrzng przeprowadzac powinno sie w odniesieniu do wszystkich lub
czesci wymagan wobec szkét i placéwek lub w odniesieniu do innych zagadnien uznanych w szkole
za istotne. Rozporzadzenie z 2013 r. zmodyfikowato ten zapis, podkreslajgc autonomie szkoty w od-
niesieniu do przedmiotu ewaluacji, wycofano odniesienia do wymagan - szkoty przy wyborze za-
gadnien poddawanych ewaluacji, powinny sie kierowac wytacznie ich istotnoscia dla jej dziatalnosci.
Dyrektor jest zobowigzany do opracowania planu nadzoru pedagogicznego na dany rok szkolny,
ktéry przedstawia Radzie Pedagogicznej w terminie do 15 wrzes$nia kazdego roku. Plan taki zawierac
powinien zgodnie z Rozporzadzeniem z 2009 r. cele, przedmiot ewaluacji oraz jej harmonogram,
jak rowniez zakres innych czynnosci zwigzanych z nadzorem pedagogicznym, ale nie bezposred-
nio z ewaluacjg (tematyke i terminy kontroli przestrzegania przez nauczycieli przepiséw prawa, te-
matyke szkoleri i narad). Modyfikacja z 2013 r. zmniejszyta nieznacznie obowigzki szkét — od roku
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szkolnego 2013/2014 w odniesieniu do ewaluacji wewnetrznej w planie nadzoru pedagogicznego
konieczne jest wyfgcznie podanie przedmiotu i terminu ewaluacji wewnetrzne).

Zapisy te jasno pokazuja, ze zgodnie z prawem wybdr tematu, sposobu organizacji, metod wyko-
rzystywanych przy ewaluacji wewnetrznej pozostaje w gestii dyrektora — w zatozeniach zakres i spo-
sob prowadzenia ewaluacji wewnetrznej maja by¢ autonomiczng decyzjg szkoty, co zostato jeszcze
wyrazniej podkreslone w ostatniej modyfikacji Rozporzadzenia. Istotne jest, aby wyniki ewaluacji
wewnetrznej byty wykorzystywane do doskonalenia jakosci pracy szkoty, co sprawdzane jest m.in.
w ramach ewaluacji zewnetrznej.

Zalozenia lezace u podstaw nadzoru

Wdrazanie obecnych rozwiazan zwiazanych z ewaluacja zewnetrzng i wewnetrzng, wspierane jest
od samych poczatkdw w ramach projektu systemowego: Program wzmocnienia efektywnosci syste-
mu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoty, finansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Projekt realizowany jest przez Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uniwersy-
tetem Jagielloriskim i firmg Era ewaluacji. Liczne materiaty informacyjno-szkoleniowe przygotowy-
wane w ramach tego projektu, daja szerszy obraz niektérych zatozen i wartosci lezacych u podstaw
ewaluacji w nadzorze pedagogicznym.
W samym Rozporzadzeniu z 2009 r. podkreslane jest, ze nadzdr pedagogiczny sprawowany jest
z uwzglednieniem:
1. jawnosci wymagan
2. wspotdziatania organdw sprawujacych nadzér pedagogiczny z organami prowadzacymi szkoty
lub placéweki, dyrektorami szkot i placdwek oraz nauczycielami
3. tworzenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi szkét i placowek
pozyskiwania informacji zapewniajgcych obiektywna i petng ocene dziatalnosci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty lub placowki.

Kwestie te sg szerzej rozwijane w ramach wspomnianych materiatow projektu. Co wiecej, pojawiaja
sie dodatkowe zatozenia i wartosci. Mowa wiec o transparentnosci ewaluacji zewnetrznej przeja-
wiajacej sie w jawnosci nie tylko wymagan, ale i procedur, narzedzi, jak i samych wynikow. Mowa
rowniez nie tyle o samym wspdtdziataniu, ale o partnerstwie poszczegdinych aktoréw, uzgadnia-
niu dziatan i angazowaniu wszystkich kluczowych interesariuszy w rézne etapy ewaluacji, demo-
kratycznym i wtaczajacym charakterze procesu. Wiele uwagi poswieca sie koniecznosci budowania
partnerstwa pomiedzy wizytatorem a dyrektorem placowki. Podkreslana jest rowniez elastycznosc
ewaluacji, ktéra ma bra¢ pod uwage réznorodnos¢ szkét i srodowisk, w ktorych funkcjonuija, jak
réwniez elastycznos¢ procedur i wymagan wobec szkét, ktére maja by¢ modyfikowane w zaleznosci
od potrzeb czy chociazby w odpowiedzi na zmieniajaca sie rzeczywistos¢, pojawiajace sie wyzwania
i priorytety polityki edukacyjnej. Duzo uwagi zwraca sie rowniez na zespotowos$¢ prowadzonych
dziatan, wspdine uczenie sie i refleksje, ktdre prowadzi¢ majg do rozwoju pracy szkoty (Mazurkie-
wicz, Berdzik 2010, 2011; Mazurkiewicz, Berdzik 2010, 2011).

W materiatach informacyjno-szkoleniowych czesto zreszta podkresla sie, ze ewaluacja powinna sta-
nowi¢ inspiracje do refleksji i dyskusji, ktore maja szczegodlnie istotne znaczenie dla rozwoju szkoty.
Co istotne zwraca sie uwage, ze wymagania pokazujg szkole priorytety paristwa, kierunki, w jakich
powinna sie rozwijac, natomiast krytyczna refleksja jakie dziatania do tego doprowadzg i wybor tych
dziatan to przede wszystkim sprawa szkoty (Mazurkiewicz 2011).

Obok refleksji na temat jakosci pracy szkoty nadzér pedagogiczny ma w zatozeniach takze wzmac-
nia¢ profesjonalizm kadr szkoty rozumiany jako podejmowanie decyzji na podstawie danych (evi-
dence-based policy). Jak pisze Grzegorz Mazurkiewicz:, Wprowadzenie ewaluacji do praktyki nadzoru
pedagogicznego (w obu jej formach, zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej), ma wiasnie na celu
wsparcie w szkotach (i innych placéwkach oswiatowych) profesjonalnej kultury organizacyjnej, dzie-
ki ktorej pojawia sie nawyk analizowania informacji i podejmowania racjonalnych decyzji" (Mazurkie-
wicz 2010, 2011). Wykorzystanie danych dostarczanych przez nadzér do analiz czy przygotowania
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strategii dotyczy¢ ma zreszta nie tylko szkdt, ale i innych szczebli systemu edukacji (organy nadzoru,
organy prowadzace, instytucje z poziomu centralnego). W kontekscie tych zatozen istotne role pet-
nig zarbwno ewaluacja zewnetrzna, jak i wewnetrzna, ktére majg uzupetniac sie i wzmacniac.
Analiza powyzszych zatozen pokazuje, ze zmiany w nadzorze pedagogicznym i cele — oczekiwania
- twoércow wobec nadzoru sg znacznie wieksze niz mogtoby to wynikac z samego Rozporzadzenia.
Mazurkiewicz pisze zresztg wprost, ze zmiany w nadzorze to nie tylko nowe procedury, ale zmiana
sposobu myslenia o jakosci pracy szkoty, ktora ze wzgledu na lata przyzwyczajen nie bedzie tatwa,
gdyz wymaga odejscia od myslenia o ewaluacji w kategorii kontroli —,podstawowym czynnikiem,
ktéry zadecyduje o sukcesie procesu ewaluacji w systemie nadzoru, bedzie zdolnos¢ przekonania
0s0b pracujacych w szkotach, ze badanie poziomu spetniania wymagan panstwa ma stuzyc szkole
w nieustannej probie poprawiania jakosci wtasnej pracy, ze ma sens i przyniesie przydatne informa-
Cje, ze jest bezpieczne i szkole nie zaszkodzi” (Mazurkiewicz 2012).

3.2. Cele badania

CELE SZCZEGOLOWE:

Badanie odnosito sie do jednego z trzech elementdw obowigzujacego nadzoru pedagogicznego
- ewaluacji prowadzonych w szkotach - zardwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

Chociaz cele i zadania stawiane przed nadzorem pedagogicznym odnosza sie do réznych pozio-
mow systemu edukacji w Polsce, to badanie koncentrowato wylacznie na poziomie placéwki objetej
nadzorem, a konkretnie szkoty — uzytecznosci ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej dla szkot. Intere-
sujgce z perspektywy badania jest wiec to, co dzieje sie w samej szkole po zakonczeniu — czy to ewa-
luacji zewnetrznej, czy wewnetrznej. Obiektem badania byty szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty
ponadgimnazjalne (licea ogdlnoksztatcace, technika, zasadnicze szkoty zawodowe), ze wzgledu na
duza réznorodnos¢ i specyfike konieczne byto wytgczenie z badania innych typow placédwek.
Badanie prowadzone byto pod katem jednego kryterium ewaluacyjnego — kryterium uzytecz-
nosci (utility), majacego na celu okreslenie, jakie sg efekty ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej
w odniesieniu do potrzeb i problemdw szkoty (reprezentowanej przez dyrektora, nauczycieli). Oce-
na uzytecznosci ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej uwzglednia zaréwno efekty odnoszace sie
do zasadniczego celu nadzoru, jakim jest umozliwienie pracy nad poprawa jakosci pracy szkdf, jak
i efekty dodatkowe (planowane, nieplanowane).

GLOWNYM CELEM badania jest wiec ewaluacja wybranych mechanizméw (ewaluacja ze-
wnetrzna i wewnetrzna) stanowigcych element obowiagzujacego systemu nadzoru pedago-
gicznego, pod katem kryterium uzytecznosci.

Cele szczegdtowe badania dla wiekszej przejrzystosci przedstawione sg wspolnie w odniesieniu do
ewaluadji wewnetrznej i zewnetrznej, natomiast badanie uwzgledniato specyfike kazdego z tych
procesow.

1. Zidentyfikowanie i systematyzacja sposobow wykorzystania ewaluacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej w szkotach.

2. Wskazanie zmian, jakie majg miejsce w szkofach pod wptywem ewaluacji wewnetrznej i ze-
whnetrznej (efektéw ewaluadji).

3. Ocena uzytecznosci elementéw ewaluadji (wewnetrznej i zewnetrznej).
Zidentyfikowanie czynnikéw wspierajgcych wykorzystywanie wynikow ewaluacji wewnetrznej
i zewnetrznej, jak i barier ostabiajacych wykorzystywanie wynikow.

5. Wskazanie dziatart pozwalajgcych na wzmocnienie pozytywnych efektéw ewaluacji wewnetrz-
nej i zewnetrznej, modyfikacji w systemie, ktére powinny by¢ wprowadzone.

W odniesieniu do wszystkich przedstawionych celéw i pytart badawczych istotne jest rowniez zréz-
nicowanie procesow w przypadku szkét z réznych etapow edukacyjnych, szkdt o wyzszym i nizszym
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poziomie spetnienia wymagan z ewaluacji zewnetrznej, a takze rodzaju miejscowosci, w ktérej znaj-
duje sie szkofa.

Tabela 1.
Cele badania i pytania badawcze

Cel badania Szczegotowe pytania badawcze

Jakie dziatania podejmowane sg przez szkote po uzyskaniu raportu/wynikéw ewaluacji?
Jaki jest charakter tych dziatan?

1. Zidentyfikowanie i systematyzacja sposobow W jaki sposéb podejmowane s3 decyzje, co do dalszych dziatan?
wykorzystania ewaluacji wewnetrznej Jak wygladaja prace nad wdrazaniem wnioskéw z badan?
i zewnetrznej w szkotach Czy i w jaki sposob monitorowane jest wprowadzanie zmian?

Czy w szkotach pamieta sie o wynikach ewaluacji po pewnym uptywie czasu? Czy szkoty
odnoszg sie do nich np. w dokumentacji szkolnej?

Jakie s3 efekty procesu ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej w szkole? (planowane/
nieplanowane, pozytywne/negatywne, aktualne/potencjalne)

Jakie sg efekty dziatar podjetych przez szkote w konsekwencji ewaluacji wewnetrznej

i zewnetrznej? planowane/nieplanowane, pozytywne/negatywne, aktualne/potencjalne)
Jakie zmiany nastapity w szkole na skutek ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej w gtéwnych
obszarach funkcjonowania szkoty? W szczegdlnosci w nastepujacych sferach:

2. Wskazanie zmian, jakie maja miejsce w szkotach zarzadzanie szkotg, rozwdj koncepdji pracy szkoty
pod wplywem ewaluacji wewnetrznej procesy wychowawcze i dydaktyczne na poziomie szkoty
i zewnetrznej procesy zachodzace na lekcjach

relacje i wspotpraca w szkole

relacje i wspotpraca szkoty z instytucjami z jej otoczenia

efekty pracy szkoty

analiza wynikéw szkoty i ewaluacja dziatar szkoty
W jaki sposéb proces i wyniki ewaluacji zewnetrznej wptywaja na ewaluacje wewnetrzng i na
odwrét? Czy widac wptyw wezesniejszych ewaluacji wewnetrznych na kolejne?

Czy i w jaki sposéb znane i odbierane sa przez dyrektoréw szkét, nauczycieli, rodzicéw raporty
z ewaluacji/wyniki ewaluacji?
Czy ewaluacja dostarcza szkole nowych, potrzebnych informagji?
Ktore elementy i etapy proceséw sa najbardziej uzyteczne, takze dla poszczegdlnych grup
odbiorcow? Ktdre spetniaja ich oczekiwania?
3. Ocena uzytecznosci elementéw ewaluacji Czy przeprowadzona ewaluacja odnosi sie do obszaréw problemowych z perspektywy szkoty,
(wewnetrznej i zewnetrznej) kluczowych dla szkoty?
Czy dziatania podejmowane przez szkoty po ewaluacji odnoszg sie do wynikéw badar/
wnioskéw z raportu?
Jakie s3 relacje pomiedzy ewaluacja wewnetrzng i zewnetrzng a innymi metodami
umozliwiajacymi analize proceséw i efektéw pracy szkoty (np. efekt zastepowania, efekt synergii,
efekt impulsu)?
4. Zidentyfikowanie czynnikdw wspierajacych ) ) - ) ) ) . )
i L . Jakie bariery utrudniajg dyrektorom i nauczycielom wykorzystywanie ewaluacji wewnetrznej
wykorzystywanie wynikéw ewaluacji ) ) o
. L i zewnetrznej w pracy nad jakoscig pracy szkoty?
wewnetrznej i zewnetrznej, jak i barier

. . L Jakie czynniki wspieraja wykorzystywanie ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej?
ostabiajgcych wykorzystywanie wynikow

5. Wskazanie dziatan pozwalajacych na o ) ) o % B )
L. A . W jaki sposéb mozna wzmacnia¢ pozytywne efekty ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej?
wzmocnienie pozytywnych efektow ewaluacji ) ) ) ) ]
. . . Jakie modyfikacje w procedurach zwigzanych z ewaluacja wewnetrzng i zewnetrzng warto
wewnetrznej i zewnetrznej, modyfikacji .
. ) i ) zaproponowac?
w systemie, ktore powinny by¢ wprowadzone
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Cel badania Szczegotowe pytania badawcze

Pytania badawcze niezwigzane bezposrednio

z gtéwnymi celami badania W jaki sposéb planowana jest ewaluacja wewnetrzna?

Odpowiedz na pytania dotyczace efektow Jakie sg sposoby prowadzenia ewaluacji wewnetrznej?

i uzytecznosci ewaluacji wewnetrznej ze wzgledu Jakie podmioty zaangazowane sg w ewaluacje wewnetrzng w szkole?

na bardzo duze zréznicowanie sposobéw jej Jakie s3 najwieksze trudnosci, ktére szkoty napotykaja przy prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej/

prowadzenia wymaga na wstepie zidentyfikowania jakie s mocne strony szkét w tym procesie?
sposobow prowadzenia ewaluacji wewnetrznej

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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4. Zatozenia metodologiczne

4.1. Metoda badania, podstawowe zatozenia

Badanie przeprowadzone zostato z wykorzystaniem jakosciowych metod badawczych w formie
40 studiéw przypadkoéw podzielonych na trzy komponenty. Kazde studium przypadku odnosito
sie do jednej szkoty, a w jego ramach stosowano réznorodne techniki badawcze - poczawszy od
analizy materiatow i dokumentéw szkolnych, poprzez wywiady indywidualne z dyrektorami szkot,
wywiady grupowe badz indywidualne z nauczycielami, wywiady grupowe z rodzicami (w kompo-
nencie 11 2), a skonczywszy na obserwacjach (w komponencie 3). Terenowa realizacja badania pro-
wadzona na zlecenie IBE przez konsorcjum firm: Millward Brown S.A.i PBS Sp. z 0. o. trwata w okresie
marzec-czerwiec 2013 r.

Przy opracowaniu koncepcji i metodologii badania, przeanalizowano i wzieto pod uwage wcze-
$niejsze badania dotyczace ewaluacji w nadzorze pedagogicznym. Prowadzone do tej pory anali-
zy koncentrowaty sie przede wszystkim na przygotowaniach do procesu (m.in. szkoleniach), przy-
gotowaniu wizytatorow czy przebiegu ewaluacji. Kwestie kluczowe z perspektywy tego badania
— uzytecznos¢, efekty ewaluacji na poziomie szkét — pojawiaty sie w badaniach, ale raczej nie jako
ich gtéwny cel i przede wszystkim w odniesieniu do ewaluacji zewnetrzne]. Biorac pod uwage, ze
w ramach projektu systemowego wspierajgcego wdrazania ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej,
systematycznie prowadzone sg badania kwestionariuszowe wsrod szkot, ktore miaty ewaluacje
zewnetrzng’, realizacja dodatkowych badan ilosciowych wsrdd szkét, nie wydaje sie rzeczg najpil-
niejsza. Zdecydowanie potrzebne jest natomiast okreslenie przyczyn pewnych zjawisk i zachowan,
motywadji i strategii dziatart podejmowanych w szkotach, proba uchwycenia wystepujacych zalez-
nosci. Dodatkowo wydaje sie, ze najwiekszym wyzwaniem, zwigzanym z prowadzeniem badania
dotyczacego uzytecznosci ewaluacji, jest wyjscie poza — czasami powierzchowne — deklaracje do-
tyczace jej wykorzystania.

Z tych wzgledow zdecydowano o przeprowadzeniu badan z wykorzystaniem metod jakosciowych,
ktére umozliwiajg zrozumienie pewnych dziatan i postaw, ich interpretacje, zrozumienie mechani-
zmow, z ktdrymi mamy do czynienia®. Specyfika badan jakosciowych, poza zebraniem informadji
na temat sposobu dziatania szkdt w interesujgcym nas obszarze, pozwala na lepsze zrozumienie
postaw i przekonan badanych, poznanie czasami ukrytych motywacji, odtworzenia wzorow my-
$lenia i dziafania. Badania jakosciowe daja przede wszystkim odpowiedzi na pytania jak?”i,dlacze-

/ Zespot ma do dyspozycji m.in. dane z kwestionariuszy wysytanych automatycznie do szkét, po zakoriczeniu ewaluacji
zewnetrznej. Kwestionariusz (metoda CAWI) odnosi sie przede wszystkim do oceny pracy wizytatorow i sposobu realizagji
poszczegdlnych etapow ewaluacji zewnetrznej, ale s3 w nim zawarte takze pytania dotyczace potencjalnego wykorzysta-
nia ewaluacji. Jak wynika z analiz wynikéw ankiet, na poziomie deklaracji uzytecznos¢ ewaluacji oceniania jest stosunkowo
wysoko. Na przykfad zdecydowana wiekszo$¢ (ok. 90% n=2150) badanych ocenia raport jako bardzo przydatny, badz raczej
przydatny w pracy szkoty/placéwki. Ankietowani wskazywali takze obszary, w ktérych raport najbardziej przyczyni sie do
rozwoju ich szkoty/placéwki. Potowe lub wiecej wskazan otrzymaty trzy obszary — wspétpraca z rodzicami, relacje nauczycieli
z uczniamii proces ksztatcenia (odpowiednio 57%, 52% i 50%), w przypadku pozostatych zagadnien — wspdtpraca miedzy na-
uczycielami, poprawa wynikow, wspotpraca ze srodowiskiem, zarzadzanie, dominowaty wskazania, ze raport nie przyczyni sie
szczegolnie do rozwoju tych obszaréw. Przytaczane dane to wyniki analiz prowadzonych przez Joanne Kotodziejczyk z wy-
korzystaniem ankiet uzyskanych w okresie 1.09.2010-30.06.2011 (2172 badanych — dyrektoréw i nauczycieli) (Kotodziejczyk
2011).

8 Warto dodac, ze konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych badan tego typu pojawia sie w rekomendacjach z dwéch
wczesniej prowadzonych w ramach projektu systemowego badan jakosciowych — Badaniu pilotazowym — ewaluacja ex-
-post procesu ewaluacji zewnetrznej, realizowanym poprzez 10 studidw przypadkéw przez Zespdt projektu systemowego
(Ewaluacja ex-post procesu ewaluacji zewnetrznej, 2012), jak rowniez w badaniu Krzysztofa Bednarka i Danuty Elsner — Dwa
lata ewaluacji wewnetrznej w opiniach $rodowisk edukacyjnych, realizowanym na przetomie 201112012 r. w wojewddztwie
slaskim (Bednarek, Elsner 2012). Wyniki obu tych badan zostaty uwzglednione na etapie opracowania koncepcji badania.
W trakcie przygotowania niniejszego badania uwzgledniono, bedaca na etapie planowania, ewaluacje wewnetrzng projektu
Program wzmocnienia efektywnosci w nadzorze pedagogicznym.., prowadzong przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych UJ, zgodnie z konsultacjami roboczymi zakres obu badart ma charakter komplementarny.
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go?’, lepiej pokazujg skomplikowana rzeczywistos¢. Metody jakosciowe sg wiec szczegdlnie istotne
z perspektywy kluczowego celu badania, czyli okreslenia czynnikow ograniczajacych i wspieraja-
cych wykorzystanie ewaluacji przez szkoty. Przeprowadzenie badania w formie studiow przypadku
ma dodatkowe korzysci zwigzane z mozliwoscia zestawienia i wykorzystania informacji z réznych
Zrédet, wykorzystania réznych technik badawczych (triangulacja) dla uzyskania informacji o jednym
Jprzypadku” Pozwala to na minimalizowanie ryzyka zwigzanego np. z deklaratywnoscig wypowie-
dzi badanych. Warto podkresli¢, ze opisane w dalszych czesciach raportu wypowiedzi badanych sg
nieraz niejednoznaczne i niespojne, a czasami wrecz sprzeczne. Jest to charakterystyczne dla wielu
badan jakosciowych, ktore w ten sposdb pozwalajg na odtworzenie skomplikowanej rzeczywistosci,
w szczegodlnosci gdy badane zagadnienie budzi wiele emodji, jest dla badanych wazne, badZ moze
miec¢ znaczacy wptyw na ich funkcjonowanie.
Mimo wielu korzysci trzeba pamieta¢ o ograniczeniach zwigzanych z metodami jakosciowymi
— przede wszystkim o koniecznosci zachowania ostroznosci przy interpretacji i generalizowaniu
whnioskow powstatych na podstawie badan na populacje — w tym przypadku wszystkie szkoty.
Wykorzystywana préba nie byta reprezentatywna dla szkét w Polsce, dodatkowo udziat w badaniu
uzalezniony byt od zgody dyrekcji szkét (w dalszej kolejnosci tez nauczycieli i rodzicow). Wyrazenie
zgody lub jej brak mogto, chociaz nie musiato, by¢ zwigzane z okreslonym podejsciem do ewaluacji
wewnetrznej i zewnetrznej®. Zastosowanie dodatkowych kryteriow doboru szkét (opisane w dalszej
czesci raportu — m.in. poziomu spetniania wymagan przez szkote w ewaluacji zewnetrznej, typu
miejscowosci) miato na celu wiasnie m.in. zminimalizowanie problemu samowykluczania sie placo-
wek charakterystycznych pod jakimis wzgledami.
Podstawowym przyjetym zatozeniem metodologicznym byt podziat badanych jednostek na trzy
komponenty, biorac pod uwage to czy w danej szkole przeprowadzono ewaluacje zewnetrzna
(a takze jej termin). W rezultacie wiec badanie prowadzone byto w szkofach:
m  w ktorych przeprowadzona zostata ewaluacja zewnetrzna catos$ciowa, zakoriczona'® w drugiej
potowie roku szkolnego 2011/2012 (komponent 1)
m w ktdrych nie przeprowadzono jeszcze zadnej ewaluacji zewnetrznej (komponent 2)
m w ktorych w trakcie realizacji badania trwat koricowy etap ewaluacji zewnetrznej catosciowej
(komponent 3).

Podziat na komponenty 1. i 2. zgodnie z zatozeniami miat umozliwi¢ uchwycenie ztozonosci obo-
wigzujacego systemu ewaluacji i wzajemnych powiazan pomiedzy ewaluacjg zewnetrzng i we-
wnetrzng. Wczesniejsze badania koncentrowaty sie na ewaluacji zewnetrznej badz ewaluacji we-
wnetrznej — podejscie przyjete w tym badaniu jest inne. Ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna
traktowane sa jako dwie mocno wptywajace na siebie czesci jednego systemu, ktérych wza-
jemne powiazania, trudno jest poming¢. Jednym z istotnych celéw badania jest rowniez poka-
zanie wzajemnego wptywu tych proceséw. Zastosowany schemat badania, pozwala wiec na po-
kazanie podejscia szkoty do ewaluacji wewnetrznej gdy: a) jest ona podstawowym mechanizmem
analizy jakosci pracy szkoty b) stanowi element systemu, w sktad ktérego wchodzi takze ewaluacja
zewnetrzna. Ponadto mozliwe jest okreslenie stosunku do ewaluacji zewnetrznych zardwno szkét,
ktére zostaty juz jej poddane, jak i tych, ktore przejda ewaluacje w blizej nieokreslonej przysztosci.
Szczegodlnie interesujgce w przypadku tej drugiej grupy s oczekiwania i obawy wzgledem ewalu-
acji zewnetrznej.

B W tym kontekscie warto dodac, ze w przypadku tego badania rekrutacja byta szczegoélnie trudna, dyrektorzy mieli wiele
obaw zwigzanych z jego realizacja, natomiast duza czes¢ odmdw motywowana byta ,zmeczeniem” ewaluacja zewnetrzng
i innymi badaniami oraz dodatkowymi projektami prowadzonym w szkole.

0 Jako termin zakoriczenia ewaluacji przyjeto termin publikacji raportu, a wiec uzyskania ostatecznych wynikéw raportu
przez szkote, w wiekszosci badanych szkét sama ewaluacja réwniez prowadzona byta w drugiej potowie roku szkolnego
2011/2012, chociaz w dwéch placdéwkach raport opublikowany zostat w drugiej potowie roku, a sama ewaluacja odbyfa sie
pod koniec wczesniejszego semestru.
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Tabela 2.

Schemat badania - podziat na komponenty

Komponent 1

Komponent 2

Komponent 3

Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna

Wykorzystywane techniki
badawcze

Zrealizowana liczba studiow

przypadku

Zostafa przeprowadzona ewaluacja
zewnetrzna cato$ciowa, zakoriczona
(opublikowany raport) w drugiej
potowie roku szkolnego 2011/2012

Prowadzona ewaluacja wewnetrzna

Analiza danych zastanych

W szkole nie przeprowadzono
jeszcze zadnej ewaluadji zewnetrznej

Prowadzona ewaluacja wewnetrzna

Analiza danych zastanych

Koncowy etap ewaluacji zewnetrznej
(catosciowej) prowadzony w trakcie
realizacji badania

Prowadzona ewaluacja wewnetrzna

Analiza danych zastanych

Wywiad pogtebiony (IDI)
z dyrektorem szkoty

Wywiad pogtebiony (IDI)
z dyrektorem szkoty

Wywiad pogtebiony (IDI)

z dyrektorem szkoty

— minimum trzy tygodnie po
obserwacji spotkania Rady
Pedagogicznej

Zogniskowany wywiad grupowy
(FGI) z nauczycielami

Cztery indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) z nauczycielami

Zogniskowany wywiad grupowy
(FGI) z nauczycielami

Wywiad grupowy

(minigrupa) z rodzicami uczniéw
danej szkoty, bedacymi cztonkami
Rady Rodzicéw, w kilku sytuacjach
cztonkéw Rad Klasy, wskazanych jako

Wywiad grupowy

(minigrupa) z rodzicami uczniéw
danej szkoty, bedacymi cztonkami
Rady Rodzicow, w kilku sytuacjach
cztonkéw Rad Klasy, wskazanych jako

zaangazowanych zaangazowanych

w zycie szkoty w zycie szkoty

Obserwacje w trakcie spotkania
Rady Pedagogicznej poswieconej
prezentacji wynikow

22 12 6

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawe badania w komponencie 1. stanowig szkoty, w ktérych ewaluacje zakonczyty sie (opubli-
kowano raporty) w drugiej pofowie roku szkolnego 2011/2012. Wybdr ten byt zwigzany z faktem, Zze
pierwsze ewaluacje zewnetrzne przeprowadzone zostaty dopiero na poczatku 2010 ., w pierwszych
dwach latach funkcjonowania system podlegat dynamicznemu rozwojowi, a czes¢ z ewaluacji miata
charakter pilotazowy. Druga potowa roku 2011/2012 to okres, kiedy mamy juz do czynienia ze sto-
sunkowo ustabilizowanym systemem, a od okresu ewaluacji do terminu realizacji niniejszego bada-
nia (marzec-czerwiec 2013 r.) uptynat wystarczajacy czas, aby mozna byto méwic o dziataniach pod-
jetych w rezultacie ewaluadji i jej efektach. Nie jest to tez okres na tyle dtugi, aby niemozliwe byto
odtworzenie zdarzen, ktore miaty miejsce tuz po ewaluacji. Niemniej jednak przy interpretacji wyni-
kéw warto pamietac, ze odnoszg sie one do okreslonego okresu funkcjonowania systemu — chociaz
na etapie planowania badania, wzieto pod uwage opisana nadchodzaca zmiane w Rozporzadzeniu
w prawie nadzoru i uznano, ze charakter tych zmian (przeformutowanie i zmniejszenie liczby wyma-
gan, niewielkie modyfikacje procedur) nie wptynie znaczaco na kluczowe kwestie odnoszace sie do
podejscia szkét do ewaluadji i jej uzytecznosci, a tym samym nie zmniejszy to uzytecznosci samego
badania IBE.

Komponent 3. ma charakter dodatkowy. W szkotach z tego komponentu badanie realizowane byto
podczas ostatniego - podsumowujgcego etapu ewaluacji (obserwacje w trakcie prezentacji raportu
radzie pedagogicznej) i bezposrednio po jej zakoriczeniu. Jego celem jest pokazanie proceséw za-
chodzacych po ewaluacji,na goragco”i lepsze uchwycenie dziatarh podejmowanych w szkotach tuz

po ewaluacji.
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Aby mie¢ kompleksowe spojrzenie na efekty ewaluacji w szkole w przypadku ewaluacji ze-
wnetrznej zdecydowalismy sie na przeprowadzenie badania w szkofach, ktore przeszty ewa-
luacje catosciowa, zas w przypadku ewaluacji wewnetrznej na dokfadniejsze odtworzenie
przedmiotu ewaluacji, sposobu jego wyboru i powiagzania z efektami ewaluacji. Wybor do
badania szkot, ktore odbyty ewaluacje catosciowe, podyktowany byt tez wspomniana zmiana
Rozporzadzenia.

4.2. Sposdb badania

Ponizej omowiono poszczegodlne techniki badawcze wykorzystane w badaniu poszczegdlnych
przypadkéw. Warto podkresli¢, ze stosowane techniki roznity sie, chociaz w niewielkim stopniu, przy
poszczegodlnych komponentach. Zgodnie z zatozeniami badania byly prowadzone bezposrednio
w szkole, co pozwalato badaczowi na lepsze poznanie kontekstu funkcjonowania szkoty (charakter
miejscowosci, wielkos¢ szkoty, warunki lokalowe, wyglad szkoty i inne).

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH - DOKUMENTOW SZKOLNYCH

Zgodnie z zatozeniami przedmiotem analiz w ramach kazdego przypadku byty dostepne w danej

szkole dokumenty, sposrdd listy wskazanej ponizej:

m  raport z ewaluacji zewnetrznej (dla komponentu 1. i w miare mozliwosci komponentu 3.)

m  szkolne plany nadzoru pedagogicznego (rok szkolny 2010/2011; 2011/2012; 2012/2013)

m  dostepne koncepcje/strategie/programy pracy szkoty (przygotowane w roku szkolnym
2010/2011 badzZ pdzniej)

m  raporty/prezentacje wynikow ewaluacji wewnetrznej, plany/koncepcje ewaluacji wewnetrznej,
wykorzystywane narzedzia badawcze, w miare mozliwosci protokoty z prac zespotu zadaniowe-
go zajmujacego sie ewaluacja wewnetrzng (rok szkolny 2010/2011; 2011/2012; w miare mozli-
wosci 2012/2013)

m  protokoty ze spotkan Rady Pedagogicznej, na ktérych prezentowano wyniki ewaluacji ze-
wnetrznej (tylko komponent 1.) i/lub wewnetrznej (rok szkolny 2010/2011; 2011/2012; w miare
mozliwosci 2012/2013)

m  protokoty ze spotkan Rady Rodzicow, jesli omawiano na nich wyniki ewaluacji zewnetrznej (tyl-
ko komponent 1.) lub wewnetrznej (rok szkolny 2010/2011; 2011/2012; w miare mozliwosci
2012/2013).

Zgodnie z przewidywaniami nie wszystkie dokumenty znajdowaty sie w posiadaniu szkét i nie
wszystkie zostaty udostepnione do analiz. W trzech szkotach dyrekcja odméwita przekazania doku-
mentow, natomiast udostepnifa je do wgladu badacza. Ogdtem w ramach 40 przypadkow uzyska-
no dostep i przeanalizowano ponad 600 dokumentéw.,

WYWIADY Z DYREKTORAMI SZKOL, NAUCZYCIELAMI | RODZICAMI

Istotng czes¢ badania stanowity wywiady prowadzone z kluczowymi grupami respondentow
— dyrektorem szkoty, nauczycielami i rodzicami. Wszystkie wywiady prowadzone byly przez
badaczy z wykorzystaniem przygotowanego narzedzia badawczego - scenariusza wywiadu.
Scenariusze dostosowane byty do specyfiki danej grupy, okreslaty wskazéwki dla badacza, po-
dziat na bloki tematyczne, zagadnienia do poruszenia i konkretne pytania do zadania badanym.
Scenariusze byty dosy¢ szczegdtowe, chociaz zostawiaty pewnga swobode badaczowi. Wywiady
byty nagrywane i sporzadzano z nich szczegdtowe transkrypcje, ktére byty przedmiotem dal-
szych analiz.
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Tabela 3.

Kluczowy i przeprowadzany w pierwszej kolejnosci byt wywiad z dyrektorem szkoty', w dalszej kolejnosci
realizowano wywiady z nauczycielami i (w komponencie 1.1 2.) rodzicami. Prowadzenie wywiaddw z r6z-
nymi grupami respondentéw, poza mozliwoscia identyfikacji postaw réznych interesariuszy, miato takze
za zadanie zebranie zréznicowanego i uzupetiajacego sie materiatu (scenariusze dostosowane byty do
poszczegdlnych grup respondentdw, zawieraty jednak te same bloki tematyczne). Informacje uzyskane
z analizy dokumentow i w wywiadzie z dyrektorem, byly uzupetniane i weryfikowane w trakcie kolejnych
wywiadow z nauczycielami i cze$ciowo rodzicami.

Wywiady z dyrektorem i nauczycielami miaty dostarczy¢ informacji zaréwno o stosunku badanych
do ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej, ich ocenie obowiazujacych rozwiazan, ale takze - co szcze-
gdlnie istotne z perspektywy celéw badania - o konkretnych dziataniach podejmowanych w szko-
tach, procedurach i rozwigzaniach w nich obowigzujacych. Wywiady wymagaty miedzy innymi
od badanych odtworzenia proceséw decyzyjnych zwigzanych z uzyskanymi wynikami ewaluacji
(w przypadku ewaluacji wewnetrznych réwniez sposobow planowania i realizacji ewaluacji we-
wnetrznej), a takze proby okreslenia efektéw podjetych dziatan. Wywiady prowadzone z rodzicami
miaty troche inny charakter i strukture. Zatozono — co zostato potwierdzone w badaniu - Ze rodzice
moga miec niewielkg wiedze na temat wielu proceséw zachodzacych w szkole, matg znajomosc
ewaluadji zewnetrznej i wewnetrznej oraz dziatari podejmowanych w ich kontekscie. Dlatego tez
scenariusz wywiadu z rodzicami w wiekszym stopniu odnosit sie do ogdinego opisu i oceny funkcjo-
nowania szkoty — problemaéw, z ktérymi szkota musi sobie radzi¢, zmian i inicjatyw podejmowanych
w szkotach w ostatnich latach. Dodatkowo rodzicow pytano o to, jak widzg swojg role w ramach
ewaluadcji prowadzonych w szkotach. Nalezy podkresli¢, ze do wywiadu z rodzicami dobierani byli
cztonkowie Rad Rodzicow (lub ewentualnie w kilku przypadkach Rad Klasy), ktorzy - jak przyjelismy
- powinni mie¢ wieksza orientacje w sprawach szkoty.

Zestawienie przeprowadzonych w ramach badania wywiadéw

Grupa . ; Komponent Typ Zrealizowana liczba .
3 Dodatkowe wymogi wobec respondentéw i . . Uwagi
respondentéw badania wywiadu wywiadéw
Dyrektor szkoty Petnienie funkgji nie pozniej niz od wrzesnia 123 o 40 (1 w ramach kazdego
2011 . - przypadku)
Od6do8
28 (1 wramach kazdego ik
ini Cctas ~ uczestnikow
Minimum 2,5-letni staz w danej szkole, 13 Gl przypadku z komponentu
. petny lub prawie petny wymiar zatrudnienia, 1.13) w ramach
Nauczyciele ) o : 13 iad
nauczyciele zréznicowani pod katem wywiadu
zaangazowania w proces ewaluacji, 48 (4 wywiady w ramach
doswiadczenia i pozycji w szkole'?. 2 DI kazdego przypadku
z komponentu 2.)
Cztonkowie Rady Rodzicow (prezydium
badz komisji rewizyjnej), w kilku sytuacjach 0d3dos
o
Rodzice cztonkowie Rad Klasowych, ktérzy dodatkowo 34 (1 minigrupa w ramach ke
uczestnikow
zostali wskazani jako osoby dobrze orientujace 1,2 Minigrupa kazdego przypadku h
W ramac
sie w sprawach szkoty. preferowani rodzice, z komponentu 1i2) )
wywiadu'?.

ktorych dzieci chodzity do szkoty takze we

wczesniejszych latach szkolnych.

" W przypadku komponentu 3. wywiad z dyrektorem prowadzony byt w okresie minimum 3 tygodni po prezentacji
wynikéw ewaluacji zewnetrznej na spotkaniu Rady Pedagogiczne;j.

2 Przy rekrutacji szkoty do udziatu w badaniu, zbierane byty formularze z informacjg o nauczycielach pracujgcych w szkole
(ich staz pracy, udziat w ewaluadji itp.), na podstawie ktérego wybierano uczestnikdw wywiaddw

3 Wtrzech przypadkach ze wzgledu na brak mozliwosci wziecia udziatu w wywiadzie grupowym jednego

z rodzicéw, przeprowadzono z nim dodatkowy wywiad indywidualny
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OBSERWACJE W TRAKCIE PREZENTACJI RAPORTU Z EWALUACJI ZEWNETRZNEJ NA SPOTKANIU RADY

PEDAGOGICZNEJ

W ramach komponentu 3. w szkotach przeprowadzone zostaty obserwacje spotkania Rady Pedago-
gicznej, na ktérym prezentowane byty wyniki ewaluacji zewnetrznej przez wizytatora ds. ewaluacji.
Obserwacje prowadzone byty zgodnie z przygotowanym arkuszem obserwacji obejmujacym m.in.
takie kwestie jak: podejmowane plany dotyczace wykorzystania wynikdw ewaluacji, zaangazowanie
poszczegodlnych osob w dyskusje nad wynikami i dalszymi dziataniami czy tez zrozumienie wynikow.
W sumie przeprowadzono 6 takich obserwacji. Miaty one charakter uzupetniajacy - pokazujacy
pierwsze etapy pracy nad wynikami ewaluacji zewnetrznej

4.3. Doboér préby

Dobodr przypadkow — a wiec konkretnych szkét do badania — miat charakter celowy. Podstawowym

czynnikiem decydujacym o uwzglednieniu szkoty w badaniu byto to, czy w szkole przeprowadzono

juz (lub prowadzona jest) ewaluacja zewnetrzna. W zwiazku z tym szkoty uwzglednione w badaniu

pochodzity z trzech grup:

m Komponent 1. - z puli szkét, w ktérych przeprowadzono ewaluacje zewnetrzng, catosciowa,
ktéra zakonczyta sie (opublikowanie raportu) w drugiej potowie roku szkolnego 2011/2012

m Komponent2.—zpuliszkdt, w ktérych nie przeprowadzono jeszcze zadnej ewaluacji zewnetrznej

m Komponent 3. — z puli szkdt, w ktérych ewaluacja zewnetrzna koriczyta sie w okresie realizacji
badania (marzec—czerwiec 2013 1))

Zdecydowano sie na prowadzenie badania tylko w szkotach publicznych, z badania wytaczono
szkoty specjalne. Ponadto wzieto pod uwage trzy podstawowe kryteria:

1. Etap edukacyjny i rodzaj szkoty

W badaniu uwzgledniono publiczne szkoty podstawowe, gimnazja, licea ogéinoksztatcace, technika
i zasadnicze szkoty zawodowe. Poniewaz ewaluacje zewnetrzne prowadzone sg w poszczegdlnych
szkotach, a nie w ramach catego zespotu, to samo podejscie zastosowano przy doborze szkét do
badania. To czy szkofa jest placéwka samodzielng, czy wchodzi w sktad zespotu nie byto kryterium
wykorzystywanym przy doborze, natomiast w grupie badanych szkét znalazty sie zaréwno szkoty
samodzielne, jak i wchodzace w skiad zespotdw.

2. Poziom spetnienia wymagan w ramach ewaluacji zewnetrznej

W ramach szkét z komponentu 1. wyodrebnione zostaty dwie grupy — szkoty o wyzszym pozio-
mie spetniania wymagan (na potrzeby badania zdefiniowane jako powyzej sredniej dla ogotu szkot
i $redniej dla szkét danego typu, ktore przeszty ewaluacje catosciowa — wsrdd okreslonych pozio-
mow spetniania wymagan wystepuja A i B, brak lub pojedyncze C), a takze szkoty o nizszym pozio-
mie spetniania wymagan (ponizej sredniej dla ogétu szkdt i sredniej dla szkét danego typu, ktére
przeszty ewaluacje catosciowa — dominujg poziomy spetniania wymagan C, troche B, ale wystepuja
takze D, pojedyncze E, nie brano pod uwage szkdt, w ktérych poziomy przy wiecej niz jednym wy-
maganiu okreslono na poziomie E, ze wzgledu na obligatoryjnos¢ podjecia dziatart naprawczych,
a wiec inng specyfike tych dziatan).

Uwzglednienie szkdt, ktore spetniajg wymagania na zréznicowanym poziomie byto o tyle wazne, iz
moze to by¢ czynnik istotny ksztattujacy dalsze dziatania szkoty. W jakosciowym badaniu pilotazo-
wym na temat procesu ewaluacji zewnetrznej; stwierdzono miedzy innymi wiekszy wptyw ewaluacji
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na zmiane pracy szkoty, inspiracje do dziatan, w przypadku szkét o niskim poziomie spetniania wy-
magan. (Ewaluacja ex-post procesu ewaluacji zewnetrznej, 2012).

3. Typ miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota (miasto/wies)

Za Istotna kwestie majaca wptyw na sposdb funkcjonowania szkoty — a wiec potencjalnie takze wykorzy-
stywanie ewaluadji — uznano typ miejscowosci, w ktérej znajduje sie dana placowka. W przypadku szkét
podstawowych i gimnazjow zdecydowano wiec na uwzglednienie w badaniu grupy szkét znajdujacych
sie w miastach, a takze tych usytuowanych we wsiach. Przy doborze szkét do obu kategorii nie kierowano
sie typem gminy (gmina miejska, gmina wiejska, gmina miejsko-wiejska — ze wzgledu na zréznicowanie
gmin wiejskich i miejsko-wiejskich), ale faktycznym charakterem miejscowosci. Oznacza to, ze w badaniu
z gmin miejsko-wiejskich mogty znaleZ¢ sie zarowno szkoty ,wiejskie’, jak i,miejskie” Dodatkowo w przy-
padku wsi wykluczone zostaty te znajdujgce sie w gminach wiejskich lub miejsko-wiejskich o charakterze
przemystowym lub usytuowanych w strefach podmiejskich aglomeracji — wykorzystano do tego typolo-
gie gmin opracowang przez Pawifa Swianiewicza™.

Tabela 4.
Szczegdtowy opis proby i zastosowanych kryteriow
KOMPONENT 3
KOMPONENT 1 . .
. KOMPONENT 2 Szkoty, w ktorych ewaluacja
Szkoty, w ktorych przeprowadzono i R , .
. . Szkoty, w ktérych nie zewnetrzna (calosciowa)
ewaluacje zewnetrzna catosciowa, . , . . L
| . . prowadzano ewaluacji konczyla sie w okresie realizacji
zakoniczona w drugiej potowie roku X .
zewnetrznej badania
szkolnego 2011/2012
(03-06.2013)
miasto wies miasto wies miasto wies
Poziom spetniania wymagan X B . L.
. . Wyzszy  nizszy wyzszy  nizszy
w ewaluacji zewnetrznej
SZKOtLA PODSTAWOWA
2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 1/1 1/1
Planowane/zrealizowane
GIMNAZJUM
. 2/1% 2/2 2/1%* 2/2 2/2 2/2 11 il
Planowane/zrealizowane
LICEUM OGOLNOKSZTAI’_CACE
. 2/2 2/2 0/0 0/0 2/2 0/0 11 0/0
Planowane/zrealizowane
TECHNIKUM
. 11 11 0/0 0/0 11 0/0 1/1 0/0
Planowane/zrealizowane
ZASADNICZA SZKOtA
ZAWODOWA 11 1/ 0/0 0/0 1/1 0/0 0/0 0/0
Planowane/zrealizowane
OGOLEM
. 24/22 12/12 6/6
Planowane/zrealizowane

* ze wzgledu na wycofanie sie i brak zgody dwodch szkét na udziat w badaniu w okresie jego realizacji w przypadku komponentu 1. zrealizowano

badania w 22 szkotach.

Warto doda¢, ze podziat na wojewddztwa nie byt podstawowym kryterium wykorzystywanym
w badaniu, jednakze w ramach doboru starano sie uwzglednic¢ szkoty z réznych regiondw kraju.
Lokalizacje poszczegdlnych szkoét przedstawione zostata na ponizszej mapie.

1 Pawet Swianiewicz, biorac pod uwage zréznicowanie funkcjonalne gmin, wyréznit 7 typdw jednostek. Szczegdtowy

opis typologii gmin wraz z jego uzasadnieniem znajduje sie w publikacji: Swianiewicz, P. (red.), Biblioteczka Oswiaty samorza-

dowej 4. Edukacja przedszkola, Warszawa 2012.
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Poza omdéwionymi, zadne dodatkowe czynniki nie byty brane pod uwage. Szczegdtowe informacje
na temat szkot, ktére wziety udziat w badaniu, znajduja sie w aneksie nr 1. Nie zostaty tam jednak
uwzglednione dane, ktére pozwalatyby na identyfikacje szkét. Ze wzgledu na koniecznos¢ zacho-
wania anonimowosci badanych, w dalszej czedci raportu przy konkretnych przyktadach i cytatach,
podawane sg ograniczone informacje na temat danej placéwki.
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5. Ewaluacja zewnetrzna

5.1. Stosunek do idei ewaluacji zewnetrznej

Okreslenie stosunku do ewaluacji zewnetrznej nie stanowito podstawowego celu tego badania, ale
biorac pod uwage, ze postawy wobec procesu maja istotny wptyw na wykorzystanie ewaluacji, war-
to przyjrzec sie temu zagadnieniu.

(..) Nie, bo ja zaraz jak mdwie o tej ewaluadji, to mam emocje. Nie moge na ten temat spokojnie méwic, bo
to jest wzburzenie i pozostawia slad.
Dyrektor_lo_miasto_k1

Ocena ewaluacji zewnetrznej przez dyrektordw i nauczycieli w badanych szkotach jest bardzo zréz-
nicowana i zarazem ztozona, czesto niejednoznaczna. Oznacza to, ze wsérdd badanych wystapito
petne spektrum wypowiedzi — poczawszy od bardzo pozytywnych, po bardzo negatywne, ponadto
badani najczesciej wskazywali jednoczesnie mocne i stabe — ich zdaniem - strony tego mechani-
zmu. Stosunek dyrektorow szkét i nauczycieli do ewaluacji zewnetrznej jest ztozony i czesto pozor-
nie sprzeczny. W wielu szkotach, w ktérych przeprowadzono ewaluacje, badani (czesciej dyrektorzy
niz nauczyciele) majg generalnie pozytywny stosunek wobec samej idei ewaluacji zewnetrznej,
natomiast maja zastrzezenia zwiazane z realizacja tej idei w praktyce — dotyczace np. metodologii,
wystawianych,ocen’, przyjetych kryteriow, atmosfery. Jednocze$nie sam przebieg ewaluacji w szko-
le od strony organizacyjnej przez wielu dyrektoréw i nauczycieli oceniany jest wyjatkowo dobrze
— czesto (cho¢ nie zawsze) wskazywane jest, ze wszystko przebiegto sprawnie i w bardzo dobrej
atmosferze. Z kolei wielu dyrektoréw i nauczycieli, ktérzy odnosza sie do ewaluacji negatywnie lub
maja co do niej powazne zastrzezenia, w trakcie zgtebiania tego zagadnienia potrafi wskazac¢ prak-
tyczne korzysci, ktére z niej wyniknety. Czesto tez na poziomie deklaracji, badani stwierdzajg, ze
ewaluacja w niczym im nie pomogta, wyniki nie odzwierciedlajg pracy szkoty lub, Ze nie dowiedzieli
sie na jej podstawie niczego nowego, natomiast w trakcie rozmowy wskazujg na korzysci i np. za-
skakujace, nieznane wczesniej dane uzyskane dzieki badaniu. Do tego — jak trzeba wyraznie podkre-
dli¢ — przez niemal wszystkich badanych ewaluacja jest traktowana w kategoriach oceny, wigzany
jest z nig stres, silne emocje, liczne obawy. Wydaje sie wiec, ze z perspektywy tej ztozonosci ocene
ewaluadji zewnetrznej przez dyrektoréw i nauczycieli warto rozpatrywac z uwzglednieniem dwoch
roznych ptaszczyzn — emocjonalnej — odnoszacej sie przede wszystkim do pierwszych skojarzen

i odczug, a takze racjonalnej — obejmujacej doswiadczenia i wiedze badanych. Dla wiekszosci bada-

nych ewaluacja wigze sie z negatywnymi emocjami — stresem, nieprzyjemnymi odczuciami, obawa

przed oceng (co w kontekscie faktu, ze jest to procedura nowa dla szkdt, ktére przyzwyczajone sg
do tradycyjnie rozumianych kontroli, nie moze dziwic), ale jednoczesnie wielu sposréd rozmowcow
potrafl wskazac korzysci i mocne strony tego procesu.

Pomimo catej ztozonosci mozna wskazac kilka elementéw majacych wptyw na postrzeganie ewa-

luacji zewnetrznej.

m  Dyrektorzy szkot sa zazwyczaj bardziej pozytywnie nastawieni do ewaluacji zewnetrznej niz na-
uczyciele, wskazuja na wiecej korzysci zwigzanych z tym procesem. Nauczyciele z kolei czesciej
podkreslajg ucigzliwosci i trudnosci odnoszace sie do ewaluacji i przygotowan do niej. Oznacza
to tez, ze w ramach poszczegoélnych szkét nie zawsze mamy do czynienia z jednomysing oceng
idei ewaluacji zewnetrznej przez cate grono pedagogiczne — wystepuja sytuacje, w ktorych dy-
rektor i nauczyciele zgodnie oceniajg ewaluacje pozytywnie badz negatywnie, ale takze takie,
gdy dyrektor ma pozytywne nastawienie do ewaluacji, a nauczyciele negatywne, nie wystapi-
ty sytuacje odwrotne (dyrektor krytyczny wzgledem idei ewaluacji, a nauczyciele pozytywnie

nastawieni).
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Dyrektor jednej z badanych szkdt jest dobrze nastawiony do samej idei ewaluacji zewnetrznej. Podszedt do
niej pozytywnie, z oczekiwaniem na informacje zwrotng, ktéra otworzytaby oczy na pewne problematyczne
kwestie, troche tez ,wstrzgsneta” nauczycielami niechetnymi do zmian i w konsekwencji pomogtaby
zmodyfikowac niektore obszary pracy szkoty. Nauczyciele natomiast — wprost przeciwnie — od poczqtku
traktowali ewaluacje jako zupetnie niepotrzebng kontrole, w czym utwierdzitich jej przebieg i uzyskane niskie
poziomy spetniania wymagari. Nauczyciele uwazajq, Ze kluczowe sq dobre oceny osiqggane przezich ucznidw
w egzaminach, kwestionujq wyniki ewaluadji, nie widzg sensu i nie wierzq w dziatania podejmowane w ich
nastepstwie, zas sam dyrektor nie potrafi zmobilizowac swojej kadry i przekonac ich do dziatania. Jest troche
rozczarowany, ze wyniki ewaluacji nie zawierajq konkretnych rekomendadji, ktdrych wdrozenie pewnie
przebiegatoby sprawniej.

Dla mnie ewaluacja to byto wiasnie po to, Zzeby pokaza¢ szkotom, jak ona pracuje i wydaje mi sie, ze tak
powinna motywujqco dziata¢. (...) Wiekszos¢ jednak [nauczycieli] jest, przynajmniej u mnie, zaprawionych
w bojach. (...) Ja mam bardzo mtodych mato, tych nauczycieli, ktdrzy nie przezyli wizytacji. Wiec dla nich ta
ewaluacja jest takq wizytacjq inaczej zrobionq — pokazac, zobaczy¢, do widzenia. | nic z tego nie wyciggngc.

Dyrektor_gim_wies_k1

m  Lepszy stosunek do ewaluacji zewnetrznej charakterystyczny jest dla przedstawicieli szkot,

w ktorych miata juz ona miejsce, niz tych, w ktérych jeszcze nie prowadzano ewaluacji. W przy-
padku tych drugich dominuje aspekt emocjonalny i liczne obawy.

Duze znaczenie maja zrodta, z ktérych badani czerpig informacje na temat ewaluacji zewnetrz-
nej. Wérdd oséb, ktore braty udziat w szkoleniach na temat ewaluacji (dobrze oceniane sg szko-
lenia organizowane przez niekomercyjne, publiczne instytucje, w szczegdlnosci w ramach pro-
jektu Program wzmocnienia. .., ktére zdecydowanie zmieniaja postrzeganie ewaluacji), a takze
tych, korzystajacych z wielu zréznicowanych, w tym formalnych, Zrédet informacji, widoczne
byto czesto lepsze zrozumienie i postrzeganie ewaluacji zewnetrznej. Z kolei wérdd badanych,
ktérzy budowali swoje sady w duzym stopniu na podstawie opinii wystepujacych w srodowisku
(np. zastyszanych opinii innych dyrektoréw szkét, nauczycieli) postrzeganie ewaluacji zewnetrz-
nej jest bardziej negatywne. Wydaje sie wiec, ze w srodowisku oswiatowym, w nieformalnych
rozmowach dominuje negatywny obraz ewaluacji, ,wypada” na nig narzekac, podkreslane s
jej negatywne strony, a niewiele méwi sie o korzysciach z nig zwigzanych. Niektorzy badani
wskazywali wprost, ze ewaluacja przebiegata o wiele lepiej niz sie spodziewali i przyniosfa nie-
spodziewane korzysci.

Na ocene idei ewaluacji zewnetrznej miat réwniez wptyw przebieg ewaluacji i doswiadczenia
zwigzane z realizacjg ewaluacji w szkole, od ktérych badani nie potrafili sie oderwac przy ocenie
samych zatozeh. Wsrdd szkdt, w ktérych przeprowadzano ewaluacje zewnetrzng, wielu sposrod
badanych ma pozytywny stosunek do samej idei ewaluacji zewnetrznej, natomiast ma zastrze-
zenia do tego, jak wyglada ona w praktyce, wskazywane sa m.in. dziatania stojgce w sprzeczno-
éci zideg ewaluadji.

Niezaleznie od ogdlnej oceny idei ewaluacji w przypadku wiekszosci badanych ewaluacja jest
postrzegana w kategoriach oceny i zewnetrznej kontroli, ktéra moze miec¢ konkretne — pozy-
tywne badZ negatywne — konsekwencje dla placéweki i jej pracownikow.

Powyzsze tendencje sg ze sobg zwigzane i nawzajem sie wzmacniaja — np. szkoty, ktére nie miaty
ewaluacji zewnetrznej w wiekszym stopniu bazuja na opiniach na temat nadzoru obecnych w $ro-
dowisku, z kolei to dyrektorzy czesciej niz nauczyciele brali udziat w szkoleniach dotyczacych ewa-
luacji zewnetrzne).

Poréwnanie wypowiedzi badanych pokazato, ze stosunek do ewaluacji nie byt zwigzany z kilkoma
istotnymi elementami réznicujagcymi badane szkoty.

m  Oceny ewaluacji zewnetrznej nie roznity sie znaczaco pomiedzy szkotami z réznych etapow

edukacyjnych — szkotami podstawowymi, gimnazjami, liceami ogoélnoksztatcacymi, technikami
i szkotami zawodowymi.
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m  Znaczacych réznic w postrzeganiu ewaluacji nie zaobserwowano w przypadku szkdt z réznych
typow miejscowosci. Zarbwno w przypadku szkét wiejskich, jak i miejskich pojawiaty sie szkoty,
w ktorych badani byli pozytywnie nastawieni do ewaluadcji, a takze osoby krytycznie odnoszace
sie do tego procesu. W przypadku szkot wiejskich, ktére zarazem byty niewielkimi placowkami,
pojawiata sie jednak inna argumentacja — np. w szkotach tych czesciej wskazywano na zmecze-
nie i dodatkowa prace zwigzang z ewaluacja. Kwestie te oméwione s w dalszej czesci raportu.

m Czynnikiem réznicujgcym nastawienie do ewaluacji nie jest rdwniez poziom spetniania wyma-
gan, w przypadku szkdt, ktore przeszty juz ewaluacje zewnetrzng — m.in. bardzo pozytywne
i zdecydowanie negatywne nastawienie do ewaluacji zewnetrznej mozna byto zaobserwowac
zarébwno w szkofach o niskim poziomie spetniania wymagan, jak i w placoéwkach z wysokimi
poziomami wymagan. Wazniejsza w przypadku szkét jest subiektywna ocena wyniku i oczeki-
wania szkot — w czedci szkot, w ktorych poziom spetniania wymagan okazat sie ponizej oczeki-
wan badanych, w ktérych byto widoczne duze rozgoryczenie wynikami, uznanymi za niespra-
wiedliwe, widac tendencje do negatywnej oceny ewaluacji zewnetrznej jako takiej. Nie zalezy
to generalnie od poziomu spetniania wymagan — np. rozgoryczenie wynikami widoczne byto
w szkole z wymaganiami na poziomie B (oczekiwano A przynajmniej w czesci wymagan), a tak-
ze w szkole, ktéra uzyskata CiD.

Rodzice a ewaluacja zewnetrzna

O ile ewaluacja zewnetrzna wsrdd dyrektorow i nauczycieli wywotuje silne odczucia, o tyle najcze-
sciej nie budzi wiekszych emocji wérdd rodzicow uczniow. W przypadku wiekszosci szkdt wiedza na
temat ewaluacji zewnetrznej, a takze zainteresowanie ewaluacja, wsrdd przedstawicieli tej grupy
jest niewielkie',

Waznym czynnikiem, ktéry trzeba wzig¢ pod uwage jest to, ze rodzice, ktdrzy brali udziat w badaniu
to cztonkowie Rad Rodzicow lub — w kilku przypadkach — Rad Klasy. S3 to osoby, jak zaktadano,
majace wieksza orientacje w zyciu szkoty, bardziej zaangazowane w to, co sie dzieje w placdwce.
Tym bardziej wiec znaczacy jest fakt, ze wérdd rodzicow duzej czesci badanych szkét, w ktdrych
odbyta sie ewaluacja zewnetrzna, wiedza na temat ewaluadji i jej wynikéw jest niewielka, nie mo-
wigc juz o takich kwestiach, jak dziatania podejmowane przez szkote w jej nastepstwie. Niewielka
jest wiedza na temat ewaluacji — jej celu, przebiegu i wynikéw — nawet wsrdd rodzicow, ktdrzy sami
w niej uczestniczyli (wypetniali ankiety, brali udziat w wywiadach grupowych).'® Typ szkoty, typ miej-
scowosci, w ktorej sie ona znajduje, a takze to jakie wyniki uzyskata placéwka, wydaje sie nie miec¢
kluczowego znaczenia, jesli chodzi o wiedze na temat ewaluacji zewnetrznej rodzicéw i stosunek
rodzicow do ewaluacji zewnetrznej. W szkotach, w ktérych przeprowadzono ewaluacje zewnetrzna
dominowato raczej pozytywne lub neutralne nastawienie do samej idei ewaluadji, chociaz niektorzy
rodzice mieli takze watpliwosci i zastrzezenia co do tego mechanizmu. Zardwno wsréd szkédt pod-
stawowych, gimnazjow, jak i szkét ponadgimnazjalnych, wérdd szkét wiejskich i miejskich, pojawiaty
sie placowki (trzeba podkresli¢, ze byto ich niewiele), w ktérych rodzice mieli stosunkowo lepsza
wiedze na temat przebiegu i wynikow ewaluacji, jak i takie, w ktorych rodzice w bardzo niewielkim
stopniu orientowali sie w tej tematyce.

> Wyjatek stanowili rodzice, ktérzy byli zarazem zwiazani zawodowo z systemem oswiaty (np. nauczyciele), natomiast ich
wiedza i dodatkowe doswiadczenia zdobyte w pracy, ale niezwigzane z byciem rodzicem ucznia danej szkoty, nie byty w tym
kontekscie analizowane.

1 Nalezy jednak pamieta¢, ze badanie prowadzone byto w okresie okoto roku od zakonczenia ewaluadji, w ktérym to
zmieniac sie tez mogt sktad Rad Rodzicdw, a niektdrzy rodzice,,odeszli” ze szkoty wraz ze swoimi dzie¢mi, ktére zakonczyty juz

edukacje.
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Jedna ze szkdt, w ktdrej rodzice stosunkowo dobrze znali wyniki ewaluacji to szkota miejska, ktéra zarazem
byta jednym z wyjqtkdw, jesli chodzi o angazowanie rodzicdw w dziatania podejmowane po ewaluadji
zewnetrznej. Jedynym wymaganiem, ktdre uzyskato poziom C (pozostate A i B) byto ,Rodzice sq partnerami
szkoty” i to na nim postanowito skoncentrowac sie grono pedagogiczne, chociaz jak podkresiali zarédwno
rodzice, jak i dyrektor, i nauczyciele wspdtpraca z rodzicami w tej szkole ich zdaniem wyglgdata dobrze.
Wyniki ewaluacji byty przedstawiane na zebraniach z rodzicami, prezentowane przez poszczegdlnych
wychowawcdw, a zmiany wprowadzone po ewaluacji — proponowane modyfikacje w sposobach
komunikacjach z rodzicami — dyrekcja szkoty konsultowata z Radq Rodzicéw. Rada Rodzicdw dodatkowo
omawiata wyniki ewaluacji i zdecydowata sie zmodyfikowac sposdb pracy Rady, ktéra ma w wiekszym
stopniu zajmowac sie wnioskami i propozycjami ze strony rodzicéw. Rodzice bardzo dobrze orientowali sie,
Jjakie zmiany w sposobie pracy szkoty wprowadzono w efekcie ewaluacji zewnetrznej.

Wyjatki — pojedyncze szkoty, w ktérych rodzice wiecej wiedzieli o ewaluacji i byli lepiej zorientowani
w jej wynikach — to takie, w ktérych rodzice ogdlnie s3 dosy¢ mocno zaangazowani w to, co sie
dzieje w placéwee, a dodatkowo dyrekcja i nauczyciele wiecej czasu poswiecili na informowanie
i przedstawianie zatozer ewaluacji i jej wynikow (np. dodatkowe spotkania dla rodzicéw z prezen-
tacja wynikow ewaluacji, specjalne dyskusje na Radzie Rodzicow, udostepnianie kopii raportéw ro-
dzicom na ptycie).

Nalezy takze podkresli¢, ze powyzsze stwierdzenia odnoszg sie do szkdt, w ktérych przeprowadzano
ewaluacje zewnetrzna. Rodzice ucznidw z tych placéwek, ktére proces ten dopiero czeka, najcze-
$ciej na temat ewaluacji zewnetrznej nie wiedzg niczego.

W dalszej czedci zaprezentowane zostang szczegdtowe opinie i argumenty poszczegdlnych grup,
ktore braty udziat w badaniu — dyrektoréw i nauczycieli, a takze rodzicéw w dwdch grupach szkét
— tych, w ktérych przeprowadzano juz ewaluacje zewnetrzng, a takze tych, ktére maja ewaluacje
jeszcze przed soba.

5.1.1. Stosunek do ewaluacji szkot, ktore mialy ewaluacje zewnetrzna

Dyrektorzy szkét

Wiekszos¢ dyrektoréw z badanych szkdt, w ktorych przeprowadzano ewaluacje zewnetrzng ma po-

zytywny stosunek do samej idei ewaluacji zewnetrznej, ocenia jg jako proces przydatny i wskazuje

na wiele pozytywnych ich zdaniem aspektéw ewaluadji.

m Wiekszos¢ dyrektorow pozytywnie ocenia mozliwos¢ uzyskania swiezego spojrzenia na prace
szkoty przez osoby z zewnatrz, oderwane od wewnatrzszkolnych i lokalnych relacji. Szkota uzy-
skuje obiektywnga ocene sytuacji, ma mozliwos¢ zwrdcenia uwagi na uchybienia i inne kwestie,
ktére moga umknac w trakcie codziennej pracy, wynikajace np. z zawodowej rutyny. Niektérzy
dyrektorzy podkreslali, ze dla nich samych jest to bardzo cenna informacja zwrotna dotyczaca
ich pracy.

W duzej mierze ewaluacja pootwierata nam pewne klapkiiw duzej mierze tez troszeczke ukierunkowata
inaczej nasza prace. Dlatego, ze grono jest gronem dosy¢ juz doswiadczonym, w wiekszosci mamy
powyzej 20 lat stazu pracy, no i by¢ moze naleciatosci ze starych zasad, starych metod dziatania
troszeczke dominowaty (...)

Dyrektor_sp_wies_k1

Ja sie w sumie ciesze, ze jest ewaluacja kompleksowa, catosciowa. Bo gdyby byt jakis obszar, to ja bym
pewnych rzeczy nie wiedziata. (...) to byto jakby podsumowanie mojego pierwszego roku dziatalnosci.
| ja powiedziatam wprost, wszystko, nawet jezeli sg jakies problemy, ktopoty, prosze o tym mowic, bo
ja chce informacje zwrotna.

Dyrektor_tech_miasto_kI1

m  Podobnie wielu badanych cenifakt, ze ewaluacja ma pozwoli¢ na okreslenie stabych i mocnych
stron szkoty. Przy czym zaréwno te pierwsze, jak i drugie mogga by¢ wskazaniem do podjecia
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konkretnych dziatan. Zewnetrzna diagnoza ceniona jest rowniez jako narzedzie utatwiajace za-
rzadzanie i wprowadzenie zmian w placéwce, raport moze stanowic¢ swego rodzaju potwier-
dzenie zastrzezen dyrekcji dotyczacych np. pracy nauczycieli lub potwierdzenie stusznosci pro-
wadzonych dziatan.

Wartosciowa jest wielowymiarowos¢ ewaluadji, uzyskanie petnego obrazu pracy szkoty. Szcze-
golnie cenna w tym kontekscie jest mozliwos¢ skonfrontowania wiasnych opinii na temat szko-
ty z odbiorem otoczenia placéwki, mozliwosci poznania opinii i oczekiwan réznych interesa-
riuszy. Wazne, zdaniem badanych, jest zwiaszcza poszerzenie perspektywy o opinie rodzicow
i partneréw szkoty — przedstawicieli spotecznosci lokalnej, lokalnych instytucji — z ktérymi na co
dzien nie omawia sie pewnych zagadnien.

Pomimo omawianych w dalszej czesci zastrzezen dotyczacych poziomdw spetniania wymagan
cze$¢ dyrektorow pozytywnie odnosi sie do pomystu oceny szkoty wedtug jednakowych na po-
ziomie kraju wymagan, mozliwosci stwierdzenia, jak szkota sytuuje sie na tle innych, mozliwosci
poréwnan pomiedzy szkotami. Dla czedci szkét, zwiaszcza tych o wysokim poziomie spetniania
wymagan, idea ewaluacji oceniania jest pozytywnie jako okazja do pochwalenia sie, promocji
szkoty i budowania silniejszej pozycji w srodowisku lokalnym.

Pozytywnym aspektem ewaluacji pojawiajacym sie w wypowiedziach dyrektoréw jest swego ro-
dzaju pozytywna mobilizacja i uporzadkowanie pracy szkoty, prowadzonych dziatan, dokumen-
tacji. Charakterystyczne to jest zresztg dla réznego rodzaju dziatari ewaluacyjnych i kontrolnych.

Dodatkowo badani dyrektorzy wskazywali na szereg bezposrednich korzysci zwigzanych z ewalu-
acja zewnetrzng przeprowadzong w ich szkole, ktore sg efektem samego procesu (omdwione w dal-
szej czesci raportu).

Niemniej jednak stosunek wiekszosci dyrektorow do ewaluacji zewnetrznej mozna podsumowac

stwierdzeniem ,tak, ale” O ile zatozenia lezgce u podstaw ewaluacji s dobrze oceniane, to w wy-

powiedziach dyrektorow pojawiaja sie réznego rodzaju zastrzezenia co do przyjetych praktycznych

rozwigzan (chog, jak juz zostato wspomniane sam przebieg ewaluacji w konkretnych szkotach oce-
niany jest w wiekszosci przypadkéw pozytywnie). Paru dyrektorow miato takze zdecydowanie ne-
gatywny stosunek do samej idei ewaluacji. Wsrdd problematycznych kwestii wskazywanych przez

badanych najczesciej pojawiato sie kilka zagadnieri:

Wielu dyrektoréw wskazuje, ze ewaluacja okazuje sie dodatkowa formga kontroli i oceny szkoét.
Sprzyja temu, ich zdaniem, stosowany system okreslania pozioméw spetniania wymagan -
,ocen” (uzywajac sformutowar badanych). W konsekwencji ewaluacja prowadzi do powstawa-
nia kolejnych rankingdw szkét i wzmacnia rywalizacje pomiedzy placéwkami, tym bardziej ze
wszystkie raporty sa upubliczniane (zastrzezenia niektorych dyrektorow do publikowania ra-
portow). W wielu szkotach badani (choc¢ byli réwniez respondenci zdecydowanie przeciwnego
zdania) podkreslali, ze od ewaluacji zewnetrznej oczekiwaliby raczej konkretnych wskazéwek,
co i w jaki sposéb nalezatoby zmienic.

Co prawda wizytatorzy mowili, ze to nie jest kontrola, Ze to jest ewaluacja. Ale przeciez wiemy, Ze skoro nam sie wystawia ocene w po-

staci litery, to znaczy, Ze to jest ocena, to sie tylko nazywa ewaluacja, ale to jest ocena i o to chodzi.

Dyrektor_sp_miasto_k1

Watpliwosci budzi takze zebrany materiat badawczy, obiektywnos¢ i trafnosci danych. W tym
kontekscie pojawiaja sie m.in. stwierdzenia, ze ewaluacja jako taka nie jest w stanie pokazac pet-
nego obrazu pracy szkoty, rzeczywistosci szkolnej czy specyfiki placowki. Niektorzy dyrektorzy
wskazuja, ze nie uwzglednia ona w wystarczajacym stopniu srodowiska lokalnego szkoty, inni,
ze wynik zalezy nie od sposobu dziatania szkoty, ale od tego, co kto powie, co sobie przypomni
i jakie dokumenty pokaze, czyli rowniez od odpowiedniego przygotowania.

Z wczesniejszym punktem wiaza sie zastrzezenia do konkretnych narzedzi badawczych (pytania,
uzyty jezyk i sformutowania zbyt techniczne, niezrozumiate, powtarzajace sie, niedostosowane
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do typu placéwki), stosowanych technik badawczych (wiele zastrzezert wobec duzego znacze-
nia analizy dokumentacji szkolnej, co moze prowadzi¢ do sytuacji, ze pozytywnie wypadaja te
szkoty, ktére majg odpowiednio przygotowane dokumenty, a nie to, ktére rzeczywiscie dobrze
funkcjonuja, watpliwosci dotyczace szerokiego zastosowania ankiet), jak rowniez responden-
tow, ktérzy biora udziat w badaniu (w szczegdlnosci watpliwosci budzi bazowanie oceny szkoty
na wypowiedziach rodzicow, ktdrzy zdaniem czesci dyrektoréw sg mato zaangazowani w to, co
sie dzieje w szkole i niewiele o niej wiedzg).

W wypowiedziach dyrektoréw pojawiaja sie rowniez negatywne oceny innej kwestii zwigzanej
z metoda badania —postrzeganej koniecznosci udowadniania, ze okreslone dziatania sg podej-
mowane przez szkote, w szczegdlnosci w ramach dokumentacji szkolnej (ktéra w konsekwencji
w wielu szkofach byta uzupetniania gdyz byta np. zbyt ogdina, lub prowadzona potocznym
jezykiem). Badani zwracali takze uwage, ze ewaluacja wymaga czesto uzycia konkretnych ,stow-
-kluczy”, brak ktérych moze skutkowac oceng negatywna.

Oczywiscie zapisane jest w rozporzadzeniu, ze my nie musimy przedstawic¢ tych dokumentéw. No, ale
mysle, ze wiekszos¢ dyrektordw jednak udostepnia ze wzgledu na to, zeby ta ocena byta taka w miare
miarodajna, no i [lekki usmiech], zeby nie byta zta. Dyrektorzy i nauczyciele boja sie ztej oceny. Bo
wyniki s3 ogélnodostepne, kazdy moze sobie zajrze¢ do tych raportéw, a nie zawsze przedstawiajg
one faktyczne obraz szkoty.

Dyrektor_sp_miasto_k1

Problem polega na tym, ze z danymi odpowiedziami oczekuje sie trafiania w pewien klucz odpowiedzi,
ktére, dane osoby zostaty gdzies tam przeszkolone w jakis sposéb i one oczekujg konkretnie (...)
trafienia w to sedno sprawy, ktérg akurat dana osoba widzi, ze odpowiedZ powinna by¢ taka, a nie inna.

Dyrektor_lo_miasto_k1

Z perspektywy doswiadczenia, no mogtam mie¢ duzo lepszy wynik, gdybym sie pochwalifa np. tak
zwanymi — to sie nazywa dobre praktyki. Mamy mnéstwo takich rzeczy, ale do gtowy mi nie przyszto,

zeby podac to hasto.
Dyrektor_gim_wie$_k1

Problematyczny jest takze wskazywany przez wielu dyrektoréw brak jasnych kryteriow przyzna-
wania konkretnych ,ocen-liter” W konsekwencji pojawiaja sie zastrzezenia dotyczace okreslone-
go poziomu spetniania wymagan, stwierdzenia o braku obiektywnosci wizytatoréw ds. ewalu-
acji czy tez arbitralnosci w okredlaniu poziomow spetniania wymagan, subiektywnosci wynikow
— a wiec réwniez poréwnywalnosci wynikow ewaluacji. Z tym ostatnim wigze sie tez problem
poréwnan pomiedzy szkofami, ktére przeszty ewaluacje réznego typu (fatwiej przygotowac sie
do ewaluadji z jednego—-dwdch obszardw niz catosciowe)). Niektdre osoby wskazywaty na pro-
blem dodatkowych kryteriow i wytycznych zwigzanych poziomami spetniania wymagan, ktore
sg dostepne na platformie, a nie w ramach Rozporzadzenia.

Tak, litera literze niekoniecznie jest réwna i to sie wiasnie tutaj przektada na te raporty, ktére my
czytalismy jeszcze przedtem (..) byly szkoty, ktére miaty tyle samo co my albo i mniej, i dostawaty
litere 0 2 wyzsza, A i C to jest skok olbrzymi, bo jezeli to jest A, to jest juz wybitna szkofa. | trudno
tlumaczy¢ osobom z zewnatrz, a takie majg dostep do tych raportéw, bo one sg otwarte i ja nie jestem
przeciwnikiem tego, zeby publikowac te raporty — jak najbardziej tak, tylko ja bym ograniczyta to do
publikacji catych tych wypowiedzi bez tej oceny typu A, B, C, D. Bo ona, niestety, nie jest poréwnywalna

()

Dyrektor_lo_miasto_k1
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Ja uwazam, ze jest Rozporzadzenie i moim zadaniem jest go przestrzega¢. Natomiast wszystkie inne,
jakie$ przepisy, wymagania, uwarunkowania, one nie powinny by¢ gdzies tam, tylko na platformie,
tylko ja powinnam je miec czarno na biatym, Ze ja to musze spetni¢. Albo niech bedzie napisane, ze ja
mam sie wykazac inicjatywa, to ja wtedy wiem, Ze to zalezy ode mnie i nalezy do moich obowigzkéw
i ja musze wykazac sie kreatywnoscia, mobilnoscia, czymkolwiek, zeby wymysli¢. Ale nie ma takich
zapisow w rozporzadzeniach, Zze nauczyciel czy dyrektor ma sie wykaza¢ inicjatywa. Ja nie jestem
Duchem Swietym i nie wiem, co tam w SEO wymysla.

Dyrektor__lo_miasto_Kk1

m  Jednostkowo pojawity sie zastrzezenia dotyczace dos$wiadczenia oséb prowadzacych ewalu-
acje — jako nieposiadajacych doswiadczenia w pracy w szkole lub nieznajacych specyfiki pra-
cy placowki okreslonego rodzaju (np. szkoty zawodowej, pracy placowki w matej spotecznosci
wiejskiej).

Wyraznie widac, ze niektore kwestie, ktére sa pozytywnie oceniane przez dyrektoréw, w innym kon-
tekscie budza watpliwosci - tak jest np. z mozliwoscig poréwnan pomiedzy szkotami — czy np. udzia-
tem rodzicéw w ewaluacji (ktorych opinie sg cenionym Zrédtem informagji, ale réwniez zdaniem
niektérych nie mogga stanowi¢ podstawy oceny szkoty).

Na koniec nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze na poziomie pierwszych skojarzen i odczu¢ ewaluacja ze-
wnetrzna jest dla dyrektoréw przede wszystkim zrodtem licznych obaw, niepokoju, czesto nieprzy-
jemnych skojarzen. Wynika to przede wszystkim z obaw przed poddaniem sie ocenie i jej potencjal-
nych, negatywnych konsekwencji, checig zaprezentowania sie w jak najlepszym swietle, ale takze
czasami nieprzyjemnych doswiadczen. Jest to takze procedura, ktérg okreslajg jako czasochtonng,
zmuszajaca do dodatkowej pracy odciggajacej od kwestii naprawde istotnych. Silne jest postrzega-
nie ewaluadcji w kategoriach kontroli i oceny, czesto wrecz badani uzywaja pojec ,kontrola”i,ewalu-
acja"zamiennie. Niektérzy dyrektorzy wskazujg na konkretne konsekwencje, ktére moze miec szkota
w rezultacie pozytywnych lub negatywnych wynikéw ewaluacji (np. podniesienie prestizu szko-
ty, grozba jej likwidacji). Dominuje bardzo powazne podejscie do wynikéw ewaluacji — dyrektorzy
obawiaja sie, jak zostanie odebrana zaréwno ich indywidualna praca, jak i konsekwencji dla catej
placowki. Te aspekty, ktére sg pozytywnie oceniane przez dyrektoréw — jak np. uzyskanie zewnetrz-
nego, obiektywnego obrazu szkoty czy tez diagnoza mocnych i stabych stron szkoty — nabieraja
znaczenia dopiero na dalszym etapie.

Nauczyciele

Nauczyciele ze szk&t, w ktorych odbyta sie juz ewaluacja zewnetrzna, maja bardziej krytyczny stosu-

nek do tego mechanizmu niz dyrektorzy, czesciej tez wyrazali np. niezadowolenie z wynikéw. Nie

oznacza to, ze jednoczesnie nie wskazywali pozytywnych aspektéw idei ewaluadji i korzysci z niej
wynikajgcych — chociaz byto ich mniej niz w przypadku ocen dyrektoréw szkot.

m  Jedli chodzi o zastrzezenia do ewaluadji, to niemal wszyscy nauczyciele traktujg ewaluacje ze-
wnetrzng w kategoriach dodatkowej kontroli i oceny swojej pracy, ktéra wigze sie z duzym stre-
sem i niepokojem. Liczne obawy wiaza sie z konsekwencjami, jakie moze mie¢ ewaluacja i tym
czy nauczycielom uda sie pokaza¢ faktyczne zaangazowanie w prace szkoty. Ten aspekt emo-
cjonalny pojawia sie duzo czesciej niz w przypadku wypowiedzi dyrektoréw szkét, niezaleznie
tez od faktycznej atmosfery, w ktérej odbywata sie ewaluacja zewnetrzna. W wiekszym stop-
niu rzutuje tez on na ocene ewaluadji jako takiej i postrzeganej jej uzytecznosci. Podobnie jak
w przypadku dyrektoréw, wielu nauczycieli oczekiwatoby od ewaluacji — niezaleznie od ocen,
konkretnych wskazéwek - rozwigzan zidentyfikowanych w szkole problemow.
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02: Na pewno tez stres.
O4: Stres, niesamowity stres.
02: Bardzo duzo pracy.
03: Tak, my$my duzo, bardzo duzo pracy wiozyty w przygotowanie i ankiety, i wywiadu. Naprawde
siedziatysmy.
02: Duzy wysitek, bardzo duzy wysitek.
O4: Kosztem w zasadzie.
02: Wtasnego czasu.
O3: 1 rodziny.
O1: Rodziny, zycia prywatnego bardzo duzo.
Nauczyciele_sp_wies_k3

m Wiekszos¢ nauczycieli podkresla, ze ewaluacja oznacza dla nich duza ilos¢ dodatkowej pracy.
Jest to wyczerpujace wydarzenie kojarzone z kolejnymi obowigzkami, wykonywanymi nierzad-
ko kosztem czasu wolnego. Te dodatkowe dziatania to, poza udziatem w wywiadach i wypet-
nianiem ankiet, rowniez czasochtonne przygotowania — w tym m.in. przygotowywanie lub
uzupetnianie dokumentow. Nauczyciele rowniez maja wieksza tendencje do podkreslania, ze
ewaluacja zaburza prace szkoty, ma negatywny wptyw na procesy dydaktyczne i rytm pracy
szkoty.

m W3rdd negatywnie ocenianych aspektéw ewaluacji pojawiajg sie takze kwestie wskazywane
przez dyrektorow szkdt. W wypowiedziach nauczycieli pojawity sie stwierdzenia, ze ewaluacja
nie oddaje tego, jak w rzeczywistosci pracuje szkofa, co wynika — jak wskazujg niektérzy — z fak-
tu, ze grono pedagogiczne w szkotach bedzie starac sie wypasc jak najlepiej i ukry¢ mankamen-
ty swojej pracy, lub — jak podkreslajg inni — z zastosowania nieodpowiednich metod badania.
Podobnie jak w przypadku dyrektoréw szkot krytykowane sg wiec narzedzia badawcze (zwtasz-
cza jezyk ankiet), koncentracja na dokumentach (ktéra prowadzi zdaniem nauczycieli do tego,
ze dobrze wypadaja szkoty udostepniajace odpowiednie dokumenty, a nie te, ktore wiele robig),
jakidobor respondentéw do badania (niezaangazowani i niedoinformowani rodzice). Niektérzy
nauczyciele réwniez krytykuja wystepujaca, ich zdaniem, konieczno$¢ uzycia konkretnych ha-
set,, stow-kluczy”ifakt, ze wyniki ewaluacji zalezg w duzym stopniu od tego, jakie dziatania sobie
w danym momencie przypomna.

m  Analiza wypowiedzi nauczycieli pokazuje, ze wida¢ u nich wieksza tendencje do niezga-
dzania sie z wynikami ewaluacji i traktowaniem ich jako nieobiektywne, niezrozumiate, nie-
uwzgledniajace istotnych ich zdaniem kwestii, zwtaszcza w przypadku gdy uzyskane wyniki
nie spetniaty oczekiwan nauczycieli (chociaz jest tez duzo przypadkow szkdt, gdzie badani
w petni zgadzaja sie z wynikami). Stosunkowo czesto pojawia sie zarzut o nieuwzglednienie
lub niewystarczajgce uwzglednienie w ewaluacji specyfiki szkoty czy to jej wielkosci, loka-
lizacji, czy tez srodowiska spotecznego, w ktorym funkcjonuje. Kwestia ta podnoszona jest
zwtaszcza przez nauczycieli pracujacych z mtodziezg ze Srodowisk wykluczonych — wéréd
ktorych widoczne jest niejednokrotnie poczucie rozgoryczenia i niedoceniania ich wysitku
i duzej ilosci pracy.

Mysle, ze bysmy przezyli bez tego. Catkiem dobrze nam sie pracowato, funkcjonowato bez ewaluacji,
wszystko funkcjonowato jak trzeba, wyniki bardzo dobre, osiggniecia bardzo dobre, wspdtpraca
z rodzicami dobra, wszystko byto naprawde dobrze.

Nauczyciel _gim_miasto_kI1

m  Nauczyciele rzadziej wskazujg na pozytywy idei ewaluacji zewnetrznej. Dostrzegaja mniej ko-
rzysci z niej wynikajacych niz dyrektorzy szkot.

m  Mimo wszystko duza czes¢ nauczycieli ceni ewaluacje za to, ze moze dac spojrzenie z dy-
stansu, pozwala na przyjrzenie sie witasnej pracy lub zidentyfikowanie i wyeliminowanie
problemow, stanowi istotng informacje zwrotna. Niektorzy postrzegaja ja w kategoriach
narzedzia, ktére mobilizuje do samodoskonalenia i je umozliwia. Wartos$ciowe jest rowniez
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spojrzenie z zewnatrz, zebranie i skonfrontowanie opinii réznych oséb (w szczegdlnosci ro-
dzicow, partnerdw szkoty, uczniodw), uzyskanych dzieki zastosowaniu réznorodnych metod
badawczych.

Wszystkim nauczycielom wydaje sie, ze wszystko dobrze robiq, a w momencie, kiedy przychodzi taka ewaluacja, to wtedy jest takie
napiecie, jak tu mowiq koledzy i kolezanki. (.. .) Nikt nie lubi by¢ kontrolowany, wszystkim sie wydaje, ze wszystko robiq dobrze, ale na
bazie takiej ewaluadji, takiej kontroli, wychodzq nasze rézne wady i zalety i wtedy mozemy sie do nich (.. .) ustosunkowac, bo cztowiek
sie po prostu nie widzi w tym, co czasami robi, czy to jest dobrze, czy Zle.

Nauczyciel_tech_miasto_kI1

m  Pozytywnie oceniania jest ewaluacja jako sposéb na wskazanie stabych i mocnych stron, co
moze stac sie przyczynkiem do poprawy prowadzonych przez szkote dziatan. Jednoczesnie po-
twierdzenie wysokiej jakosci pracy dziata mobilizujaco, moze zwieksza¢ motywacje, poczucie
osobistej satysfakcji z pracy

m  Podobnie, jak w przypadku dyrektoréw, w wypowiedziach nauczycieli pojawity sie odniesienia
do konkretnych korzysci szkoty, ktére pojawity sie w rezultacie ewaluacji — takich jak np. lepsza
wymiana informacji, wzmocnienie pracy zespotowej, motywacja. Nauczyciele takze wskazywali,
ze ewaluacja zewnetrzna to dla nich wazne doswiadczenie, pomocne przy planowaniu i realiza-
cji ewaluacji wewnetrznej — np. z perspektywy przygotowania narzedzi, opracowania i ksztaftu
raportu. Kwestie te szczegdtowo omowione zostang w kolejnej czesci raportu.

Rodzice

Wiedza na temat ewaluacji zewnetrznej rodzicdw ucznidw ze szkét, w ktdrych ja przeprowadzano
jest w wiekszosci placowek niewielka. Co prawda we wszystkich szkotach badani mieli swiadomosc,
ze w danej szkole odbyfa sie ewaluacja, sam przebieg ewaluacji byt znany duzej czesci badanych (ro-
dzice wskazywali na ankiety i wywiady — najczesciej z kierownictwem szkoty, nauczycielami, ucznia-
mi i rodzicami), to juz wiedza na temat obszaréw badania i celu ewaluacji nie byta powszechna.
Jesli chodzi o wyniki, badani najczesciej przyznawali sie, ze ich juz nie pamietaja, lub wskazywali na
bardzo ogdlne wnioski. Tylko w nielicznych szkotach rodzice przytaczali bardziej szczegdtowo wyni-
ki ewaluacji, problematyczne lub pozytywnie ocenione obszary.

Przez wiekszo$¢ badanych rodzicow ze szkét, w ktérych prowadzano ewaluacje, traktowana jest ona
jako zewnetrzna kontrola dotyczaca pracy szkoty. Temu czesto towarzyszy postrzeganie jej jako cze-
gos naturalnego, zarébwno w systemie oswiaty, jak i w innych instytucjach — urzedach i zaktadach
pracy. Wielu rodzicow wobec tak postrzeganej ewaluacji-kontroli ma wiec stosunek troche obojetny
— jest ona traktowana jako wewnetrzna sprawa szkoty, ktorg specjalnie sie nie przejmuja. Wiekszos¢
rodzicow nie czytata raportéw z ewaluacji i nie zapoznawata sie szczegdtowo z jej wynikami, wystar-
czy im informacja ze strony dyrekdji, ze ,0gdlnie wyszto dobrze”. Niektdrzy rodzice wprost wskazywa-
li, Ze majg pozytywna opinie na temat szkoty, kluczowe jest dla nich zadowolenie ich dzieci i zadna
ewaluacja tego nie zmieni.

To jest tak, jak w pracy mamy na przyktad. Kazdy z nas pracuje i kazdy jest w jakis sposéb kontrolowany raz
w roku, dwa razy w roku, nie mamy na to wptywu. Tak samo tutaj. Rodzic_gim_miasto_k1
O2: Dla nas to stres zaden nie byti my tym bardziej sie zeSmy tym jakos strasznie nie przejmowali jako rodzice.
O3: Tak.
02:To chyba bardziej placéwka niz my (...) Dla nas to byto cos takiego normalnego.

Rodzic_sp_miasto_k1

Jednoczesnie wsrdd wiekszosci rodzicdw tak postrzegana ewaluacja-kontrola oceniana jest raczej
pozytywnie. Jako pozytywny aspekt ewaluacji podkreslano to, ze jest ona obiektywnga oceng pracy
placéwki, dokonywang przez osoby z zewnatrz, ktéra moze mie¢ pozytywne przetozenie na jakosc¢
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pracy szkoty, moze pozwoli¢ wychwyci¢ pewne niedociggniecia, badZ uchybienia. Niektérzy rodzice
tacza ewaluacje z nowymi, innowacyjnymi rozwigzaniami, bodzcem do zmiany. Ogélnie rzecz biorac
wiekszos¢ rodzicow postrzega ewaluacje jako procedure przydatng dla szkoty i jej rozwoju, a takze
systemu edukacji — ktéra pokaze dyrekgji i nauczycielom na czym powinni sie skupi¢, zwiekszy ich
motywacje, pozwoli przetamac rutyne lub da wskazéwki co do dalszych dziatan (szczegdinie cenne,
bo podane przez osoby z zewnatrz, majace szersze, bardziej obiektywne spojrzenie). Co istotne,
rodzice rzadziej dostrzegali, ze ewaluacja moze byc¢ czyms przydatnym bezposrednio rodzicom —
w kilku szkotach rodzice zwracali uwage, ze dzieki ewaluacji dowiedzieli sie czego$ nowego i waz-
nego, niektorzy podkreslali, ze na co dzien maja kontakt jedynie z wycinkiem dziatalnosci szkoty,
a dzieki ewaluacji mieli okazje uzyskac catosciowy i wieloaspektowy obraz szkoty. Niektére osoby
wskazywaty, ze przy wyborze szkoty dla swojego dziecka chetnie siegneliby do wynikdéw raportu
z ewaluadji. Jednoczesnie rodzice, ktérzy brali bezposredni udziat w ewaluacji, byli z tego raczej
zadowoleni — mieli poczucie zaangazowania sie w zycie szkoty, cenili mozliwos¢ wyrazenia swojej
opinii.

To jest podobnie jak z audytem. Chodzi o to, jak szkota pracuje i jak pomdc potem, zeby lepiej pracowata.
Zeby wyciqgnqc z tego wszystkiego wnioski, zeby pomdc, zeby lepiej funkcjonowata.
Rodzic_tech_miasto_k1

Wydaje mi sie, ze wielkiej szkody przynies¢ nie przyniosto. A przynajmniej czegos tam i nauczyciele, i ciludzie,
co tutaj byli, to sie dowiedzieli.

Rodzic_tech_miasto_k1

Negatywne opinie na temat ewaluacji zewnetrznej wsréd rodzicéw pojawiaty sie stosunkowo rzad-
ko. Najczesciej krytyka dotyczyta niewielkiej — zdaniem rodzicow — uzytecznosci ewaluacji. Wskazy-
wano np. ze jest to czasochtonna i kosztowna procedura, ktéra niewiele wnosi poza mozliwoscia
zatrudnienia grupy urzednikéw lub, ze zamiast ankiet i wywiadéw szkotom bardziej potrzebna kon-
kretna, materialna pomoc. Pojedyncze osoby obawiaty sie, ze ewaluacje doprowadza do powstania
kolejnego rankingu szkét, ktory bedzie miat negatywny wptyw na nabér nowych uczniow. W niekto-
rych szkofach badani rodzice to osoby silnie identyfikujace sie ze szkofg i bardzo dobrze postrzegaja-
cy jej prace — wsrdd tej grupy rzadziej postrzegano ewaluacje zewnetrzng jako przydatng dla szkoty,
pojawiaty sie gtosy, ze ewaluacja powinna by¢ prowadzana w gorzej funkcjonujgcych placéwkach,
bo w ich szkole zupetnie nie jest potrzebna.

Warto takze dodac, ze wsrdd rodzicow zardbwno majacych generalnie pozytywny stosunek do ewa-
luacji, jak i tych majacych negatywne opinie, pojawiaty sie zastrzezenia, co do narzedzi badawczych
- wskazywano, ze w ankietach i w wywiadach pojawity sie sformutowania, ktére dla niektérych ro-
dzicow byty zbyt trudne i czasem niezrozumiate.

5.1.2. Stosunek do ewaluacji szkét, w ktérych nie byto ewaluacji zewnetrzne;j

Dyrektorzy i nauczyciele

Stosunek dyrektoréw i nauczycieli do ewaluacji zewnetrznej w przypadku tej grupy szkot jest
zdecydowanie bardziej zgodny — wsréd wypowiedzi badanych pojawiajg sie zarowno pozytyw-
ne, jak i negatywne opinie na temat idei ewaluacji, ale dominuje lek i liczne obawy zwigzane
z procesem. Przez wiekszosc respondentdw ewaluacja zewnetrzna traktowana jest jako kolejna
kontrola i ocena ich pracy. Podobne opinie, obawy i oczekiwania wobec ewaluacji wystepowaty
w szkotach matych i duzych, usytuowanych na wsiach i w miastach, a takze na réznych pozio-
mach edukacyjnych.
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B: Skqd Pani czerpie informacje na temat ewaluacji zewnetrznej?
O: Zewnetrznej? No, ze szkolen. Tak jak mowitam, bytam na szkoleniach. Ze szkolen, z tych materiatéw, ktére
prenumeruje, z tych czasopism, z internetu, ze strony internetowej kuratorium (.....). Z rozmaw z kolezankami.
B: Co Pani styszata na temat ewaluacji zewnetrznej, przeprowadzonej w innych szkotach?
O: Straszne rzeczy.
B:To znaczy?
O: Kazda, ktéra miata ewaluacje zewnetrzng, potem mowi, Ze to jest cos strasznego, Ze jest wykoriczona,
dwa tygodnie wyciete z zyciorysu, bez sensu pytania, szukanie papieréw, na kazde dziatanie trzeba miec
papier, wszystko trzeba udokumentowac, tak Ze, no, szczerze mowiqc, nic dobrego nie styszatam. (...) Duzo
stresu, tak to jest przedstawiane przez dyrektordw.

Dyrektor_sp_miasto_k2

W poréwnaniu do szkét, w ktorych odbyta sie ewaluacja, stosunek do ewaluacji zewnetrznej tej
grupy w wiekszym stopniu bazuje na odczuciach emocjonalnych, na informacjach uzyskanych
na podstawie rozmow z innymi dyrektorami szkét i nauczycielami, w ktorych ewaluacja zostata
przeprowadzona. Zas w srodowisku — jak mowili dyrektorzy i nauczyciele — dominuje negatywne
przedstawianie ewaluacji (podkreslany jest silny stres jej towarzyszacy, duza ilos¢ dodatkowej pracy,
zmeczenie, przygotowanie dokumentéw). Dodatkowo niektérzy badani ksztattowali swoje opinie
na podstawie wiedzy na temat zatozen i przebiegu ewaluacji zdobytej w trakcie szkolen lub na pod-
stawie publikacji w Internecie i w magazynach oswiatowych, inni zas (przede wszystkim niektorzy
nauczyciele) mieli bardzo ograniczong wiedze na temat ewaluacji zewnetrznej. Pojedynczy badani

(przede wszystkim niektérzy dyrektorzy) byli dobrze zaznajomieni z niektérymi aspektami ewalu-

acji zewnetrznej, przygotowywali sie do niej, np. zapoznajac sie z narzedziami wykorzystywanymi

w badaniu.

m  Zdecydowana wiekszo$¢ dyrektoréw i nauczycieli w odniesieniu do ewaluacji zewnetrznej de-
klaruje, ze najbardziej obawia sie nieobiektywnej, nieprawdziwej czy wrecz niesprawiedliwej
oceny szkoty. Niektorzy majg wiec watpliwosci, czy w stosunkowo krotkim czasie wizytatorzy
sg w stanie rzetelne zdiagnozowac placéwke, uwzglednic¢ wszystkie niezbedne informacje i -
o jest szczegdlnie podkreslane - trudnosci srodowiskowe i lokalny kontekst, w ktorym dziata
szkota. Z drugiej strony z wypowiedzi badanych (zwfaszcza dyrektorow) wynika, ze obawiaja sie
czy oni sami i inne osoby ze strony szkoty beda w stanie przedstawi¢ w odpowiednim $wietle
wszystkie dziatania i sukcesy placowki. Najczesciej pojawiaja sie watpliwosci dotyczace doku-
mentacji szkolnej, majacej duze znaczenia dla ogdélnego wyniku i za ktérg dyrektor czuje sie
czesto osobiscie odpowiedzialny. Z wypowiedzi niektérych dyrektorow wynika, Zze nie sg pewni
czy ich dokumentacja jest wystarczajaca dla uzyskania dobrego obrazu szkoty. Ponadto maja
czesto obawy dotyczace potencjalnych wypowiedzi i odpowiedzi w ankietach rodzicow (mato
znajacych szkote) i uczniow (mozliwe ,ztosliwosci’z ich strony), czasem takze nauczycieli (,moga
palna¢ glupote”). Wydaje sie, ze w tym kontekscie niepokdj wynika w jakim$ stopniu z poczucia
braku wfasnego wptywu na koricowy wynik ewaluadji, jak rowniez, co dosy¢ oczywiste, z braku
doswiadczenia dotyczacego catego procesu.

m  Dla duzej czesci dyrektoréw i nauczycieli zZrodtem niepokoju jest potencjalna arbitralnos¢ okre-
$lania poziomdw spetniania wymagan — to, ze moga byc one przyznawane w sposéb uznanio-
wy i subiektywny. Wigza¢ to mozna z faktem, ze dla wielu z nich kryteria sa niejasne i nieprecy-
zyjne, a sam wynik ewaluacji w duzej mierze zalezy od interpretadji i decyzji wizytatora. W tym
kontekscie pojawiaty sie tez watpliwosci czy np. konkretne dziatanie zostanie uznane jako spet-
niajace dane kryterium (np. okreslone dziatania dydaktyczne zakwalifikowane jako innowacja
dydaktyczna).

m  Zrodlem obaw jest rowniez jawnos¢ wynikdw — upublicznianie raportu, a takze potencjalne kon-
sekwencje zwigzane z wynikami ewaluacji. Ewaluacja zewnetrzna i wyniki w formie liter-ocen
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zdaniem niektérych pociggajg za soba niebezpieczenstwo powstania kolejnych rankingéw
szkot. Zwiaszcza w szkotach swiadomych réznych swoich problemow, dyrektorzy i nauczyciele
obawiaja sie, ze za sprawg,niskich ocen” dodatkowo pogorszy sie wizerunek szkoty. Konsekwen-
Cja tego — zdaniem badanych — moze by¢ mniejsza liczba chetnych uczniéw czy tez negatywne
dziatania ze strony organéw prowadzacych, koniecznos¢ zwalniania nauczycieli, facznie nawet
z zamknieciem szkoty. Warto podkresli¢, ze w kontekscie nizu demograficznego sg to problemy
nieobce w szkotach.

Istnieje ten strach, Zze bedziemy miec¢ na przyktad, no E, to juz nie daj Boze, ale stabszq literke. Na przyktad w naszym miescie w ubie-
gtym roku zlikwidowano 5 szkét. No istnieje ta grozba, powiedzmy, ze my mozemy by¢ nastepnq szkotqg albo nie bedzie naboru, bo
wtedy to zostaje przeciez upublicznione i rodzice nie poslq tu dzieci, nie bedzie naboru, nie bedziemy mie¢ pracy. | to tak wszystko

sprowadza sie to jednego.

Dyrektor_sp_miasto_k2

m  Rzadziej Zzrédtem niepokoju dyrektoréw i nauczycieli jest mozliwa dezorganizacja pracy w szko-

le zwigzana z ewaluacja zewnetrzng, chociaz takie gtosy tez sie pojawity.

Badani rzadko kiedy mowili wprost, ze obawiaja sie, ze ewaluacja pokaze niedociggniecia w pracy
szkoty. Na podstawie niektérych wypowiedzi mozna jednak wnioskowac, ze obawy o niesprawied|i-
wy lub nierzetelny obraz szkoty, to czesto tak naprawde strach przed mozliwoscig uzyskania niskiego
poziomu spetniania wymagan.

Poza obawami dyrektorzy i nauczyciele formutowali réwniez szereg oczekiwan, ktdre majg wzgle-
dem ewaluadcji zewnetrznej.

m  Dyrektorzy i nauczyciele majg przede wszystkim nadzieje, ze ewaluacja przedstawi catoscio-

wy, obiektywny obraz placéwki. Szczegdlnie cenne jest w tym kontekscie spojrzenie z zewnatrz
przez osobe, ktéra jest w stanie dostrzec kwestie, ktore umykajg w codziennej pracy. Pomoze to
w zidentyfikowaniu mocnych i stabych stron — a wiec kwestii, ktérymi szkota moze sie pochwa-
li¢, ktore funkcjonuja dobrze, jak réwniez tych, nad ktérymi warto pracowac. Co warte pod-
kreslenia — w przypadku tych drugich czes¢ badanych liczy rowniez na wskazanie mozliwych
kierunkow rozwoju i konkretne sposoby poprawy sytuacji w szkole — inspirujace wskazéwki,
ktére jednak nie bedg miaty charakteru obligatoryjnych wytycznych.

Niektorzy badani licza, ze w wyniku ewaluacji organ nadzoru i organ pedagogiczny dostrzeze
pozytywne dziatania podejmowane przez szkote, doceni podejmowane przez nig wysitki. W ta-
kiej sytuacji raport mogtby stac sie dobrym narzedziem promocyjnym szkoty.

Jezeli chodzi o ewaluacje zewnetrzng, to na pewno jest to jakis sposéb kontroli naszego funkcjonowania
przez osobe z zewnqtrz, ktéra ma zupetnie inne spojrzenie. Nas to bezposrednio dotyka, jako osoby
bezposrednio zainteresowane. Mamy swoje odczucia, spostrzezenia zupetnie inne. Ktos przychodzi ze
Swiezym spojrzeniem no i moze nam pokazac, Ze rzeczywiscie cos jest nie tak, cos nalezatoby poprawic.
| takie spojrzenie mam na to, Ze nie przyjdzie nam tu ktos pokazac, ze my Zle funkcjonujemy i personalnie, ze
nasza szkofa jest zta, tylko przyjdzie tu po to, zebysmy mogli poprawic nasze dziatanie. (...) Mam nadzieje,
Ze to tak bedzie wyglgdac.

Nauczyciel_gim_miasto_k2

Warto dodac, ze w przypadku niektorych szkodt dyrektorzy i nauczyciele nie maja specjalnych
nadziei ani oczekiwan dotyczacych ewaluacji. Raczej zalezy im na tym, by ewaluacja nie byta
Zrodtem dodatkowych problemoéw i nadprogramowej pracy. Takie opinie charakterystyczne



Ewaluacja zewnetrzna

Stosunek do idei ewaluacji zewnetrznej

byty miedzy innymi dla szkot, ktore w swojej ocenie funkcjonujg dobrze i potrafig radzi¢ sobie
ze swoimi problemami.

Rodzice

Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow w prawie wszystkich badanych szkotach nie styszata nigdy
o ewaluacji zewnetrznej i nie znata jej podstawowych zatozen. Wyjatek stanowity pojedyncze osoby
— pracownicy systemu oswiaty lub rodzice, ktorzy zetkneli sie juz z ewaluacjg zewnetrzng w innych
szkotach, do ktérych uczeszczaja ich dzieci. Ponadto w przypadku jednej szkoty rodzice byli informo-
wani o procedurze ewaluacji zewnetrznej przez dyrektora, w innej styszeli o ewaluacji zewnetrznej
przeprowadzonej w placowce znajdujacej sie w okolicy.

Gdybym ja miat wybrac szkofe jako rodzic, ponownie, i miatbym brac ocene z tej ewaluacji, C czy D, mnie to
w ogdle nie interesuje. Mnie interesuje przede wszystkim wynik szkoty w nauczaniu, oferta zaje¢ dla dzieci
i atmosfera. To wiadomo, ludzie miedzy sobg rozmawiajq, to jest istotne dla rodzica, a tam ewaluagja. ..
Dla rodzica zwykfego, to bedzie przyjechata kontrola do szkoty, przetrzepata towarzystwo, wystawita jakqs
ocene, ok, to jest ich ocena, dyrektor niech sie martwi.

Rodzic_sp_miasto_k2

(...) my jestesmy w matej miejscowosci, my tu troche inaczej wybieramy szkote, bo my sobie przyjdziemy
wczesniej, wiemy, bo sgsiadek dzieci chodzity czy tam znajomi. Mysle, ze to jest istotne w duzych miastach, bo
mam brata, ktéry mieszka w miescie wojewddzkim i tam jest rywalizacja miedzy szkotami straszna i mysle,
Ze szkota, ktora dostanie dobrq literke, bedzie dorzucata sobie — my z ewaluacji zewnetrznej dostalismy literke
Al..)

Rodzic_sp_miasto_k2

Pomimo przyblizenia w trakcie wywiadu, czym jest ewaluacja zewnetrzna i na czym polega, ro-
dzicom trudno byto sie odnie$¢ do tego procesu. Niektorzy przektadali ja na blizsze i znane sobie
procedury kontrolne, jak audyty czy prowadzone wczesniej w szkotach wizytacje. Mimo wszystko
wydaje sie, ze podobnie jak i w przypadku dyrektoréw i nauczycieli, takze rodzice ze szkét, w ktérych
nie odbyfa sie jeszcze ewaluadja, s do niej troche bardziej sceptycznie nastawieni niz rodzice z pla-
cowek majacych ewaluacje zewnetrzng za sobg. Bardziej jest to widoczne w przypadku rodzicow
uczniow ze szkdt podstawowych i gimnazjow, wsrdd ktdrych czesciej pojawiaty sie stwierdzenia,
7e tego typu ewaluacja w ich szkole nie jest potrzebna. Bardziej pozytywnie do ewaluacji odnosity
sie osoby, ktére miaty z nig wczedniej kontakt w innych szkotach, jak rowniez rodzice ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych.

m  Rodzice sceptycznie nastawieni do ewaluacji zewnetrznej najczesciej podkreslali, ze szkota, do
ktdrej uczeszczajg ich dzieci dobrze funkcjonuje, tak wiec kolejne kontrole” - w jakich katego-
riach postrzegana jest ewaluacja — nie s jej potrzebne i niewiele wniosa. Zamiast tego bardziej
pozadane przez niektorych bytoby konkretne wsparcie szkét. Ponadto pojawity sie gtosy, ze
istotniejsze niz potencjalne wyniki ewaluacji zawsze bedga opinie innych rodzicow i 0sdb znaja-
cych szkote czy to, jak sami jg postrzegajg — przede wszystkim atmosfere w placowce i osiggane
wyniki na egzaminach. Niektére osoby miaty natomiast watpliwosci, co do tego czy osoby z ze-
wnatrz sg w stanie uzyskac obiektywny i rzetelny obraz placéwki, uwzgledniajacy wszystkie klu-
czowe kwestie i obawiaty sie, ze ewaluacja moze w niektérych przypadkach ,skrzywdzi¢” szkote
za sprawg niesprawiedliwej, niskiej oceny.

No jakby czegos takiego nie byto, to bytoby ,rébta, co chceta’” Dlatego ktos musi trzymac jakgs tam
piecze nad tym wszystkim. Cos gdzieS badac, cos zostato wydane, wiec trzeba to realizowac w jakis
tam sposcob.

Rodzic_gim_miasto_k2



Ewaluacja zewnetrzna Uzytecznosc¢ ewaluacji dla szkot

02: To, ze mozna by byto cos takiego, co jest pozytywne, korzystne przenies¢ na nasz grunt, na grunt naszej
szkoty, jezeli np. poréwnalibysmy szkote naszq i szkofe w jakims tam innym miejscu, i okazatoby sie, ze tam
prowadzone zostaty takie jeszcze inne srodki bezpieczeristwa, rozwiqgzania, formy pomocy czy zajecia
dodatkowe.
O1:To jak najbardziej mozna by byto wykorzystac, sprébowac przeprowadzi¢ u nas

Rodzic_gim_wies_k2

m Wsrdd pozytywnych opinii na temat ewaluacji réwniez dominowato traktowanie jej jako
kontroli, ktéra jednak mobilizuje szkote do lepszej pracy, pozwala na wychwycenie réznych
zaniedban i pokazanie tego, co w szkole funkcjonuje dobrze, nie pozostawia jej samej sobie.
Rodzice dzieki temu moga uzyskac pogtebiong informacje na temat dziatania szkoty. Wska-
zywano takze na korzysci wynikajace z mozliwosci poréwnan pomiedzy szkotami, w tym
m.in. mozliwos¢ przeniesienia pozytywnych rozwigzan z innych placowek. Warto podkre-
$li¢, ze niektorzy rodzice — takze ci, ktorzy uwazali ewaluacje w obecnej szkole dziecka za
niepotrzebng — wskazywali, iz chetnie siegna do raportu z ewaluacji zewnetrznej szkoty
z kolejnego etapu edukacyjnego dziecka lub, ze raport bedzie przydatny dla tych rodzicow,
ktérzy dopiero pojawia sie w szkole.

Rodzice, majacy konkretne oczekiwania wzgledem ewaluacji, najczesciej podkreslali, ze zalezy im,
by w ramach ewaluacji kontrolowano i okreslano czy szkota jest bezpieczna, czy realizowane sg
wszystkie potrzebne tresci programowe, jak réwniez oceniano prace nauczycieli — podejécie do
dziecka i sposob przygotowania do egzaminow.

5.2. Uzytecznosc ewaluacji dla szkét

Uzytecznos¢ ewaluacji zewnetrznej jest kwestig ztozonga, ktéra mozna rozpatrywac na réznych po-
ziomach i w odniesieniu do réznych etapdw ewaluacji. Z perspektywy przedstawionych wczesdniej
celéw badania w przypadku uzytecznosci ewaluacji, przedmiotem analiz bedg efekty tego mecha-
nizmu w odniesieniu do potrzeb i problemow szkoty. Brane pod uwage maja by¢ zarowno efekty
odnoszace sie do zasadniczego celu nadzoru, jakim jest umozliwienie pracy nad poprawg jakosci
pracy szkoét, jak i wszelkiego rodzaju efekty dodatkowe.

Uproszczony schemat pokazujacy zréznicowanie wptywu ewaluacji na funkcjonowanie szkoty

WYNIKI

DZIALANIA PODEJMOWANE
PRZEZ SZKOLY - wykorzystywanie

EFEKTY

7 perspektywy efektow i wptywu ewaluacji zewnetrznej kluczowe wydaje sie wyodrebnienie dwoch
kategorii analitycznych:
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Uzytecznos¢ procesu

m Uzytecznosci efektéw samego procesu ewaluacji — rozumianego jako zorganizowane dziatanie
przebiegajace w szkotach zgodnie z ustalonymi procedurami, ktére rozpoczyna sie poinformo-
waniem szkoty o ewaluacji, a koriczy przedstawieniem jej wynikow

m  Uzytecznosci wynikdw ewaluacji — a wiec sposobu wykorzystania uzyskanych wynikéw przez
szkote — intencjonalnych dziatan podejmowanych przez szkote, jak rowniez rezultatéw tych
dziatan.

Oczywiscie w przypadku niektérych zmian majacych miejsce w placowce, trudne moze by¢ wyod-
rebnienie efektow samego procesu i dziatan podejmowanych przez szkote, niemniej jednak wydaje
sie, ze podziat ten utatwia ocene uzytecznosci ewaluacji zewnetrznej. W dalszej czesci raportu omo-
wione zostang oba wymiary — najpierw wptyw procesu ewaluacji, a nastepnie sposoby wykorzysty-
wania ewaluacji przez szkoty.

5.3. Uzytecznosc procesu

Mozna zidentyfikowac szereg efektéw procesu ewaluacji, ktére zwigzane byly z samym faktem
przeprowadzenia w szkole ewaluacji zewnetrznej, a wiec majacych miejsce niezaleznie od tego,
jak w dalszej kolejnosci szkota wykorzystywata otrzymane wyniki. Jak wynika z zebranego materiatu
proces z perspektywy szkoty rozpoczyna sie wraz z informacja o terminie ewaluadji, a nie faktycz-
nym przyjazdem wizytatoréw do placowki, tak wiec wptyw procesu ewaluacji zewnetrznej to kon-
sekwencje przygotowan do ewaluacji, samej realizacji badania, jak i podsumowujacych prezentacji
wynikéw i samego ich ogfoszenia. Warto dodac, ze efekty ewaluacji czesto nie dotyczg wyfgcznie
placéwki, ktéra byta jej poddana, ale w przypadku zespotu, takze innych szkét wechodzacych w jego
sktad.

5.3.1. Efekty pozytywne

Whasciwie we wszystkich szkotach na podstawie wypowiedzi dyrektora lub nauczycieli mozliwe byto
zidentyfikowanie bezposrednich korzysci, ktére wyniknety z samego procesu ewaluacji zewnetrz-
nej, chociaz trzeba podkresli¢, Zze waga i znaczenie tych korzysci dla pracy szkoty jest zréznicowane.
Pozytywny wptyw procesu ewaluacji to najczesciej:

Wzrost autorefleksji, spojrzenie na szkote z innej perspektywy, impuls do dziatan

Ewaluacja zewnetrzna sprawita, ze dyrektorzy i nauczyciele w wiekszosci szkét spojrzeli na funkcjo-
nowanie szkoty i swoja wiasna prace z innej perspektywy — z niektérych wypowiedzi mozna wnio-
skowac o spojrzeniu z wiekszego dystansu, w innych z perspektywy wymagan stawianych szkotom
czy tez z perspektywy uczniow, rodzicow, partneréw szkoty, z perspektywy oczekiwan spotecznych,
czy wrecz zewnetrznych wyzwan stojacych przed spoteczeristwem. To inne spojrzenie byto czesto
bardziej krytyczne i stanowito impuls do zastanowienia sie nad skutecznoscig pracy, jej jakoscia,
ewentualnymi brakami i mozliwymi zmianami, a takze do podjecia dziatan.

doreki(...)

Mnie najbardziej cieszy, Ze ta burza, ktérq — wywotat ten wywiad z rodzicami — uczulit nauczycieli, ze czasami jakikolwiek ruch w stro-
ne ucznia czy to jest jakies stowo wulgarne, czy tez naruszenie jego nietykalnosci, chociazby w najmniejszym stopniu, czyli dotkniecie

Dyrektor_gim_miasto_k1
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W jednej z badanych szkdét zawodowych wskazano na interesujqcy efekt innego spojrzenia na szkote
wymuszonego przez sam proces ewaluadji. Szkota ta wchodzi w skiad zespotu szkét, obejmujgcego réwniez
technikum. Jak wynikato z wypowiedzi dyrekcji, na uczniow nie patrzono z perspektywy konkretnej szkoty,
wszelkie konkursy, dziatania kierowano do wszystkich. Koniecznos¢ odpowiedzi w trakcie ewaluacji na
pytania dotyczqce wytqcznie uczniow szkoty zawodowej (poddawanej ewaluacji), sprawita, ze zdano
sobie sprawe, Ze mfodziez z tej szkoly pozostaje niejako w tle innych ucznidw, zdecydowano o koniecznosci
poswiecenia im wiekszej uwagi (...) wiec na pewno to nas wyczulito, zeby szuka¢ momentdw, kiedy mozna
ich pokazac, kiedy mozna ich pochwali¢, kiedy te osiqgniecia ich, na miare ich moZliwosci, sq i wtedy je
prezentowac na forum’.

dyrektor_ZSZ_miasto_k1

W przypadku szkét w zespotach dyrektorzy generalnie postulujq jednak prowadzenie jednej ewaluadji dla
catego zespotu.

W innych szkotach, ktére dobrze wypadty ewaluacji, bardzo czesto podkreslano wage takiego ze-
wnetrznego potwierdzenia, ze szkotfa dziata prawidtowo — aspekt ten pojawiat sie zwtaszcza w wy-
powiedziach dyrektoréw szkdt, ktorzy ewaluacje placéwki odbieraja troche w kategoriach oceny
swojej wiasnej pracy.

Zaskoczyto mnie pozytywnie tym, ze byty takie chwile w mojej karierze, ze zastanawiatam sie czy jestem we witasciwym miejscu i czy
to, co robie, robie dobrze. Czy moze czeqos nie wiem, czy moze cos robie Zle i sie w tym zapedzam. Pokazata mi, Ze jest w porzqdku ,réb
tak dalej, tylko popraw to, to i to”

Dyrektor_gim_miasto_k1

Co szczegolnie wazne, ewaluacja zewnetrzna niejako wymusza refleksje na szerszym gronie na-
uczycieli, a nie tylko na osobach wczesniej zaangazowanych w wewnetrzng ewaluacje pracy szkoty.
Z drugiej strony wazne byfo rowniez swego rodzaju skategoryzowanie i uporzagdkowanie dziatan,
w ktore szkofa jest zaangazowana. Dyrektorzy i nauczyciele czesto podkreslali, ze sami nie zdawali
sobie sprawy z tego, jak szeroki jest zakres dziatan, ktére prowadzi ich szkofa. W tym kontekscie
cenny jest takze fakt catosciowego spojrzenia na funkcjonowanie placowki. Niektorzy dyrektorzy
wskazywali, ze byto to dla nich istotne, poniewaz na co dzier koncentruja sie raczej na konkretnych
zadaniach i czasami umyka im obraz szkoty jako catosci.

Ewaluacja w opinii badanych (zwtaszcza dyrektorow) w czesci szkot przyczynita sie wiec tez do zwiek-
szenia $wiadomosci wiasnych dziatan i ich wptywu na szkote, poczucia wspdlinego celu. W przypad-
ku wielu nauczycieli mozna méwic o dostrzezeniu wiasnego wptywu na funkcjonowanie szkoty jako
instytucji, znaczenia swojej roli, zwiekszenia poczucia odpowiedzialnosci za jej prace. Ten efekt byt
m.in. wspominany przez niektérych dyrektoréw i pozytywnie przez nich oceniany, podobnie jak fakt,
Ze czasami stwierdzenie pewnych kwestii przez zewnetrznego obserwatora ma silniejszy wydzwiek,
niz gdy powie o tym dyrektor i jest bardziej pomocne.

Mysle, ze to miato o tyle pozytywny wydZwiek, ze wszyscy sobie zdali sprawe, chodzi mi o Rade Pedagogiczng, ze cztonkowie sobie
zdali sprawe, Ze za to, co sie dzieje w szkole, to nie odpowiada dyrektor, ale odpowiadajq oni tez. | to nie dotyczy sprawdzania i prze-
prowadzania ewaluacji mojej pracy, tylko pracy Rady Pedagogicznej, ktérej oni sq cztonkami.

Dyrektor_lo_miasto_k1
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Iw mojej ocenie to byto takie bardzo pozytywne, dlatego zZe jednak jak ten dyrektor w kétko gledzi na tych radach i mdwi, mdwi tak, jak
my swoim dzieciom czy swoim uczniom, to jest zupetnie inne spojrzenie niz ktos z zewnqtrz powie to samo. To samo, ale to jest osoba
obca, ktoéra weszta tutaj tylko na chwile i jednak na podstawie teqo zebranego materiatu potwierdzita. Ja miatam takg satysfakcje,
ze zbiezne byty te komentarze czy te wyniki z tym, o czym ja wczesniej mowitam nauczycielom, ale oni sie przyzwyczaili, ze w kotko
dyrektorka o tym mowi i to jest takie oczywiste.

Dyrektor_ponadgim_miasto_k3

W przypadku niektérych szkoét dyrektorzy i nauczyciele wspominali takze o innym spojrzeniu na
uczniow i wiekszym zaufaniu do nich — za sprawg dojrzatego zachowania uczniow w trakcie ewalu-
acji, ich staran, by szkota wypadta dobrze.

Wieksza refleksja nad funkcjonowaniem placéwki i wiasng praca obecna byta w szkotach na wiasci-
wie wszystkich etapach procesu — w trakcie przygotowan do ewaluadji i jej realizacji w szkole, jak
rowniez w trakcie dyskusji nad wynikami.

Chociaz rodzice generalnie nie byli w stanie odnies¢ sie do wptywu ewaluacji na funkcjonowanie
szkoty, cze$¢ sposréd tych, ktdrzy byli w ewaluacje czynnie zaangazowani, deklarowata, ze udziat
w tym procesie zmienit ich sposéb patrzenia na placowke. Przede wszystkim pozwolit na dostrze-
Zenie ztozonosci pracy szkoty i duzej liczby podejmowanych dziatari, niekoniecznie widocznych dla
rodzica. Wydaje sie natomiast, ze ewaluacja w wiekszosci szkdt nie miata lub miata bardzo niewielki
wptyw na zmiany w sposobie postrzegania przez rodzicow ich roli — zwiekszenia poczucia odpowie-
dzialnosci czy zmiany w postrzeganiu swojej funkcji.

Wzrost motywacji i mobilizacja do pracy

Czesciowo z wczesniejszym punktem wigze sie takze wzrost motywacji i mobilizacja do pracy na-
uczycieli i dyrektorow szkot, do ktérej réwniez przyczynity sie rézne etapy procesu ewaluacji. Efekt
ten - podobnie jak wczesniejszy — pojawit sie w duzej czesci szkot. Na wzrost motywacji do dalszej
pracy miato wptyw wspomniane dostrzezenie ztozonosci pracy szkoty, petnionej w niej roli i zwiek-
szenie poczucia odpowiedzialnosci za jej efekty widoczne w przypadku kadry niektorych szkot.
Sam fakt bycia poddanym ewaluadcji, towarzyszacy temu stres i obawy przed negatywng oceng réw-
niez miaty znaczenie mobilizujace.

Wreszcie istotnym czynnikiem motywujgcym —w przypadku szkdf, ktére uzyskaty satysfakcjonujace
z perspektyw szkoty poziomy spetniania wymagan — jest uzyskany rezultat ewaluacji. Motywuja-
co dziataty takze pozytywne oceny (w ankietach, wywiadach) pracy szkoty ze strony rodzicéw czy
przedstawicieli instytucji, z ktorymi szkota wspotpracuje. W tych ostatnich przypadkach mozna mo-
wi¢ o pozytywnej mobilizacji — w zwigzku z poczuciem satysfakcji, docenienia, dowartosciowania,
Co wzmacniane jest tym, ze wniosek taki pojawia sie ze strony osdb z zewnatrz i jest on publicznie
dostepny.

O: Ja powiem jeszcze cos takiego, co mnie sprawito przyjemnosc, ze sie znaleZlismy jakby w takiej czotéwce
na tej liscie rankingowej szkot.
O: To jest fajne. Fajnie uczyc w szkole, ktdra jest dobrze postrzegana.
O: Jeszcze autorefleksja taka, w cudzystowie wymuszona. No bo chcqc nie cheqc jakqs autorefleksje kazdy
znas miat czy bardziej za wiasnqg wolg, czy nie, jednak bylismy troszeczke przymuszeni, zeby jednak pomyslec¢
nad tym, co sie robi.

Nauczyciele_gim_wies_k1

W niektorych  wypowiedziach  dyrektorow i nauczycieli (w szczegdlnosci w  szkofach
ponadgimnazjalnych - technikach i szkotach zawodowych) pojawity sie takze deklaracje, ze ewa-
luacja wptyneta na zwiekszenie motywacji i poczucie docenienia ucznidow ze wzgledu na mozli-
wos¢ wyrazenia wiasnej opinii. Ten efekt byto tez wida¢ w wypowiedziach rodzicow, ktérych wielu
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byto zadowolonych z udziatu w ewaluacji i mozliwosci odniesienia sie do sposobu funkcjonowania
szkoty.

Integracjaipoprawa relacji wgronie pedagogicznym, lepsza wymiana informacjiiwspoétpraca
Ewaluacja zewnetrzna w przypadku wiekszosci szkét miata pozytywny wptyw na relacje panujace
wewnatrz grona pedagogicznego, chociaz w jednostkowych przypadkach (2 szkoty) spowodowata
zaognienie wczesniejszych konfliktéw.

Pierwszy — najbardziej powszechny i poniekad oczywisty rezultat ewaluacji — to wieksza integra-
cja nauczycieli i dyrekgji, najczesciej motywowana przez czynnik negatywny — zwigzana z poczu-
ciem zagrozenia, pojawieniem sie wspdlnego wroga. Ten efekt pojawit sie juz na etapie pierwszych
przygotowan, realizacji, a przypadku niektérych szkét szczegdinie byt widoczny w trakcie spotkania,
na ktérym prezentowano wstepne wyniki ewaluacji. W przypadku niektorych szkdt mozna méwic
o wiekszej integracji zwigzanej ze wspomnianym wzrostem poczucia odpowiedzialnosci i przyna-
leznosci. Dodatkowo w wielu szkotach ewaluacja wymogta zwiekszong wymiane informacji (w ra-
mach zespotdw zadaniowych i nie tylko), w tym np. rozpropagowania nieznanych szerzej osiggniec
niektérych nauczycieli. W jednej szkole w ramach przygotowan do ewaluacji zorganizowany zostat
specjalny wyjazd warsztatowy, na ktérym zastanawiano sie nad dziataniami szkoty, wymaganiami
i przygotowywano sie do wywiaddw i ankiet. W wielu szkotach przy okazji przygotowan do ewalu-
acji i w trakcie jej realizacji zaczeto wiecej dyskutowac o pozytywnych i negatywnych doswiadcze-
niach w pracy dydaktyczno-wychowawczej. Ten efekt byt w mniejszym stopniu widoczny w przy-
padku niewielkich szkot wiejskich, w ktorych, w zwigzku z mniej licznym gronem pedagogicznym,
obieg informacji przebiega sprawniej.

Rysunek 2. Schemat przedstawiajacy wplyw ewaluacji na relacje w gronie pedagogicznym. O ile w wiekszosci szkot ewa-
luacja wptyneta na integracje zespotu, to w czesci miata pozytywny wplyw na wymiane informacji i komunikacje w szko-
le, a w niektérych na wspétprace - takze diugofalowa

WSPOLPRACA

W niektorych szkotach natomiast mozna moéwic¢ o dostrzezeniu wartosci wspotpracy czy wrecz
jej wzmocnieniu lub zainicjowaniu. Proces ewaluacji pokazat, ze wysitki podejmowane grupowo
w niektérych sytuacjach sg efektywniejsze od indywidualnych lub po prostu, ze indywidualnymi
dziataniami pewnych kwestii nie da sie rozwigzac. Jak wynika z wypowiedzi niektérych badanych,
w rezultacie ewaluacji chetniej dzielg sie swojg wiedza i korzystaja z innych rozwigzan. Wzmocnita
sie takze praca niektérych zespotow szkolnych, ktére staty sie bardziej $wiadome stojacych przed
nimi zadan i odpowiedzialnosci — jako, ze kwestia wspdtpracy w ramach zespotéw zadaniowych jest
zagadnieniem mocno uwypuklonym w ramach wymagan.
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Jjest widoczna.

My sie po prostu tak bardziej sprezylismy, bo wczesniej to tak kazdy, nie kazdy, ale niektére sprawy byty indywidualnie realizowane,
a teraz wiemy, ze po prostu trzeba zebrac sity i razem jakis problem rozwiqzac. Tak ze ta integracja bardziej, organizacji naszej pracy

Nauczyciel_lo_miasto_k1

Warto dodac, ze niektdrzy dyrektorzy wskazywali, ze ewaluacja pozwolifa im bardziej doceni¢ na-
uczycieli i ich zaangazowanie. Jeden z dyrektoréw stwierdzit, ze w efekcie obserwacji catej ewa-
luacji podjat decyzje o koniecznosci potozenia wiekszego nacisku na prace zespotows i czestsze
delegowanie zadan i uprawnien, dzieki czemu w tej chwili ma wiecej czasu, ktéry moze poswieci¢
na pomijane wczesniej zadania. Inni podkreslali, ze obserwacja zaangazowania nauczycieli dla nich
osobiscie byta szczegdlnie znaczaca.

Trudno jest oceni¢, na ile trwate sg efekty ewaluacji w tym zakresie. Na pewno w duzej czesci szkot
integracja miata charakter krétkoterminowy. Z drugiej szkoty w niektérych szkotach wskazywano, ze
wspofpraca zintensyfikowana w trakcie przygotowan do ewaluacji jest kontynuowana lub ma swoje
pozytywne rezultaty.

(.) to pokazanie, ze ludzie, nauczyciele, ktdrzy na co dzien réznie, ,a to trzeba, a nie trzeba, a po co?” wykazali
wtedy takq dojrzatosé, (...) takq mobilizacje niesamowitq i takq identyfikacje ze szkotq. (. ..) Spéjnos¢ dziatari
i takq wspdinote interesu po prostu. Dla mnie to byfo, ja nawet nie wiem czy nie wiekszym osiggnieciem niz
te literki A, ktdre dostalismy. To byto niesamowite, bo na to trzeba byto poswiecic rzeczywiscie czas, bo kazdy
musiat usigsc, pomyslec, co wypisa¢, gdzie co ma, znaleZc.

Dyrektor_lo_miasto_k1

W wypowiedziach niektérych nauczycieli i dyrektoréw pojawity sie stwierdzenia o wiekszej integra-
cji i lepszej wspdtpracy z rodzicami, zwiekszeniu ich zainteresowania szkofg, co jednak postrzegane
jest w wiekszosci przypadkéw jako efekt krotkotrwaty. Rodzice natomiast rzadko wskazywali na te
kwestie, podkreslajac raczej, ze wspodtpraca byta i jest dobra.

Uporzadkowanie dokumentacji wewnatrzszkolnej

Czesto wymieniang korzyscig z ewaluacji — gtéwnie przez dyrektoréow szkét — jest uporzadko-
wanie dokumentacji szkolnej — uzupetnienie istniejacej dokumentacji o brakujace dokumenty,
uzupetnienie istniejacych dokumentéw i inne. W szczegodlnosci dotyczyto to roznorakich do-
datkowych dziatan prowadzonych przez szkote i indywidualnych nauczycieli, i podejmowane
byto gtéwnie na etapie przygotowan do ewaluacji. Jak wynika z deklaracji badanych w duzej
czesci szkot w konsekwencji ewaluacji zaczeto przyktadac wage do jakosci przygotowanych do-
kumentow i eliminacji btedéw, ktére wychwycono przed ewaluacjg (np. kwestii formalnych jak
podpisy, daty) lub dostrzezono potrzebe systematycznego dokumentowania prowadzonych
dziatan (jak np. protokoty z zebran, sprawozdania z organizowanych wydarzen i dodatkowych
dziatan). Ewaluacja uzmystowita badanym, ze o pewnych dziataniach niespisanych po prostu sie
zapomina, inne s3 zas na tyle oczywiste dla kadry, ze potem w razie potrzeby nikt ich nie przy-
wotuje. Ponadto niepetna dokumentacja, uzycie skrotéw i haset moze nie byc¢ jasna dla oséb
z zewnatrz. W pojedynczych przypadkach zauwazono, ze spisanie pewnych kwestii stanowi
swego rodzaju zobowigzanie do ich pdzniejszej realizacji, w zwigzku z tym fatwiejsze jest potem
monitorowanie tych postanowieri i ich kontrola. Zmiany w zakresie prowadzenia dokumentacji
motywowane sg gtéwnie checia bycia przygotowanym do prowadzonej i kolejnych ewaluacji
zewnetrznych.

Nie we wszystkich szkotach zmiana ta spotkata sie jednak z jednoznacznie pozytywna oceng — bu-
dzita ona kontrowersje w szczegdlnosci wsrdd nauczycieli, ale tez czesci dyrektorow, ktdrzy uwazaja,
ze nadmierna biurokracja nie jest korzystna, zajmuje zbyt duzo czasu, ktéry warto bytoby poswiecic¢
na inne kwestie. Koniecznos$¢ poswiecenia czasu na przygotowania dokumentacji (co jak trzeba
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wyraznie podkresli¢ nie jest wymagane w ramach procedur ewaluacyjnych, ale wynika z inicjatywy
szkoty) byto w koncu jednym z negatywnie ocenianych aspektéw ewaluacji wérdd nauczycieli.

O ile uporzadkowanie dokumentéw, do posiadania ktorych szkofa jest zobowigzana i przygotowa-
nie takich, ktére sg przydatne dla szkoty mozna obiektywnie uznac za co$ pozytywnego, o tyle trze-
ba ostroznie podchodzi¢ do koncentracji na gromadzeniu i dokumentowaniu dziatan, ktéra moze
mie¢ bardzo negatywne konsekwencje. Istnieje w tym kontekscie niebezpieczeristwo, ze samo do-
kumentowanie moze stac sie wazniejsze od faktycznej aktywnosci szkoty i prowadzone bedzie kosz-
tem spraw istotniejszych. Kwestia ta w przypadku niektérych szkét moze by¢ uznana jednoczesnie
za negatywny efekt procesu ewaluadiji.

Lepsze zrozumienie zatozen ewaluacji zewnetrznej

Na podstawie wypowiedzi dyrektoréw i nauczycieli (troche takze rodzicéw) mozna réwniez méwic
o lepszym zrozumieniu idei ewaluacji zewnetrznej i zatozen tego procesu, w niektérych przypad-
kach swego rodzaju odczarowaniu ,mitu” ewaluacji. W czesci szkét efektem tego byta pozytywna
ocena ewaluacji zewnetrznej. Przyczynita sie do tego takze obserwacja catego przebiegu ewaluacji,
ale réwniez wszelkie informacje o jej zatozeniach przekazywane przez wizytatorow, jak i te zgtebiane
samodzielnie przez dyrektorow i nauczycieli przed rozpoczeciem ewaluacji. Przekfada sie to w wielu
przypadkach na lepsze zrozumienie zatozen takze ewaluacji wewnetrznej i generalnie bardziej po-
zytywne podejscie do réznego rodzaju dziatart majgcych na celu refleksje nad funkcjonowaniem
placowki.

Przykiadem pokazujqcym, ze efekty ewaluacji w tym kontekscie nie zawsze mogq by¢ pozytywne jest
szkota, w ktérej poziom spetniania wymagania w zakresie wspotpracy pomiedzy nauczycielami okreslono
na poziomie B. Jest to szkota ambitna, ktérej zalezy na jak najlepszych wynikach, tak wiec mimo ze
i dyrekcja, i nauczyciele uwazajq, ze wspdipraca przebiega dobrze, zorganizowano dla nauczycieli szkolenie
z zakresu pracy zespofowej. Jedynym celem tego szkolenia, jak przyznano, byto uzyskanie dokumentdw
potwierdzajqcych, ze nauczyciele dobrze wspdtpracujq w grupie, ktérych brakowato podczas ewaluacji
zewnetrznej (niemozliwe byto udowodnienie, ze wspdtpraca przebiega prawidtowo).
Szkolert mamy sporo, wspdipracujemy sporo, tylko chodzito o szkolenie konkretnie dotyczqce wspdtpracy,
w temacie zeby byta wspdtpraca.

Nauczyciel__sp_miasto_k1

Poza zrozumieniem zatozen istotne jest takze doswiadczenie zwigzane z lepszg znajomoscia same-
go przebiegu ewaluacji. Kwestie te wskazywane byty zwilaszcza przez dyrektorow szkédt wehodza-
cych w sktad zespotdw, gdzie ewaluacji poddana byta jedna z placowek. W takich sytuacjach badani
podkreslali, ze ewaluacja bedzie miafa istotny wptyw na sposéb patrzenia na prace w innych szko-
tach (np. sposéb tworzenia dokumentacji, wdrazanie pomystow, ktérych zrodtem byta ewaluacja
itd.), lepsze zrozumienie wymagan i znajomos¢ procesu pozwoli im lepiej przygotowac pozostate
szkoty do ewaluaciji.

Warto w tym kontekscie podkresli¢, ze o ile wielu dyrektoréw szkédt zapoznawato sie z zatozeniami
ewaluacji zewnetrznej po wejsciu w zycie w 2009 r. Rozporzadzenia w sprawie nadzoru (cze$¢ brafa
udziat w szkoleniach i konferencjach poswieconych temu tematowi, czytata o nim w publikacjach
oswiatowych i w Internecie, zagladata do samego rozporzadzenia i gotowych raportéw z ewaluacji,
rozmawiafa zinnymi dyrektorami szkdt), to ewaluacja w szkole znaczgco intensyfikuje zapoznawanie
sie ze wszystkim zagadnieniami zwigzanymi z samym procesem, jak i stawianymi wymaganiami. Dla
niektérych dyrektorow i wiekszosci nauczycieli jest to pierwszy moment, kiedy rzeczywiscie doktad-
nie zagtebiaja sie w to zagadnienie. W placéwkach, ktore jeszcze nie przeszty ewaluacji zewnetrznej
niekiedy moéwiono wprost, ze za doktadne przygotowania zabiorg sie wtedy, gdy bedzie wiadomo,
ze ewaluacja prowadzona bedzie w ich szkole.
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Nie, na razie w ogéle mi to nie jest potrzebne. Przy okazji jakiegos szkolenia dowiedziatam sie, ze mamy po prostu pilnowac maila, bo
to przychodzi mailem, pani sekretarka ma by¢ bardzo uczulona (...). | trzeba sie potem do tego przygotowac.

Nauczyciel_gim_miasto_k2

W zwigzku z tym ewaluacja ma znaczacy wptyw na rozpowszechnianie wymagar wobec szkét, kwe-
stii, ktére sg, zgodnie z zatozeniami, kluczowe z perspektywy panstwa. Wraz z kolejnymi ewaluacjami
ro$nie wiec znaczenie ustalonych w Rozporzadzeniu w sprawie nadzoru wymagan, chociaz w wielu
badanych szkofach nie mozna méwic o pogtebionej ich znajomosci. Wypowiedzi badanych poka-
ZUja, 7e wymagania czesto traktuje sie punktowo, w trakcie ewaluacji w niektérych szkotach zwraca
sie duzg uwage na pojedyncze ,hasta” wystepujace w ramach wymagan czy w narzedziach badaw-
czych (np.,innowacja dydaktyczna’,,metody aktywizujgce’, ,indywidualizacja"), ktére nierzadko po-
tem stajg sie takze przedmiotem dziafan.

Rozwdj ewaluacji wewnetrznej

W wiekszosci szkdt zardwno na podstawie deklaracji, jak i na podstawie sposobu realizacji kolejnych
ewaluacji wewnetrznych mozna stwierdzi¢ zmiany w podejsciu do ewaluacji wewnetrznej i ogol-
nie prowadzonego przez dyrektora nadzoru pedagogicznego. Szczegétowo zmiany te omdwione
zostang w dalszej czesci raportu, w tym kontekscie warto w skrécie podkresli¢, ze obserwacje cato-
$ci ewaluacji zewnetrznej — jej przebiegu, organizacji pracy, stosowanych narzedzi, formutowanych
whnioskow, ksztaftu raportéw — pokazaty, jak moze wygladac¢ ewaluacja wewnetrzna, a w wielu szko-
tach wptynety na sposoby prowadzenia ewaluacji wewnetrznej, zas w jednostkowych przypadkach
uswiadomity kadrze braki w wiedzy, ktérych rezultatem byty dodatkowe szkolenia w tym obszarze.
W kilku przypadkach zmiany w sposobie prowadzenia ewaluacji wewnetrznej zwigzane byty z bez-
posrednia sugestig wizytatorow. Niektorzy dyrektorzy wskazywali, ze ewaluacja zewnetrzna pozwo-
lita nauczycielom na lepsze zrozumienie zatozen ewaluacji wewnetrznej i jej znaczenia, co jest dla
nich szczegdlnie istotne, gdyz mieli problemy z niskim zaangazowaniem i motywacja nauczycieli do
prowadzenia ewaluacji wewnetrznej.

Teraz na pewno nauczyciele majqc doswiadczenia tej ewaluadji, bedq potrafili lepiej czytac te wymagania,
a zatem swojq prace jakos ukierunkowywac w ten sposdb, ze oczekiwania wobec nas sq takie, realizujemy,
nie realizujemy, taka samoocena nastgpi.

Dyrektor_gim_k3

Pozwolito jako dyrektorowi docisnq¢ troche tych nauczycieli, ktdrzy wydajq sie zawsze troszeczke niechetni w ogdle catej ewaluacji, bo
sq tacy, nie ukrywajmy. Bo moze nie widzq tych podstaw czy tej celowosci i ,nie, bo nie, co ja tam jeszcze bede robit’

Dyrektor_gimnazjum_wies$_k1

Podobnie, jak w przypadku zmian w kontekscie dokumentacji, ostroznie nalezy réwniez podchodzi¢
do niektérych inspiracji czerpanych z ewaluacji zewnetrznej dla wewnetrznej. O ile wiele obserwacji
ma charakter pozytywny, to nadmierne wzorowanie ewaluacji wewnetrznej na zewnetrznej nie be-
dzie korzystne dla jakosci tej pierwszej. Niemniej jednak mozna stwierdzi¢, ze wiele inspiracji nie jest
zwigzanych z prostym kopiowaniem, ale lepszym zrozumieniem celu i oczekiwar wzgledem szkoty
- jak np. charakterystyczne dla wielu szkot zmniejszenie liczby obszaréw poddawanych ewaluacji
wewnetrznej.

Poprawa pozycji szkoty w srodowisku

W niektorych szkotach, ktére dobrze wypadty w ewaluacji pojawity sie stwierdzenia, ze ewaluacja
przyczynita sie do lepszego postrzegania szkoty w srodowisku — mowa byfa zaréwno o utrzymaniu
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dobrej pozycji szkoty, jej wzmocnieniu, ale takze np. o awansie — w sytuacji, gdy szkota uznawana za
przecietng, bardzo dobrze wypadta w ewaluacji.

Sprawa, ktéra mnie najbardziej cieszy, ze reasumujqc (...) — mimo tych wszystkich trudnosci, bo byt taki czas, kiedy bylismy takq szkotq

drugiej kategorii — to stalismy sie normalng szkotq w ocenie tego raportu, normalnq szkotq — to jest najwiekszy plus. Normalng szkofq,

ktéra ma mocne, stabe strony. Ale wiekszos¢ tych jest po stronie mocnych stron. Czyli wiekszosc — jest tylko jedna litera D — a wiekszos¢

liter to jest litera A, B i C. Wiec to jest najwiekszy plus tej ewaluacji — ze ktos z zewnqtrz powiedziat — robcie dalej, poprawiajcie wyniki
(...) Bo jest dobrze. A moze byc¢ bardzo dobrze.

Dyrektor_gim_miasto_k1

Dyrektor jednego z badanych gimnazjéw deklarowat, ze sam proces ewaluacji dat mu wiele do myslenia, jesli
chodzi o organizacje pracy szkoty. Stwierdzit, ze konieczne jest wprowadzenie rzeczywistej pracy zespotowej,
bo podejscie ,dajcie mi, a zrobie w domu” nie zawsze sie sprawdza. Ponadto dostrzegt wage etapowosci
dziatari — rozpoczete dziatanie powinno byc zakoriczone i mie¢ logiczne konsekwencje. Wazna z jego punktu
widzenia byta zmiana punktu ciezkosci na myslenie perspektywiczne, analizowanie stabiej dziatajqcych
obszaréw, a nie ,zachwycanie sie czyms, co robimy’”.

W jednej ze szkot podstawowych na dodatkowe spotkanie, na ktérym przedstawiano pozytywne rezultaty
szkoty z ewaluadji, przyszli przedstawiciele urzedu miasta — podziekowania i pochwaty z ich strony miaty
bardzo duze znaczenie dla dyrektora i nauczycieli.
Poprosit tez, ze chciatby przyjs¢ na spotkanie prezydent. To znaczy prezydent, wiceprezydent, byta pani
skarbnik. | kiedy ztozyt gratulacje, podziekowat nauczycielom, pracownikom niepedagogicznym, za takie
dobre, swietne funkcjonowanie, w takim wiasnie wysokim wymiarze szkoty, podkreslajqc wiasnie jak wysoko
zostata oceniona przez ewaluatoréw zewnetrznych. To byto budujqce dla nauczycielii nie tylko (...).
Dyrektor_sp_miasto_k1

Co istotne, badani ze zmiang postrzegania szkoty wigza konkretne korzysci, ktére moga lub juz
pojawity sie w konsekwencji ewaluacji. W kilku placéwkach moéwiono o potencjalnie wiekszym
naborze, w jednej szkole nauczyciele wskazywali, ze rzeczywiscie liczba chetnych ucznidw jest
wieksza (natomiast nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ z jakiego powodu). W jednej ze szkot
mowa wrecz byta o zazegnaniu grozby zamkniecia placéwki, w innych o wiekszym wsparciu
organu prowadzacego dla szkoty, w tym np. mozliwosci otwarcia nowego kierunku ksztatcenia
w jednym z technikéw. W kolejnej szkole pozytywny wynik pozwolit na rozwianie watpliwosci
zasianych u mieszkancéw przez lokalng gazete, gdyz ewaluacja nie wykazata razacych uchybien
szkoty, o ktérych pisano.

Dla poprawy pozycji szkoty w srodowisku kluczowe znaczenie ma ostatni etap ewaluacji, czyli
upublicznienie wynikoéw. W kilku szkotach organizowano spotkania z przedstawicielami organéw
prowadzacych, majace na celu prezentacje osiggniec szkoty i jej pochwalenie, ktére dodatkowo
wzmacniaty wspominane wcze$niej poczucie dowartosciowania kadry. Jednoczesnie mozna stwier-
dzi¢, ze pozytywne rezultaty przyczyniaja sie do wzrostu zaufania rodzicéw do szkoty, ktérzy m.in.
wskazywali, ze maja teraz poczucie, ze dobrze dokonali jej wyboru, ze utwierdzili sie, w przekonaniu,
iz to dobra szkofa.

Ten promocyjny efekt, konkretne korzysci wynikte z ewaluacji, ma jednak takze swojg druga
strone — wzmacnia przekonanie szkét o pozycjonujacej roli ewaluacji zewnetrznej, co nie sprzy-
ja traktowaniu jej jako badania bedacego Zrodtem obiektywnej diagnozy. Co wiecej — skoro sg
szkoty, ktore zyskaty w relacjach z zewnetrznymi instytucjami, to moga byc¢ tez takie, ktore stra-
city (w ramach badania tylko w jednej ze szkot dyrektor wskazywat, ze zostat wezwany przez or-
gan prowadzacy do wyjasnien po ewaluacji, natomiast mozna zaktadac, ze o takich sytuacjach
nie chciano mowic).
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Inne pozytywne efekty

W kilku szkotach zwracano uwage, ze pozytywnym efektem ewaluacji byto zwiekszenie dyscypliny
i wyzsza kultura osobista wérdd ucznidow, widoczne wieksze skupienie na pracy. Byt to jednak efekt
krétkotrwaty — widoczny w trakcie realizacji ewaluacji. W przypadku jednej szkoty dyrektor dekla-
rowat, ze juz w efekcie procesu ewaluadji i spostrzezert poczynionych w jej trakcie, podjat decyzje
o podjeciu istotnych zmian w sposobie pracy szkoty. W innej z kolei wskazywano na korzystne zmia-
ny techniczne (instalacja wi-fi, ktéra miata usprawni¢ wypetnianie ankiet i zostata tez po ewaluacji).

5.3.2. Efekty negatywne

Najczestszym i gtéwnym negatywnym efektem samego procesu ewaluacji sa towarzyszace mu
negatywne odczucia i emocje — takie jak stres, nerwowa atmosfera, zmeczenie. Inne negatyw-
ne rezultaty pojawialy sie stosunkowo rzadko. Warto podkresli¢, ze sam przebieg ewaluacji zostat
w wiekszosci szkot oceniony pozytywnie — jako stosunkowo sprawny, bez wiekszych trudnosci i pro-
blemoéw. Co prawda w wiekszosci szkot wskazywano na stosunkowo niewiele negatywnych efektow
i dobrze oceniano sam przebieg ewaluacji, to w kilku z nich proces zostat odebrany zdecydowanie
negatywnie.

Rodzice nie byli z requty w stanie wskazac¢ negatywnych konsekwencji procesu ewaluacji. Co istot-
ne, wiasciwie nie pojawity sie uwagi dotyczace np. niezadowolenia dzieci ani zastrzezenia rodzicéw
zwigzanych z udziatem dzieci w badaniu (chociaz wskazywane przez nauczycieli). W kilku szkotach
rodzice natomiast narzekali na zbytnie rozbudowanie i czasochtonnos¢ badan, jak réwniez na cha-
rakter pytart w ramach narzedzi badawczych, ktére byty dla nich niezrozumiate, powtarzaty sie i co
szczegolnie istotne — budzity watpliwosci dotyczace wiasnej wiedzy i kompetencji. W jednej ze szkot
narzekano na przesuniecie godzin zaje¢ pozalekcyjnych.

W<rdd najczesciej pojawiajacych sie negatywnych efektdéw mozna wskazac:

Stres, irytacja, zniechecenie, negatywne emocje

Czas przygotowan i trwania ewaluacji to okres szczegodlnie stresujacy dla badanych, co podkreslali
zwilaszcza nauczyciele. Stres ten mozna taczyc¢ z licznymi obawami zwigzanymi z ewaluacjg i po-
czuciem bycia kontrolowanym i ocenianym, jak i potencjalnymi tego konsekwencjami. Niektorzy
badani w tym kontekscie wspominali nawet o konsekwencjach w postaci utraty pracy (w kontekscie
zmniejszenia liczby uczniéw, nizu demograficznego i potencjalnych redukdji zatrudnienia). Dla mi-
nimalizacji stresu i negatywnych emocji kluczowg role do odegrania majg wizytatorzy i atmosfera
przez nich tworzona. W duzej czesci szkét badani stwierdzali, ze o ile przygotowania do ewaluacji
byty bardzo stresujgce to samo badanie w szkole przebiegato lepiej niz sie spodziewali sprawnie,
w dobrej atmosferze. Ale znalazty sie takze szkoty, w ktérych sposdb pracy wizytatoréw potegowat
nerwowg atmosfere i negatywnie odebrano postawe i zachowania wizytatoréw, np. wizytatorzy
swoja postawg i komentarzami kwestionowali prawdomownos¢ dyrektoréw i nauczycieli, w trakcie
wywiadow krytycznie odnosili sie do ich wypowiedzi, na spotkaniach podsumowujacych nie dawali
dojs¢ do gtosu, zmieniali w ostatniej chwili ustalenia dotyczace harmonogramu. Kilkakrotnie poja-
wiafo sie stwierdzenie, ze badani mieli poczucie, ze wizytatorzy bardziej ufajg temu, co jest zapisane
w dokumencie niz im samym. Nauczyciele i dyrektorzy wrazliwi byli na wszelkie, ich zdaniem, prze-
jawy braku szacunku wzgledem nich i ich obowiazkéw — tak odbierano w niektérych szkotach np.
nagte przesuniecia w harmonogramie, brak podziekowania po obserwacji przez wizytatora, uwagi
do wypowiedzi badanych, majace na celu np. uscislenie wypowiedzi, pospieszanie czy tez stwier-
dzenia, ze obecno$¢ na drugiej czesci wywiadu danego nauczyciela nie jest wazna, brak informacji
0 zmianie kwestionariuszy i konieczno$¢ ich powtdrnego wypetniania.
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Natomiast tutaj pani, ktéra ze mnq ten wywiad przeprowadzata, jakis takie miata, swoje widzenie i bardzo czesto mowita: ,to Zle, to
Zle, to Zle, tego nie pisze, to nie odpowiada, to nie odpowiada’(...), ale w kazdym bqdz razie miatam caty czas poczucie dyskomfortu.
Nawet ja sie bardzo wiem, ze zdenerwowatam, zresztq ona mowita, Ze niektdrzy tez tak reagujq, ale w kazdym razie, nawet mi tam
tezka spadia z takich emocdji, dlatego ze wtasciwie nie wiedziatam, czego ona ode mnie oczekuje (.. .).

Dyrektor_gim_k3

Wiasciwie siedziaty dwie osoby podczas wywiadu czy podczas nawet tam uzupetniania ankiety i pytata jedna pani przez drugq. Jed-
na panizadawata, w zasadzie ja jeszcze nie zdqzytam odpowiedziec na jedno pytanie, a pani nastepna juz pytata mnie o cos innego.
I pomijajqc to, ze nie zdqzytam odpowiedziec, to pytania dotyczyty dwoch skrajnych dziatalnosci szkét, i trudno byto sie przestawic
7 jednego na drugie, trzeba byfo sie zastanowi¢, a panie od razu mowity, ze 0, jak sie dyrektor zastanawia, to znaczy, ze tego nie
robi”.

Dyrektor_gim_k3

Whioski z obserwacji zebrania Rady Pedagogicznej z prezentacja wynikow
Prezentacja wynikow

W praktyce nie doszto do dyskusji nad raportem. Wizytatorka narzucita taki styl pracy, ktéry de facto uniemozliwit swobodng wymiane
opinii. Nauczycielki otrzymaty prace do wykonania i nastepnie zostaty z niej ,odpytane” jak uczennice. Proby krytyki raportu byty uci-
nane, a wnioski wizytatordw byty przedstawione jako efekt dziatania ,standardowych procedur i kryteriow, z ktorymi sie nie dyskutuje”
W rzeczywistosci nauczycielki nie mogty wyrazi¢ sprzeciwu wobec wnioskéw po ewaluacji. Mogty najwyzej potwierdzic ich stusznos¢
wtedy, gdy opinia wizytatordw byta pozytywna lub przedstawic¢ propozycje dziatan naprawczych. Wizytatorka, ktéra moderowata
te czes¢ spotkania, werbalnie zachecata uczestniczki do wyrazenia opinii czy zgadzajq sie z wnioskami kolezanek, ale pozawerbalnie
wysytata sygnaty, zniechecajqce do rozwijania dyskusji (wyrazata zniecierpliwienie zerkaniem na zegarek, przyspieszata tempo pracy).

Reakcje na przedstawione tresci — nauczyciele

(...) Nauczycielki rozmawiaty miedzy sobg, ale trudno byto mi okresli¢ czy komentarze odnosity sie do tematu spotkania, czy nie. Jak
wspomniatem wyzej, proby wyrazenia opinii krytycznych wobec raportu byly ucinane, wiec uczestniczki spotkania nie podejmowaty
Jjuz wiecej dyskusji ani nie komentowaty wprost wnioskdw. Nauczycielki swojg wycofang postawq i brakiem wchodzenia w interakcje
z wizytatorkq wyrazaty w moim odczuciu nie tylko brak zainteresowania wnioskami, lecz takze zwqtpienie i rezygnacje.

Dyrektor

Dyrektor jeden raz podjeta probe polemiki z wynikami ewaluacji i zgtosita wqtpliwos¢, Ze raport nie uwzglednia lokalnych uwarunkowari pracy
szkoty. Wizytatorka przerwata jej wypowiedz i powtdrzyta, ze ,nie dyskutujemy z narzedziami’ (...) Dyrektor zachowywata sie raczej jak osoba onie-
smielona i zdominowana przez wizytatorke. Po reakcji wizytatorki na probe polemiki z wnioskami z ewaluadji, dyrektor zamilkta zupetnie i nie brata

juz zadnego udziatu w dalszej czesci spotkania.

Z wypowiedzi badanych mozna wnioskowac, ze stres zdecydowanie potegowaty takze wszystkie
nieprzewidziane wydarzenia czy zmiany w harmonogramie ewaluacji — im bardziej ewaluacja prze-
biegata zgodnie z wczedniejszymi ustaleniami, tym mniej negatywach emocji. Jak sie mozna domy-
$lac szczegdlne zaniepokojenie i niezadowolenie wywotywaty np. nagte zmiany obserwowanych
lekcji czy tez przedtuzanie wywiaddw, dzielenie ich na czesci, zmiany ustalonych godzin. O ile w nie-
ktérych szkotach Zle oceniono przedtuzanie wywiadow, o tyle z negatywnymi reakcjami spotkato
sie takze ich przyspieszanie, koniecznos¢ przerwania wywiadu o okreslonej godzinie. W momencie,
gdy dyrektor lub nauczyciel bierze juz udziat w wywiadzie, to chce w nim uczestniczy¢ do korica
i mie¢ mozliwos¢ petnego wyrazenia opinii. W opinii czes$ci badanych zbyt szybkie tempo nie sprzy-
ja badaniu — wzmacnia nerwowg atmosfere zardwno po stronie wizytatordw, jak i szkoty, nie sprzyja
refleksji.
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Natomiast, powiem pani, ze gdy pojechatam na to szkolenie ORE, takie dla dyrektordw, i zaczetam opowiadac jak wyglqdata ewalu-
acja zewnetrzna u nas, to wszyscy sie za glowe fapali, Ze to jest niemozliwe. Zeby w ten sposéb to przebiegato. Dla nas ta ewaluacja
zewnetrzna byta traumg, delikatnie mowigc.

Dyrektor_lo_miasto_k1

Zdenerwowanie i czasami wrecz irytacje niektérych dyrektoréw i nauczycieli pogtebiat ksztatt i spo-
sob wypetniania ankiet, a takze pytania zadawane w trakcie wywiaddw. Same ankiety krytykowano
jako zbyt diugie, niedostosowane do specyfiki szkoty, zawierajace miejscami niezrozumiate i powta-
rzajace sie pytania'’. W pojedynczych szkofach pojawily sie takze réznego rodzaju problemy tech-
niczne zwiazane z realizacjg ankiet — byty to jednak zazwyczaj sytuacje incydentalne i pozostajace
bez wptywu na ogolnie dobrg ocene catego przebiegu ewaluacji.

Byto to meczqce (...) np. niektdrzy z nas pracujq tez w swietlicy i mamy pod opiekq kilkadziesigt 0séb w jednym czasie i prosto z mar-

szu szlismy na wywiad, ktéry trwat do 18-tej. | to jest meczqce, nawet wypetnianie ankiet, patrzenie na monitor non stop przez kilka

godzin i wypetnianie tego (...) Sprawa techniczna, nawet ja bytam tego przyktadem, mamy 100 pytari do uzupetnienia, faktycznie

czasowo juz cztowiek nie mysli w pewnym momencie, kliknie. ..., w ogdle nawet nie wiedziatam czy ja cos kliknetam, czy nie, znikneto

mi wszystko, nie do odzyskania. W pewnym momencie miatam sie jak stara baba rozptakac, sprawa techniczna i zaczetam od po-

czqtku, i cztowiek tam siedzi, pani zaczeta mi pomagac, ale technicznie po prostu siadt komputer, program niedopracowany i musia-
fam od poczqtku wprowadzac dane.

Nauczyciel_sp_wies_k1

Warto na koniec jeszcze podkredli¢, ze dodatkowo w kilku szkotach proces ewaluacji wywotat poczu-
cie rozgoryczenia i zalu zwigzanego z niezadowalajacymi czy wrecz zdaniem badanych niesprawie-
dliwymi rezultatami ewaluacji (niesprawiedliwymi, bo wynikajacych zdaniem badanych np. z nie-
doskonatosci metodologii i narzedzi, dotyczacymi kwestii niezaleznych od szkoty lub zwigzanych
z nieodpowiednim podejsciem wizytatoréw). Byto ono tym wieksze, gdy pomimo solidnej pracy na
wstepnej prezentacji wynikéw i wskazaniu licznych argumentéw, nie zostaty one w zaden sposéb
zmodyfikowane.

Zmeczenie, przecigzenie praca

Dla duzej czesci badanych ewaluacja zewnetrzna wiazata sie z przecigzeniem dodatkowa praca, wy-
konywang kosztem czasu wolnego, rodziny — zaréwno w trakcie jej trwania, ale nawet w wiekszym
stopniu w ramach przygotowan. Niektérzy nauczyciele wskazywali, ze czesto najbardziej poszko-
dowani w tym zakresie byli najbardziej aktywni z nich, czyli osoby zaangazowane w wiele réznych
dziatarh. Na przeciazenie praca czesciej tez wskazywano w niewielkich szkotach wiejskich, w ktérych
praca rozktada sie na mniejsza liczbe nauczycieli.

Najczestsze dodatkowe obowigzki to uzupetnianie dokumentadji szkolnej (przygotowanie dodatkowych
dokumentow, porzadkowanie i uzupetnianie istniejacych), przygotowanie merytoryczne (zapoznawa-
nie z materiatami, innymi raportami, przygotowanie do ankiet i wywiaddw, obserwowanych lekgji) czy
wreszcie sam udziat w wywiadach, czy wypetnianie ankiet, ktore czesto odbywato sie po godzinach pracy
(narzekano m.in. na przedtuzanie sie wywiaddw odbywajacych sie i tak wieczorng pora). Warto zauwazyc
wiec, ze czesc¢ z tych czasochtonnych dziatar wynika z inicjatywy szkoty i nauczycieli, wigze sie z checig jak
najlepszego przygotowania, a nie jest obligatoryjnym elementem ewaluacji. Chociaz z drugiej strony np.

v Kwestia powtarzajacych sie — zdaniem badanych - pytan w kwestionariuszach i w trakcie wywiadow budzita wiele
emocji. Wirédd wielu dyrektorow, nauczycieli i rodzicow panuje poglad, ze taka konstrukcja narzedzi badawczych ma na celu
sprawdzenie wiarygodnosci wypowiedzi, tego czy badany nie oszukuje. Inni z kolei przekonani byli, ze w takich wypadkach
wystarczy odpowiedZ na jedno pytanie i po czasie stwierdzali, ze ten sposéb wypetniania negatywnie wptynat na wynik
szkoty, bo zostato to odebrane, jakby pewnych odpowiedzi nie znali i pewnych dziatari w szkole nie prowadzano. Niektérzy
natomiast traktowali to jako powazne niedopatrzenie nie najlepiej Swiadczace o narzedziach badawczych.
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niektdrzy dyrektorzy podkreslali, ze ze wzgledu na szeroki zakres pytan i pogtebiony charakter wywiadu
nie wyobrazaja sobie udziatu w nim bez zadnego przygotowania.

Co ciekawe, niektérzy badani dostrzegali takze zmeczenie wizytatoréw, podkreslali, ze szybkie tem-
po ewaluacji nie jest rowniez korzystne dla nich.

Kwestie poruszone w dwdch powyzszych punktach — stres i poczucie przecigzenia obowigzkami
towarzyszace ewaluacji oczywiscie sg efektem obecnym najbardziej w trakcie przygotowan i trwa-
nia procesu. Niemniej, jak juz zostato wspomniane, maja one duzy wptyw na postrzeganie ewaluagji
—zwiaszcza w kontekscie pierwszych skojarzer z procesem i reakcji emocjonalnych. Nawet po roku
od badania pierwszym skojarzeniem wielu badanych zwigzanym z ewaluacja jest stres i negatywne
emocje, a dopiero po dtuzszym zagtebianiu sie w to zagadnienie badani sg w stanie wskazac na jego
pozytywne elementy.

Dezorganizacja pracy dydaktyczno-wychowawczej

Negatywnym efektem ewaluacji — cho¢ wskazywanym tylko w czesci szkét — sg zaktodcenia
w codziennej pracy szkoty z uczniem. W przypadku niektérych szkédt zwracano uwage, ze spo-
tkania informacyjne dla ucznidw, wypetnianie przez nich ankiet, udziat w wywiadach odbywa-
ty sie kosztem lekcji. Méwiono o przesuwaniu lekcji, zmianie planu zaje¢, powtarzaniu lekcji.
W przypadku pojedynczych szkét wspominano np. o koniecznosci przetozenia spraw wycho-
wawczych (wyciagniecie negatywnych konsekwencji wzgledem ucznia). Wszystkie tego typu
zmiany zdaniem badanych byty szczegdlnie problematyczne w klasach korncowych, w ktérych
,kazda godzina sie liczy” Niektérzy badani wskazywali nie tyle na konkretne trudnosci, ale ogél-
ne oderwanie od pracy z uczniem, kontaktéw z rodzicami, przygotowywanie sie do zaje¢ lub
innych czynnosci. Podkreslano, ze negatywne konsekwencje zwigzane s3 nie z tym, co musieli
zrobi¢, ale czego nie zrobili.

One sq zmeczone. One po prostu fizycznie nie sq w stanie teqo przeprowadzic, bo to za duzo po prostu. One
przychodzq i one na starcie sq nastawione, no ludzie, ja juz nie moge, ja juz po prostu. Znowu kolejna szkofa.
Jak gdyby to tempo, nie wiem czy ono stuzy ewaluacji dobrze, bo wiadomo. To tak jak nauczyciel, ktdry na
przyktad przepracowat dwadziescia kilka lat i on juz jest zmeczony, mowi sie o, wypaleniu zawodowym’, to te
panie ewaluatorki na starcie, jak przychodzq, to robiq takie wrazenie, zmeczonych juz zyciowo, wypalonych,
ze kolejna ewaluacja.

Dyrektor_ gim_k3

Wydaje sie, ze w przypadku wiekszosci szkét, zamieszanie” spowodowane ewaluacjg zewnetrzng nie
miato istotnych, dtugoterminowych konsekwencji. W jednej szkole ponadgimnazjalnej, w ktérej —
jak wynika z wypowiedzi badanych - ewaluacja miata charakter interwencyjny — wbrew protestom
dyrekcji odbyfa sie ona w okresie poprzedzajagcym matury, co zdaniem grona pedagogicznego mo-
gfo odbic¢ sie na jej wynikach. W paru szkotach w zwigzku z harmonogramem ewaluacji pojawity sie
zaktécenia w organizowanych przez szkote uroczystosciach, w tym w jednej pojawita sie koniecz-
nos¢ skrocenia i zmniejszenia rangi planowanej od dawna uroczystosci szkolnej.

Warto podkresli¢, ze ewaluacja moze wptywac takze negatywnie na organizacje pracy w innych
szkotach. Kwestia wptywu na inne placowki w przypadku zespotu szkét jest oczywista, ale zwracano
takze uwage na dezorganizacje pracy w innych szkotach ze wzgledu na koniecznos¢ zwolnienia
7 lekcji i zapewnienia mozliwosci udziatu nauczycielom pracujacym w kilku placéwkach.

Poniewaz moi nauczyciele pracujq w kilku szkotach ja poprositam dyrektoréw tych szkdt, w ktérych pracujq (...) zeby zwolnili tych
nauczycieli, bo nie mogtam tego zrobi¢ duzo wczesniej, juz wytargowatam z paniami, bo panie chciaty o dwunastej godzinie, ze
czes¢ nauczycieli na pewno koriczy juz o dwunastej. Niestety, tak nie koriczq nauczyciele, oni koriczq o pietnastej, a jezeli nie koriczg
o pietnastej, o dwunastej, to jadq do innej placéwki (...) Wiec pozwalniatam tych nauczycieli, panie przyjechaty, zrobity tylko poczgtek
i pojechaty. | tez powiedziaty, Ze reszta wywiadu odbedzie sie innego dnia i podaty date, tez bez uzgadniania tego ze mngq.
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Ja ttumacze, Ze ci nauczyciele nie bedq mogli wziq¢ udziatu, bo, niestety, sq w innych placéwkach i juz nie bedq zwolnieni, bo to raz
mozna oczywiscie poprosic¢ o zwolnienie, natomiast ewaluacja naszej szkoty nie moze zaburzac toku pracy innych placéwek. 1,,to nic
nie szkodzi’, i tez ten wywiad dokoriczony odbywat sie tak, ze wchodzili nauczyciele, byto dwdch, trzech, oni sie zmieniali, przychodzili
nastepni i generalnie nie bardzo mi sie to podobato, Zze w ten sposdb zostali potraktowani nauczyciele. Jezeli sie z nimi umawia na
konkretny dzien, to powinny byc¢ panie od poczqtku do korca.

Dyrektor_gim_k3

Negatywne postrzeganie ewaluacji zewnetrznej, zmiana podejécia do kolejnych ewaluacji
W przypadku niektorych badanych szkét mozna stwierdzi¢, ze realizacja ewaluacji Zle wptynefa na
jej postrzeganie, stosunek do jej wynikéw i ich dalszego potencjalnego zastosowania. Na to nega-
tywne postrzeganie wptyw miaty wszystkie zdarzenia i efekty przedstawione w tej czesci raportu,
ponadto kluczowe sg wszelkie oceny rzetelnosci samego procesu badawczego, jego metodologii
i adekwatnosci otrzymanych wynikow. Negatywne postrzeganie ewaluacji wigze sie wiec z takze
7 zastrzezeniami do wynikow ewaluacji swojej szkoty i generalnie metod i narzedzi.

W wypowiedziach badanych pojawito sie wiele zastrzezen do przebiegu ewaluacji, wynikajacych
z obserwacji jej przebiegu — wéréd nich m.in. kwestie zwigzane z wadliwg, zdaniem badanych,
metodologig (np. dobdr do badania specyficznej grupy rodzicdw ,niezaangazowanych’, zbyt duze
bazowanie na dokumentach fatwych do przygotowania, realizacja ankiet,moj dziert" na drugiej go-
dzinie lekcyjnej, obserwacje prowadzone w przededniu zakoriczenia roku szkolnego, wptyw uzy-
cia,stow-kluczy” na wyniki ewaluacji), nieodpowiednim przygotowaniem narzedzi (np. negatywna
ocena bezpieczenstwa szkoty w zwiagzku z faktem, ze wielu uczniow wskazato, ze byta swiadkiem
jednego negatywnego incydentu, brak mozliwosci wskazania, ze w szkole nie byto przejawow
agresji, powtarzajgce sie i nieprecyzyjne pytania) czy podejsciem wizytatoréw (np. wizytatorzy sami
przyznajg w rozmowach, ze nie przyznaja samych A’ ich krytyczne podejscie do konkretnej szkoty).
Nie wszystkie z tych zastrzezen prowadzity do catkowitego odrzucenia idei ewaluacji. Natomiast
niektére z placowek w konsekwencji decydowaty sie nie zajmowac sie w dalszej pracy obszarami,
do oceny ktorych sie nie zgadzaty. Mozna takze zaktadac, ze nauczyciele i dyrektorzy majacy zastrze-
zenia do wynikéw ze swoich szkét oraz generalnie metod i narzedzi, z wieksza ostroznoscia pod-
chodzi¢ beda do raportéw z innych placowek. W niektérych szkotach grono pedagogiczne w kon-
sekwencji swoich do$wiadczen zapowiada zmiane podejscia do kolejnych ewaluacji — pojawiaty sie
gtosy o koniecznosci lepszych przygotowan do ewaluacji, wiekszego podkreslania swoich dokonan,
pokazywania pracy szkoty w superlatywach, a nie w obiektywny sposéb.

Ja na pewno juz po tej ewaluacji pierwszej jestem duzo mqdrzejsza o pewne doswiadczenia i zupetnie inaczej podejde do tej kolejnej
ewaluadji. | po pierwsze z mniejszym strachem, a po drugie z takim wiekszym, nie wiem, bede bardziej otwarta i bede takim bardziej
cztowiekiem chwalipietq. Bo ja myslatam, widac teraz juz po tej ewaluacji, ze to byto btedne, ze panie przyjadg, bedq rozmawiac ze
mnq, z kazdq z tych grup, wyciggac¢ wnioski, ewentualnie prosic¢ o to, Zeby to potwierdzi¢ jakims dokumentem czy wskazac, gdzie
mozna sie tutaj. .. Natomiast pamie¢ cztowieka jest ulotna [. .. ] wyleciaty mi z gltowy albo pomyslatam sobie, Ze to jest mdj obowigzek
i ze no jak ja mam tutaj mowic, ze ja cos takiego zrobitam, skoro to nalezy do moich obowigzkdw. A tu sie okazuje, Ze to nalezy po-
wiedzie¢ ,ja jestem najlepsza i ja robie wszystko najlepiej” i nalezy chyba takim tonem mowic. A ja staratam sie by¢ obiektywna, a to
chyba nie na tym tutaj rzecz polegata. Ze trzeba byto bardziej by¢ takim chwalipietq.

Dyrektor_gim_k3.

Rozrost biurokracji, zbyt duza koncentracja na dokumentowaniu dziatan
Jak juz byta mowa w kontekscie pozytywnych efektow ewaluacji zbyt duzy nacisk na gromadzenie dokumentow i dokumento-
wanie dziatan, moze prowadzi¢ takze do negatywnych skutkéw. Szczegdlnie krytycznie do tego typu zmian na poziomie szkoty s
nastawieni nauczyciele — konieczno$¢ tworzenia zbyt wielu dokumentéw oceniaja jako strate czasu i rzecz mato uzyteczna. Pro-
blematyczne jest to zwtaszcza dla nauczycieli w przypadku matych szkodt wiejskich. Nacisk na dokumentacje w niektérych szkotach
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sprawi¢ moze, ze przystania¢ bedzie ona dziatania kluczowe z perspektywy pracy szkoty. Ewidentnie wielu badanych wskazywato,
7e ewaluacja pokazuje, iz dziatanie niezapisane to takie, ktére sie nie odbyto i w konsekwendji nie istnieje.

(..) Ja za bardzo nie dbam o dokumenty. Znaczy, dbam, to co musi byc, ale nie robie dokumentéw pod kontrole, bo dla mnie liczy sie
ta codzienna praca z uczniem i to ze np. od ilus tam lat, mamy stuprocentowq mature zdanq. Bez poprawek, bez niczego, dla mnie to
jest wazne. | ze dzieciak przychodzi i sie dobrze czuje w szkole, ze nauczyciel ma byc¢ dla niego cztowiekiem, a nie tylko nauczycielem
i to jest dla mnie wazne. Natomiast, pokazata, Ze, niestety, te mojq stabosc, brak dbatosci o dokumenty pod kontrole, a, niestety, u nas
tak jest, ze tylko to sie liczy (...)

Dyrektor_lo_miasto_k1

(...) Mdwie, moze bardziej jest jeszcze zwrécenie uwagi na dokumentacje, ze jednak okazuje sie, ze kazde, nawet najmniejsze dziatanie
powinno mie¢ odzwierciedlenie na papierze. Bo jesli nie ma, to stowo przeciwko stowu jest nie takie. Czyli to nas nauczyto na pewno,
Ze kazde dziatanie czy to wieksze, czy mniejsze, czy nawet jakies najdrobniejsze — dwa, trzy zdania nawet zapisane, wiozone w teczke,
do ktdrej sktadamy catq dokumentacje z catego roku, jest jakims tam przypomnieniem (...)

Dyrektor_sp_wies_kI1

Inne negatywne konsekwencje ewaluacji

W jednostkowych przypadkach ewaluacja zewnetrzna miata takze negatywny wptyw na relacje pa-
nujace w gronie pedagogicznym (nieprzyjemne rozdraznienie i napiecie w relacjach pomiedzy na-
uczycielami w konsekwencji nadmiaru pracy, nieréwnego podziatu zadan w kontekscie konkurencji
spowodowanej nizem demograficznym; konflikt pomiedzy dyrektorem i nauczycielami w zwigzku
z podejsciem dyrektora, ktéry chciat, aby szkota ,sprawdzita sie” w ewaluacji i odradzat przygotowa-
nia, co zdaniem nauczycieli skutkowato niesprawiedliwg oceng i niepotrzebnym stresem) czy tez
byta Zrédtem duzego niepotrzebnego stresu dla uczniow (ktérzy czuli sie winni z powodu udzielo-
nych odpowiedzi) i rodzicow. Dodatkowo jeden z dyrektoréw wskazywat, ze procedura ewaluacji
moze by¢ problematyczna dla partnerow szkoty reprezentujacych instytucje wspodtpracujace z wie-
loma placéwkami ze wzgledu na koniecznos¢ udziatu w wielu wywiadach.

5.4. Wykorzystywanie wynikow ewaluacji zewnetrznej przez szkoty

5.4.1. Wybér zagadnien, bedacych przedmiotem dziatah

Po wyjsciu wizytatoréw ze szkoty i przestaniu do placowki raportu z ewaluacji zewnetrznej nastepu-
je istotny moment z perspektywy uzytecznosci ewaluacji. Podejmowana jest decyzja, co dalej dzieje
sie z tymi wynikami, jakie maja znaczenie dla szkoty czy podjete zostang jakie$ dziatania, jesli tak, to
w jakich obszarach ijakie konkretnie.

W jednej ze szkdt, ktora otrzymata nizsze wyniki z ewaluacji wypowiedz ucznidw w ankiecie (odnoszqca sie
m.in. do pojawienia sie wulgaryzmdw na lekcji) wywotata u nich wyrzuty sumienia i poczucie, ze wyrzqdzili
szkole krzywde. Uczniowie z wtasnej inicjatywy przychodzili, przepraszali i prébowali usprawiedliwi¢ sie
przed dyrektorem szkoty, wyjasniali, ze nie mieli na mysli tego, co zostato zapisane. W opinii dyrektora szkoty
wypowiedZ uczniow zostata wyolbrzymiona i znieksztatcona. Jak sam stwierdzit ,to byla taka trudna,
najtrudniejsza sytuacja z ewaluacji”

Dyrektor_gim_wies_k1

Oczywiscie w specyficznej sytuacji s szkoty z poziomami spetniania wymagan okreslonymi na po-
ziomie E, ktore zobowigzane sg do podjecia dziatar, jednakze wiasnie w ramach tego badania szko-
ty takie zostaty wykluczone (tylko jedna, w ktérej jedno wymaganie uzyskato E), poniewaz celem
byto sprawdzenie jak postepuja bez formalnego zobowigzania. Na podstawie wypowiedzi bada-
nych mozna jednak wnioskowac, ze pomimo jego braku szkoty czuja sie zobligowane do jakiegos
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odniesienia sie do wynikdw i ich wykorzystania. We wszystkich szkotach podjeto dziatania, chociaz
rézna byfa ich skala, w pojedynczych podkreslano, ze bez specjalnego przekonania. Niektore szkoty
podejmuja dziatania, bo majg poczucie, ze co$ — na wypadek ewentualnej kontroli lub kolejnej ewa-
luacji — trzeba zrobic.

W badanych szkotach prowadzona byta ewaluacja catosciowa, co oznacza, ze szkoty uzyskaty bardzo
szeroki i obejmujacy wiele zagadnien raport. Dalsza praca nad jego wnioskami wymagata wyboru
konkretnych zagadnien lub dziatan, ktére beda przedmiotem dalszej pracy, czyli — obszaru dziatan.
Obszar zazwyczaj jest tozsamy z wymaganiem lub troche szerszy (np. wspodtpraca nauczycieli, pro-
mocja szkoty, dziatania zwigzane z procesami dydaktycznymi). Dyrektorzy i nauczyciele raczej rzadko
postugiwali sie nazwami wymagan w odniesieniu do prowadzonych dziatan, raczej moéwiono o tych
dotyczacych ,wspotpracy z rodzicami’,,pracy zespotowej’,, dydaktyki” W dalszej czesci raportu poje-
cie ,obszar” odnosi sie wiec do tych kategorii dziatan, ktdre wytaniaja sie z wypowiedzi badanych,
a nie obszaru w rozumieniu Rozporzadzenia (czyli Efekty’, Srodowisko’, wymagania w ramach po-
szczegolnych obszaréw doktadnie przedstawione sa w aneksie 1.).

Na podstawie badania zidentyfikowano kilka podstawowych tendencji majacych wptyw na wybor
zagadnienia, w ktorym szkota podejmie dziafania:

m  Podejmowanie dziatarn odnoszacych sie do wymagan, ktére uzyskaly ,najstabsza” litere.
Podejscie charakterystyczne dla wiekszosci szkot.
Wydaje sie, ze najtatwiejsza decyzje majg szkoty, w ktérych doktadnie jedno z wymagan uzy-
skato ,ocene” nizszg od pozostatych (bez wzgledu na to czy to byto to C, D czy E) — placowki te
zazwyczaj automatycznie podejmujg dziatania odnoszace sie do tego wymagania lub wrecz
koncentruja sie wytacznie na tym zagadnieniu. Wyjatkiem sg szkoty, w ktérych nie zgadzano sie
z uzyskanym ,wynikiem’, nauczyciele nie mieli motywacji do zmiany.
W sytuacjach, gdy kilka wymagan jest na tym samym — nizszym — poziomie, szkoty decydowaty
sie na dziafania (ale np. w mniejszej skali) dotyczace wiekszej liczby zagadnieri lub wybor nie-
ktérych z nich (biorac pod uwage zazwyczaj dalej opisane kwestie). W niektérych sposrod szkot
majacych wiele wymagan na tym samym — nizszym — poziomie, zaobserwowac mozna byto
pewnego rodzaju zagubienie, trudnosci z wyborem, w konsekwencji ktorych czasami dziatan
byto wiecej, ale miaty raczej charakter punktowy.

Rada podsumowujqca nie byta naszq ostatniq, naszym spotkaniem, na ktérym rozmawialiSmy na temat ewaluacji, poniewaz mieli-
smy jeszcze jedno spotkanie, juz po ukazaniu sie raportu. | wtasnie jakby pochylilismy sie znowu w pracy grupowej nad tymi czterema
obszarami, ktére wyszty Srednio, tak? Czyli na literke C (...) ta ewaluacja zewnetrzna to jest taki materiat, ze juz nie trzeba jakby wy-
szukiwac, prawda? Jakichs obszaréw do badania czy do pracy nad nimi w nastepnym roku, my tu mamy gotowca. (...) Wiemy, ze
chcemy popatrze¢ na te rzeczy, ktére po prostu wypadty srednio.

Dyrektor_lo_miasto_k1

m  Podejmowanie dziatan w obszarach, ktére sa dla szkoty szczegolnie istotne, a np. uzy-
skany poziom spetniania wymagan nie satysfakcjonuje kadry. S to obszary, ktore stano-
wig element koncepcji pracy czy misji szkoty (np. w jednej ze szkét byta to kwestia respektowa-
nia norm spotecznych), sa zdaniem kadry kluczowe dla pracy szkoty (np. efekty pracy szkoty) lub
maja duzy, wptyw na postrzeganie placowki (np. wyniki egzaminéw). Podejscie obecne w wielu
szkotach.

Motywacja do podejmowania dziatan (i w konsekwencji ich rodzaj) zaréwno w ramach wymagan
najstabiej ocenionych, jak i waznych dla szkét, ale ocenionych ponizej ich oczekiwan, jest zrézni-
cowana. Z jednej strony mozna mowi¢ o checi naprawienia tego, co funkcjonuje w szkole najsta-
biej, zwiekszenia skutecznosci pracy placowki, ale takze udowodnienia, ze uzyskana ocena byta
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niestuszna i zapewnienia lepszej oceny w przysztosci na wypadek kolejnej ewaluacji, co ma czesto
miejsce, gdy szkota uwaza, ze zostata oceniona niesprawiedliwie. W tym drugim przypadku dziatania
polegaja np. na uzyskaniu formalnych potwierdzer podejmowanych dziatari czy uswiadamianiu
rodzicow lub ucznidw, ze taka forma aktywnosci jest prowadzona. Oczywiscie w przypadku wielu
dziatan rézne motywacje nie wykluczaja sie, a wrecz moga sie wspiera¢ — celem lub efektem moze
by¢ jednocze$nie poprawa sposobu funkcjonowania szkoty i lepsza litera” w przysztosci.

m  Podejmowanie dziatan w rezultacie wtasnych obserwacji lub wskazéwek ewaluatoréw

niezaleznych od wynikéw opisanych w raporcie. Zaréwno obserwacje, jak i wskazowki do-
tyczy¢ moga réznorodnych kwestii i roznorodnych obszaréw np. btedéw zauwazonych w do-
kumentadji, dostrzezonych przez dyrektora korzysci z pracy zespotowej lub sugestii wizytatora
o zmniejszeniu liczby obszaréw poddawanych ewaluacji wewnetrznej. Sugestie i kwestie wska-
zywane przez ewaluatoréw uzyskiwane w bardziej (np. podczas prezentacji wynikdw) lub mniej
formalnych rozmowach (np. z dyrektorem szkoty przy okazji jakiego$ zagadnienia) sg zazwyczaj
zbiezne z zawartymi w raporcie, ale czesto to, co byto przedmiotem rozmowy, jest odbierane
jako szczegdlnie wazne i priorytetowe. Podejscie obecne w wielu szkotach.

Podejmowanie dziatan zwigzanych z konkretnymi fragmentami raportu, przede wszyst-
kim wypowiedziami oséb bioracych udziat w badaniu (np. rodzicow, ucznidw, partneréw
szkoty). Kwestie podnoszone przez badanych ,podchwytywano” w poszczegdlnych szkotach,
nieraz uzyskane w ten sposob sugestie, automatycznie przekfadano na dziatania (np. konsulta-
cje wykorzystywanych metod w nauce w kontekscie zastrzezen rodzicéw do niektérych sposo-
béw nauczania). Podejscie obecne w niektorych szkofach.

Podejmowanie dziatan w obszarach, w ktérych wyniki raportu sa spéjne z wczesniej-
szymi spostrzezeniami, najczesciej dyrektora (np. zmniejszanie sie zaangazowania rodzicow).
Whioski, ktore sg spdjne ze spostrzezeniami dyrektora sg czesciej przedmiotem dziatan szkoty,
nawet jesli nie dotycza obszarow ,nizej” ocenionych. Raport mobilizuje wiec w tym kontekscie
do podjecia dziafan, o ktérych myslano wczesniej, a z jakich$ wzgledow ich nie realizowano lub
dopiero planowano realizacje. W niektorych szkotach np. planowana przez dyrektora zmiana
spotykata sie z niechecia nauczycieli, raport jest wiec swego rodzaju zewnetrzna legitymizacja
dla dziatan. Podejscie obecne w niektérych szkotach.

zespoty.

Wdrozylismy na pewno to, wdrozyliSmy prace w zespotach, zespoly sie spotykajq, opracowaty swdj harmonogram pracy (.. .). Nie robi
tego jedna osoba, tylko jest dzielenie sie, burza mézgow, zeby to wszystko jak najlepiej opracowac, bo 1 osoba to nie jest zespot (...)
I przeptyw informacji tez, bo to tez sie z tym wiqze. Ewaluacja pewne nasze dziatania przyspieszyta. (...) Przyspieszone na pewno sq

Dyrektor_gim_ wie$_k1

Podejmowanie dziatann w konsekwencji uzyskania ,wysokiej” litery (A, B). W przypadku
niektdrych szkét poziom spetniania okreslony jako A lub B wzmacniat w szkofach przekonanie
o duzym znaczeniu podejmowanych dziatar i ich efektywnosci. Dlatego tez w ramach dziatan
poewaluacyjnych ktadziono nacisk na rozszerzenie i rozwdj dotychczasowej aktywnosci. Podej-
$cie obecne w niektorych szkofach.

Tendencje wptywajace na niepodejmowanie dziatan:

m  Odrzucenie obszaréw zaleznych lub w percepcji szkoty zaleznych, od czynnikéw ze-

wnetrznych, na ktére szkota nie ma szczegdlnego wptywu (np. braku srodkéw finansowych,
postaw rodzicoéw lub szerszych problemdéw spotecznych), w ktérych np. podejmowano do tej
pory wiele dziatan, ale bez pozytywnych efektow. Szczegdlnie czesto ma to miejsce w kontek-
$cie niskich ocen wymagania dotyczacego warunkéw lokalowych (argumenty o finansowaniu
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niezaleznym od szkoty), wspodtpracy z rodzicami (argumenty dotyczace postaw rodzicow),
monitorowania loséw absolwentéw (liczne trudnosci i rozwigzania prawne uniemozliwiajgce
gromadzenie danych) czy efektéw nauczania (np. argumenty o trudnym $rodowisku i niskich
kompetencjach). W niektorych szkotach pomimo braku wiary w mozliwos¢ realizacji dziatania
w tych obszarach sg podejmowane, ale z reguty towarzyszy im niska motywacja, niepozostajaca
bez wptywu na ich efekty. Podejscie obecne w wielu szkotach.

Odrzucenie obszaréw, ktére w opinii badanych funkcjonuja dobrze, a ich negatyw-
na ocena jest niestuszna, niesprawiedliwa, bo wynika np. z nieodpowiednich metod
badawczych lub narzedzi czy braku obiektywizmu wizytatorow. Szkoty, ktére majg takie
poczucie, nie podejmuja dziatan lub koncentruja sie na udowodnieniu, ze szkota funkcjo-
nuje wiasciwie w danym obszarze np. poprzez stworzenie dokumentacji, ktéra to potwier-
dzi (szczegodlnie w odniesieniu do wspodtpracy z rodzicami i instytucjami zewnetrznym,
wspotpracy w zespole) lub uswiadamianiu i informowaniu o prowadzonych dziataniach
(np. wskazywanie uczniom jakie elementy lekcji stuza indywidualizacji nauczania). Podej-
$cie obecne w wielu szkotach.

Jezeli okazuje sie, ze wiasnie w danym raporcie jest cos wyttuszczone lub gorzej ocenione, to sie nalezy temu przyjrzec¢ i znalez¢ przyczy-
ny, dlaczego tak jest. | to niekoniecznie musi by¢ przyczyna z naszej strony, bo to moze by¢ wtasnie przyczyna tego typu, Ze nie dopet-
nilismy formalnosci, jesli chodzi o te innowacyjnosc¢ czy np. realizujemy te dziatania, ale nie w sposdéb taki popotudniami, powiedzmy,
te zajecia dodatkowe, tylko dostosowujqc sie do mozliwosci dzieci i rodzicow w innych godzinach. I tu nie ma sensu tego zmieniac, bo
dzieci rano na tych zajeciach sq i chetnie z nich korzystajq, po lekcjach tez chetnie z nich korzystajq, a o godzinie siedemnastej ich nie
bedzie, a my je mamy robi¢ dla nich. Wiec tu nie ma sensu tego zmieniac. Wiec trzeba zobaczyc czy sq rzeczy, na ktére mamy wplyw
iwtedy sie zastanowimy nad tym, co dalej; czy sq rzeczy, na ktdre nie mamy wptywu jak sala gimnastyczne, ktdrej nie wybudujemy, ale
to nie znaczy, ze my nie bedziemy dalej prébowac osiqgac sukceséw sportowych czy tam sukceséw w innych dziedzinach.

Dyrektor_gim_k3

m  Odrzucenie obszaréw z powodu braku motywacji do dziatania i generalnego negatyw-

nego nastawienia do ewaluacji zewnetrznej. W pojedynczych przypadkach takze wtedy,
gdy brak zgody, co do sensownosci niektérych z wymagan — np. w jednej ze szkét nie podjeto
watku realizacji podstawy programowej (mimo ze byto to jedyne wymaganie na poziomie C,
pozostate A i B), gdyz zdaniem kadry to, czego im brakuje do kolejnego poziomu, to autorskie
programy nauczania, ktérych nauczyciele nie chcg tworzy¢ i nie widzg ich wartosci dodane;.
Podejscie obecne w niektérych szkotach.,

Niepodejmowanie dziatan przy wysokim poziomie spetniania wymagan. W niektérych
szkotach, ktére uzyskaty wysokie poziomy spetniania wymagan (dominujg A i B) kadra traktuje
je jako potwierdzenie dobrze wykonanej pracy, w efekcie nie analizuje zbyt szczegdtowo rapor-
tu i koncentruje sie na kontynuacji dziatan. Jak bedzie dalej mowa, nie jest to jednak tendencja
charakterystyczna dla wszystkich szkét z wysokimi,ocenami”.

Poniewaz nie byto duzo uwag negatywnych, nie mozna byfo ich w zwiqzku z tym wdrozy¢ (...) Szczerze mdwiqc, zmiany, tak jak
mowie, sq symboliczne, bo sq niepotrzebne, one nie byty wymuszone. No na nieszczescie dla zmian raport byt pozytywny. Natomiast
walczymy o to co raport mowit, Ze jesteSmy wielcy, zostanmy wielcy. Monitorujmy te obszary, wtasnie tez te, ktdre byty dobre, ktdrymi
sie szczycimy, bron Boze, Zebysmy nie spadli z poziomem.

Dyrektor_lo_miasto_k1

Trzeba podkresli¢, ze powyzsze tendencje czasami wystepujg niezaleznie (np. szkofa koncentruje
sie na 1. obszarze ocenionym nizej od innych), ale najczesciej tacza sie ze soba — niektére obszary
wybierane sg do dalszych prac, a inne odrzucane z wykorzystaniem powyzszej argumentacji.
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Jedna ze szkdt podstawowych w wyniku ewaluacji catosciowej uzyskata Ci B, a takze dwa razy A. W ramach
dziatari podejmowanych po ewaluacji postanowiono zajgc sie kwestiami, ktére wypadty najstabiej.
Zdecydowano sie na dziatania dotyczqce wymagania ,Respektowane sq normy spoteczne’, ktéry dla szkoty
jest szczegdlnie wazny i ktdry zdaniem dyrekcji i nauczycieli zostat oceniony nieadekwatnie (poczucie
skrzywdzenia wynikiem) — w rezultacie poddany on zostat ewaluacji wewnetrznej w kolejnym roku. Ponadto
wprowadzano zmiany w planach pracy nauczycieli i planach pracy wychowawczej (w odpowiedzi na C
w ramach czesci wymagarni z obszaru ,Procesy” i ,Efekty; w tym takze wspomniane respektowanie norm
spotecznych), a takze zintensyfikowano wspdfprace zespotowq, zorganizowano szkolenie dotyczqce pracy
w grupie, jak réwniez prowadzenia ewaluacji wewnetrznej (C w ramach wymagan dotyczqcych tych
zagadnieri). Jednoczesnie w szkole potozono nacisk na dalsze promowanie aktywnosci uczniéw, cykliczng
organizacje dodatkowych wydarzen, ze wzgledu na bardzo pozytywnq ocene pracy szkoty w tym kontekscie
(A w ramach wymagania ,Uczniowie sq aktywni”).

Réznice pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami szké6t

W kontekscie podejscia do dziatari podejmowanych w konsekwencji ewaluacji zewnetrznej, in-
teresujgce sg wszelkie réznice wystepujace pomiedzy réznymi rodzajami szkdt, ktére braty udziat
w badaniu. W ramach badania nie udato sie zaobserwowa¢ znaczacych réznic lub dziatari charak-
terystycznych dla podejscia w placdwkach z poszczegdinych poziomow edukacyjnych (szkot pod-
stawowych, gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych) ani tez dla tych znajdujacych sie w miastach
i na wsiach.

Sytuacja jest bardziej skomplikowana w przypadku réznic pomiedzy szkotami o stosunkowo wyz-
szym, a takze o nizszym poziomie spetniania wymagan. Jesli chodzi o szkoty o wyzszym poziomie
w niektérych z nich rzeczywiscie widoczna jest tendencja do niepodejmowania zmian w pracy
szkoty, koncentracji na kontynuacji dziatari i ewentualnie drobnych modyfikacjach, czasami bez spe-
cjalnej analizy wynikéw raportu. Trzeba jednak pamietac, ze kontynuacja dziatan w przypadku tych
szkét oznacza¢ moze np. dalsze zaangazowanie w dodatkowe, dobrze ocenione formy aktywnosci
(np. dobrze opracowany system diagnozy uczniéw).

Wszedzie tam, gdzie byto B, to na pewno zastanawialismy sie, co dalej z tym zrobi¢, ale tak jak méwie, ewaluacja przebiegta, ale po-
wiem tak, nie jest takim priorytetem, ktdry wywrdcit szkofe do géry nogami. Nie (.....). Fajnie, dobrze, ze potwierdzifo sie to, Ze jestesSmy
dobrzy w takich i w takich. Tam, gdzie jest B — dobrze, zastandwmly sie, co jeszcze mozna zrobic. Ale to nie na zasadzie takiej presji, ze
,0, przy nastepnej ewaluacji, zebysmy mieli same A"

Dyrektor_lo_miasto_k1

Z drugiej strony wsrdd placéwek z wyzszymi wynikami (ktérych czesc takze moze by¢ uznana jako
niesatysfakcjonujgce w przypadku bardziej ambitnych szkét) znajduja sie takze takie, ktére w rezulta-
cie decyduja sie na rozszerzenie podejmowanych dziatar, ale réwniez silne skupienie na obszarach,
w ktérych zdiagnozowano chocby drobne niedociaggniecia — np. dokfadnie analizowane sg wyniki
ankiet z poszczegdlnymi grupami badanymi w trakcie ewaluacji oraz wypowiedzi badanych. W nie-
ktérych sposréd tych placowek prowadzone po ewaluacji dziatania maja co prawda mniejsza skale,
ale wydaja sie dobrze przemyslane, wykorzystywane sg wczesniejsze, wiasne spostrzezenia kadry
szkoty. Ogolnie rzecz biorgc, wiekszo$¢ placdwek z wysokimi wynikami angazuje sie tez w pokazanie
wynikow na zewnatrz szkoty — promocje szkoty z wykorzystaniem raportu. Przedstawiajg go przed-
stawicielom organu prowadzacego rodzicom, promujg na stronie internetowej lub wykorzystuja
(czasami z sukcesami) np. w ramach starania sie o dodatkowe srodki dla szkoty czy mozliwos¢ otwo-
rzenia dodatkowego kierunku (w technikum).

W szkotach, ktére uzyskaty nizsze ,oceny” podejmowano dziatania czesciej bezposrednio w odpo-
wiedzi na najnizej ocenione wymagania i wskazane w raporcie niedociggniecia pracy szkoty. W du-
zej czesci sposrod tych szkét zakres i skala dziatan jest duza, w niektérych ewaluacja stata sie okazja
do szerokiej analizy mocnych i stabych stron szkoty, w rezultacie ktérej wprowadzono istotne dla
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szkoty modyfikacje, ale w wielu nacisk ktadziono na drobne, punktowe zmiany, ktére jednak w opinii
szkoty pozwola na uzyskanie lepszej oceny w przysztosci. W wielu placéwkach nizej ocenionych,
duzo uwagi poswieca sie tez kwestiom formalnym — zmianom dokumentacji i zebraniu dowoddw
na prowadzenie dziatan — co jest charakterystyczne zwtaszcza dla tych szkot, ktére uwazaja, ze uzy-
skana ocena nie byta stuszna i stanowita konsekwencje braku odpowiednich ,papieréw” (co nie
oznacza, ze niezaleznie od tego inne zmiany nie sa podejmowane).

5.4.2. Dziatania podejmowane przez szkoty
Opisane w tej czesci raportu zidentyfikowane dziatania prowadzone przez szkoty po przepro-
wadzeniu ewaluacji zewnetrznej bazuja przede wszystkim na badaniach w szkotach z kom-
ponentu 1., w ktérych od przeprowadzenia ewaluacji mineto okoto roku (prowadzone w tym
samym semestrze, ale wczesniejszego roku szkolnego, co realizacja badania). Czesciowo pod
uwage wzieto takze badania w szkotach z komponentu 3., w ktérych ewaluacja zakonczyta sie
okoto miesigca po realizacji badania. W tym drugim przypadku mozliwa jednak byta obserwacja
przede wszystkim dziatan wstepnych, procesow decyzyjnych, w niektérych przypadkach wzie-
to pod uwage takze plany szkot.
Biorac pod uwage charakter i cel dziatari podejmowanych w szkotach w konsekwencji ewaluadji,
mozna sklasyfikowac je w nastepujacy sposob:
1. Dziatania wstepne — podejmowane w ramach przygotowania do dalszych prac, obejmujace

takze wybor obszarédw, w ramach ktérych podejmowane beda dziatania.
2. Dziatania podejmowane w odniesieniu do wybranych wynikow ewaluacj:

a. DZIALANIA BADAWCZO-DIAGNOSTYCZNE

b. DZIALANIA INTERWENCYINE

c. DZIAYANIA PODTRZYMUJACE.

W dalszej czedci raportu w przypadku dziatart odnoszacych sie do wybranych wynikéw ewaluacji
omaoéwione zostang takze ich efekty.

Dziatania wstepne — podejmowane w ramach przygotowania do dalszych prac

W zdecydowanej wiekszosci badanych szkdt otrzymany raport z ewaluacji zewnetrznej byt w dal-
szej kolejnosci omawiany na spotkaniu Rady Pedagogicznej, juz bez obecnosci wizytatoréow. W jed-
nostkowych sytuacjach analizy i wyboru obszaréw dokonywat samodzielnie dyrektor, w niektérych
przypadkach samodzielnie zespoty nauczycieli. W wielu szkotach byt to temat kolejnego, a czasami
dodatkowego spotkania Rady, odbywajacego sie w ciggu kilku tygodni po zakonczeniu ewaluacji
zewnetrznej, w innych w odstepie nawet kilku miesiecy po ewaluacji. To ostatnie miato miejsce naj-
czesciej, gdy ewaluacja wigzata sie z silnymi emocjami, w szkole byta koniecznos¢ ,odpoczecia” od
tego tematu lub ,uspokojenia” nastrojow, w niektorych przesuniecie zwigzane byto z kalendarzem
roku szkolnego (np. w szkole, w ktérej ewaluacja miafa miejsce w maju, spotkanie odbywato sie
w sierpniu przed rozpoczeciem kolejnego roku szkolnego).

W jednym z gimnazjéw po otrzymaniu ostatecznego raportu z ewaluacji dyrektor podczas Rady
Pedagogicznej przedstawit wnioski zawarte w raporcie. Kazdy z zespotow funkcjonujgcych w szkole miat
za zadanie wypisac te sposréd wnioskow, ktdre sq zwigzane z dziataniami zespotu. Nastepnie zespoty
wypracowywaty konkretne rozwigzania odnoszqce sie do poszczegdlnych wnioskéw (i tak np. nad
whioskiem dotyczqcym wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym pracowaty wszystkie zespoty). Wypracowane
przez zespdt rozwiqzania byty konsultowane z dyrektorem szkofy, przede wszystkim pod wzgledem ich
zgodnosci z prawem oswiatowym. Zatwierdzone propozycje rozwiqzari zostaly wpisane do planéw pracy
poszczegdlnych zespotdw na kolejny rok szkolny, opracowano harmonogramy dziatan. Dyrektor deklarowat,
Ze wraz z zastepcami przyjrzeli sie kazdemu z wnioskdw z raportu i zastanawiali sie, co mozna w danym
zakresie zrobic.
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Dalismy dwa tygodnie oddechu, a potem byta rada, gdzie analizowalismy ten raport, zagadnienia, ktore jeszcze w tym roku byty
analizowane i sq, szczegdlnie pod tym kgtem, zeby jeszcze bardziej ukierunkowac na wspdtprace z rodzicami dziatania szkoty (...).

Dyrektor_sp_k3

Spotkanie Rady najczedciej sktadato sie z dodatkowe] prezentacji wynikéw (dokonywanej przez dy-
rektora, wskazanego nauczyciela lub grupe nauczycieli) i dyskusji dotyczacej np. wnioskow, ktod-
re trzeba wzig¢ pod uwage, pomystow i propozycji dziatan. W niektérych szkotach zebranie Rady
obejmowato prace warsztatowg (troche na wzér spotkania w ramach ewaluacji zewnetrznej grono
pedagogiczne w podziale na zespoty pracowato nad analizg czedci raportéw), w innych zespoty
analizowaty raport wczesniej, a na samym spotkaniu prezentowaty wnioski.

Duza czes¢ posiedzen Rad Pedagogicznych koriczyta sie wyborem (przez dyrektora, nauczycieli lub
wspolnie) obszardw, ktdre beda poddane dalszej pracy i wyborem konkretnych dziatar, podziatem
zadan pomiedzy poszczegdlne osoby lub zespoty, niektore zas — wyznaczeniem zespotdw lub osdb
odpowiedzialnych za wypracowanie wnioskow lub propozycji dziatan w okreslonych obszarach (np.
osoba odpowiedzialna za promocje szkoty, zespdt wychowawczy za wspdtprace z rodzicami itp.).
W czesci szkot grono pedagogiczne lub ustalone zespoty generowaty pomysty, a ostateczng decyzje
0 wyborze podejmowano (zazwyczaj dyrektor) w pdzniejszym terminie.

W niektorych szkotach analiza wynikdw raportu i wypracowywanie na jego podstawie dziatart wspo-
magana byta dodatkowymi przygotowanymi wczesniej materiatami lub zewnetrznymi szkoleniami.
| tak w niektérych szkotach opracowano prezentacje multimedialne z podsumowaniem gtéwnych
whnioskow lub kluczowych kwestii w poszczegdlnych obszarach, tabele z przytoczonymi w raporcie
wynikami ankiet lub zestawienie poziomodw spetniania wymagan innych szkét z regionu. Na tym
etapie w niektérych placéwkach analizowano takze wyniki i raporty z innych szkét poddanych ewa-
luacji zewnetrznej, np. w poszukiwaniu inspiracji do dziatan.

Ciekawym dziataniem, ktére pojawito sie w kilku badanych szkotach, byta organizacja zewnetrznego
szkolenia — warsztatu — ktéry miat pomaoc w optymalnym wykorzystaniu wynikow ewaluacji. Warsz-
taty te pozwalaty na spojrzenie na wyniki ewaluacji w kontekscie mocnych i stabych stron pracy
szkoty, uswiadomienie, ktore obszary sg zalezne, a ktére niezalezne od placowki i jakie w zwigzku
z tym dziatania powinny zosta¢ podjete — w pierwszej kolejnosci i kolejnej (np. szkolenie ,Dosko-
nalenie jakosci pracy szkoty w oparciu o raport z ewaluacji zewnetrznej organizowane” przez jeden
z osrodkéw doskonalenia nauczycieli lub ,Analiza raportu z ewaluacji wewnetrznej metoda J. M.
Fishera”). W trzech z czterech szkodt warsztat ten miat potem pozytywny wptyw na podejscie do
wdrazania wynikéw (spojne, przemyslane dziatania) i przyczynit sie np. do wypracowania programu
dziatan na kilka lat.

Od razu zorganizowane zostato szkolenie przeze mnie, jak wykorzystac raport ewaluacji zewnetrznej, bo tez nie wiedzielismy za bar-
dzo, comy mamy z tym zrobic. No bo dobrze, mamy, przeczytalismy, tu mamy to, to, ale co dalej my z tym powinnismy zrobi¢ moze. Po
tym szkoleniu dowiedzieliSmy sie jak w ogdle czytac ten raport, bo my go czytaliSmy jak opowiadanie. A to wcale nie. (....) tylko trzeba
ztego wytuskac cos, jakies informacje. Wtasnie tutaj dzielilismy sie na grupy, kazdy z nas miat innqg dziatke do zrobienia i potem wpisy-
walismy na kartkach, co my tutaj widzimy, Ze jest naszq mocngq stronq a co jest stabq stronq. | péZniej z tych stabych stron, w mocnych
popadlismy w dume, a w stabych skupilismy sie na tym, co jest takie, co jest najpilniejsze (...)

Dyrektor_gim_wies_k1

Na tym etapie w pojedynczych przypadkach informowano o zaplanowanych dziafaniach Rade
Rodzicéw i konsultowano z nig wypracowane przez grono pedagogiczne propozycje dziatan, ale
dotyczyto to przede wszystkim kwestii dotyczacych wspotpracy z rodzicami (w odpowiedzi np. na
wymaganie: ,Rodzice sg partnerami szkoty”).
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W badanych szkofach wyrézni¢ mozna rézne sposoby podejmowania decyzji dotyczacych dzia-
tan prowadzonych w rezultacie ewaluacji zewnetrznej. Zaleza one w duzej mierze od wystepu-
jacej w danej szkole kultury zarzadzania, chociaz w niektérych szkotach ewaluacja zewnetrznej
wplyneta w jakims stopniu na wieksze wigczenie nauczycieli w dyskusje i decyzje zwigzane z pra-
cq szkoty (np. zorganizowanie dyskusji dotyczacej wynikow ewaluacji, gdy wczesniej nie miaty
one miejsca na Radach Pedagogicznych, utworzenie zespotu odpowiedzialnego za wypracowa-
nie dziatan i inne).

Decyzja Rady Pedagogicznej przy ostatecznym gtosie dyrektora — obszary i dziatania
dyskutowane sg na spotkaniu Rady, wspdlnie poddawane sg pomysty, jednak ostateczng
decyzje o podjeciu dziatania podejmuje dyrektor szkoty. Ten model dziatania w badanych
szkotach wystepowat bardzo czesto.

Dyrekcja szkoty wskazuje obszary istotne do realizacji, czasem takze sugeruje konkret-
ne dziatania. Decyzje te jednak sa konsultowane z Radg Pedagogiczna lub zespotami zada-
niowymi, ktére majg wptyw na ich ostateczny ksztatt. W czesci szkét autonomia zespotow
zadaniowych w wyborze dziatart w zakresie obszaréw wskazanych przez dyrektora jest bar-
dzo duza. Model dziatania takze dos¢ czesty.

Decyzja podejmowana jest jednoosobowo przez dyrektora szkoty — nauczyciele nie
zawsze wiedzg, co zadecydowato o wyborze podejmowanych dziatari. W jednym przypadku
natomiast dyrektor celowo nie informowat kadry, ze wprowadzane zmiany to efekt ewa-
luacji, aby nie wywotywac negatywnych emocji. Model rzadziej wystepujacy w badanych
szkotach.

Warto podkresli¢, ze w przypadku decyzji podejmowanych przez dyrektora nauczyciele zazwy-
czaj chetnie sie im podporzadkowuja, w niektérych szkofach wrecz oczekuja jego propozydji
i w ogole nie biorg pod uwage mozliwosci zgtoszenia swoich pomystow.

O1: Tak, mysle, Ze tutaj bedzie to rola dyrektora szkoty, ktdry styszat i wie, jak wyglgda ten raport i mysle, Ze tutaj dyrektor szkoty powi-
nien zaproponowac jakies rozwiqgzania konkretne, od wrzesnia, co sie powinno zdarzy¢ (...) za wszystko odpowiada dyrektor, to jest
réwniez jego zadanie, zeby sie nad tym pochylic.

O2: Nad naszymi inicjatywami.

O3: Réwniez nad naszymi inicjatywami, ale powinien miec réwniez swoje inicjatywy, bo to on kieruje tq instytucjq i powinien miec tez
swoje pomysty.

Nauczyciel_ponadgimn_ miasto_ k3

Decyzja Rady Pedagogicznej — obszary i pomysty na konkretne dziatania zgtaszane sa
przez indywidualnych nauczycieli, dyskutowane w trakcie zebrania Rady, a decyzja zapada
poprzez gtosowanie. Model rzadziej wystepujacy w badanych szkotach.

Na Radzie Pedagogicznej omawialismy jeszcze szczegétowo wszystko i proponowaliSmy wnioski, potem przez gtosowanie przyjeli-
smy te wnioski do realizacji.

Dyrektor_sp_ miasto_ k1
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» Dyrekcja podejmuje decyzje wspolnie z wybrang grupa nauczycieli, (np. zespotem
zadaniowym). Zazwyczaj w tej sytuacji zespoty zadaniowe odpowiedzialne sg za zapro-
ponowanie obszaréw i dziafan, a ich ostatecznej akceptacji dokonuje dyrektor. Pojedyncze
przypadki.

Decyzje zwigzane z podejmowanymi dziataniami tylko w jednostkowych przypadkach konsul-
towane byty z Rada Rodzicow. Nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci szkot rodzice raczej nie widzieli
dla siebie roli na tym etapie, uwazajac ewaluacje i dziatania podejmowane po niej za wewnetrz-
na sprawe szkoty. W szkofach, ktére organizowaty zewnetrzne warsztaty wspierajace prace z wy-
nikami raportu, pewien wptyw na decyzje miaty osoby z zewnatrz prowadzace te warsztaty.

A. Dziatania podejmowane w odniesieniu do wybranych wynikéw ewaluacji

1. DZIALANIA BADAWCZO-DIAGNOSTYCZNE

W wiekszosci szkot decydowano sie na dziatania majace na celu pogtebianie informacji uzyskanych
w ewaluacji zewnetrznej, zardwno w odniesieniu do wybranych sytuacji problematycznych, niskich
poziomow spetniania wymagan, jak i kwestii waznych z perspektywy placéwki. Maja one pomaoc
lepiej zrozumiec¢ dany problem i lepiej przygotowac potencjalne dziatanie interwencyjne, czasami

takze pomdc udowodnic, ze problemu nie ma (w przypadku braku zgody z okreslonym poziomem
spetniania wymagan).

Najczesciej w szkotach decydowano sie na poddanie wybranego nisko ocenionego w ewaluacji
zewnetrznej wymagania (czasami dwoch-trzech wymagan) ewaluacji wewnetrznej. W ten spo-
sob postepowano w wiekszosci badanych szkét, w zwiagzku z checig poznania przyczyn uzyska-
nia takiej oceny, potwierdzenia (lub zaprzeczenia) istnienia problemu. Ewaluacji wewnetrznej
w badanych szkotach poddana zostata wiekszos¢ wymagan, badZ troche szerszych obszarow
(jak np. wspotpraca nauczycieli, promocja szkoty). Takie podejscie byto czasami sugerowanie
przez wizytatorow, szkoty takze chetnie same z siebie obieraty ten kierunek dziatania. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze w przypadku niektorych szkét byto to stosunkowo tatwe rozwigzanie
dylematu co zrobic¢ z wymaganiem, na ktéry by¢ moze czasami nie ma pomystu. Dodatkowo
rozwigzywano w ten sposéb problem wyboru tematu dla ewaluacji wewnetrznej w kolejnym
roku. W czesdci szkdt w obszarze, ktory zdecydowano sie poddac w kolejnym roku ewaluacji
wewnetrznej niezaleznie prowadzono inne dziafania, w innych odtozono je do czasu uzyskania
wynikéw (tak wiec niniejsze badanie nie objeto juz tych dziatan).

Respektowane sq normy spoteczne. | wyszto nam na C. A jestesmy naprawde bardzo bezpieczng szkofq, tu sie nic ztego nie dzieje, nie

ma zadnego powodu, zeby nie byty respektowane normy spoteczne. Ja sie z tym w ogdle, catkowicie nie zgadzam. | w tym roku, wta-
snie tez w ewaluacji tez badamy czy te normy sq respektowane.

Dyrektor_sp_miasto_k1

W niektoérych szkotach decydowano sie na zbadanie problemu niezaleznie od realizowanych
w szkole ewaluacji wewnetrznych. Chodzito np. o zrealizowanie diagnozy zapotrzebowania
uczniow lub (najczesciej) opinii rodzicow, w jednej szkole opinii absolwentow. Na przyktad
w jednej ze szkot podstawowych zdecydowano sie na badanie ankietowe wsrod rodzicdw do-
tyczace $wiadomosci mozliwosci wptywu na funkcjonowanie szkoty w konsekwencji wniosku
Z raportu, ze rodzice uwazaja, ze nie majg wptywu na prace szkoty. Z kolei w jednym z gimna-
Zjow przygotowano ankiete do rodzicéw dotyczaca ich potrzeb w zakresie doksztatcania (szkota
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planowata dziatania w zakresie pedagogizacji) oraz preferowanych przez nich form wspdtpracy
ze szkofa.

Efekty dziatan badawczo-diagnostycznych

W wiekszosci przypadkow jest za wczesnie na stwierdzenie, jaki jest efekt prowadzonych dziatan
diagnostyczno-badawczych, ktére — w trakcie przeprowadzania niniejszego badania — byty za-
zwyczaj w trakcie realizacji lub w fazie opracowania wynikow.

Pojedyncze z diagnoz prowadzonych wsrdd rodzicow przyniosty realny efekt w postaci informacji
na temat przyczyn matego zaangazowania rodzicow w zycie szkoty.

2. DZIALANIA INTERWENCYJNE

Najczestsza grupa dziatari podejmowanych w odniesieniu do wybranych wynikow byty dziatania
interwencyjne, a wiec majace na celu zmiane w dotychczasowym sposobie funkcjonowania szkoty.
Dziatania te zostaty podzielone na kilka grup, bioragc pod uwage obszar, ktérego dotyczyty.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI
Badane szkoty podejmowaty (lub planuja podja¢) najwiecej dziatan o charakterze interwencyjnym
w zakresie wspotpracy z rodzicami uczniow. Wiekszos¢ zaréwno szkdt podstawowych, gimnazjéw,
jak i szkét ponadgimnazjalnych po ewaluacji zewnetrznej decydowata sie na réznego rodzaju zmia-
ny w tym obszarze, majace zazwyczaj na celu zwiekszenie zaangazowania rodzicéw w prace szkoty,
jak rowniez lepsze ich poinformowanie na temat zakresu dziatalnosci szkoty, a w niektérych przy-
padkach takze roli, ktérg rodzice petnig. Poziom w wymaganiu ,Rodzice sg partnerami szkoty” jest
w przypadku duzej czesci badanych szkét jednym z najnizszych, jakie szkota uzyskata, zadna z pla-
cowek nie uzyskata litery A, tak wiec wiekszos¢ szkot uznaje ten wynik za niezadowalajacy. Obszar
wspotpracy z rodzicami jest poddawany dziataniom takze ze wzgledu na spdjnos¢ wnioskdw z ob-
serwacjami nauczycieli i dyrektoréw — zauwazanym spadkiem zaangazowania rodzicow.
Wiele szkot uwaza swojg aktywnos¢ w tym obszarze za znaczng, natomiast uznajg oni zachecenie
rodzicéw do czynnego udziatu w zyciu szkoty za zadanie bardzo trudne i pomimo wielu wysitkdw,
przynoszace niewielkie efekty. Wing za to przez badanych czesto obarczani sg przede wszystkim
sami rodzice, ktorzy dystansuja sie od szkoty i szkolnych problemdw, nie maja czasu na kontakt ze
szkotg i niewiele wiedza co sie w niej dzieje. W niektérych szkotach stwierdzano, ze rodzice sami nie
zdaja sobie sprawy ze swojego wptywu na prace szkoty i podejmowane decyzje, podczas gdy szkota
poswieca wiele pracy na konsultacje z rodzicami.

m  Dziatania podejmowane we wspdtpracy z rodzicami bardzo czesto (zwiaszcza w przypadku
szkét podstawowych) polegajg na organizowaniu dodatkowych imprez lub spotkan dedyko-
wanym rodzicom: spotkan informacyjnych, na ktorych prezentowano wyniki ewaluacji, dni
otwartych, spotkan z wtadzami gminy, imprezy tanecznej, festynu. Szczegélng forma spotkan
organizowanych z myslg o rodzicach sg wykfady i pogadanki (np. dotyczace kultury osobistej
dzieci, bezpieczenistwa, zdrowego zywienia, uzalezniert mtodziezy, wychowania i wsparcia mto-
dziezy w przygotowaniach do egzaminéw) podejmowane w ramach pedagogizacji rodzicéw.

m Jednoczes$nie wiele dziatan podejmowanych przez szkoty polega na wiekszym angazowaniu
rodzicéw (i Rad Rodzicow) w przygotowania, a takze zachecaniu do udziatu w imprezach szkol-
nych (takze zwiaszcza w szkotach podstawowych) np. z okazji Dnia Matki, Dnia Babci, dyskoteki
dla dzieci, wigilii szkolnej, rozpoczecia i zakoriczenia roku szkolnego, balu maturalnego.

m  Szkoty decydowaly sie takze na zmiany i wprowadzenie nowych form kontaktu z rodzicami.
W niektorych szkotach — oprocz tradycyjnych zebran — zaproponowano indywidualne konsulta-
Cje z nauczycielami podczas specjalnie wyznaczonych dyzuréw, potozono nacisk na indywidu-
alne kontakty pomiedzy wychowawca i rodzicem lub tez np. umozliwiono kontakt telefoniczny
w godzinach pracy biurowej tak, aby rodzice, mogli sprawdzi¢ czy dziecko dotarto do szkoty lub
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omowic interesujace ich kwestie. Pojawiaty sie takze tablice informacyjne dla rodzicéw i skrzyn-
ki zapytari — umozliwiajace anonimowy kontakt z placéwka — lub dodatkowe zaktadki na stronie
internetowej z kluczowymi informacjami dla rodzicow (m.in. plan lekgji, informacje o waznych
wydarzeniach). W czesci szkét koncentrowano sie takze na mobilizowaniu rodzicéw do wieksze-
go udziatu w zebraniach i innych wydarzeniach wtasnie poprzez wykorzystanie nowych form
kontaktu, jak np. pisemne zaproszenia na zebrania, informowanie o zebraniach Rady Rodzicéw
telefonicznie i za pomoca SMS-6w, ale takze wymagano obecnosci. Ogolnie podkreslano takze
zwiekszenie czestotliwosci bezposrednich kontaktéw z rodzicami.

[ takq wiasnie nowatorskq rzeczq, ktéra po ewaluacji wyszta, pozbieratam swoje wszystkie maile i wszystkie numery telefondw komor-

kowych rodzicéw z Rady Rodzicdw i na kolejne zebranie wystatam po prostu SMS.

Dyrektor_ponadgimn_miasto_k1

m Wsréd zmian wprowadzanych w pojedynczych szkotach odnoszacych sie do form kontaktu po-

jawialy sie takze: zmiana formuty zebran na mniej formalne, przy kawie i ciastku; zaangazowanie
w rozmowy pomiedzy rodzicem i wychowawca szkolnego psychologa i dyrektora, ktérzy maja
za zadanie mediowac i pomagac rozwigzywac sytuacje sporne; wydawanie folderéw i informa-
cyjnych i gazetki kierowanej do rodzicow.

W czesdci placowek przedmiotem refleksji byta nie tyle forma kontaktu, ale przekaz kierowa-
ny do rodzicéw. Zdecydowano, ze istotne jest wieksze dostosowanie komunikatu do odbiorcy
(w tym kompetencji spoteczno-kulturowych), jego rozszerzenie i zmiana charakteru — w tym
celu np. starano zwiekszy¢ sie jasno$¢ przekazu, w niektérych szkotach potozono wiekszy na-
cisk na przekazywanie pozytywnych informacji i chwalenie uczniow, uzywanie przyjazniejszej
formuty zaproszen na zebrania (zamiast wezwan) tak, aby spotkanie z nauczycielem nie koja-
rzyto sie rodzicom tylko negatywnie. W niektorych placéwkach natomiast zdecydowano sie na
swego rodzaju zwiekszenie wymagar wobec rodzicow, przypominanie im o ich obowigzkach
wzgledem dzieci i szkoty.

04: To znaczy tak, ja teraz wychowawcq nie jestem, ale po ewaluacji byt taki okres czasu, gdzie witasnie staratam sie, zeby ta wspot-

praca byta jakby blizsza, dzwonitam do rodzicéw, przychodzili na takie indywidualne spotkania i jakos tak staratam sie z nimi inaczej

rozmawiac, zeby sie wiqczyli w to zycie szkoty. Jak spotyka sie z rodzicami indywidualnie, mozna porozmawiac, mozna pokazac, jakie

sq mozliwosci, mozliwosci ucznidw w szkole, co jeszcze, co ponad podstawe uczert moze osiqgnqgc (...).

03: Poza tym rodzicow sie zacheca, jezeli sie o uczniu mowi pozytywnie. Jezeli rodzic styszy same negatywy na temat swojego dziecka,

to tez on jakby tez jest taka specyfika spotecznosci, ze wiecej do szkoty niespecjalnie chetnie przychodzi, (...). A jak sie pozytywnie pod-

czas wypowiedzi gdzies tam o jakichs minusach pozytywnie, to jak z kazdym cztowiekiem, zadziata pozytywna motywacja. Zmiana

moze.

06: Zaczq¢ od czegos dobrego, wie pani, to jest dobre dziecko, ale gdyby jednak czesciej do tej szkoty chodzit.

Nauczyciele_zsz_miasto_k1

Dodatkowo w niektorych szkotach potozono nacisk na konsultowanie z rodzicami kwestii od-
noszacych sie zaréwno bezposrednio do pracy z dzieckiem np. nauczania, organizowanych
wycieczek, ale tez waznych kwestii dla funkcjonowania szkoty. W jednej ze szkdt zwiekszono
wspotprace i konsultacje z Radg Rodzicow.

Decydowano sie takze na rozszerzenie informacji kierowanych do rodzicéw, zwtaszcza na po-
czatku roku szkolnego, w tym np. potozenie szczegdlnego nacisku — zwtaszcza w klasach ostat-
nich — na informowanie o egzaminach i zachecanie rodzicéw do motywowania dzieci do nauki
i kontynuowania nauki w domu. W jednej ze szkdt postanowiono przekazywac rodzicom infor-
macje na temat finanséw szkoty (przedstawianie rozliczen finansowych).
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Wykorzystywanie wynikow ewaluacji zewnetrznej przez szkoty

W kilku szkotach podkreslano, ze z mysla o zwiekszeniu zaangazowania rodzicéw i poprawieniu
komunikacji w szkole podjeto przygotowania do wprowadzenia badZ wprowadzono dziennik
elektroniczny.

Dziatania zwiazane ze wspotpracg z rodzicami oznaczaty takze w czesci szkét zmiany prze-
prowadzone bardziej na poziomie szkoty i organizacji jej pracy. Czasami miaty one za zadanie
wspomaoc przygotowanie innych aktywnosci, a czasami stanowity cel sam w sobie. Polegaty
na: utworzeniu zespotu zadaniowego ds. wspoétpracy z rodzicami, zorganizowaniu dla nauczy-
cieli szkolenia na temat nawiagzywania pozytywnych, partnerskich relacji z t3 grupa, jak réw-
niez zmianach w sobie dokumentacji jak np. wprowadzenie rejestru kontaktow z rodzicami, list
obecnosci na spotkaniach (z jednej strony jako dowdd podjetych wysitkodw na rzecz wspotpra-
cy, z drugiej funkcje diagnostyczne i mobilizujgce). W jednej placowce zdecydowano sie na
uporzadkowanie i uszczegdtowienie procedur, na ktére szkota moze sie powota¢ w kontakcie
z rodzicami np. w kwestii usprawiedliwiania nieobecnosci, zwolnien, oceniania itp.

Nalezy podkresli¢, ze cze$¢ z powyzszych dziatan (dokumentacja, szkolenia) wprowadzona byta
przede wszystkim z mysla o kolejnej ewaluacji lub w zwigzku z poczuciem, ze ewaluatorzy nie
docenili pracy wktadanej w ten obszar (dokumentacja). Podobny cel maja dziatania ,uswiada-
miajace” charakterystycznych dla czesci szkét — np. zwracanie uwagi, ze ankieta wypetniana
przez rodzicow to forma konsultacji, ktéra pozwala im wspdtdecydowac o zyciu szkoty (np.
zmiana nagtowkow ankiet, akcentowanie roli prowadzonych badan), wskazywanie czemu stuzy
dane dziatanie i ktére z form uczestnictwa swiadczg o tym, ze rodzice s wspoftwdrcami zycia
szkolnego.

Obszar wspotpracy byt takze czesto poddawany ewaluacji wewnetrznej, badaniom oczekiwan
i potrzeb w ramach dziatar badawczo-diagnostycznych.

W czesci szkot nie podawano konkretnych przyktadéw dziatan i rozwigzan w zakresie wspotpracy
z rodzicami. Wiadomo jednak, ze nauczyciele lub grupa nauczycieli (np. wychowawcy) zobowiazani
zostali do uwzglednienia tej kwestii w ramach swojej pracy (miafo to miejsce w wielu szkofach, takze
niezaleznie od prowadzonych dziatar ogdlnoszkolnych). Tak wiec zmiany w tym obszarze w duzej
mierze zaleza od indywidualnej inicjatywy nauczycieli.

W odniesieniu do duzej czesci dziatari podejmowanych przez szkoty w tym obszarze za wczesnie
jest na wskazywanie konkretnych efektéw (ponizej nie uwzgledniono przewidywanych przez
badanych przypuszczalnych efektéw). Jednoczesnie dyrektorzy i nauczyciele bardzo czesto
podkreslali, ze mimo licznych dziatari majacych na celu aktywizacje rodzicow, efekty sg ich zda-
niem nikte, przynoszace jedynie pojedyncze sukcesy, odnoszace sie np. do konkretnych sytuadiji.
W wielu szkotach rodzice nadal niechetnie angazuja sie w zycie szkoty lub ich zaangazowanie
jest krotkotrwate. Na relacje szkoty z rodzicami miaty wptyw czasami dziatania prowadzone w in-
nych obszarach.

Czeste proby nawigzania kontaktu z rodzicami polegajace na zapraszaniu na spotkania
dedykowane rodzicom lub imprezy szkolne, nie zawsze spotykaja sie z zainteresowaniem.
W wielu szkotach pojawiaty sie przyktady zorganizowanych imprez o bardzo niskiej frekwen-
¢ji rodzicow. Stosunkowo dobrze przez rodzicéw oceniane byty natomiast organizowane
prelekcje w ramach pedagogizacji (np. spotkania z psychologami, pedagogami, pogadanki
na tematy zwigzane z wychowaniem), opierajac sie na deklaracjach rodzicow — dziatania
takie zachecajg do przychodzenia na zebrania.
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Rodzice nie dostrzegli niektérych zmian form przekazywania im informacji (np. zmian na
stronie internetowej), czes¢ nie korzysta z dziennika elektronicznego, rozszerzenie form
kontaktéw na pewno ufatwito kontakt ze szkofg, ale nie wiadomo czy przetozy sie to na
zwiekszenie jego czestotliwosci (chociaz w pojedynczych szkotach wskazywano, ze zmiany
w sposobach informowania wptynety pozytywnie na relacje z Rada Rodzicow i frekwencje
na jej zebraniach).

Pozytywny wptyw odnotowano w kontekscie zmian w formie przekazu (jak np. uzywanie
przyjazniejszej formuty zaproszen, postugiwanie sie prostym, konkretnym jezykiem, poto-
zenie wiekszego nacisku na pozytywny przekaz) i organizacji indywidualnych spotkar —
w tych przypadkach dyrekcja i nauczyciele deklarowali poczucie nawiazania lepszych relacji
z rodzicami, skuteczniejsze przekazywanie im informagji, rodzice ich zdaniem stajg sie ak-
tywniejsi, bardziej obecni w dziataniach i inicjatywach szkoty.

Wskazywano tez, ze konsultacje w zakresie metod dydaktycznych, respektowanie sugestii
rodzicéw (i Rady Rodzicow) przektada sie na nieco szersza wspodtprace z rodzicami (i Rada
Rodzicow) wieksze zaangazowanie tej grupy w prace wychowawcze.

Dziafania ukierunkowane na dokumentowanie spotkan z rodzicami przyniosto efekt w po-
staci potwierdzenia podejmowanych wysitkdw, a takze umozliwito diagnoze czestotliwosci
kontaktéw rodzicéw ze szkofa. W niektérych szkotach mato efektywne okazaty sie dziatania
majace na celu uswiadomienie rodzicom, ze maja istotny wptyw na zycie szkoty, w innych
jest jeszcze za wczesnie na stwierdzenie jaki jest tego efekt.

Kolejna grupa dziatan interwencyjnych podejmowanych przez szkoty odnosi sie do szeroko rozu-
mianych kontaktow z otoczeniem, srodowiskiem lokalnym, w tym takze absolwentami. Sg to wiec
zagadnienia odnoszace sie do wymagan z obszaru,Srodowisko’, z wytgczeniem kwestii wspotpracy
z rodzicami (wymaganie Rodzice s partnerami szkoty”).

W odréznieniu od wspdtpracy z rodzicami zmiany w tym obszarze nie zawsze podejmowane sg
w rezultacie uzyskania nizszej, niesatysfakcjonujacej oceny. Rdznego rodzaju dziatania promocyjne
podejmowata duza czes¢ badanych szkdt, chociaz dziatania w tym obszarze zazwyczaj oceniane byty
wysoko (dominujg A i B, pojedyncze C w ramach wymagania ,Promowana jest wartos¢ edukacji”).
Z kolei w wielu raportach pojawity sie zastrzezenia dotyczace wykorzystania informacji o losach ab-
solwentéw, a jedynie w jednostkowych szkofach (pojedyncze gimnazja, jedna szkota podstawowa)
zdecydowano sie na podjecie tego zagadnienia. W przypadku tego wymagania niektorzy dyrekto-
rzy podkreslali, ze nie majg srodkéw ani mozliwosci monitorowania sytuacji absolwentéw swojej
szkoty. Niektorzy wskazywali na rozne praktyczne trudnosci z dotarciem do nich (brak czasu absol-
wentow, prawne zastrzezenia zwigzane z gromadzeniem danych osobowych), inni z kolei nie zga-
dzali sie z negatywnga ocena — np. w jednej z matych szkodt wiejskich dyrektor podkreslat, ze osobiscie
zna wszystkich uczniéw i wie co sie z nimi dzieje. W wielu szkotach (zwtaszcza ponadgimnazjalnych)
dziatania zwigzane z absolwentami sg niepodejmowane $wiadomie.

Jednej rzeczy, ktérej nie zrobilismy i nie wiem czy zrobimy, to jest kwestia sledzenia loséw absolwentéw. Przyznaje sie szczerze, Ze tutaj
lezymy kompletnie (...) My mamy informacje zwrotnq tylko wtedy, kiedy nasi absolwenci nas odwiedzajg. Natomiast nie monitoru-
Jemy czegos takiego, zaden z nich nie ma wmontowanego chipa, zeby obserwowac.

Dyrektor_tech_miasto_kI1

88



Ewaluacja zewnetrzna Wykorzystywanie wynikdw ewaluacji zewnetrznej przez szkoty

Bo wracajqc do tych. .. badania loséw absolwenta — to prawda jest taka, ze to jest bardzo trudne do realizowania. Bo jeZeli, tak na-
prawde, ja zgodnie z obowiqzujgcym prawem nie mam prawa gromadzic tych informacji, gdzie jest uczeri. Jesli nie zgtosze do GIODO
gdzie, ktory uczeri sie uczy i tak dalej. ..

Dyrektor_gim_miasto_kI1

Kwestia wspotpracy szkot z innymi instytucjami i Srodowiskiem lokalnym (,Wykorzystywane sg za-

soby Srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju”) oceniana byta w wiekszosci szkét bardzo dobrze
(wytacznie A i B), a prowadzane dziafania w tym obszarze najczesciej wigzaty sie z niewielkimi zmia-
nami w zakresie wspotpracy lub ich formalnym dokumentowaniem.

Promocja

W wielu szkotach (czesciej szkotach podstawowych) podejmowano dziatania promocyjno-in-
formacyjne zwigzane z rozbudowsg i aktualizacjg strony internetowej (np. zmiany pozwalajace
na fatwiejsze wyszukiwanie informacji), aktualizacjg gazetek szkolnych, przygotowaniem arty-
kutow lub notatek dotyczacych dziatalnosci szkoty dla mediow lokalnych, przygotowaniem ta-
blicy informacyjnej. Niektore placéwki organizowaty lub wigczaty sie w organizacje imprez dla
srodowiska lokalnego, majac na celu promocje szkoty (takze integracje uczniow, nauczycieli,
wzmocnienie pracy zespotowe;j).

Troche inny charakter miaty dziatania promocyjne podejmowane przede wszystkim przez szko-
ty ponadgminazjalne, ktére podjety sie aktywnego zdobywania kolejnych uczniow — gtownie
przez osobiste wizyty przedstawicieli kadry dydaktycznej i samorzadu uczniowskiego w szko-
tach gimnazjalnych, udziat w targach edukacyjnych czy organizacje warsztatow praktycznych
umiejetnosci — prezentujacych potencjalnym kandydatom mozliwosci, ktére stwarza szkofa.
Szczegdlna grupa dziatan polegata na szerszym promowaniu wynikéw ewaluacji uzyskanych
przez szkote, charakterystyczna byfa dla szkdt, ktdre uzyskaty wysokie badz wyzsze od oczekiwa-
nych oceny. Wyniki prezentowane byty np. rodzicom, ale takze wfadzom lokalnym, promowane
na stronie internetowej. W niektérych szkotach mozna tez moéwic o swego rodzaju instrumen-
talnym wykorzystaniu wynikow — w szczegdlinosci dla uzyskania lepszego finansowania dla
szkoty np. dyrekcja jednej ze szkét podstawowych zaprezentowata wyniki na sesji rady gminy,
aby sktoni¢ radnych do dofinansowania placéwki.

W niektérych szkotach w rezultacie ewaluacji decydowano sie na powotanie zespotu lub oso-
by odpowiedzialnej za promocje szkoty lub tez wyznaczenia zespotowi ds. promocji nowych
zadan.

Wspotpraca z instytucjami

Dziafania podejmowane przez szkoty w tym zakresie najczesciej polegaty na intensyfikacji lub
rozszerzeniu istniejacej wspotpracy — méwiono np. o intensyfikacji wspoétpracy z softysem, roz-
woju wspotpracy z innymi szkotami (wspdlne konkursy, zawody sportowe, spotkania), rozszerze-
niu wspdtpracy z lokalng instytucja kultury, poszerzeniu dotychczasowego zakresu wspdtpracy
0 udziat w projekcie unijnym, ktérego beneficjentami sg uczniowie szkot zawodowych i inne.
Rozwdj wspotpracy oznaczat takze poszerzenie jej o aspekt formalny — czyli przede wszystkim
zbieranie dokumentéw na potwierdzenie wspotpracy, jak np. podziekowar od instytucji, pod-
pisanie formalnej umowy o wspdtpracy z instytucjami, z ktorymi dotychczas szkota wymieniata
sie zasobami lub podejmowata organizacji wspdlnych przedsiewzie¢ na zasadzie nieformalnej
umowy.

W niektorych przypadkach byfa takze mowa o nawiazaniu wspdtpracy (gtownie wsrdd szkot
ponadgimnazjalnych). Pojawiaty sie przykfady nawiazanej wspotpracy z uniwersytetem, inng
szkotg zawodowg w Niemczech, jak réwniez firmami umozliwiajacymi odbycie praktyk zawo-
dowych przez ucznidw.
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(...) réwniez kontynuowana jest wspdtpraca z instytucjiami lokalnymi dziatajqcymi w miescie o charakterze kulturalnym. | wtasnie ta

ewaluacja zewnetrzna utwierdzita nas w przekonaniu, ze takie dziatania sq pozqdane. Wspotpracujemy z miejskim domem kultury.
(...) Rdwniez kontynuujemy wspdtprace z Miejskq Bibliotekg Publiczng, przygotowujemy rézne imprezy, bierzemy udziat (. ..) zupetnie
nowym przedsiewzieciem jest nawiqzanie wspotpracy z Uniwersytetem [nazwa uniwersytetu]. Wtasnie panie, ktdre sq pracownikami
naukowymi tej placowki, przyjezdzajq do nas do szkoty z bardzo ciekawymi wyktadami. (...) | mysle, ze one sq pozqdane, dlatego ze
poszerzajq oferte edukacyjnqg naszej szkoty. Uczniowie mogq zupetnie inaczej spojrze¢ na pewne zagadnienia niz na lekcji.

Nauczyciel_tech_miasto_k1

Losy absolwentéw

m W nielicznych szkofach, ktére zajety sie tym zagadnieniem podejmowane rézne dziatania maja-
ce na celu monitorowanie loséw absolwentéw (pozyskiwanie zgody absolwentéw gimnazjum
na badanie ich losow, stworzenie ksiegi absolwentdw, stworzenie zaktadki dotyczacej loséw
absolwentéw na stronie internetowej szkoty, ankieta kierowana do uczniow oraz absolwentow
gimnazjum zamieszczona na stronie internetowej szkoty oraz na Facebooku szkoty, ankieta kie-
rowana do szkét ponadgimnazjalnych, do ktérych uczeszczajg absolwenci).

Pierwszym takim etapem po ewaluacji byto natychmiast zamieszczenie na stronie internetowej ankiety dla uczniéw — ja poinfor-
mowatem na Facebooku absolwentéw, ze zapraszam serdecznie do tego, zebyscie pobrali, przestali to drogq mailowq. Mozecie tam
zmienic sobie adres, jakis tam zatozy¢. To nie jest istotne, przesytajcie. Tam tez byto dos¢ duzo waznych informacji. Bardzo waznych
dlamnie(...).

Dyrektor_gim_miasto_k1

No na pewno zakupitam ksiege absolwentdw [usmiech]. Ci absolwenci to mi caly czas gdzies tam z tytu gtowy sie pojawiajq i te ksiege
absolwentow prowadzi w tej chwili pani sekretarka. Co nie zmienia faktu, Ze niektdrzy nauczyciele jakby zaczeli mie¢ pomysty, jak
jeszcze naszych absolwentdw wykorzystac do wspodtoracy i miedzy innymi mamy zaplanowane dziatania.

Dyrektor_sp_wies_kI1

m W niektérych szkotach zapraszano absolwentéw na spotkania i wystapienia (np. osoby wyko-
nujace ciekawe zawody), wykorzystywano ich do motywowania uczniéw (prezentacja sylwetek
absolwentéw o wybitych osiggnieciach), zdecydowano sie na zorganizowanie (lub czestsze or-
ganizowanie zjazdu absolwentow).

Efekty dziatan w zakresie kontaktéw z otoczeniem i promocja szkoty
Podobnie, jak w przypadku wspotpracy z rodzicami takze w tym obszarze pojawity sie gtosy, ze
jest za wczesnie, by mowic o efektach duzej czesci dziatan. Zidentyfikowane efekty pozwalaja
natomiast stwierdzi¢, ze ogodlnie rzecz biorgc szkoty w tym obszarze miaty stosunkowo wiecej
sukceséw niz w innych obszarach.

m W niektérych szkotach (przede wszystkim podstawowych) wskazywano, ze réznorodne,
aktywne dziatania promocyjne (nagfasnianie dziatari szkoty i dobrych efektéw ksztatcenia
w mediach, promocja za pomoca nowej strony internetowej), przyczynity sie do wiekszej
obecnosci w mediach i promodji szkoty w srodowisku lokalnym, ktéra moze przyczynic sie
do wzrostu zainteresowania placowka, a w jednej wrecz miata wptyw — zdaniem badanych
- na efektywny nabor uczniéw. Dobre rezultaty zwigzane byty takze z opisanym aktywnym
zdobywaniem kolejnych ucznidw przez szkoty ponadgimnazjalne — czesto deklarowano, ze
szkota uzyskata lepszy wizerunek i pozyskata nowych uczniow.
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Pozytywny skutek miato zazwyczaj wykorzystanie do promocji dobrych wynikéw ewaluadji
— np. prezentacja wynikéw na sesji rady gminy, co prawda nie pomogta uzyska¢ dodatko-
wych srodkoéw finansowych, ale poprawita wizerunek szkoty i zdaniem nauczycieli zazegnata
grozbe likwidacji placéweki, innej szkole, przy wsparciu dobrych wynikow, udato sie uzyskac
zgode na otworzenie nowego kierunku ksztatcenia.

Rozne byly za to konsekwencje powotania lub zmian zakresu zadan zespotu odpowiedzial-
nego za promocje. W jednej ze szkét nie sprawdzito sie to zupetnie — utworzony zespot
faktycznie nie prowadzi zadnej dziatalnosci (zdaniem dyrektora w zwigzku negatywnym
nastawieniem nauczycieli). W innej zespot zaczat pracowac regularnie, dzieki czemu przed-
stawiciel szkoty wziat udziat w réznych wydarzeniach waznych dla lokalnej spotecznosci.

Intensyfikacja i rozszerzenie wspdtpracy z instytucjami takze miata rézne skutki. W niekté-
rych szkotach podkreslano, ze wspotpraca ta przebiegata i przebiega pomysinie, wiec trudno
maowic o jakichs$ efektach ewaluacji (brak efektéw). Jednak w kilku placéwkach wskazywano
na bardzo konkretne nowe korzysci wynikajace z tej wspotpracy (np. uczestnictwo dzieci
w zajeciach organizowanych przez lokalng instytucje kultury, udziat nauczycieli w szkole-
niu organizowanym przez osrodek metodyczny, uczniowie uzyskali mozliwos¢ uzyskania
nowych kwalifikacji zawodowych potwierdzonych certyfikatem, na skutek wspotpracy z in-
nymi szkotami i organizowanymi zawodami sportowymi wzrosto zainteresowanie zapisami
do klasy sportowej i in.). Bardzo pozytywne efekty przyniosta takze nawigzana wspotpraca —
umozliwiajac np. uczniom dostep do dodatkowych zasobdw wiedzy czy kadry (w rezultacie
wspotpracy z uniwersytetem i szkotg wyzsza, wziecie udziatu w praktykach zagranicznych
i praktycznym przygotowaniu do zawodu w firmie (wspotpraca z zagraniczng szkotg zawo-
dowa i firma w kraju).

Dziafania dotyczace absolwentow zazwyczaj jeszcze trwaty i nie byto mozliwe stwier-
dzenie ich efektow. W jednej ze szkét wskazano natomiast, ze zaplanowane dziatania
zwiazane z aktywizacjg absolwentéw okazaty sie bardzo trudne ze wzgledu na ich ogra-
niczenia czasowe.

W wielu szkotach w rezultacie ewaluacji wprowadzono zmiany zwigzane z procesami dydaktyczno-
-wychowawczymi — zarébwno na poziomie szkoty, jak i indywidualnych lekcji. Zmiany te najczesciej
mozna faczy¢ z wnioskami odnoszacymi sie zarowno do niektoérych wymagan z obszaru ,Procesy”
(,Oferta edukacyjna umozliwia realizacje podstawy programowej’, ,Procesy edukacyjne majg cha-
rakter zorganizowany", ,Ksztattuje sie postawy uczniow’,,Prowadzone sg dziatania stuzace wyréwny-
waniu szans edukacyjnych”), ale takze i ,Efekty” (,Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci’,
,Uczniowie sg aktywni’, ,Respektowane sg normy spoteczne”), chociaz zazwyczaj badani nie postu-
giwali sie nomenklaturg wymagar (np. méwiono o wprowadzeniu aktywizujgcych metod na lekdji,
bez precyzowania wnioskow z jakiego wymagania to wynikato). Dziatania zwigzane z dydaktyka
i wychowaniem podejmowano w szkotach, gdy placdwka uzyskiwata niskie lub niezadowalajace
oceny, ale nie zawsze — np. nie podejmowano wnioskéw odnoszacych sie do wymagan, co do kto-
rych szkofa nie zgadzata sie z ocena.

Ogdlnie rzecz biorac przy zestawieniu wynikdw i wnioskdw z raportéw zwigzanych z procesami
dydaktyczno-wychowawczymi i wynikow, i wnioskow dotyczacych innych zagadnien, a takze po-
dejmowanych w rezultacie tych réznych obszaréw dziatan, mozna dojs¢ do wniosku, ze w wielu
szkotach stosunkowo mniej uwagi poswiecono kwestiom dydaktyczno-wychowawczym. Trzeba
jednak wzig¢ pod uwage, ze analiza dziatar w tym obszarze jest o tyle ciezka, ze wiele z nich podej-
mowanych jest indywidualnie przez nauczycieli na poszczegdlnych lekcjach, tak wiec uchwycenie
wszelkich zmian i aktywnosci jest bardzo trudne.
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m W wielu sposrdd badanych szkdt wskazywano, ze w rezultacie ewaluacji potozono wiekszy na-

cisk na atrakcyjne formy pracy z uczniem i zwiekszenie atrakcyjnosci lekcji. W tym kontekscie
wymieniano miedzy innymi intensyfikacje wykorzystania metod aktywizujgcych podczas lekcji
(szczegolnie czeste), w tym form pracy w grupie, pracy metoda projektu. W niektérych szkotach
podkreslano czestsze wykorzystanie na lekcji technologii informacyjno-komunikacyjnych (np.
prezentacji multimedialnych, materiatéw dostepnych w internecie); w pojedynczych przypad-
kach zdecydowano sie na zakup réznego rodzaju sprzetu TIK wspierajacego uczenie. W jednej
szkole wprowadzanym zmianom towarzyszyto szkolenie nauczycieli z zastosowania metod ak-
tywizujacych na lekgji.

Jednoczesnie w pojedynczych szkotach w ramach zwiekszania atrakcyjnosci lekcji z perspekty-
wy uczniéw zwrocono sie do nich samych — prowadzano konsultacje (rozmowy, ankiety) czego
oczekujg od lekgji, co sie im podoba, a co nie. W jednej ze szkdt podstawowych ustalenie tema-
tyki godzin wychowawczych powierzono uczniom.

To znaczy na przyktad godziny wychowawcze, bo pani ewaluatorka nam taki wniosek tez data, zeby w wiekszosci uczniowie przygo-
towywali te lekcje. Nie tylko nauczyciel na lekcji by pracowat. Chodzi tez o forme pracy i metody, zeby uczniowie sie wiecej angazowal,
samodezielnie przygotowali tematyke itd.

Nauczyciel_sp_miasto_k1

Ewaluatorzy podpowiedzieli nam, Ze troszeczke bardziej trzeba ich angazowac na zajeciach. No i zainwestowalismy w tablice inte-
raktywnag, zeby troszeczke ich uaktywnic¢. No i na pewno metody nauczania tez, przynajmniej w niektorych wypadkach, pojawity sie
takie nowe. Pojawity sie dramy na lekcjach, wiec mysle, ze to tez (...), ale to jest sprawa indywidualna i przedmiotowa, bo to tez zalezy
od przedmiotu. Na niektorych przedmiotach rzeczywiscie mozna bardzo tatwo te motywacje wzbudzic i jakos tak wprowadzic te
innowacyjne metody. Niektdre, no, niekoniecznie sie do tego nadajq. (.. .)

Dyrektor_ponadgimn_miasto_kI1

Jesli chodzi o przebieg lekcji i stosowane metody dydaktyczne, to w czesci szkot zdecydowano
sie na zmiany w planach nauczania i konstrukcji lekcji (zwtaszcza w szkotach podstawowych) —
w tym kontekscie wymieniano miedzy innymi uporzadkowanie przebiegu lekcji, uwzglednianie
réznych ich etapow, nacisk na jasny przekaz i informacje zwrotne dotyczace osiggniec ucznia,
podkreslanie mozliwosci ucznidw. W kilku szkotach przedmiotem dziatar byty sposoby ocenia-
nia (np. zmieniono system oceniania, wprowadzano ocenianie ksztaftujace, ocenianie w wiek-
szym stopniu uwzgledniajace ustne formy wypowiedzi; w jednej ze szkdt nauczyciele wzieli
udziat w szkoleniu dotyczacym oceniania ksztattujgcego), wspominano takze o zwiekszonej in-
dywidualizacji nauczania na lekcjach, wsparciu dla ucznidow o wysokim potencjale. W jednej ze
szkot podstawowych podjeto decyzje o doktadniejszej kontroli pisowni w zeszytach na réznych
przedmiotach.

Rekomendacje:

wyboru

Fragment z protokotu zebrania Rady Pedagogicznej, spotkanie po otrzymaniu raportu z ewaluacji zewnetrznej.
— we wrzeSniu omawiajqgc podstawe programowgq, nalezy przedstawic uczniom metody pracy na lekcji i z nimi wspdlnie dokona¢
—wystawianiu oceny zawsze musi towarzyszyc jej uzasadnienie; moze byc ono ustne lub pisemne i musi zawiera¢ wskazéwke dla

ucznia, co ma robic, by osiggac wieksze sukcesy
— nalezy czesciej organizowac prace zespotowq na lekdji.

Ponadgimn_miasto_k3
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Dziafania podjete w wielu szkotach miaty na celu takze zwiekszenie zaangazowania uczniow
w réznego typu aktywnosci na poziomie szkoty m.in. poprzez (szczegélnie czeste wskazania
respondentéw) organizacje konkurséw i zawoddw dla ucznidw, imprez szkolnych, cyklicznych
wydarzen w szkole obejmujacych réznorodne tematy. Oznaczato to tez np. mobilizowanie
uczniéw do wykazywania sie inicjatywa i proponowania wydarzen, wigczanie ich w organizacje
wydarzen, intensyfikacje wspoétpracy z samorzadem uczniowskim. Wspominano takze o wiek-
szym nagtasnianiu sukceséw ucznidw, organizacji warsztatéw edukacyjnych, motywacyjnych
i integracyjnych (to ostanie w szkotach ponadgimnazjalnych).

W tym kontekscie pojawito sie takze rozszerzanie oferty edukacyjnej, zwiekszenie liczby i zmia-
na charakteru zaje¢ dodatkowych. Z jednej strony pojawity sie zajecia o charakterze wyréwnaw-
czym dotyczace przedmiotéw sprawiajacych trudnos¢, z drugiej strony wprowadzano zajecia
zwiekszajgce aktywnos¢, zwigzane z zainteresowaniami uczniow (np. kétko fotograficzne, te-
atralne, humanistyczne, réznego rodzaju kluby i in.), a takze inne dotyczace np. metod i technik
uczenia, doradztwa zawodowego. W przypadku technikéw i szkét zawodowych pojawiaty sie
programy praktyk zagranicznych dla uczniéw.

W wyniku ewaluacji w czesci szkdt (ze wszystkich poziomow) zdecydowano sie takze na pod-
jecie dodatkowej pracy koncentrujacej sie na poprawie wynikéw egzamindow koricowych,
obejmujacej np. prowadzenie zaje¢ dodatkowych, wyréwnawczych, przeprowadzanie dodat-
kowych egzamindw prébnych (czesciowo s3 to wiec dziafania opisywane w kolejnym punk-
cie Analiza wynikow szkoty). Czesto obszar ten powierzany byt zespotom przedmiotowym,
ktére zobowigzywane byly do wypracowania i wdrozenia zmian w tym zakresie — podob-
nie zreszta wygladat podziat w pracy w zwigzku z innymi wnioskami dotyczacymi procesow
dydaktyczno-wychowawczych.

W pojedynczych szkotach pojawito sie takze hasto innowacji dydaktycznych — w szkole np. po-
wotano zespdt ds. innowacji pedagogicznych, planowane jest wprowadzenie i zarejestrowanie
Jdnnowacji” (w niektérych szkotach wymuszone bezposrednio w zwigzku z mato satysfakcjonu-
jacymi wynikami ewaluacji w tym obszarze i Swiadomoscig, ze posiadanie zatwierdzonej,inno-
wacji’, by to zmienito).

Niektore placowki podejmowaty zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem postaw wsrdd
dzieci i mtodziezy (zwracanie uwagi na kulture jezyka, komunikacje, wartosci i przestrze-
ganie norm spotecznych, zazwyczaj w ramach lekcji wychowawczych) bezpieczerstwem
(czestsze dyzury nauczycieli na przerwach, w jednej ze szkét zamontowano kamery moni-
toringu) i frekwencjg w szkole (w kilku szkotach ponadgimnazjalnych wprowadzono spe-
cjalny program przeciwdziatania nieuzasadnionym absencjom, w tym np. publiczna pre-
zentacja frekwencji w poszczegodlnych klasach, konkurs na klase o najnizszym poziomie
nieobecnosci itp.). W jednym z gimnazjow powotano jednego z uczniéw na rzecznika ich
praw.

Podobnie jak w przypadku innych opisywanych obszaréw prowadzone byty dziatania maja-
ce na celu uswiadamianie uczniom jakim procesom dydaktycznym podlegajg i czemu one
stuzg — w duzym stopniu z mysla o kolejnej ewaluacji (np. wskazywanie uczniom na lek-
cjach, ktére dziatania maja stuzy¢ indywidualizacji procesow dydaktycznych). Ponadto, tak
jak i w innych obszarach, w pojedynczych szkotach prowadzano zmiany w dokumentacji
(np. zmiany w karcie oceny podrecznika, dostosowanie planu pracy do uczniow z orzecze-
niamiiin.).

Ciekawym pomystem w jednej ze szkét ponadgimnazjalnych byto stworzenie dostepnego za
posrednictwem komputera i internetu banku zadan dla uczniéw, stuzacemu utrwalaniu wiado-
mosci i rozwigzywaniu dodatkowych ¢wiczen, w celu lepszego przygotowania sie do egzami-
néw, a nauczycielom umozliwiajacego $sledzenie postepdw ucznidw w przyswajaniu materiatu
i indywidualizowaniu lekcji w zaleznosci od zaobserwowanych potrzeb.

Obszar ten czesto byt poddawany takze ewaluacji wewnetrznej.
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Efekty dziatari w tym obszarze byty szczegdlnie trudne do zidentyfikowania — zaréwno ze wzgle-
du na stosunkowo krétki czas, ktory uptynat od rozpoczecia zmian, jak i ztozonos¢ zagadnienia,
a takze fakt, ze zmiany w tym zakresie wprowadzane indywidualnie przez nauczycieli. Niemniej
jednak mozna wskaza¢ przykfady dziatan, ktére w opinii badanych przyniosty pozytywne efek-
ty i takie, ktore tych efektow nie miaty (w ponizszym zestawieniu nie uwzgledniono efektow
przewidywanych przez badanych). W tym drugim przypadku w czesci szkot badani wskazywali
na zewnetrzne, niezalezne od szkoty bariery — jak np. ogdlnie niski wyjsciowy poziom wiedzy
i kompetencji, niska motywacja uczniéw, ktére sprawiajg, ze efekty np. dziatari majacych na celu
poprawe wynikéw egzaminacyjnych, s trudne do osiagniecia. Warto podkresli¢, ze zwtaszcza
w tym obszarze pojawity sie problemy z oddzieleniem przez badanych dziatania od efektu — i tak
efektem dziatania polegajacego na zwiekszeniu metod aktywizujgcych ucznidw stosowanych
na elekcjach byto to, ze nauczyciele czesciej wprowadzaja metody aktywizujace na lekcjach.
Z roznymi reakcjami spotykaty sie dziatania majace na celu zwiekszenie aktywnosci uczniéw
na poziomie szkoty, zwigzane z aktywizacjg ucznidw, organizowanymi konkursami, réznego
rodzaju akcjami i imprezami. W niektérych szkotach spotkaty sie one z pozytywna reakcja
uczniéw i ich zaangazowaniem, wieksza aktywnosciag, wskazywano takze, ze wplynety na
wiekszg samorzadnos¢ ucznidw ich poczucie decyzyjnosci i integracje lub wieksze otwar-
cie grona pedagogicznego na inicjatywy samorzadu uczniowskiego. W innych placéwkach
natomiast podkreslano, ze poczatkowy entuzjazm ucznidw stopniowo wygast, a w organi-
zowanych konkursach bierze udziat niewielu z nich.

W niektérych szkotach (technikach i szkotach zawodowych) wskazywano na nikte sukce-
sy zorganizowanych zaje¢ pozaszkolnych i kétek tematycznych, zwigzane z niska frekwen-
Cjg uczniéw na tych zajeciach (wigzano to z problemem dojazdu wielu uczniéw do szkoty
z okolicznych miejscowosci czy np. brakiem czasu wynikajacym z zaangazowania uczniow
w dodatkowe prace zarobkowe).

W przypadku dziatan w obszarze bezpieczenstwa — w niektérych szkotach wskazywano na
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa, w innych trudno byto jeszcze wykazac ten efekt. Na
pewno natomiast zaobserwowano pozytywne efekty wprowadzonych programoéw na rzecz
zwiekszenia frekwencji uczniéw obejmujacych zmiany w sposobie usprawiedliwien, czy np.
publiczng prezentacje frekwencji potaczong z konkursem na najlepsza klase (wieksza mobi-
lizacja uczniow).

W wielu szkotach w tym obszarze jako efekt dziatar wskazywano samo ich wdrozenie - rze-
czywiscie z deklaracji dyrektorow szkét i nauczycieli wynika, ze po ewaluacji wprowadzano
wiele dodatkowych dziatan, wypracowanych np. przez zespoty zadaniowe (wprowadzenie
lub zwiekszenie liczby dodatkowych zaje¢, opracowanie programu wspierania uzdolnio-
nych uczniow, wiekszy nacisk na aktywizujace metody dydaktyczne i inne). Podobnie o ile
nie mozna jeszcze mowic o efektach wprowadzenia i zmian metod nauczania oraz sposo-
boéw prowadzenia lekgji to, zgodnie z deklaracjami, w wielu szkotach urozmaicono przepro-
wadzane lekcje, a nowe metody sg szerzej stosowane (wymieniano tu wiekszy nacisk na
indywidualizacje nauczania, szersze zastosowanie metod aktywizujacych w tym np. pracy
projektowej, wprowadzenie nowych sposobdéw oceniania, zastosowanie TIK na lekcjach,
zmiany w konstrukdji lekcji i wiele innych).

Nauczyciele szczegdlnie teraz te fazy lekcyjne przestrzegajq, zeby zawsze byto to utrwalenie materiatu, zeby zawsze byto najpierw
wprowadzenie do tematu, zeby powtarza¢ im pewne formutki: Ze teraz ja cie informuje, mozesz tak ocene poprawic, wyznaczam ci

termin i mozesz te ocene poprawic, zeby oni po prostu wiedzieli te rzeczy.
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m  Odnotowano takze pozytywny efekt inicjatyw podejmowanych w pojedynczych szkotach,
jak powotanie ucznia na rzecznika, stworzenie banku zadan dla ucznidw (mozliwos¢ sle-
dzenia postepdw ucznidw i potencjalnie wyzsze wyniki), programu praktyk zagranicznych
w jednej ze szkdt zawodowych (poszerzenie oferty edukacyjnej, rozszerzenie mozliwosci
uczniow).

m W czesci szkot dyrektorzy i nauczyciele wskazywali, ze generalnie nie spodziewajg sie spe-
cjalnych zmian efektéw nauczania i poprawy wynikéw osigganych przez uczniéw. Jako przy-
czyne podawano tu czesto ogodlnie niski poziom wiedzy ucznidow zwigzany np. ze specyficz-
nym srodowiskiem lokalnym, w ktérym znajduje sie szkota.

Relacje i wspétpraca w szkole

Dziafania dotyczace relacji i wspoétpracy podejmowane byty stosunkowo czesto w szkotach na
wszystkich poziomach. Obszar ten jest o tyle specyficzny, ze zmiany w nim w niektorych szkotach
stanowity cel podejmowanych dziatari (np. wzmocnienie, usystematyzowanie wspotpracy grupo-
wej, usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy nauczycielami oraz nauczycielami a kierownic-
twem szkoty), w konsekwencji niskiej, badZ niezadowalajacej oceny w ramach wymagan: ,Procesy
edukacyjne sg efektem wspotdziatania nauczycieli” i ,Funkcjonuje wspoétpraca w zespotach” W in-
nych szkotach zmiany w zakresie relacji badZ wspodtpracy stanowity swego rodzaju efekt uboczny
innych aktywnosci — badz tez — jak byta mowa w kontekscie uzytecznosci procesu — samego prze-
prowadzenia ewaluacji zewnetrznej. W niektérych placéwkach zmiany w tym obszarze prowadzono
typowo pod katem uzyskania lepszej oceny w przysztej ewaluadji.

m W wielu szkofach uporzadkowano, usystematyzowano badz zintensyfikowano prace zespotéw

nauczycielskich (np. przedmiotowych, zadaniowych). W duzej czesci placéwek wigzato sie to ze
zwracaniem uwagi na wieksza systematycznosc i prowadzenie dokumentacji z tych spotkan
(gdy np. wczesniej nie prowadzono dokumentadji, a wspotpraca polegata na ustnych ustale-
niach; harmonogramy, protokoly itp.), ale takze zmieniano, rozszerzano zakres ich prac czy np.
zakres odpowiedzialnosci, ktadziono nacisk na realizacje wspdinych celéw i wymiane doswiad-
czen itp. Dokumentowac w jednej z placéwek zaczeto takze wspodtprace pomiedzy nauczycie-
lami a samorzadem szkolnym.

(...) w zakresie zarzqdzania, ze nie powotatam zespotu, czyli tego wiasnie, takiego formalnego, ze zarzqdzeniem powotuje (...). Ja
miatam zespot sktadajqcy sie z przedstawicieli, przewodniczqcych zespotdw przedmiotowych i oni mieli przeprowadzac te ewaluacje
wewnetrzng. | miedzy innymi za to tak marnie zostatam oceniona, bo na literke D, co to bardzo mnie tez ruszyto. Teraz juz jest powo-
tany zespdt. Robi wszystko, to samo co robit. Tylko jest formalnie powotany zespdt. Wiec zaczetam dbac o te formalne sprawy.

Dyrektor_lo_miasto_k1

m W niektérych szkofach utworzono nowe zespoty (np. zespét ds. opracowania zmian w we-

wnatrzszkolnym systemie oceniania, zespot ds. ewaluacji wewnetrznej) lub zmieniono ich sktad
(np. wytaczono dyrektora z zespotu ds. ewaluacji).

Zwracano takze wiekszg uwage na przeptyw informacji w ramach placéwki — np. stworzono
regulamin przeptywu informacji miedzy nauczycielami a kierownictwem oraz miedzy samy-
mi nauczycielami, utworzono wspolng liste mailingowa, potozono nacisk na informowanie
o dziataniach zespotéw i ogodlnej dziatalnosci szkoty, takze (w jednej szkole) pracownikdw
niepedagogicznych.
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Jezeli chodzi o zarzgdzanie, to (...) zwrécenie uwagi na dokumentowanie swojej pracy, na przeptyw informacdji, bo to jest niezmiernie

wazne, bo okazuje sie, Ze sie na przyktad grupa 0séb bardzo napracuje, a pozostali nie wiedzq o tym, to tez wyszto w czasie ewaluacji.
Ze sq nauczyciele, ktérzy na przyktad raz tylko, bo byta Rada Pedagogiczna, byli w budynku, ktéry zostat wyremontowany, wyposa-
zony, jest piekna, nowoczesna sitownia, nauczyciele niektorzy nawet tego nie wiedzieli, bo nie majq tam zajec, nie interesujq sie, nie

chodzq tam. Czy nawet taki przeptyw informacji dotyczqcy tego, co nauczyciele robiq, zeby nie tylko na stronie internetowej mozna
byto o tym poczytac, ale nawet pochwali¢ sie tym, co mi sie udato, co mi sie nie udato itd. Czyli jezeli chodzi o peten przeptyw informa-
qji, jezeli chodzi o dokumentowanie pracy, jesli chodzito organizowanie pracy wtasnie zespotowej. Dlateqgo, Ze to jest, niestety, bolqczka

o tym mdwiq liderzy tych zespotdw, ktdrzy nie majq jakby, jak dyrektor szkoly, tutaj takiej mocy sprawczej (.. .).

Dyrektor_ponadgim_miasto_k3
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Nauczyciele w kilku szkotach wzieli udziat w specjalnie zorganizowanych szkoleniach dotycza-
cych wspotpracy w grupie, w niektérych z nich wprost méwiono, ze raczej byto to dla doku-
mentu niz uzyskania wiedzy.

W wielu szkotach ogdlnie wskazywano, ze w rezultacie ewaluacji poprawita sie wspotpraca
i przeptyw informacji. Czesto trudne jest zidentyfikowanie, co do tego doprowadzito (wptyw
procesu ewaluacji, dziatania interwencyjne majgce na celu rozwdj tego obszaru czy inne dziata-
nia, ktére wymagaty pracy zespotowej itp.).

Sposréd opisanych powyzej dziatan prowadzonych przez szkoty z mysla o tym obszarze,
mozna zidentyfikowac efekty zmiany w sposobie dokumentowania dziatan, ktére przetozyty
sie — zdaniem niektérych badanych — na lepszy obieg informacji w ramach szkoty, lepsza wy-
miane informacji. Ponadto udokumentowanie pracy, podobnie jak szkolenia na temat pracy
zespotowej, pozwolity szkotom na uzyskanie waznych dla niektérych z nich potwierdzen, ze
taka praca jest prowadzona (mozliwos¢ wykazania w razie kontroli lub kolejnej ewaluacji).
Szkolenia w niektoérych szkotach takze uznawane byty za srodek, ktéry pozwolit nauczycie-
lom na rozwoéj kompetendji zwigzanych z praca grupowa.

Szersze informowanie o pracach podejmowanych przez inne zespoty, lepszy przeptyw
informacji w ramach placéwki czy wprowadzony przez dyrektora zwyczaj zebran dla pra-
cownikéw niepedagogicznych — jak wskazywano w niektérych szkotach — miat wptyw na
zwiekszenie zaangazowania nauczycieli i pracownikow niepedagogicznych, lepszg inte-
gracje. Podobne efekty wskazywano takze w kontekscie powotania nowych zespotéw do
rozwigzania konkretnych zadan, ktére skutkowato takze poczuciem wiaczenia nauczycieli
w podejmowanie decyzji i dziatart waznych dla szkoty.

W czesci placowek podkreslano, ze dziatania w tym obszarze (czesto nieprecyzowane) wpty-
nety na integracje srodowiska nauczycielskiego, wzajemne wsparcie, lepsza jakos¢ wspot-
pracy. Stosunkowo rzadziej pojawiaty sie gtosy o skuteczniejszej wspotpracy czy bardziej
efektywnym prowadzeniu danych dziatari w szkole, natomiast wiele szkot deklarowato, ze
po prostu wspotpraca przed ewaluacja przebiegata bardzo dobrze.

Kategoria ta obejmuje przede wszystkim dziatania podejmowane w zwiazku z wymaganiami:,Anali-
zuje sie wyniki sprawdzianu/egzaminu gimnazjalnego/egzaminu maturalnego/egzaminu potwier-
dzajgcego kwalifikacje zawodowe”i,Sprawowany jest wewnetrzny nadzoér pedagogiczny”.

Dziafania interwencyjne w odniesieniu do sposobu analizy wynikéw egzaminacyjnych podejmo-
wane byty zazwyczaj w szkotach, ktére uzyskaty niskie wyniki, ale takze gdy dyrekcja i nauczyciele
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uwazali, ze zmiany sg wazne z perspektywy wynikéw egzamindw i ogélnych efektéw pracy szkoty.
W pojedynczych placéwkach szkoty pozytywnie ocenione w tym obszarze intensyfikowaty prowa-
dzone prace w zwigzku z uzyskanym potwierdzeniem, ze to dobry kierunek dziatania.

m W wielu badanych szkotach, ktére zdecydowaty sie na modyfikacje w tym obszarze (gimnazja

i szkoty ponadgimnazjalne) zmiany oznaczaty wprowadzenie dodatkowych testéw diagnozu-
jacych wiedze i umiejetnosci ucznidw, i dodatkowych prébnych egzamindw — w jednym gim-
nazjum diagnoze na wejsciu ze wszystkich przedmiotow (wczesniej z czesci), w innym testow
probnych w klasach drugich, a w trzecich zewnetrznych testéw probnych. Wérdd zmian w szko-
tach ponadgimnazjalnych wskazywano: wprowadzenie testow diagnostycznych na kazdym
poziomie nauczania (wczesniej tylko w klasach trzecich); dodatkowe matury préobne i dodat-
kowe prébne egzaminy zawodowe lub dodatkowe testy diagnozujace umiejetnosci uczniow —
w jednej ze szkot w formie oficjalnego egzaminu, ktérego podstawa jest arkusz egzaminacyjny
przygotowany wspolnie przez nauczycieli wszystkich przedmiotow.

W niektorych placdwkach podkreslano takze pewnego rodzaju uporzadkowanie wewnatrzsz-
kolnego systemu analiz, poprzez ustalenie kto, kiedy i jak czesto dokonuje diagnozy swoich
uczniow. W jednym z gimnazjow natomiast zaczeto wykorzystywac specjalnie zakupiony pro-
gram do analizy wynikéw egzamindw, sprawdzianéw etc.

W kilku placéwkach wskazywano na uzupetnienie analizy ilosciowej wynikow o informacje
jakosciowe o uczniach, ich sytuacji rodzinnej, mozliwosciach, pogtebienie analizy jakosciowej
i ilosciowej wynikow egzamindw. Pojawito sie takze gimnazjum, ktére zaczeto wykorzystywac
wskaznik EWD (wczesniej nie korzystano z niego).

szkolnymi.

To jest w analizie wynikdw szkoly i ewaluacji dziatari szkoty. Uwzgledniamy teraz réznorodne metody przy analizowaniu wynikéw
zewnetrznych... Srodowiskowe, indywidualne, pedagogiczne, a wczesniej nie robilismy tego, poréwnywalismy tylko wyniki z ocenami

Nauczyciel_sp_wies_k1

Czes¢ szkdt w rezultacie ewaluacji zewnetrznej zorganizowata zewnetrzne i wewnatrzszkolne
szkolenia dotyczace tego obszaru w szczegélnosci: EWD (w jednym gimnazjum), metod analizy
wynikow egzamindw zewnetrznych, ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej czy samej ewaluacji
wewnetrznej. W pojedynczych szkofach organizowano takze nieformalne spotkanie z nauczy-
cielami z innych placowek majace na celu analize i lepsze zrozumienie raportow z ewaluacji
zewnetrznej.

Zmiany zwigzane z nadzorem - a wiec w praktyce z ewaluacja wewnetrzng — wprowadzity prawie

wszystkie szkoty — w_duzym stopniu bazowaty one na obserwacjach i spostrzezeniach poczynio-

nych w trakcie procesu, ale réwniez wnioskach z raportu.

®  Zmiany w organizacji ewaluacji — powotanie zespotu ds. ewaluacji wewnetrznej lub zmiany per-

sonalne w sktadzie zespotu ds. ewaluacji (np. dyrektor i wicedyrektor przestali by¢ cztonkami
zespotu, aby zapewni¢ swobode i obiektywnos¢ prac zespotu).

Organizacja szkoleri dla grona pedagogicznego badz zespotu ewaluacyjnego dotyczacych
ewaluacji wewnetrznej.

Wieksza formalizacja ewaluacji (np. przygotowanie harmonogramoéw, pisemnych raportéw,
protokotéw z posiedzen zespotu ewaluacyjnego i in.), tworzenie dokumentow w taki sposob,
by byty czytelne dla wszystkich.

Konkretne zmiany dotyczace metod i narzedzi badawczych, sposobu opracowania i prezentacji
wynikéw — np. zmiana sposobu formutowania wnioskow i opracowywania raportow (bardziej
przejrzyste i dokfadne, zaréwno pozytywne, jak i negatywne wnioski), doboru obszaréw pod-
danych ewaluacji (mniej obszaréw, nacisk na kwestie problemowe dla szkoty, uwzglednienie
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szerszego kontekstu), modyfikacji narzedzi i metod badania (wykorzystanie wzoréw z ewaluadji
zewnetrznej), wprowadzenia nowych metod analizy (bardziej zaawansowane statystyki), spo-
sobu wykorzystania wnioskow (bardziej systemowe podejicie, wprowadzenie dyskusji wokot
raportu na Radzie Pedagogicznej).

(...) Zmiany to na pewno po ewaluacji zewnetrznej dotyczqce tworzenia przez nas narzedzi wewnetrznych na przyktad do ewaluacji.

Czyli kontakt z tymi zewnetrznymi narzedziami pozwolit nam spojrze¢ bardziej krytycznie na nasze dotychczasowe narzedzia we-

wnetrzne, ktére sami tworzylismy do ewaluacji wewnetrznej szkoty. Czyli modyfikacja narzedzi naszych. Ponadto tez nowe sposoby,

nowe sposoby badania pracy szkoty. Bo nie tylko te ankiety przystowiowe, ale wiasnie takie tez wywiady, bo zeSmy zaczeli wprowa-

dzac sobie wywiady z rodzicami, gdzie tez mamy przygotowane pytania i po prostu w ten sposéb badamy jakby opinie rodzicéw na

rézny temat. Wiec to na pewno jest ten plus. Tez np. ewaluatorzy uczestniczyli w obserwacji lekcji i zaskoczyty nas, zaskoczyto nas to,

na co np. ewaluatorzy zwracali uwage podczas obserwacdji lekcji. Nawet dla mnie jako dyrektora to byto cenne, bo ja na pewne rzeczy

tez do tej pory nie zwracatam uwagi (. ..) spodobat mi sie sposdb podejscia do obserwacdji lekcji wtasnie zaproponowany przez arkusze

obserwacjiewaluatoréw (...).

Dyrektor_gim_miasto_k1

Jak juz zostato wspomniane w wiekszosci szkdt wymagania gorzej ocenione w ewaluacji ze-
wnetrznej w kolejnym roku byly poddawane ewaluacji wewnetrznej.

Efekty dziatann w zakresie analizy wynikow i ocenie pracy szkoty

Podobnie jak przy efektach w zakresie wspotpracy i relacji w szkole, zmiany w zakresie analizy
wynikéw i (szczegolnie) ewaluacji wewnetrznej w duzym stopniu byty rezultatem samego pro-
cesu ewaluadji. Okreslenie efektow dziatari podjetych przez szkote w tym obszarze na etapie
badania byto o tyle trudne, ze w wiekszosci szkét ewaluacje wewnetrzne jeszcze trwaty, szkoty
nie uzyskaty tez jeszcze kolejnych wynikdw egzaminacyjnych, ktére mogtyby zosta¢ poddane
analizie.

m W zwigzku z tym w wiekszosci badanych szkét prowadzone analizy nie przyniosty jeszcze

wymiernych efektow (badani zazwyczaj wskazywali efekty, ktére planuja, badz przewiduja).
W odniesieniu do ewaluacji wewnetrznej mozna natomiast wskaza¢ na sprawniejszg i efek-
tywniejsza ich realizacje (np. w konsekwencji koncentracji na 1-2 obszarach problemowych),
wieksza pewnos¢ nauczycieli w ich realizacji (m.in. w konsekwencji uzyskanych informacji,
przebytych szkolen) czy wreszcie wyzsza jakos¢ prowadzonych prac (np. poprawniejsze for-
mutowanie wnioskéw z analiz, rozszerzony zakres analiz), co w duzym stopniu potwierdza
analiza sposobu prowadzenia ewaluacji wewnetrznych (szerzej omdwione w czesci raportu
poswieconej ewaluacji wewnetrznej).

W zakresie analizy wynikéw sprawdzianéw i egzaminow efektem dziatari podejmowanych
przez szkoty jest w niektérych z nich takze wieksze uporzadkowanie i usystematyzowanie
prowadzonych analiz, rozszerzenie ich zakresu, lepsza kontrola nad przebiegiem proceséw
dydaktycznych. W kontekscie prébnych egzaminow takze lepsze zaznajomienie ucznidow
z procedurg, zmniejszenie stresu, jak rowniez mozliwos$¢ wykrycia tematéw wymagajacych
dalszych prac.

Dokumentacja i zarzadzanie

Powszechnym dziataniem w szkotach sg zmiany w sposobie prowadzenia dokumentacji szkol-

nej i dokumentowania dziatan. Pierwsze zmiany w wielu szkotach miaty miejsce juz na etapie
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przygotowan do ewaluacji — w czesci placéwek po ewaluacji zdecydowano wiec o konieczno-
$ci np. utrzymania zrobionego w dokumentach porzadku czy wypracowanego sposobu segre-
gacji dokumentéw, w innych — gdy w trakcie samej ewaluacji dostrzezono pewne rzeczy wyma-
gajace poprawy — wprowadzane byty juz po jej zakonczeniu. Po uzyskaniu wynikéw z ewaluacji
najczesciej pojawiaty sie jednak zmiany w dokumentacji zwigzane z nisko lub niesatysfakcjonu-
jaco ocenionymi wymaganiami. Motywacjg do wprowadzania zmian w tym zakresie jest wiec
7 jednej strony chec uporzadkowania dokumentacji, doprecyzowania, co sprawi, ze korzysta-
nie z niej bedzie bardziej uzyteczne, usprawni przeptyw informacji w gronie pedagogicznym,
a z drugiej takze dos¢ powszechne rozbudowanie dokumentacji w celu uzyskania dowodu na
prowadzone w szkole dziatania, na wypadek kontroli czy ponownej ewaluacji zewnetrznej -
zgodnie z czestym przekonaniem w badanych szkotach, ze ewaluacja pokazuje, ze dziatanie
niezapisane to takie, ktére sie nie odbyto.

(...) po tym wszystkim my zaczelismy sie zastanawia¢, ale pod innym kqtem. Powiem pani szczerze, pod kqtem jak majq wyglqdac
papiery, zeby uzyskac na przyktad ocene A, bo ta praca, ktérq wykonujemy z uczniami, jest dla nas najwazniejsza i my mamy efekty.
Ale, niestety, te efekty nie przektadajq sie na papiery.

Dyrektor_lo_miasto_k1

- Ja nie cierpie papieréw, generalnie nie cierpie papierdw pewnie jak wiekszos¢, ale ja mam alergie. Wiec ja jestem bardzo mato papie-

rowa, teraz tych papierdw nazbieratam wiecej, zeby potem miec, zeby cokolwiek przedstawic. Mato co, uczulam nauczycieli, ze jak ten

zespot, jakkolwiek by on nie dziatat, to niech on sie zbierze chociazby nawet na przerwie i niech podyskutujq na temat tych podreczni-

kow, zeby potem w tym sprawozdaniu byto stowo, ze oni jednak zrobili cos.
[B: Czyli taka podktadka troche?]
- Tak. Uswiadomitam im tyle, Ze jak my cos robimy, bo moze robimy, ale nie mamy tego na papierku to zapomnij. (....).

Dyrektor_gim_wies_k1

m W wielu szkotach dokumentacja prowadzona jest petniej, staranniej, zwracana jest uwaga na
komunikatywnos¢ stosowanego jezyka, przejrzystos¢, a takze kwestie formalne (daty, podpisy,
opis wnioskow i celdw przy dokumentach strategicznych, protokotach spotkan itp.).

m W czedci szkot wprowadzono nowe dokumenty w zwigzku z checig dokumentowania roz-
norodnych dziatart podejmowanych przez szkote np. zespoty przedmiotowe/zadaniowe
starannie dokumentujg swoja dziatalnos¢, prowadza szczegdtowy harmonogram dziatan,
przygotowujg protokoty ze spotkan; analiza EWD jest opisywana; nauczyciele dokumentuja
analizy sprawdzianéw, pedagog dokumentuje swojg prace, wychowawcy prowadza rejestr
kontaktow z rodzicami i listy obecnosci na zebraniach, podpisywane sg formalne umowy
0 wspotpracy z instytucjami, rejestrowane s organizowane przez szkote wydarzenia czy
wycieczki uczniow.

m  Dokumentacja szkolna jest kilkakrotnie sprawdzana, aby unikna¢ btedéw.

W sferze szeroko rozumianego zarzadzania szkotg, nieodnoszacego sie do dokumentacji (rzadko
wskazywane) dziafania interwencyjne zazwyczaj byly zwigzane z ogdlnymi obserwacjami i prze-
mysleniami dyrektora, i miaty charakter drobnych, nieformalnych zmian, czesto niekomunikowa-
nych gronu pedagogicznemu (np. postanowienie o wiekszej kontroli pracy danego zespotu, badz
powierzenia pewnych zadan nauczycielom). W niektérych szkotach pojawity sie zmiany formalne
— wspomniane przy innych obszarach zmiany w strukturze zespotéw, zmiany w koncepdji pracy
szkoty. Ponadto w niektérych szkotach mozna mowi¢ o wykorzystaniu raportu jako karty przetar-
gowej w relacjach z kadrg, badz srodowiskiem zewnetrznym — np. w sytuacjach braku zgodny na

planowane przez dyrektora dziatania.
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Za najwazniejszq zmiane uwazam to, ze pojawit sie raport, ktdrym to raportem mozemy walczy¢, z punktu widzenia dyrektora z gro-
nem, z punku widzenia szkoty z rodzicami, tudziez z nadzorem i jednym, i drugim. Stowo walczy¢ nie jest tu moze adekwatne, prawda.
Chociaz w niektdrych wypadkach tak.

Dyrektor_tech_miasto_kI1

W niektorych szkotach pojawity sie gtosy o czestszym delegowaniu zadan przez dyrektora na
innych nauczycieli, wicedyrektora lub zespdt zadaniowy, wiekszym uwzglednianiu gfosu na-
uczycieli przy decyzjach strategicznych dla szkoty (przyktadem moze by¢ wprowadzenie dysku-
sji i pracy warsztatowej do prac nad wynikami ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej, w jednej
szkole tez np. zmodyfikowanie koncepcji pracy szkoty przy wspodtudziale wszystkich cztonkdw
Rady Pedagogicznej, a nie jak do tej pory przez samego dyrektora).

Dodatkowo dyrektorzy szkét podejmujg w tym obszarze indywidualne, nieformalne dziatania,
aby zwiekszy¢ dyscypline pracy nauczycieli rozumianej jako punktualne rozpoczynanie lekcji
i planowanie procesu dydaktycznego. Niektérzy dyrektorzy podejmowali obserwacje nauczy-
cieli, ktorych dyscyplina pracy zostata nisko oceniona.

W pojedynczych szkotach pojawit sie watek wykorzystania raportu z ewaluacji zewnetrznej
i zgromadzonej tam diagnozy do przygotowania koncepcji pracy szkoty w trakcie konkursu
dyrektora na kolejng kadencje.

Jest to obszar, w ktorym oprécz pozytywnych efektow lub ich brakéw pojawity sie takze nega-
tywne konsekwencje dziafan wprowadzonych po ewaluacji. Dziatania zwigzane z dokumentacjg
i ich efekty obecne sg takze w wielu innych obszarach pracy szkoty.
W zakresie dokumentacji — czestsze, kilkukrotne jej sprawdzanie i staranniejsze prowadzenie
przetozyto sie zdaniem badanych (przede wszystkim dyrektorow szkét) w niektodrych szko-
tach na wieksza czytelnosc i poprawnosc¢ prowadzonej dokumentadji (jest doktadna, bar-
dziej szczegdtowa), co sprawia, ze jest ona tez bardziej zrozumiata i uzyteczna zaréwno dla
grona pedagogicznego, jak i zewnetrznych czytelnikow.

Wprowadzenie nowych dokumentéw, koniecznos¢ staranniejszego dokumentowania pra-
Cy np. przez zespoty zadaniowe czy pojedynczych nauczycieli — miata z jednej strony pozy-
tywne efekty (gtownie podkreslane przez dyrektoréw) — jak systematycznos¢ gromadzenia
dokumentacji, przekfadajgca sie na posiadanie materiatéw potwierdzajgcych prowadzone
zadania (mozliwe do wykorzystania zaréwno przy kontrolach/ewaluacjach, jak i w ramach
wewnetrznej pracy szkoty np. prac sprawozdawczych), fatwiejsze czuwanie nad realizacjg
zadan, lepszg orientacje w dokumentach i procedurach (np. widoczna w trakcie wspdlnego
spotkania dwaoch szkot z zespotu, jednej przed, a drugiej po ewaluacji zewnetrznej). Ziden-
tyfikowane zostaty jednak takze negatywne efekty (podkreslane zawtaszcza przez nauczy-
cieli) - duzo dodatkowej pracy dla nauczycieli, poczucie braku sensu tych dziatar (zwtasz-
cza w matej szkole, gdzie przeptyw informadji jest dobry), nadmierna biurokratyzacja, ktorej
efektem jest poswiecanie czasu na przygotowanie dokumentow kosztem pracy z dzie¢mi,
tworzenie niepotrzebnych dokumentéw wytacznie z mysla o kontroli.

Zgodnie z deklaracjami widoczny byt pozytywny wptyw wiekszego delegowania zadan
przez dyrektora na nauczycieli w postaci wiekszej ich motywacji i zaangazowania, podobne
zreszta byty efekty zwigzane z mozliwoscig uczestnictwa w procesach decyzyjnych i pracach
nad strategicznymi dla szkoty kwestiami, ktéra takze wigzafa sie z poczuciem wspdlnego
celu, zaangazowaniem. Nie stwierdzono czy i jakie efekty miaty dziafania na rzecz zwieksze-
nia dyscypliny pracy.
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Inne dziatania

® W pojedynczych szkotach zdecydowano sie na podjecie dziatarh majacych na celu poprawe
warunkow lokalowych badz wyposazenia — w jednej szkole zorganizowano zbidrke pieniedzy
w ramach 1% wsrdd rodzicdw uczniow na ten cel, w innych negocjowano z organem prowa-
dzacym, wykorzystujac wyniki z raportu (czasami z efektami, czasami bez), w jednym technikum
np. raport wypunktowujac niedostatki infrastruktury i wyposazenia, zachecit do aktywnych ne-
godcjacji z samorzadem, dotyczacych srodkow finansowych na remonty i zakup niezbednego
sprzetu. W niektoérych placéwkach po ewaluacji rzeczywiscie wprowadzono wieksze zmiany
w tym obszarze, ale byly one juz wczesniej zaplanowane.

m  Specyficzng forma dziatan, ktéra pojawita sie w jednej szkole, jest szkolenie uczniow w prawidto-
wym wypetnianiu ankiet i kwestionariuszy, majace na celu oswojenie z taka sytuacja. Trudno jest
jednak ocenic, jakie to dziatanie miato efekty.

3.DZIALANIA PODTRZYMUJACE

Dziatania podtrzymujace sg prowadzone przede wszystkim w obszarach, ktére zyskaty wysoki —
w percepcji szkoty — stopien spetniania wymagania. Szkoty decyduja sie na kontynuowanie lub roz-
szerzenie dotychczasowych dziatari w tych obszarach, aby utrzymac wysoki poziom w kolejnych
latach. Zdarzato sie, ze oceniony wysoko obszar dziatan szkoty stanowi jej wyrdznik na gruncie lo-
kalnym, wsrdd innych szkét, stad dodatkowa motywacja do podtrzymywania wysokiego poziomu
realizacji.

W niewielu placéwkach wskazywano na tego typu dziatania — co trzeba jednak wigzac ze specyfikg
badania — w szkotach pytano o aktywnos¢ podejmowang po ewaluadcji, w zwiazku z uzyskanymi
wynikami, tak wiec naturalng tendencja byto koncentrowanie sie na tym, co nowe, co zmieniono
lub ogdlne stwierdzenia, ze kontynuujemy swojg prace. Mozna przypuszczac, ze w tych szkofach,
w ktorych dyrekcja lub nauczyciele wskazywali na kontynuacje prac byta to bardziej swiadoma de-
cyzja, odnoszaca sie do dziatan niestandardowych, badz dodatkowych, takich z ktérych szkota byta
szczegolnie zadowolona, badzZ szczegdlnie waznych dla szkoty. Przedstawione ponizej przyktady
podtrzymywanych dziatan potwierdzaja to przypuszczenie.

m  Kontynuowanie prac majacych na celu poprawe wynikéw sprawdzianu — prowadzenie zaje¢

dodatkowych, wyrdwnawczych, przeprowadzanie dodatkowych egzamindw prébnych.

Jezeli we wnioskach i po tej analizie byt wysoki poziom naszej pracy, to znaczy zostawiamy to na pdzniej — co robic, zeby utrzymac

ten poziom. Np., jesli chodzi o efekty, czyli o te egzaminy zewnetrzne, dajmy na to egzamin klasy széstej. Czyli tak, jak pani A. prowadzi

testy. Robimy tez egzamin probny, zajecia wyréwnawcze. Teraz juz dzieciaki pisaty ten zewnetrzny. Zorganizowany zostat egzamin

probny. Wyciggniete zostaty wnioski do dalszej pracy. Teraz byt ten wiasciwy, gdzie czekamy na wyniki i dalej pracujemy.

Nauczyciel_sp_k3

= Dalsze prace nad ofertg edukacyjna szkoty (szeroka oferta wyrdznia szkote w regionie) — w miare
wygasania programow tworzone sg kolejne.

m  Podtrzymywanie sposobdw i metod pracy z uczniami, ktére sprzyjaja osiaganiu przez uczniow
dobrych wynikow.

m  Szczegolnie czesto wskazywano na kontynuacje wspotpracy z roznymi instytucjami lokalnymi
i regionalnymi (instytucje kultury, uczelnie wyzsze i inne).

Efekty dziatan - dziatania podtrzymujace

W przypadku tych dziatan efektem jest zazwyczaj podtrzymanie odpowiedniej ich realizacji a za-

razem wysokiego poziomu spetniania danego wymagania.
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5.4.3. Organizacja wdrazania wniosk6w z ewaluacji zewnetrznej

Po wskazaniu obszaréw oraz wyborze dziatari decyzje dotyczace ich realizacji spoczywaja naj-

czesciej na poszczegdlnych zespotach zadaniowych funkcjonujacych w szkotach (jak np. ze-

spot ds. ewaluacji wewnetrznej, zespoty przedmiotowe, zespot wychowawczy) lub - zwifaszcza

w matych szkotach - za dany obszar odpowiedzialna jest jedna osoba (np. nauczyciel odpowie-

dzialny za aktualizacje strony internetowej). Czesto takze w rezultacie ewaluacji nauczyciele lub

grupa nauczycieli (np. wychowawcy) zobowigzani sa do podjecia okreslonych dziatan i wpi-
sania ich do swoich osobistych planéw pracy. Dodatkowo poza dziataniami podejmowanymi
na poziomie szkoty, w wielu szkotach decyzje o podjeciu dziatania podejmujg indywidualnie
nauczyciele (np. jedna z nauczycielek w szkole podstawowej wprowadzita dziatania aktywizu-
jace uczniow, pomimo braku nakazu ze strony dyrekcji szkoty, ale zapamietata, ze w raporcie

z ewaluacji zewnetrznej pojawity sie uwagi odnosnie tego obszaru). Z tej perspektywy mozna

wyrézni¢ dwie podstawowe kategorie dziatan:

m  Dziatania o charakterze formalnym — wprowadzane odgérnie lub oddolnie, ale zgodnie z obo-
wigzujgcymi regutami, stanowig element wspolnie wypracowanej lub akceptowanej formuty
postepowania, decyzje na poziomie ogélnoszkolnym znajdujg odzwierciedlenie w planach pra-
cy poszczegoélnych zespotdw i/lub poszczegdinych nauczycieli. Dodatkowo dziatania okreslone
s na poziomie formalnym (zapis w dokumentacji szkoty np. w planie nadzoru pedagogicznego).

m  Dziatania o charakterze nieformalnym — dziatania nie majg oficjalnego charakteru, podejmo-
wane sg bez formalnego wpisania dziatart w dokumentacje szkolng, czasami ad hoc, zalezne sg
w duzym stopniu od indywidualnej inicjatywy. Sa podejmowane, w zaleznosci od indywidual-
nych mozliwosci, na podstawie tego, co zapamietano podczas prezentacji raportu przez ewa-
luatoréw lub w ramach omowienia procesu i wynikéw ewaluacji zewnetrznej przez dyrektora
szkoty (np. pytanie zadane w ankiecie moze sktoni¢ nauczyciela lub dyrektora do zastanowienia
sie czy badane zagadnienie jego dotyczy, czy nie powinien w zwiazku z tym zmieni¢ swojego
postepowania).

Dziatania w szkole prowadzone sg wiec zazwyczaj rownolegle przez rézne podmioty, w duzej czesci
z nich wystepuje stosunkowo niewielka koordynacja dziatan poszczegdinych poziomow. Zalezy to,
jak mozna przypuszcza¢, w duzym stopniu od sposobu organizacji pracy czy relacji w szkole i wiel-
kosci placowki. Wérod badanych szkét znalazty sie takze takie, w ktorych dyrekcja ktadta wiekszy
nacisk na zmiany wprowadzane po ewaluacji i bardziej angazowata sie w monitorowanie prowa-
dzonych dziatan, a takze réznego rodzaju motywowanie nauczycieli do ich realizacji - tego typu
podejscie miat pozytywne przetozenie na wdrazane dziatania.

Zapowiedziatam na poczqtku tego roku szkolnego, ze chciatabym przyjs¢ na obserwacje lekcji z wykorzystaniem sprzetu nowocze-
snego. Moze to by¢ prezentacja, moze to by¢ jakis fragment filmu, to moze by¢ wykorzystanie na lekcji internetu. | to nie jest lekcja
ztapanki, ale ma by¢ taka lekcja, na ktérg nauczyciel mnie zaprasza i gdzie ja widze, Ze ten sprzet jest wykorzystany. | wyjasnitam na-
uczycielom dlaczego [...], Ze moim zdaniem, jezeli ja, jeden raz w Zyciu zrobie jakqs prezentacje i na lekcji wykorzystam, to mi bedzie
wstyd, Ze to tylko wtedy, kiedy dyrektor przyszedt na lekcje. To ma zmotywowac do systematycznego wykorzystywania.

Dyrektor_lo_miasto_kI1

W kilku szkotach byto jednak widac¢ trudnosci kadry zarzadzajacej z przekonaniem nauczycieli do
dziatan, w szczegdlinosci gdy byli oni generalnie negatywnie nastawieni do ewaluacji zewnetrznej
lub mieli zastrzezenia do jej realizacji w szkole.

Wedtug deklaracji dyrektorow w prawie wszystkich szkotach prowadzony jest réwniez monitoring
wdrazania wnioskéw z ewaluacji zewnetrznej. Prowadzony one jest przez dyrekcje szkoty i przyjmu-
je rézne, w zaleznosci od zagadnienia, formy - poczawszy od obserwacji (na lekcjach, zebraniach,
korytarzu) i nieformalnych rozméw, poprzez badania ankietowe, analize wynikdw egzaminéw, ana-
lize artykutéw prasowych na temat szkoty, po kontrole list obecnosci (np. na zebraniach z rodzicami,
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zajeciach dodatkowych), sprawozdan i protokotow zespotéw zadaniowych, a takze kontrole innej
dokumentadji, jak rowniez inne zagadnienia. W niektorych szkofach wskazywano, ze ewaluacja we-
wnetrzna stanowi forme monitoringu. Zréznicowana jest czestotliwos¢ prowadzonych monitorin-
gow — czesto dyrektorzy mowili o kontroli prowadzonej na biezgco, w innych przypadkach plano-
wanej raz, dwa razy w roku w zwigzku z koricem semestru czy roku szkolnego. Analiza stosowanych
metod pokazuje, ze dziatania wprowadzone po ewaluacji de facto podlegaja w wiekszosci szkot
standardowym procedurom kontrolno-nadzorczym prowadzonym przez dyrektora. Nie s3 to wiec
z reguty ustrukturyzowane monitoringi nastawione na sprawdzanie sposobu realizacji konkretnie
tych dziatan, prowadzone przy zastosowaniu okreslonego planu, systemu wskaznikow i celéw.

5.4.4. Ocena dziatan i ich efekty
Bazujac na deklaracjach dyrekgji i nauczycieli, uzupetnianych o wypowiedzi rodzicéw i analize doku-
mentow, udato sie wyodrebnic szereg dziatart podejmowanych przez szkote w rezultacie wynikow
ewaluadji, a takze okresli¢ efekty niektorych z nich.
Wszystkie badane szkoty po ewaluacji zewnetrznej wprowadzity jakies dziatania, chociaz zréznico-
wana byfa ich skala i rézne ich efekty. Efektow wiekszosci dziatari nie udato sie jeszcze stwierdzic,
w wielu obszarach odnotowano jednak pozytywne zmiany, chociaz w niektérych — zwiaszcza w za-
kresie wspotpracy z rodzicami — szkotom nie udato sie osiagnac zaktadanych celéw. Nalezy jednak
wyraznie podkresli¢, ze braku pozytywnych efektéw wprowadzonych dziatari na tym etapie nie
mozna oceniac wytacznie w kategoriach niepowodzenia. Wartoscig w przypadku wielu szkéti pozy-
tywnym efektem ewaluacji jest podjecie inicjatywy, samo przeprowadzenie dziatania, poszukiwanie
mozliwego rozwigzania. Mozna zaktadac, ze kolejna proba przyniesie lepsze skutki.

m  Bardziej problematyczne jest w tym kontekscie niepodejmowanie dziatan, ktére z reguty argu-
mentowane jest poczuciem braku mozliwosci wptywu na dany obszar lub poczuciem, ze funk-
cjonuje on dobrze, a okreslony niski poziom spetniania wymagan jest niestuszny. W przypadku
niektérych obszarow (w szczegdlnosci w odniesieniu do angazowania rodzicow, poprawy wy-
nikdw nauczania, ulepszenia bazy) czesto wskazywano na zewnetrzne bariery uniemozliwiajace
poprawe sytuacji — w efekcie dziatania nie sa podejmowane lub podejmowane zupetnie bez
przekonania. Trzeba podkresli¢, ze niektére z badanych szkot maja pozytywne efekty w dzia-
taniach podejmowanych w obszarach uznawanych przez inne za niemozliwe do zmiany (np.
zwiekszone zaangazowanie rodzicow w efekcie zmiany przekazu, zakup sprzetu dla szkoty w ra-
mach srodkéw zebranych z 1% podatku od rodzicow iinne).

Problematyczna z perspektywy dziafan i efektow ewaluadji jest takze kwestia zmian w zakresie
dokumentadji szkolnej (tworzenie nowych dokumentoéw, rozszerzanie prowadzonej dokumenta-
cji, uzyskiwanie formalnego potwierdzenia dziatan). Co istotne — zmiany w tym zakresie odnoszg
sie do wiekszosci sfer pracy szkoty — wspotpracy z rodzicami (np. rejestru kontaktow), instytucjami
zewnetrznymi (np. podpisywanie formalnych umdéw), wspdtpracy w gronie pedagogicznym (np.
tworzenie protokotoéw ze spotkar zespotdw, harmonogramow itp.), proceséw dydaktyczno-wycho-
wawczych (np. robienie spisow wszystkich wycieczek ucznidéw). Na pozytywne korzysci ze zmian
w sposobie prowadzenia dokumentacji wskazywata cze$¢ dyrektordw, ktérzy zadowoleni sg z wpro-
wadzonych ,porzadkéw’, uznajac je za przydatne z perspektywy np. wymiany informacji w szkole,
a takze oczywiscie mozliwej kontroli. Przeciwnego zdania sa jednak zazwyczaj nauczyciele podkre-
slajacy czasochtonnos¢ nowych procedur, a takze fakt, Zze maja one czasami miejsce kosztem pracy
dydaktycznej. Wydaje sie, ze o ile pewien poziom formalizacji dziatar z perspektywy szkoty jako pu-
blicznej instytudcji jest wazny, o tyle nadmierny nacisk na te kwestie moze by¢ niepokojacy. Badanie
pokazafo, ze w rezultacie ewaluacji pojawity sie skrajne sytuacji, w ktorych pewne prace szkét podej-
mowane byty rzeczywiscie z mysla o uzyskaniu formalnego potwierdzenia, a nie ze wzgledu na ich
potencjalng uzytecznos¢ (np. udziat w szkoleniu na temat wspodtpracy, jako potwierdzenie dobrej
wspotpracy nauczycieli), co nie oznacza, ze dziatania te czasami nie maja pozytywnych ,skutkow
ubocznych” (np. rejestr kontaktow wykorzystywany do diagnozy).
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Poza dokumentacjg w czesci szkot pojawity sie takze inne czynnosci majace na celu przygotowanie
szkoty do przysztej ewaluacji zewnetrznej lub kontroli — jak np. przygotowywanie uczniow do roli
respondentow (ksztatcenie umiejetnosci wypetniania ankiet), uswiadamianie rodzicom, ze udziat
w ankiecie diagnostycznej oznacza wptywanie na jej prace, zwracanie uwagi ucznioéw, czemu stuza
okreslone dziatania na lekcji (chociaz w niektérych przypadkach jest to wazne takze z punktu widze-
nia procesu nauczania).

W ramach przeprowadzonego badania odtworzenie dziatari podejmowanych w szkofach, a takze
ich efektéw — pomimo zastosowania réznych zrédet informacji — nie byto zadaniem fatwym. Ba-
dani dyrektorzy i nauczycieli mieli nieraz trudnosci z wyrdznieniem dziatari podejmowanych po
ewaluadji i ich efektow sposrod wszystkich zmian nastepujacych w szkole w tym okresie, a takze
rozréznienia pomiedzy podejmowanymi dziataniami i osigganymi efektami. Obie kategorie czesto
s rozpatrywane facznie, a to samo ,dziatanie-efekt” — wskazywane jest i jako dziatanie i jako jego
efekt. Oczywiscie efekty nie sg fatwe, a czasami nawet nie s mozliwe do okreslenia ze wzgledu na
zbyt krotki okres czasu od wdrozenia dziatan. Ponadto dotycza one zazwyczaj kwestii ztozonych,
wielowymiarowych, bedacych konsekwencjg szeregu dziatan, w ktérych wskazywanie prostych za-
leznosci przyczynowo-skutkowych (np. wptywu stosowanych metod nauczania na wyzsze wyniki
egzaminacyjne) nie jest mozliwe. Czesto tez dziatania prowadzone w jednym obszarze funkcjono-
wania szkoty moga miec przetozenie na inny obszar.

Wydaje sie, jednak ze trudnosci z rozréznieniem dziatan od efektéw czy aktywnosci podejmowanej
w konsekwencji ewaluacji zewnetrznej od innych dziatar szkoty, méwig wiele o samym procesie
wdrazania wnioskéw z ewaluadji. Z jednej strony problemy ze wskazaniem dziatari poewaluacyj-
nych swiadczy¢ moga o tym, ze dobrze wpisujg sie one w catos$¢ pracy szkoty. Z drugiej strony
wszystkie te trudnosci pokazuja, ze w wielu szkotach brakowac moze strategicznego podejscia do
wynikéw ewaluacji. Trudno oczekiwac od szkdt, by z wyprzedzeniem byty w stanie wskazac jakie
bedg efekty ich dziatar, zwtaszcza biorac pod uwage, jak wielowymiarowg kwestig jest proces ucze-
nia sie. Natomiast mozliwe i kluczowe z perspektywy celowego planowania dziatan jest okredlenie
tego, co sie chce osiggnac — efektdw, dla ktdrych podejmowane sg dane dziatania. taczenie dziatan
7 efektami moze wiec swiadczy¢ o poczuciu braku ich celowosci, nadmiernym skupieniu sie na
dziataniach z pominieciem ich potencjalnych skutkéw czy wreszcie o trudnosciach z okresleniem
czemu zmiany majg stuzyc.

Analiza prowadzonych dziatan, jak i sposobu ich prowadzenia pokazuje, ze strategiczne podejscie
do wynikow ewaluadji, np. ze szczegdtowym planem, zdefiniowanymi srodkami i celami, uwzgled-
nieniem perspektywy czasowej, wskaznikow realizacji wystepuje w nielicznych szkotach. Co istotne,
niektére ze szkot zdajg sobie sprawe z problemow zwigzanych np. z formutowaniem rekomendacji
po ewaluacji zewnetrznej, przektadaniem wnioskéw na prowadzone dziatania i ich wdrazaniem.

Stabym naszym punktem jest sposéb formufowania wnioskow, prébujemy, staramy sie, nawet chciatam

szkolenie tego typu zamdwic, ale nie ma takich szkoler. A te osoby, ktére do nas przyjezdzajq, jak sie

dopytujemy to wiasciwie formutujq tak wnioski jak i my. Czyli niczego innego nie mamy.
Dyrektor_gim_wies_k1

Dziatania podejmowane przez szkoty maja z reguty charakter punktowy, nastawiony na szybki re-
zultat, podniesienie literki’, przy minimalizacji mozliwych niepowodzen. We wszystkich obszarach
cze$¢ prowadzonych przedsiewzie¢ ma charakter jednorazowych wydarzen i dziatan (np. organi-
zacja spotkania, imprezy, udziat w szkoleniu, zmiana strony internetowej), dominuja raczej dobrze
znane szkotom schematy i metody postepowania. Niewiele jest zmian o charakterze bardziej dtugo-
falowym, realizowanych w sposéb systemowy.

Warto dodac, ze w wielu szkofach ostateczna realizacja dziatart w odniesieniu do niektérych zagad-
nien (przede wszystkim dydaktyki i wychowania, wspoétpracy z rodzicami) pozostaje w gestii decy-
zji indywidualnych nauczycieli czy tez zespotow pedagogdw. Sporo zalezato takze od nieformal-
nych inicjatyw podejmowanych przez niektérych cztonkéw grona pedagogicznego. W przypadku
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niektérych szkét wystepowata natomiast wieksza koordynacja dziatan, motywowanie i ich kontrola
ze strony dyrekcji — w tych szkotach widoczna byta wieksza swiadomos¢ dziatart wsrdd nauczycieli
i zaangazowanie. Nizsza motywacja i zrozumienie dla dziafan wystepowata w placowkach, w kto-
rych zaangazowanie dyrektora we wdrazanie wnioskdéw z ewaluacji konczyto sie po wyborze ob-
szaru dziatan i pojawiato sie dopiero ponownie przy okazji podsumowar na koniec roku szkolnego.

5.4.5. Wykorzystanie wynikéw ewaluacji w dalszej perspektywie czasowej
Wyniki ewaluacji zewnetrznej budza najwieksze zainteresowanie tuz po zakonczeniu catego pro-
cesu i przygotowaniu raportu. Natomiast w wielu sposréd badanych szkét wraca sie do nich takze
po uptywie pewnego czasu. Charakterystyczne jest to zwtaszcza dla niektorych dyrektoréow szkét,
a takze nauczycieli zaangazowanych w prace zespotéw zadaniowych w szczegdlnosci zespotu ds.
ewaluacji wewnetrznej. Jest to w pewnym stopniu zwigzane z prowadzonymi przez nich réznego
rodzaju pracami planistycznymi i koncepcyjnymi, dla ktérych raport z ewaluacji zewnetrznej, nie-
zaleznie od poziomu aprobaty dla uzyskanych wynikow, jest istotnym zrodtem informacji na temat
pracy szkoty, moze byc¢ przypomnieniem lub wskazéwka, na co nalezy zwréci¢ uwage. Wielu dyrek-
toréw deklarowato, ze wykorzystuje raport — a wiasciwie wybrane jego fragmenty — w zaleznosci
od potrzeb. Zazwyczaj po pewnym czasie z raportow korzystaja gtownie dyrektorzy, nauczyciele
wykorzystuja je raczej do momentu okresélenia na ich podstawie konkretnych wnioskéw, w tym np.
wyboru zagadnien poddanych ewaluacji wewnetrznej.

W badanych szkotach deklarowano wracanie do raportow z ewaluacji zewnetrznej m.in. w ramach:

m  prac koncepcyjnych zwiagzanych z analizg i opracowaniem przekrojowych programéw i doku-
mentéw odnoszacych sie do ogdlnej pracy szkoty w kolejnych latach (np. koncepcji pracy szko-
ty, misji pracy szkoty, programu wychowawczego, programu profilaktycznego)

m  opracowania planu pracy, planu nadzoru pedagogicznego na kolejny rok szkolny

m  opracowania sprawozdan z funkcjonowania szkoty w roku wczesniejszym

m  formutowania zalecen dla nauczycieli w ramach prac zespotow przedmiotowych i wychowaw-
czych (np. w zakresie polecanych metod dydaktycznych, typdw zadar, ktére nalezy czesciej
rozwigzywac z uczniami w celu odpowiedniego przygotowania ich do egzaminéw, probleméw
wychowawczych, ktére wymagaja pilnej interwencji ze strony grona pedagogicznego)

m  prac zwigzanych z ewaluacjg wewnetrzng — opracowania planu i przedmiotu ewaluacji we-
wnetrznej przez zespot ds. ewaluacji badz dyrektora (bardzo powszechne uwzglednianie w ra-
mach ewaluacji wewnetrznej obszaréw problemowych z ewaluacji zewnetrznej), do raportu
7 ewaluacji zewnetrznej siega sie takze jako do wzorca pokazujacego, jak powinien wygladac
tego typu dokument, jak formutowac wnioski z prowadzonych w szkole badan, jak doskonali¢
narzedzia

m  kontroli pracy nauczycieli, weryfikacji prowadzonych po ewaluacji dziatan przez dyrektora — np.
wykorzystanie raportu z ewaluacji podczas obserwacji lekcji prowadzonych przez dyrektora
(zwracanie uwagi na inne kwestie, na zagadnienia wskazane jako problemowe, jak to np. czy
nauczyciel daje uczniom czas na zastanowienie sie i udzielenie odpowiedzi), weryfikacji wyko-
nania planéw pracy czy zadan przypisanych nauczycielom pod katem ich zgodnosci z posta-
wionymi wymaganiami. Analogicznie niektérzy z nauczycieli siegali do wnioskéw z raportu, aby
sprawdzi¢, co jest od nich wymagane, czym powinni sie wykazac

m  opracowania roznego rodzaju dokumentéw szkolnych — czasami raport z ewaluacji staje sie
punktem odniesienia przy tworzeniu dokumentéw szkolnych, wykorzystywany jest do weryfi-
kacji ich zgodnosci z tym, co bedzie wymagane podczas kolejnej ewaluacji, jako potwierdzenie
prowadzonych dziatan

m  promodji szkoty — wykorzystania wynikéw z ewaluadji jako karty przetargowej w relacjach
z organem prowadzacym, czy np. przy zachecaniu przysztych kandydatow do wyboru danej
placowki

m  wjednej ze szkot dyrektor wykorzystat wyniki ewaluacji do opracowania koncepdji pracy szkoty
przy kolejnym konkursie na dyrektora szkoty.
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Wykorzystywanie wynikdw ewaluacji zewnetrznej przez szkoty

Ta ewaluacja zbiegta sie z mojq 5-letniq kadencjq. Czyli weszta w momencie, kiedy ja przygotowywatam sie do konkursu na przysztq

kadencje. Wiec byta dla mnie personalnie podsumowaniem moich dziatari, wizytéwkq. Co mam okej, co powinnam zrobic. Nie ukry-

wam, ze wptynefo to tez na pisanie przeze mnie koncepcji do konkursu. Bo ja juz wiedziatam, gdzie boli. Szukatam lekarstwa.

Dyrektor_gim_miasto_k1

W niektérych szkotach wyniki ewaluacji zewnetrznej sg wdrazane stopniowo, poczawszy od po-
strzeganych jako najbardziej istotne, niekiedy deklarowano realizacje w kolejnych latach pozosta-
tych wnioskow. W jednej ze szkét stworzono nawet catosciowy program dziatari na nastepne lata,
w ktorym rozpisano wszystkie wyniki ewaluacji do realizacji.

Sposréd wymienionych przyktadéw dziatan najpowszechniejsze jest wracanie do wynikow ewalu-
acji w trakcie opracowywania planu pracy szkoty i planu nadzoru pedagogicznego na kolejny rok,
bardziej przekrojowych prac koncepcyjnych, jak réwniez dziatan zwigzanych z ewaluacjg wewnetrz-
ng. Pozostate wykorzystania pojawity sie w niektérych tylko szkotach. W dokumentacji szkolnej zwia-
zanej z tymi dziataniami, jak réwniez w protokofach z Rad Pedagogicznych, najczesciej takze mozna
odnalez¢ odniesienia do wynikéw ewaluacji zewnetrznej.

B: Czy zdarzyfo sie pani wracac do wyniku raportu z ewaluacji zewnetrznej po pewnym czasie? Czy jest to cos, do czego sie siega?

O: Tak, nawet przed samymi egzaminami teraz probnymi, jeszcze raz nauczyciele przedmiotdw zawodowych wczytywali sie w raport

ewaluacji zewnetrznej, zeby zobaczy¢ na co szczegolnie trzeba. Oni niby wiedzieli, na co szczegdinie trzeba zwréci¢ uwage, bo majq

teraz innq klase, ktorq przygotowujq do egzaminéw zawodowych. Ale chcieli zobaczy¢ czy to, co przygotowujq, jest adekwatne do

tego, co byto napisane w raporcie z ewaluacji zewnetrznej na temat egzamindw prébnych. To byto na pewno teraz robione.

Dyrektor_zsz_miasto_k1

Kolejne dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci pracy szkoty oraz podnoszenia jej konkurencyjnosci bedq dotyczyty obszardw,

w ktdrych szkota wypadta gorzej w poréwnaniu do szkét o podobnym profilu w wojewddztwie. Dyrektor szkoty przygotowata odpo-

wiednie zestawienie, ktére przedstawita na posiedzeniu Rady Pedagogicznej dnia 13 maja. Wycigg z protokotu posiedzenia Rady

Pedagogicznej.

Ponadgim_miasto_k3

W wielu szkofach badani deklarowali jednak, ze po zapoznaniu sie z wynikami i podjetych dziafa-
niach w pdzniejszym okresie, nie wracali do wynikow ewaluacji zewnetrznej. Miato to czesciej miej-
sce w przypadku szkoét, ktore uzyskaty wysokie wyniki z ewaluacji — jak deklarowano jednorazowe
zapoznanie sie z raportem utwierdzito respondentdw w stusznosci podejmowanych dziatan, satys-
fakcjonujace oceny w tym przypadku czesto zniechecaty grono pedagogiczne do zapoznawania sie
z raportem i traktowania go jako potencjalnego Zrédfa informacji w pdzniejszym terminie.

W niektorych szkotach z kolei podkreslano, ze ewaluacja opisata sposob funkcjonowania szkoty
w danym odcinku czasu - ze wzgledu na wprowadzone modyfikacje i zmiane uwarunkowan pra-
cy szkoty (np. zmiana podstawy programowej ksztatcenia zawodowego, zakup sprzetu za sprawg
udziatu w programie ,Cyfrowa szkofa”) wyniki stracity na aktualnosci. taczy sie to w jakims stop-
niu z przekonaniem, ze wyniki pracy szkoty w duzym stopniu zaleza od czynnikow zewnetrznych,
zmiennych uwarunkowan (np. rézne pochodzenia spoteczno-kulturowe uczniow w poszczegdl-
nych latach), w mniejszym stopniu zalezne sg od podejmowanych wysitkéw. Ponadto do raportu
ewaluacji nie wraca sie w szkofach, gdy wyniki uznane s3 za niedajagce nowego wgladu w dziatanie
szkoty lub wyniki odrzucane sg ze wzgledu na negatywna ocene idei ewaluacji zewnetrznej oraz
podwazanie rzetelnosci i trafnosci narzedzi badawczych.
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Duzo sie zmienito, wiec po co wracac do wnioskdw, ktére juz sq nieaktualne, nie wracamy do tego.

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

B: A zapoznali sie paristwo z raportem z ewaluacji zewnetrznej, ktos go miat w reku, ktos go czytat?

O4: Nie. [Respondenci przytakujq]

B: A ktos go czytat?

O5: Byt przeczytany w wiekszosci przez dyrektor.

O3: Podczas przedstawiania wynikdw.

03: Moze gdybysmy gorzej wypadili, chcielibySmy sie dowiedzie¢, dlaczego, a jak byto dobrze, to nikt juz nie chciat wnikac.

Nauczyciel_tech_miasto_k1

5.5. Uzytecznosc roznych etapow ewaluacji

W ramach podsumowania wczesniejszych wnioskow dotyczacych wptywu samego procesu ewa-
luacji i dziatarh podejmowanych przez szkote warto przyjrze¢ sie poszczegdlnym etapom procesu
- temu co w ramach poszczegdlnych etapéw mozna uznac za istotne dla jej koricowych efektéow
i temu, co w ramach poszczegolnych etapow byto z perspektywy badanych najbardziej uzytecz-
ne. Dla wiekszosci dyrektoréw i nauczycieli ewaluacja jest catosciowym procesem i nie byli w sta-
nie wskazac¢ etapdw mniej lub bardziej dla nich przydatnych, podkreslali znaczenie uzyskanych
wynikow.

Przygotowanie szkoty po ewaluacji

Na podstawie analiz wypowiedzi badanych (chociaz sami wprost rzadko kiedy wskazywali na jego
uzytecznos¢) mozna stwierdzi¢, ze etap ten ma wptyw na szereg opisanych we wczesniejszej czesci
efektow — w szczegdlnosci wzrost autorefleksji dyrektora i nauczycieli, uzyskanie innego spojrzenia
na prace szkoty, integracje, lepsza wymiane informacji, wspétprace i mobilizacje do pracy, uporzad-
kowanie dokumentacji i lepsze zrozumienie zatozer ewaluacji, z drugiej strony przygotowania tacza
sie ze stresem, ogromng ilo$cig pracy, poczuciem przemeczenia i irytacji, w jednostkowych przypad-
kach prowadzity do zaognienia wystepujacych w szkole konfliktdw.

Przez dyskusje nad tymi wszystkimi punktami, przypominanie sobie, przygotowanie sie do tej ewaluacji, dopiero sobie uswiadomi-
lismy, ile my rzeczy robimy. Tak umyka nam to wszystko, a przez te dyskusje, przez te takie spotkania, gdy sobie przypominalismy to
wszystko, czytalisSmy dokumenty, ktére mielismy juz wczesniej opracowane, dopiero sobie uswiadomilismy, ile my rzeczy robimy {(...)

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

W ramach tego etapu wsrdd przyktaddw dziatar podejmowanych w badanych szkotach, ktére majag

wptyw na powyzsze efekty, mozna wskazac:

m  porzadkowanie wewnatrzszkolnej dokumentacji — réznego rodzaju regulamindw, statutéw,
sprawozdan, protokotdw (poszukiwanie, uktadanie i klasyfikowanie dokumentéw, przygotowa-
nie brakujgcych dokumentow, uzupetnienia istniejgcych i inne)
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(...) Wydrukowatam sobie wszystkie, sciggnetam sobie te wszystkie pytania, wywiad z dyrektorem, ankiete
dla dyrektora szkoty, punkt po punkcie przygotowywatam dokumenty, bo to wie pan, ta dokumentacja jest
porozktadana i w przeréznych latach i w przeréznych dziedzinach. | niektdre rzeczy musiatam wyciggac
z tzw. kartondw, bo one potem bedq przekazywane do archiwum, po ilus tam latach sq niszczone.
Wycigganie tych papieréw, przypominanie co tam byfo i rozmowa, czego tam nie dopisalismy, bo to caty
czas jest odtwarzanie, co byto, bo to 2 lata do tytu. A wyniki sprawdzianéw zewnetrznych 3 lata byto trzeba
podac. Wie pan, to jest takie szukanie, musi pan jednak przy tej ewaluacji pokazac¢ dokumenty (....).
Dyrektor_sp_k3

®  przygotowywania sie (czesto wspodlne) dyrekgji i nauczycieli do wywiaddw i ankiet, obejmujace
zarbwno zapoznawanie sie z narzedziami (w tym wypetnianie ankiet, przygotowanie odpowie-
dzi na pytania), zatozeniami ewaluadji i informacjami na jej temat z réznych zrodet (bezposred-
nio od dyrektorow i nauczycieli z innych szkét, ktdre przeszty ewaluacje, raportami z przepro-
wadzonych juz ewaluacji, materialami dostepnymi na platformie www.npseo.pl, materiatami
z odbytych szkoler, czasopism oswiatowych i réznego rodzaju informacjami dostepnymi w in-
ternecie — na portalach informacyjnych, na forach internetowych), ale tez dokfadniejsze anali-
zowanie pracy szkoty, jej mocnych i stabych stron, czesto w kontekscie stawianych wymagan,
jak rowniez przepiséw prawa o$wiatowego. Co istotne w ramach przygotowan dyrektorzy i na-
uczyciele zwracajg uwage zaréwno na kwestie okreslone formalnie, ale takze np. preferowany
jezyk raportéw, uzywane stownictwo:

(...) jakiego rodzaju, w jakiej formie np. odpowiedzi na te pytania, jakie powinny by¢. (...) moje wszystkie odpowiedzi byty punkto-

wane, punkty i odpowiedzi. Ale potem zwrécitam uwage, ze chyba to nie jest preferowany jezyk w raportach. Chyba bardziej taki

opisowy, no ale tego juz nie zmieniatam.

Dyrektor_sp_wies_kI1

Towarzysza temu najczesciej dyskusje i narady w gronie dyrekcji i nauczycieli, dodatkowo tez przy-
gotowania logistyczno-organizacyjne — ustalenie termindw, przygotowanie bazy szkoty, informacje
dla uczniow rodzicow i partnerédw (w niektérych szkotach prowadzono specjalne dziatania informa-
cyjne dla tych grup, w innych po prostu zapraszano na wywiady i rozdawano ankiety). W jednej ze
szkot odbyt sie specjalny wyjazd warsztatowy, na ktérym przygotowywano sie do ewaluacji, w po-
jedynczych szkotach na tym etapie zasiegano pomocy i porad specjalistow (np. przedstawiciela
Osrodka Doskonalenia Nauczycieli, ktory miat za zadanie oceni¢ przygotowana dokumentacje - co
ostatecznie oceniano jako nieprzydatne, gdyz jego wnioski okazaty sie ostatecznie inne od wizyta-
toréw). Jak juz byta mowa, okres przed ewaluacjg to dla czesci dyrektorow i wiekszosci nauczycieli
pierwszy moment, gdy rzeczywiscie starajg sie dowiedzie¢ jak najwiecej na temat ewaluacji.

Z chwilg, gdy zostatam poinformowana, ze zostaliSmy wylosowani, to zaczetam przeglqdac raporty w ogdle, o co chodzi w tych

raportach. [Pod jakim kqtem przeglgdata pani raporty, czeqo pani tam poszukiwata?] Niczego konkretnego. Chciatam zobaczyc¢, na

czym to polega, co jest opisywane, co jest brane pod uwage, moze w ten sposcb. Nawet nie przyszto mi do gtowy, Ze to, co czytato sie
w tych raportach zewnetrznych, to sq odpowiedzi na te pytania, ktdre nam zadano, po prostu (...).

Dyrektor_gim_wie$_k1

Trzeba podkresli¢, ze zakres i intensywnosc¢ przygotowan byta w badanych szkotach zrézni-
cowana. Wiekszos¢ przygotowan odbywa sie po lekcjach, czesto w ramach czasu wolnego.
W pojedynczych szkofach tez celowo nie podejmowano zadnych dodatkowych przygotowan
do ewaluacji. Motywowane jest to gtéwnie dazeniem do tego, aby ewaluacja i jej wyniki byty
jak najbardziej obiektywne i pokazaty, jak w rzeczywistosci pracuje szkotfa — jej stabe i mocne
strony, w niektérych placowkach podkreslano, ze decydujacy byt brak czasu. W jednej szkole
dyrektor stwierdzit, ze nie czytat raportdow z innych szkét i nie rozmawiat na ten temat z innymi
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dyrektorami, bo wyszedt z zatozenia, ze kazda placéwka jest inna i dodatkowo nie chciat sie — jak
powiedziat - ,dotowac”,

W jednym zbadanych gimnazjéw decyzje o tym, ze szkota nie bedzie przygotowywac sie ,pod ewaluacje’ tak
aby uzyskac jak najbardziej rzeczywisty obraz swojej pracy podjqt dyrektor. Decyzja ta byta Zrédtem konfliktu
(zazegnanego po jakims czasie) pomiedzy dyrekcjq a nauczycielami, ktérzy uwazali, ze w konsekwencji ich
szkota zostata gorzej oceniona niz inne i niz powinna, a sami nauczyciele zostali niepotrzebnie narazeni na
dodatkowy stres.

Wydaje sie, ze z perspektywy ogdlnej uzytecznosci tego etapu kluczowe jest zachowanie odpo-
wiednich propordji — tzn. pewnego wywazenia czasu i energii poswiecanego na przygotowania tak,
aby korzysci z niego wynikte nie przewyzszyty strat.

Platforma Systemu Ewaluacji Oswiaty (rozumiana jako strona www.npseo.pl wraz z platfor-
ma, na ktorej dostepne sg wszelkie narzedzia) jest powszechnie wykorzystywanym i najlepiej
ocenianym zrédtem informacji na tym etapie. Oceniana jako przejrzysta i zawierajaca wiele in-
formacji o ewaluadji, chociaz zarowno dyrektorzy, jak i nauczyciele deklarujg korzystanie gtoéwnie
z dwoch typow materiatéw — wzordw narzedzi ewaluacyjnych i raportéw z ewaluacji zewnetrz-
nej w innych szkotach. Korzystanie z innych materiatow na temat przebiegu ewaluacji i szerzej
funkcjonowania szkét deklarowano sporadycznie.

1. Narzedzia badawcze (przede wszystkim ankiety) — s3 bardzo czesto drukowane i wy-
petniane wczesniej, nierzadko samo wypetnianie zajmuje duzo czasu i wigze sie z kon-
sultacjami odpowiedzi i wyjasnianiem niezrozumiatych pytan. Wczesniejszy dostep do
narzedzi jest oceniany jako bardzo przydatny i potrzebny — niektorzy badani wskazywa-
li, ze nie wyobrazaja sobie, jak mieliby odpowiedzie¢ na te pytania bez wczesniejszego
zastanowienia, generalnie mozna powiedzie¢, ze dyskusje nad odpowiedziami i zasta-
nawianie nad nimi ma wptyw na wzmocnienie refleksji nad funkcjonowaniem szkoty.
W pojedynczych szkotach pojawity sie zastrzezenia do zmian w narzedziach w trakcie
ich przygotowan do ewaluacji, w rezultacie czego niektére osoby uzupetniaty go po raz
drugi.

2. Raporty z innych szkét (najczesciej okolicznych lub dobrze znanych badanym) — przy oka-
Zji przygotowan do ewaluadcji zagladata do nich wiekszos¢ badanych, doktadniej czytane
byty przez cze$¢ dyrektoréw i niektérych nauczycieli — wielu badanych deklarowato, ze ze
wzgledu na brak czasu nie zapoznawato sie z catymi raportami, ale koncentrowato sie na

Jiterkach”i interesujacych ich odpowiadajacych im opisach.

To znaczy bez przesady, Ze ja tak czytam te raporty, bo to za duzo czasu bytoby. Ale jezeli ja patrze na literki i widze, ze przewaga jest
tych literek A, powiedzmy, to czytam, co fajnego te szkoly robiq. A jezeli sq literki E, to z takim wspotczuciem czytam, co zawalifo sie
w tej szkole.

Dyrektor_lo_miasto_k1

budowania wyobrazenia o ogdlnym przebiegu ewaluagji, kwestiach waznych dla
wizytatorow
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proby zrozumienia kryteriow, wedtug ktérych okreslane sa poziomy spetniania wymagan,
w tym w szczegolnosci okreslenia, jakiego typu dziafania uznawane s3 za spetniajace kry-
teria — jakie konkretne dziatania szkoty podjety, a czego nie zrobity, aby uzyskac¢ okreslong
Jiterke-ocene”

w efekcie tez szukania inspiracji i bardziej konkretnych wskazéwek do udzielanych odpo-
wiedzi — co mozna i warto w danych obszarach powiedzie¢ wizytatorom, na co wizytatorzy
zwracajg uwage, np. w trakcie obserwadji lekdji (nie chodzi o to, ze szkoty chciaty wskazac
dziatania, ktérych nie prowadza, ale czasami nie wiedziaty o np. jakiego typu aktywnosc
w danym obszarze chodzi lub nie pamietaty, ze byty zaangazowane w dana kwestie, wiec
raport niejako nakierowywat ich sposéb myslenia)

Najgorszy moment byt, nie wiedziatam, co ja moge ze swojej strony i moim nauczycielom powiedzie¢ na temat wspdfpracy z absol-

wentami naszej szkoty podstawowej. No, ale jak czytatam sobie raporty, to zobaczytam, Ze to jest tak szeroka gama tych dziatan, ze
znalazty sie i takie, ktére my robimy (...).

Dyrektor_sp_wies_kI1

poréwnania dziatan witasnej szkoty na tle innych i proby przewidzenia mozliwego rezultatu
ewaluadji.

Jak wskazywato wielu badanych przegladanie raportéw na tym etapie byto takze istotnym zro-
dtem inspiracji na przysztosc (np. zauwazono ciekawe pomysty w innych szkotach). W pojedyn-
czych szkotach nauczyciele i dyrekcja wykorzystali swoje spostrzezenia z raportéw i uzyskanych
przez szkoty poziomdw spetniania w trakcie dyskusji z wizytatorami nad wstepnymi wynikami,
jako argument na rzecz zmiany, litery".

Sporadycznie pojawiajace sie zastrzezenia do wykorzystania raportow na tym etapie dotyczyty
przede wszystkim mozliwosci porownywania swojej szkoty z innymi — np. w jednej z placéwek
nauczyciele mowili, ze nie majg mozliwosci zobaczenia jak ich szkota wypadta na tle innych
w okolicy, bo jako jedyni mieli ewaluacje catosciowa.

Warto na koniec podkresli¢, ze o ile dla dyrektoréw i nauczycieli platforma — dostepne na niej
narzedzia i raporty — jest bardzo przydatnym narzedziem na etapie przygotowania ewaluacji, jak
rowniez zrodtem waznych informacji i inspiracji na przysztos¢, to samo wykorzystanie platformy
po zakonczeniu ewaluadji i wsrod szkoét, ktdre ewaluacji nie przechodzity jest raczej sporadyczne.
Niedtugo po otrzymaniu raportu duza czes¢ dyrektorow i nauczycieli zagladata jeszcze na plat-
forme, by poréwnac swoj raport z innymi, poszukac inspiracji dla planowanych dziatart w rapor-
tach z innych szkot, ale potem jak wynika z wypowiedzi badanych czesto juz z niej nie korzysta.

Powiem tak, w momencie kiedy uczestniczytam w tym szkoleniu, to korzystatam z tej platformy i tutaj, nazwijmy to, zeSmy sobie ana-
lizowali jak to byto w innych szkotach. Ale od momentu, kiedy sie zakoriczyta ewaluacja w mojej szkole zewnetrzna, przepraszam, ale
nie interesuje mnie to, co sie dzieje w innej szkole, bo ja mam wystarczajqco duzo pracy w swojej szkole, Zzeby sie tym zajgc. W momen-

cie kiedy mamy cos, zczym mamy ktopot, wtedy odwotujemy sie jak to robiq inni. Ale to, zeby analizowac raporty innych szkét - nie.
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Wsrod rodzicdw wykorzystanie platformy (i w ogdle swiadomosé, ze raporty z réznych szkét sg
publicznie dostepne) jest niewielkie. Tylko pojedyncze osoby deklarowaty, ze zajrzaty na te stro-
ne po zakonczonej ewaluacji w szkole ich dzieci. Co prawda wiekszos¢ rodzicdw generalnie nie
wyrazafa duzego zainteresowania raportami i wynikami z ewaluacji, uznajac je za wewnetrzng
sprawe szkoty, to jednak byty takze takie osoby, ktére w trakcie wywiadow np. notowaty adres
npseo.pl i deklarowaty, ze s3 ciekawe dostepnych tam materiatéw i chetnie do nich zajrza. Klu-
czowg barierg w tym kontekscie jest wiec brak wiedzy na temat platformy i mozliwosci jakie
rodzicowi daje raport. Warto dodac¢, ze to, ile rodzice wiedzieli na temat ewaluacji zewnetrznej
i raportéw, zalezato w duzej mierze od szkét i informadji przez nie przekazywanych.

Realizacja badania w szkole

Z perspektywy dyrektoréw szkét i nauczycieli bardziej kluczowe i przydatne niz sama realizacja ba-

dania jest ogtoszenie jego wynikdw, niemniej jednak wypowiedzi badanych pozwalajg stwierdzic,

7e sam etap przeprowadzania badania w szkole miat wptyw na jej funkcjonowanie — zaréwno pozy-
tywny, jak i negatywny. Sposrdd przedstawionych efektéw procesu realizacja badania w niektérych
szkotach miata wptyw na wzrost autorefleksji, integracje i mobilizacje do pracy grona pedagogicz-
nego, ale takze uczniéw, lepsze zrozumienie zatozer ewaluacji zewnetrznej, ktére wraz z mozliwo-
$cig podpatrzenia sposobu prowadzenia ewaluacji przektada sie rowniez na zmiany w podejsciu do
ewaluadji wewnetrznej. Z drugiej strony prowadzeniu badania w szkole towarzyszy zazwyczaj stres

i inne negatywne emocje zwigzane z poczuciem oceniania i kontrolowania, poczucie zmeczenia

i irytacji, w niektorych szkotach negatywna atmosfera, a takze réznego rodzaju zaktocenia w co-

dziennym funkcjonowaniu szkoty, koniecznos¢ zawieszenia pewnych dziafan.

Realizacja badania w poszczegdlnych szkofach przebiega wedtug tych samych procedur, dlatego

warto wskazac na te jej elementy, ktore majg pozytywny wptyw na uzytecznos¢ ewaluacji:

m  samodzielny udziat w wywiadach (indywidualnych i pogtebionych), wypetnianie ankiet i zwia-
zane ztym przemyslenia, refleksje, koniecznos¢ zastanowienia sie nad sensem podejmowanych
dziatan, proby analizy pracy szkoty i pracy wiasnej przez pryzmat faktow

m  Pytania, ktdre byly zadawane, byty takq wskazéwkq. Odpowiadatam na pytania i sama so-
bie dawatam odpowied?, to jeszcze jest do zrobienia, warto byloby w tym zakresie podziatac.
Dyrektor_tech_miasto_k1

m  obserwacje wypowiedzi i zachowania poszczegdlnych interesariuszy w trakcie ewaluacji (np.
odpowiedzialne zachowanie uczniéw i jego wptyw na postrzeganie tej grupy, ciekawe pomysty,
ktére zgtaszaja inni nauczyciele w trakcie wywiaddéw jako inspiracja do dziatania, dostrzezenie
przez dyrekcje zaangazowania nauczycieli lub partneréw szkoty)

m  obserwacje pracy wizytatoréw i wykorzystywanych przez nich metod i narzedzi (np. jeden z dy-
rektoréw postanowit stworzy¢ narzedzia wykorzystywane do hospitacji lekcji, czerpigc inspira-
Cje z narzedzi do obserwadji, pozytywne postrzeganie wywiadow grupowych jako efektywne-
go narzedzia badawczego iinne)

m  integracja, poczucie przynaleznosci i mobilizacja do lepszej pracy w kontekscie pojawienia sie
0s6b z zewnatrz

®  mniej i bardziej formalne rozmowy z wizytatorami — bardzo istotne znaczenie byto wszelkich
dodatkowych wskazdwek, rekomendacji, ktére w mniej lub bardziej oficjalny sposéb dawali
wizytatorzy. Przy analizie podejmowanych przez szkote w konsekwencji ewaluacji dziatari wi-
da¢, ze na podjecie niektorych z nich miaty wptyw przede wszystkim sugestie wizytatoréw; co
istotne tego typu wskazowki byty dobrze ocenianie przez badanych.

To, co zmniejsza uzyteczno$¢ tego etapu, to:

m  brakinformacji zwrotnej od wizytatoréw po obserwacji lekcji — zgodne z procedurami, ale zda-
niem niektérych nauczycieli korzystne bytoby chociaz krotkie nieformalnego podsumowanie
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m  zaburzenia w realizacji badania, zastrzezenia do jakos$ci narzedzi badawczych, jego organizacji
i zastosowanych metod — maja negatywny wplyw na postrzeganie jakosci uzyskanych wyni-
kéw, a w konsekwencji na ich wykorzystanie, a takze na postrzeganie tego jak ewaluacja (w tym
wewnetrzna) powinna wygladac

m nieprzyjemna, napieta atmosfera, stres, irytacja — dekoncentrujg i odwracajg uwage od meri-
tum, od faktéw na rzecz emocji, negatywnie nastawiajg do wynikow

m  zaktdcenia w pracy szkoty, czasochtonno$¢ procesu (czasami zwigzana z dziataniami nieobliga-
toryjnymi, a podejmowanymi z inicjatywy szkoty).

Natomiast wiemy, ze sq szkoty, gdzie pod presjq ludzie pracowali, (. ..) pod stresem, to nie wigzato sie z zebraniem, to byta ciggta kryty-

ka i wskazywanie jakichs tam mankamentdw pracy szkoty. Skupiano sie generalnie na tym, co szkota robi Zle, nie byto tam doceniana,

corobidobrze, tylko caty czas, co robi szkota Zle, byto pochylanie sie nad ztymi stronami pracy szkoty, na site byto wyszukiwanie wiasnie

tych jakichs tam minuséw pracy szkoty. Natomiast my tutaj mieliSmy, rzeczywiscie, bez stresu, bez nerwoéw, (...) odkryliSmy, ze to byta

po prostu obserwacja pracy szkoty. Jakies tam wnioski kazdy wyciqgnqt dla siebie, dla swojej pracy, jak powiedziatam, ja dla siebie,

kazdy dla swojej pracy.

Nauczyciel_zsz_miasto_k1

Prezentacja wynikéw
Analiza wypowiedzi badanych, pozwala stwierdzi¢, ze chociaz podsumowujace spotkania z wizyta-
torami, prezentacja i dyskusje nad wstepnymi wynikami przez samych badanych niekiedy nie byty
wprost wskazywane jako kluczowe, majg istotne znaczenie, jesli patrzy sie na dalsze podejscie szkoty
do ewaluacji i jej wynikdw. Jest to etap niejako zamykajacy prace wizytatoréw w szkole i ma on
wplyw na to z jakim obrazem ewaluacji (proces przydatny czy wrecz przeciwnie) i z jakimi emocjami
zostang badani (w niektorych szkofach efektem byty negatywne emocje, poczucie rozgoryczenia,
zniechecenia, w innych, np. motywacja do pracy, poczucie satysfakcji). W wielu szkotach etap ten
mozna wigza¢ z mobilizacja do dziatania i integracjg grona — chociazby w koniecznosci, uzywajac
terminologii badanych, obrony wynikow szkoty. Dla czesci dyrektorow szkét i nauczycieli byt to tez
etap sprzyjajacy analizie sposobu funkcjonowania szkoty, jak réwniez obserwacjom waznym z punk-
tu widzenia prowadzonych szkole ewaluacji wewnetrznych, w niektérych przypadkach wypracowa-
ne wéwczas wnioski stanowity podstawe dalszych prac z wnioskami Rady Pedagogicznej. W poje-
dynczych placéwkach wskazywano na nieodpowiednie zaplanowanie terminu tej prezentacji, co
miato negatywny wptyw na prace szkoty i budzito niezadowolenie kadry.
Etap ten obejmuje:
m  konsultacje wstepnych wynikéw ewaluacji przez wizytatoréw przed prezentacja dla Rady Peda-
gogicznej (wskazywane jednak nie we wszystkich szkofach)
m  zebranie Rady Pedagogicznej, przebiegajace w wiekszosci badanych szkét wedtug podobnego
schematu:
m informacja wstepna na temat zatozen ewaluacji, metod badania; informacje o harmonogra-
mie i celach samego spotkania
m  prezentacja wstepnych wynikéw ewaluacji — przedstawienie skrotowych fragmentéw ra-
portu w odniesieniu do poszczegdlnych obszardéw i wymagan; w pojedynczych przypad-
kach tez przedstawienie poziomow spetniania wymagan przez szkote
B czes¢ warsztatowa — praca w zespotach polegajaca na zapoznaniu sie z wynikami i odpo-
wiedzi na formutowane przez wizytatoréw pytania, majace wspiera¢ analize wynikow (np.
dotyczace ich zrozumiatosci, ewentualnych watpliwosci, wnioskdw, formutowania propo-
zycji rekomendacji)
m  przedstawienie wnioskdw z pracy zespotéw na forum Rady potaczone w niektorych szko-
tach z dyskusja nad wynikami ewaluacji
B prezentacja wnioskéw z ewaluacdji zewnetrznej przygotowanych przez zespdt wizytatorow,
wskazanie poziomu spetniania wymagan (w czesci szkét), w niektdrych szkotach takze dyskusja.
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Konsultacje wstepnych wynikéw ewaluacji

W czesci szkét przed sama prezentacja wynikdéw na Radzie odbywaty sie spotkania konsultacyjne
wizytatoréw z dyrektorem, badz kierownictwem szkoty. Miaty one miejsce zazwyczaj 2-3 godziny
przed prezentacja. Dyrektor miat wowczas mozliwo$¢ zapoznania sie z gtownymi wynikami ewalu-
acji, przejrzenia raportu (najczesciej pobieznie). W jednostkowych przypadkach wizytatorzy przestali
e-mailem do dyrektora szkoty wstepng wersje raportu, ktdra on nastepnie udostepnit nauczycielom.
Mozliwos¢ wezesniejszego zapoznania sie z wynikami odbierana jest przez wszystkich bardzo pozy-
tywnie. Dzieki takiemu rozwigzaniu odbiorcom fatwiej jest odnies¢ sie do wynikéw i, co kluczowe,
sprawia ono, ze maleje napiecie zwigzane z oczekiwaniem na wyniki. Biorac pod uwage duzy zakres
raportéw w ramach ewaluacji catosciowej, wczesniejsze ich udostepnienie pozwala takze gronu
pedagogicznemu na zapoznanie sie z szerszym materiatem, niz ma to miejsce w trakcie spotka-
nia. Ponadto wczesniejsze spotkania z wizytatorami i ich wczesniejszy przyjazd do szkoty pozwalaja
unikna¢ niepotrzebnego zamieszania i trudnosci organizacyjnych (w niektérych szkotach zdarza-
to sie, ze ewaluatorzy przyjezdzali bezposrednio na prezentacje wynikdw, co skutkowato czasami
opdznieniami i dodatkowym zamieszaniem zwigzanym np. ze znalezieniem lub dopasowaniem
odpowiedniego sprzetu). Warto dodac, ze niektdrzy dyrektorzy w szkotach, w ktérych miaty miejsce
wczesniejsze konsultacje byli przekonani, ze jest to podejscie nieformalne, wynikajacej wytgcznie
z dobrej woli wizytatora, jeden z dyrektoréw uwazat je wrecz za,nielegalne”i bat sie o nich wspomi-
nac, zeby nie zaszkodzi¢ wizytatorowi.

W zdecydowanej wiekszosci szkét, w ktérych nie byto szansy na wczesniejsze zapoznanie sie z wyni-
kami, z reguty zwracano uwage, ze dzieki takiej mozliwosci praca grupowa przebiegataby sprawniej
— zorientowani we wnioskach nauczyciele, lepiej przygotowani, mogliby w sposéb bardziej kon-
struktywny podsumowac najistotniejsze z punktu widzenia szkoty i wizytatorow kwestie. Pojawiaty
sie tez postulaty, aby mozliwo$¢ wczedniejszego zapoznania sie z wynikami ewaluacji miafa cata
Rada Pedagogiczna — zarowno dyrektor szkoty, jak i nauczyciele.

Ogodlnie rzecz biorac wydaje sie, ze wazniejszym argumentem niz mozliwos¢ lepszego przygotowania
do spotkania jest wspomniana kwestia zmniejszenia napiecia zwigzanego z oczekiwaniem na wyniki. Za-
réwno obserwacje na spotkaniach, jak i wypowiedzi badanych pokazujg, ze czesto dyrekcja i nauczyciele
sq w trakcie tych spotkar ogromnie zdenerwowani, co negatywnie wptywa na merytoryczng dyskusje
(takze utrudnia prace wizytatoréw) — jeden z dyrektoréw np. przyznat, ze na wynikach z powodu wcze-
$niejszego stresu byt w stanie skoncentrowac sie dopiero jaki$ czas pdzniej, czytajac raport.

(...)jak méwitam, emocjonalnie cztowiek reaguje. Napiecie siega zenitu. Kazq czytac raport i jeszcze wyciggac na gorqco z tego wnio-
ski, wiec cztowiek dziata, rézne mysli przychodzq. Kotaczq sie rézne mysli w glowie. Natomiast mégtby byc zaprezentowany ten raport
iza 2 czy 3, czy 4 dniprzyjezdza jeszcze raz ta paniijakie refleksje. Wtedy cztowiek mniej emocjonalnie reaguje i zdecydowanie inaczej
mysli. Te informacje docierajq wtedy bardziej precyzyjne i obiektywne, bo tak na gorgco, to 1000 mysli w glowie.

Nauczyciel_sp_k3

Ja sie nie batam reakcji nauczycieli. Ja sie batam tego, jaki bedzie wynik koricowy. Dlatego bedqc na tej Radzie, bytam troszeczke spo-
kojniejsza, poniewaz wczesniej znatam te brudnopisy.

Dyrektor_tech_miasto_k1

Zebranie Rady Pedagogicznej

W zdecydowanej wiekszosci szkot w spotkaniu Rady brali udziat wytacznie nauczyciele oraz dyrekcja
szkoty, w pojedynczych przypadkach na prezentacje zostali zaproszeni takze przedstawicie Rady
Rodzicow, partnerzy szkoty i przedstawiciel organu prowadzacego. W ocenie wiekszosci dyrektoréw
i nauczycieli ten sposdb przedstawienia wynikow ewaluacji zewnetrznych to dobry pomyst, spotka-
nia uznawano z reguty za wiasciwie i sprawnie przeprowadzone, chociaz w pojedynczych szkotach

grono pedagogiczne miato réznego rodzaju zastrzezenia.
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Forma, ktdrq byto to, Ze jest rada zwotana, uwazam, Ze jest znacznie bardziej przemawiajqca, jezeli ja widze te osobe, ktéra mdowi

i mdwi, co jest dobre, co jest zte, nad czym mozna by popracowac, co zmienic¢ ewentualnie, to do mnie osobiscie lepiej to przemawia

niz tekst, czytanie.

Nauczyciel_sp_wie$_k1

Wsréd wypowiedzi badanych pojawity sie zaréwno pozytywne, jak i negatywne gtosy dotyczace
sposobu organizacji i przebiegu tego spotkania, a takze sugestie dotyczace mozliwych zmian:
m  Pozytywnie oceniano wspomniane juz wczesniejsze udostepnienie wstepnych wynikdw ewa-

luacji, negatywnie brak tego typu informacji.

Przez zdecydowana wiekszo$¢ badanych dobrze oceniana byfa prezentacja wizytatoréw jako mo-
ment poznania tego, jak postrzegana jest praca szkoty, jej stabe i mocne strony — dobrze oceniana
byfa zastosowana forma prezentacji multimedialnej (wizualizacja omawianych tresci), niektorzy za
szczegodlnie cenne uznawali prezentacje wynikow ankiet (zliczone gtosy, podane odpowiedzi na py-
tania otwarte); dobrze odnoszono sie do prezentacji tresciwych, ale tez nie za dtugich (przypadki, ze
wskazywano jako ,nudnawe”); wazny byt takze zakres prezentowanego materiatu i wywazenie pre-
zentowanych tresci: pozytywnie oceniano prezentacje przedstawiajace zarowno sfabe, jak i mocne
strony funkcjonowania, negatywnie odnoszono sie do tych, gdzie skupiano sie za bardzo na samych
niedociggnieciach. W pojedynczych wypowiedziach pojawity sie zastrzezenia do prezentadji, jako
miejscami zbyt ogdlnych, lub zawierajgcych skomplikowany jezyk.

Pojawiaty sie tez gtosy pozytywnie oceniajace przygotowanie wizytatoréw do spotkania, spraw-
nosc¢ jego poprowadzenia lub tez wczedniejsze zapoznanie Rady Pedagogicznej z planowanym
przebiegiem zebrania oraz czasem, jaki nalezy na nie przeznaczyc.

Byli przygotowani, tak ze to juz nie byto takie ciggniecie na site, przedtuzanie, tylko byli konkretnie przygotowani, to byfo takie

skomasowane.

Nauczyciel_gim_wies_kI1

Bardzo istotna dla badanych i pozytywnie oceniania byfa mozliwos¢ dyskusji i skomentowania
wynikow przez nauczycieli — wskazania zagadnien, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w ra-
porcie, uscislenia niektorych kwestii, uzupetnienia wynikdw, wyjasnienia watpliwosci. Brak takiej
mozliwosci (w duzej mierze spowodowany postawg wizytatoréw i ich wypowiedziami, gdy np.
na pytania o geneze niektérych wnioskéw, odwotywali sie do argumentéw o niepodwazalnosci
stosowanych metod badawczych; bardzo powszechne stwierdzenie ,z danymi/metodami sie
nie dyskutuje” wydaje sie nie rozwiewac watpliwosci badanych, a budzi ich irytacje), podobnie
jak fakt zupetnego odrzucenia sugestii i nieuwzglednienia ich w raporcie koricowym byt mocno
krytykowany — to ostatnie przektadato sie na poczucie fasadowosci spotkania, tworzenia pozo-
row wplywania na koncowg wersje raportu, a takze poczucie straconego czasu.

Mysle, ze odczucia wielu nauczycieli sq takie, ze zostalismy potraktowani tak bardzo, Ze tak powiem, obcesowo, Ze tak naprawde nikt

znaszym zdaniem sie nie liczy, przynajmniej w tym kontekscie tego omawiania wynikow.

Nauczyciel_ponadgim_miasto_k3

Element warsztatowy — praca w grupach oceniana bytfa réznie. Z jednej strony cze$¢ nauczy-
cieli i dyrektoréw uwaza, ze czynne zaangazowanie ich w analize raportu to dobra okazja do
zapoznania sie z materiatem z ewaluacji, zastanowienia sie nad sposobem pracy szkoty, sfor-
mutowania swoich wifasnych wnioskéw. Forma warsztatowa sprzyja rowniez zapamietaniu po-
stawionych wnioskéw, praca nad fragmentami raportu ze wzgledu na ograniczony czas jest
praktycznym rozwigzaniem. Z drugiej strony pojawiaty sie takze gtosy, ze konsekwencja tego
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jest brak szerszej perspektywy, ponadto towarzyszacy spotkaniu stres i ograniczenie czasowe,
utrudniajg koncentracje na zadaniu. Pojawiaty sie tez zastrzezenia do praktycznej organizadji
tego etapu: np. dotyczace przypadkowosci doboru grup i obszaréw do analizy zmniejszajace
szanse na odpowiednie ujecie tematu, niezrozumiatego odsuniecia dyrektoréw od pracy ze-
spotow w trakcie czesci warsztatowej (w pojedynczych przypadkach dyrektorzy podkreslali, ze
powinni mie¢ mozliwos¢ pracy nad wynikami z obszaru ,zarzadzanie’, za ktory odpowiadaja),
czy tez nierdbwnomiernego podziatu obszaréw raportu do opracowania dla kazdej z grup (czes¢
0s0b czekata, az pozostali skoriczg prace). Za marnowanie czasu uznano takze te czes¢ spotka-
nia w jednej ze szkdt, w ktdrej koncentrowata sie ona gtdéwnie na uspojnianiu jezyka raporty,
poprawianiu nazw wiasnych, nazw instytucji, nazw projektow — w opinii dyrektora, jesli tego
typu dziatanie byto konieczne, to mogto odby¢ sie poza zebraniem Rady.

Zardwno w trakcie warsztatu, jak i dyskusji dyrektorzy i nauczyciele chcg mie¢ czas i mozliwosc
odniesienia sie do zagadnier ocenionych stabiej lub ponizej ich oczekiwan. Negatywnie w po-
jedynczych szkotach oceniono poswiecanie zbyt duzej ilosci czasu pozostatym wynikom, ponie-
waz w rezultacie niewiele czasu zostato na — uzywajac jezyka badanych — wybronienie szkoty.
Negatywnie przez wiekszos¢ badanych oceniany byt brak okreslenia w prezentacji poziomow
spetniania wymagan, przez co, jak wskazywali, utrudniona i zawezona byta dyskusja podczas
spotkania. Okreslenie poziomu spetniania wymagan jest wyczekiwanym momentem, ktory ba-
dani najchetniej widzieliby podczas wstepnej prezentacji tak, aby (ze wzgledu na fakt, ze wielu
z nich uwaza, ze wnioski nie zawsze odpowiadajg przyznanej w raporcie koricowym literze”),
unikna¢ pdzniejszego rozczarowania i mie¢ mozliwos¢ catosciowego spojrzenia na wyniki, od-
niesienia sie do,oceny”i dyskusji z nia. Nieliczne osoby bedace przeciwnego zdania (czyli uwa-
Zajace, ze poziom spetniania wymagan nie powinien byc prezentowany) stwierdzaty, ze prezen-
tacja wynikow ewaluacji zewnetrznej powinna ograniczac sie podawania faktow, konkretnych
informacji, jakie zostaty zebrane w badaniu i powinno unikac sie formutowania wnioskéw, co
prowadzi to do niepotrzebnych dyskusji i sytuacji konfliktowych.

B: 1 podzielity wtedy nauczycieli na grupy?

O: Tak i wtasciwie to mySmy, tak za bardzo nie wiedzieli, co mamy z tym zrobi¢. | dopiero pdZniej, jak dostalismy raport catosciowy, to
dopiero wtedy zobaczylismy, ze to tak niezupetnie taka czysta gra. No bo inaczej sie patrzy, jak sie widzi catos¢, a inaczej, jak jest jakis

punkcik.

Dyrektor_lo_miasto_k1

Badani w wielu szkotach zawiedzeni sg brakiem wyraznych wskazéwek, konkretnych rozwigzan
zwigzanych z wdrozeniem wynikow ewaluacji, na przyktad poprzez wskazanie dobrych praktyk,
ktére nalezatoby rozwazy¢ w kontekscie zaprezentowanych wynikéw. Tak wiec zaréwno dy-
rektor, jak i nauczyciele pozytywnie zazwyczaj odnoszg sie do wszelkich sugestii ewaluatoréw
odnosnie wykorzystania wynikow, np. propozycji poszerzenia wiedzy na temat danego obszaru
w ramach ewaluacji wewnetrznej czy sformutowanej wprost wskazdweki, co zrobi¢ w kontak-
tach z rodzicami. Nalezy podkresli¢, Zze takie sugestie nie byty liczne.

Wsréd badanych szkot pojawity sie rowniez takie, w ktérych dyrektor i nauczyciele mieli zastrzezenia
do nieprzyjemnej, nerwowej atmosfery w trakcie spotkania — majacej zwigzek nie tyle z prezentowa-
nymi wynikami, ale postawa wizytatorow: podnoszenie gtosu, kategoryczne odrzucanie wnioskéw
i podwazanie ich zasadnosci, niepotrzebne komentarze: np. gdy nie zadziatat sprzet: ,Pani dyrektor,
czy zrobifa to pani celowo?, mato elegancka forma polecen kierowanych do nauczycieli: Pisac czytel-
niel] ,Zamienic sie!] ,Poprawic¢” Podczas jednego z posiedzen nauczyciele mieli wrazenie, ze wizytato-
rzy odnosza sie do nich jak do ucznidw, wskazujac, kto ma sie wypowiadad, a kto nie. Zastrzezenia te
dotyczyly tez wspominanego juz braku otwartosci na dyskusje — wskazywanego w przypadku czesci
szkét. Pozytywnie natomiast oceniano partnerskie traktowanie.
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m W jednostkowych przypadkach pojawity sie uwagi dotyczace zbyt dtugiego czasu trwania spo-
tkania (ponad 5 godzin), a takze terminu jego realizacji, ktéry kolidowat np. z organizowana
i planowang juz wczesniej wazng uroczystoscia szkolng czy terminem matur.

m W szkofach, ktore wchodza w sktad zespotu, przede wszystkim w przypadku szkét na jednym
poziomie (ponadgimnazjalne — np. technikum i szkota zawodowa, technikum i liceum itp.)
postulowano prowadzenie ewaluacji w odniesieniu do catego zespotuy, a nie jego czesci — ze
wzgledu na czasochtonnos¢ catego procesu, a takze fakt, ze w zespole zazwyczaj mysli sie cato-
$ciowo o wszystkich uczniach, prowadzone s3 te same dziafania, ucza ci sami nauczyciele itd.).

Analiza wypowiedzi badanych i obserwacje w trakcie spotkari Rad Pedagogicznych w kontekscie
dalszego wykorzystania wynikow i wptywu ewaluacji zewnetrznej na funkcjonowanie szkoty po-
zwalaja na wyciggniecie kilku wnioskdw dotyczacych uzytecznosci tego etapu.

Na uzytecznos¢ tego etapu pozytywnie nie wptywa to, ze jak juz zostato wspomniane, spotkanie
jest wydarzeniem niezwykle stresujgcym dla grona pedagogicznego, wywotujgcym duze napiecie
i obawy, ktore raczej nie sprzyjaja pogtebionej refleksji i merytorycznej dyskusji. W niektérych szko-
tach dyrekcja i nauczyciele wskazywali, ze pewnych watkéw nie poruszali w obawie, ze zbyt docie-
kliwa postawa, zbyt stanowcze proby zmierzajace do zmiany w opisie realizacji wymagan, moga
spowodowac skutek odwrotny.

My wtasciwie z pokorg to wszystko przyjmowalismy. Bo co, za wiele nie orientowalismy sie, na ile mozemy powalczyc, balismy sie,
Ze sobie zaszkodzimy, jak bedziemy za bardzo drapieznie, ze znowu ustyszymy jakies pytanie, z ktdrym sobie nie poradzimy, bo nie
bedziemy wiedzieli, co autor miat na mysli.

Dyrektor_gim_wie$_kI1

Wydaje sie wiec, Zze kluczowe znaczenie dla efektywnego przebiegu spotkania, ale réwniez dla odbioru
wynikow oraz pdzniejszej pracy nad ich wdrazaniem ma taka postawa wizytatoréw w trakcie catego spo-
tkania, ktéra pozwoli zniwelowac te obawy, zacheci do aktywnego zapoznawania sie z wynikami i reflek-
sji. W duzej czedci sposréd badanych szkét atmosfera w trakcie prezentacji nie budzita zastrzezen, czego
efektem byt sprawniejszy przebieg spotkania, ciekawsze i wiecej wnoszace dyskusje, ale miaty miejsce
tez sytuacje odwrotne. W jednej z obserwowanych w trakcie badania szkét to zdecydowanie postawa
wizytatoréw uniemozliwita wywigzanie sie dyskusji, nauczyciele w praktyce mogli jedynie zgadzac sie
z pozytywnymi wnioskami z raportu, badz przedstawiac plan dziatart naprawczych — w rezultacie znie-
checeni prébami wyrazania wiasnej opinii, przestali zabierac gtos.

Zadanie stojace przed wizytatorami nie jest wcale fatwe. Na etapie prezentowania wynikéw ewalu-
acji bardzo wazna jest umiejetnosc przekazania wynikdw badan nie tylko w przejrzysty i interesujacy
sposdb, ale z poszanowaniem dla grona pedagogicznego. W tych szkotach, w ktérych wizytatorzy
podsumowaujac, koncentrowali sie nie tylko na negatywnych, ale takze pozytywnych aspektach
dziatalnosci szkoty, przedstawiali mocne strony funkcjonowania i dbali o rdwnowage przekazu,
uzyskiwana informacja zwrotna byta dla dyrekdji i nauczycieli fatwiejsza do zrozumienia i przyjecia.
W niektérych placowkach za to — ze wzgledu na duze poczucie rozgoryczenia i negatywng ocene
catego procesu wyniki zostaty w jakims stopniu odrzucone. Oczywiscie najtatwiejsze byty prezenta-
cje, w tych szkotach, w ktérych wyniki stanowity pozytywne zaskoczenie lub spetniaty oczekiwania
grona pedagogicznego — przekaz wizytatorow spotykat sie z przychylnym, czesto bardzo entuzja-
stycznym odbiorem i powszechng akceptacja, nawet przy jednoczesnym braku zgody grona peda-
gogicznego co do np. narzedzi badawczych, przebiegu badania.
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W jednej z badanych szkdt zawodowych w trakcie ewaluadji zewnetrznej wspdfpraca ewaluatoréw i grona
pedagogicznego byta bardzo bliska, wigzata sie z licznymi rozmowami, ttumaczeniem i rozwiewaniem
waqtpliwosci. W rezultacie udato sie unikngc nieporozumieri i konfliktéw wokdt wynikdw.

Jakies wnioski byty dla nas dziwne, nieprawdziwe. Dociekalismy skqd to sie wzieto. | okazato sie, Zze my czegos
nie wyttumaczylismy, nie powiedzieliSmy, Ze to jest robione. Dla nas to byto oczywiste, zawsze to robimy, wiec
przemilczelismy, uznalismy za mato wazne. A to sie okazato wazne (.. .).

Poza umiejetnym przedstawieniem wynikow, takze che¢ wystuchania argumentacji nauczycieli,
otwartos¢ wobec prezentowanych sugestii przyczynic sie moze do wiekszej akceptacji szkét dla
idei ewaluacji i sprzyja¢ zaangazowaniu w proces wykorzystania wynikéw, moze by¢ zrodtem
satysfakcji i czynnikiem motywujacym do dalszej pracy. Podstawg powinno by¢ takze wyja-
Snienie watpliwosci dyrekcji lub nauczycieli — w badaniu pojawity sie jednostkowe gtosy, ze nie
zawsze miato to miejsce.

Wazne jest jednoczednie, by uczestnicy spotkania czuli, ze maja realny wptyw na ostateczne
wyniki ewaluacji zewnetrznej, a wykonywana przez nich w trakcie spotkania praca moze mie¢
wplyw na funkcjonowanie szkoty (byty to dwa czynniki majace istotny wptyw na ocene przez
grono pedagogiczne uzytecznosci czesci warsztatowej spotkania). W takiej sytuacji nauczyciele
najczesciej bardzo angazowali sie w trakcie spotkania, starali sie lepiej zapoznac z raportem,
opracowac czesci raportu zgodnie z wytycznymi wizytatoréw. Brak mozliwosci podjecia dysku-
sji albo poczucie jej bezcelowosci utwierdza respondentdw w przekonaniu o oceniajgco-kon-
trolujacej roli ewaluacji zewnetrznej.

porcie koricowym.

Nie, sprawnie byfo i sympatycznie przedstawione. Jedyny element budzqcy wqtpliwosci — na ile te uwagi zostaty uwzglednione w ra-

Nauczyciel_gim_wie$_k1

Czes¢ badanych ceni stworzong im podczas spotkania mozliwo$¢ zapoznania sie z wynikami,
wyjasnienia spornych kwestii, wyrazenia wiasnej opinii, wziecia udziatu w dyskusji, zadania py-
tan. Wyznacznikiem dobrej oceny spotkania moze by¢ to, ze w niektérych szkotach w podobny
sposob prezentowano wyniki ewaluacji wewnetrznej (prezentacja i dyskusja na Radzie Peda-
gogicznej) lub np. prace warsztatowg w podziale na grupy zastosowano takze do omawiania
raportu juz w wewnetrznym gronie. Jednoczesnie warto doda¢, ze duze emocje uczestnikow
sg takze utrudnieniem dla wizytatoréw, ktérzy musza sobie radzi¢ z czesto gwattowng forma
dyskusji — zwtaszcza w sytuacjach, gdy wyniki ewaluacji wskazywaty na niebezpieczernstwo uzy-
skania przez szkote niskiego poziomu spetniania wymagan lub gdy nauczyciele mieli poczucie
niesprawiedliwej oceny. Niektorzy dyrektorzy i nauczyciele doskonale zdawali sobie sprawe, ze
nie byli tatwym audytorium.

Oj, przedstawienie wynikdw byto bardzo burzliwe. Otéz, jak sie okazato, Ze no, po tej trudnej sytuadji z uczniami, potem byta ta sytuacja z liter-
kq E, no to bylismy strasznie zdenerwowani. Sama prezentacja, prosze sobie wyobrazi¢, raportu — do dzisiaj wspdtczuje wizytatorom i jak sie
spotykamy, to mowiq: no, dates nam w kos¢ — trwa od godziny 15 do godziny 20. Prezentacja, dyskusja, opracowania. Wizytatorzy naprawde
robili to, co mogli. No. ... Ale to nas juz tak zdenerwowato, tak powiem szczerze. | byta taka, no, dosc zazarta dyskusja. No tak jak, no, wptyw
badania naszych absolwentdw na, np, na oferte edukacyjnq. C6z ja moge miec tam z ofertq edukacyjng? Co ja moge zmienic w siatce go-
dzin? Godzina, péttorej — to wszystko, co moge zrobic. Nawet, jezeli bym chciati analizowat, to co ja moge? To jest cos takiego. Ja. .. Te sprawy
zwiqzane z samorzqdem, z aktywizacjq — tak. Ale zbytniego wplywu nie mam na to.

Dyrektor_gim_ miasto_k1

Oprocz kwestii zwigzanych z atmosferg spotkania, w wypowiedziach badanych pojawito sie kilka
drobniejszych kwestii bardziej technicznych, na ktére warto zwrdoci¢ uwage (np. uwzglednienie ta-
bel z odpowiedziami w trakcie prezentacji wynikéw, rownomierny podziat nauczycieli na i
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dopasowanie terminu do pracy szkoty). Kwestig zdecydowanie nie drobng i nie techniczng jest za to
pojawiajacy sie watek konkretnych wskazéwek dla pracy szkoty, badz tez wskazania dobrych prak-
tyk, ktore oczekiwane sg przez badanych w wielu szkofach i czesto ,podchwytywane” w pédzniej-
szych dziataniach. Jest to postulat pojawiajacy sie takze w odniesieniu do raportu, tak wiec szerzej
omaoéwiony zostanie w kolejnym punkcie.

Wyniki i raport z ewaluacji zewnetrznej

Wiekszos¢ nauczycieli i dyrektorow uwaza, ze z catego procesu ewaluacji zewnetrznej, to wiasnie jej
wyniki sg dla szkét najwazniejsze. Bioragc pod uwage wypowiedzi badanych, jak rowniez opisywa-
ne wczesniej efekty procesu ewaluacji, to wyniki sg przede wszystkim istotnym zrodtem informacji
o pracy szkoty, pokazujg jak szkofa postrzegana jest przez zewnetrznych obserwatoréw. W zalezno-
$ci od uzyskanych wynikéw — stanowity one dla grona pedagogicznego w wielu szkotach potwier-
dzenie dobrego kierunku rozwoju lub tez wskazywaty obszary problemowe, w ktorych konieczne sg
zmiany. W wielu szkofach byty tez bodZcem do dyskusji i podjecia konkretnych dziatan, opisanych
bardziej szczegétowo w poprzednim rozdziale.

Jesliwiemy, ze w jakims obszarze ta literka jest nizsza, to automatycznie wiemy, na co zwroci¢ uwage, gdzie mamy jeszcze jakies moz-
liwosci, zeby poprawic i tym samym dobic do tej lepszej.

Nauczyciel_gim_k3

Pozytywne, zgodne z oczekiwaniami lub wyzsze od oczekiwarn wyniki, pochlebne opinie
uczniow, rodzicow lub partneréw szkoty przynosza satysfakcje, pozytywna energie, utwierdza-
ja w stusznosci podejmowanych dziatan. Ponadto wysokie wyniki moga i w niektorych przy-
padkach miaty pozytywny wptyw na pozycje szkoty i jej postrzeganie w $rodowisku lokalnym
— zwlaszcza, ze raport jest przygotowywany przez osoby spoza szkoty, co wzmacnia wiarygod-
nos¢ zawartych w nim informacji.

Wyniki ewaluacji nie zawsze mogty mie¢ tego typu pozytywny wptyw na szkote. W niektorych
szkotach towarzyszy im poczucie rozczarowania, rezygnacji i ztosci (czesciej wsréd nauczycieli niz
dyrekgji), przede wszystkim w sytuacjach, gdy sformutowany wniosek oraz sugerowany poziom
spetniania wymagan byt ponizej oczekiwan, nauczyciele i dyrekcja sa zdania, ze szkofa zostata ,oce-
niona” niesprawiedliwie (np. uzyto nieodpowiednich ich zdaniem metod badawczych i narzedzi,
ewaluatorzy nie byli obiektywni, nie uwzglednili lokalnego kontekstu ani faktu, ze pewne kwestie sg
niezalezne od szkoty) lub generalnie majg zastrzezenia zatozen ewaluacji — metod, narzedzi, przebie-
gu badania. Brak akceptacji dla przedstawionego wyniku, w niektérych przypadkach przektadat sie
czasami takze na odrzucenie innych wnioskéw. Odczucia te miaty takze dalszy negatywny wptyw na
stopien zaangazowania i przekonania do wdrazanych dziatan w wyniku ewaluacji oraz na postrze-
ganie samej jej idei. Chociaz miaty miejsce takze przypadki, gdy w takich sytuacjach, pojawiata sie
chec¢ udowodnienia, ze ewaluatorzy nie majg racji i ze podejmowano szereg dziatarh odnoszacych
sie do danej kwestii.

To byta taka informacja na pewno, bo mysmy dyskutowaty wtasnie te wnioski. Ale z kolei jest nam przykro, kolejne takie rozczarowa-
nie, te same sformutowania uzyte w raporcie innym, inna szkota byta oceniana, byt inny ewaluator i za to samo miata A, a mysmy
miaty C. Ja ciggle wracam do tych ocen, ale to jest dla nas takie przykre po prostu, ze ktos nam naszq prace. .. Bardzo nas to bolato. To
Jjakby zalezy od osoby, prawda? Czyli to nie jest obiektywny, tylko subiektywny bardzo wynik. Bo skoro takie same odpowiedzi, jeden
dostaje A, a drugi dostaje C za to samo (...).

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

Raport z ewaluacji przekazywany byt do szkét jakis czas po prezentacji wstepnej wersji przez wizy-
tatoréw na spotkaniu Rady Pedagogicznej. Raport, a zazwyczaj jego gtdéwne wnioski, w wiekszosci
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badanych szkét byt omawiany podczas kolejnego zebrania Rady Pedagogicznej — juz bez udziatu
ewaluatoréw — lub tez podczas spotkan zespotéw przedmiotowych. W niektodrych szkotach organi-
zowano prezentacje wynikow raportu dla szerszego grona (np. rodzicow, omawianie na spotkaniu
z przedstawicielami organu prowadzacego).

Samo zapoznawanie sie z raportem w poszczegolnych szkotach przebiegato w zréznicowany spo-
sOb, mozna wyréznic kilka podejs¢ do raportu:

m  Dokfadne zapoznawanie sie z catym raportem, poprzez analize poszczegdlnych jego sekcji, ko-

lejnych wymagan, mocnych i stabych stron szkoty, w kazdym z opisanych obszaréw, zwracanie
uwagi na nawet szczegdtowe informacje (np. wypowiedzi rodzicodw, wynikow ankiet); postawa
rzadsza, charakterystyczna przede wszystkim dla niektérych dyrektorow szkoét.

W niektérych szkotach praca ta byta podzielona pomiedzy nauczycieli lub zespoty nauczycieli,
ktérzy mieli za zadanie doktadne zapoznanie sie z poszczegdlinymi czesciami raportu i opraco-
wanie wnioskoéw, w niektérych tez szczegdtowe opracowanie wnioskdw z raportu pod jakims
katem, badz tez zestawienia i poréwnania wynikdw osigganych przez inne szkoty, powierzano
jednej osobie.

Wybidrcze zapoznawanie sie z raportem, polegajace na zapoznawaniu sie jedynie z tabelka
przedstawiajaca poziomy spetniania wymagan przez szkote (czesciej), badz odszukiwaniu inte-
resujgcych tresci, fragmentdw raportu (np. dotyczace obszaru zwigzanego z ewaluacjg, w ktora
byt zaangazowany nauczyciel lub z pracg zespotu, w ktorym dziata); postawa bardziej rozpo-
wszechniona, zwtaszcza wsrdd nauczycieli.

Literki sq najwazniejsze, no, to nie jest ocena, a jednak jest ocena. (...) 5q literki i kazdy dyrektor, ktory patrzy na wyniki ewaluacji i na-
wet poréwnuje z innymi szkotami, to zanim przeczyta raport... To zjedzie na koniec, do literek. (...) no tego sie nie da, to juz natura
ludzka taka jest. Zeby ewaluacja byta obiektywna, to po prostu trzeba zlikwidowac literki (. ..).

Dyrektor_lo_miasto_k1

(...)ja nie czytatam tego raportu, bo ten raport jest na stronach internetowych, wzietam tylko przeczytatam wnioski do kazdego tutaj
z tych wymagan. Te wnioski na koniec ewaluacji, przeczytatam literki, jak tutaj méwimy i podjelismy dyskusje, co trzeba robi¢. | doszli-
smy do wniosku, ze w przysztym roku trzeba bedzie zastanowic sie po analizie tej pracy, po zobaczeniu tego jakimi latami, zobaczeniu,
Ze nastepny rok bedzie jakiegos tam poety, to trzeba bedzie pomyslec o jakiejs innowacyjnej dziatalnosci, zeby to wreszcie zastosowac.
Bo wie pan, dla mnie innowacyjnosciq byto to, co robiliSmy przez te lata, a tu sie nagle okazato, ze przychodzi ktos z zewnqtrz i stwier-
dza, Ze to nie jest innowacyjnosc, nie jest cos bardzo istotnego.

Dyrektor_sp_k3

m W pierwszej kolejnosci koncentracja jedynie na tabeli z poziomami spetniania wymagan, do-

piero po pewnym czasie zapoznawanie sie ze szczegdtami. Poczatkowe odtozenie raportu
wigze sie czesto z ogdélnym ,zmeczeniem” ewaluacja, natomiast czes¢ dyrektordw i nauczycieli
deklarowata, ze wrécita do raportu przy okazji np. spotkania Rady Pedagogicznej, na ktorych
omawiane byty jego wyniki, przy okazji prac zespotu zadaniowego, ewaluacji wewnetrznej lub
w zwigzku z innymi dziataniami szkoty.

Raport czytato sie, owszem przyznam sie, ze od razu go nie czytatam. Najwazniejsze byly te literki i tam gdzie byta ta literka najstabsza
D, G, to te raporty w catosci, w pierwszej kolejnosci przeczytatam. .. A dopiero do catosci, to powiem szczerze, Ze koto czerwca przed
radq podsumowujqcq siadtam. .. Wie pani co, miatam dosy¢ tworzenia tych dokumentdw, dosyc tych, nie oszukujmy sie, tworzymy
procedure, za procedurq idzie inne dziatanie (...). Wszyscy mielismy tego dosy¢, a przed radq klasyfikacyjng znowu trzeba byfo sie za
to wziqé, wiec juz tak za jednym zamachem.

Dyrektor_gim_wies_k1
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Sam raport koricowy z ewaluadji, abstrahujac od zawartych w nim tresci, wzbudza réznorodne opi-
nie. Wielu nauczycieli i dyrektorow uznaje, ze uzupetnia i porzadkuje ich wiedze na temat wynikéw
ewaluacji zdobytg podczas prezentacji wstepnych wynikdw, czes¢, ze stanowi potwierdzenie wnio-
skow przedstawionych przez wizytatoréw na Radzie Pedagogicznej.

Szczegotowy opis gtéwnych wad i zalet raportu w opinii dyrektoréw i nauczycieli przedstawiono

w ponizszej tabeli:

Zalety

Wady

= Zzawiera szczegbtowe, wyczerpujace informacje
z przeprowadzonego badania

m obszerne Zrédto cennej wiedzy, kompendium
wiedzy o szkole, do ktérego mozna wracac
analizowac wybrane wymagania i obszary
(gtéwnie dyrektorzy)

Po pierwsze zbiera w jednym miejscu to wszystko,

czego my chyba nie mamy zebranego w jednym

miejscu. Czyli jak by nas pani teraz zapytata o dziatania

w sferze wychowawczej, czy jakiejs tam, dydaktycznej,

zaczelibySmy to wymieniac, to pewnie bysmy nie

wymienili pofowy nawet tego, co sie dzieje. A tam

przynajmniej dzieki temu szczegéfowemu badaniu jest

w jednym miejscu i to jest duza wartosc.
Dyrektor_ponadgim_miasto_k1

m  Zzbiera opinie réznych grup na temat szkoty
(ucznidw, rodzicéw oraz partneréw szkoty)
na temat pracy gimnazjum

One sq tak skonstruowane, Ze jest ta konstrukcja
nagtdwkowa, natomiast pézniej jest opis szczegdtowo
prowadzonych wszystkich diagnoz i mysle, ze dobrze,
Ze jest ten opis szczegdtowy, bo dzieci powiedziaty tak,
rodzice powiedzieli tak, raczej nauczyciele, dyrektor, czyli
Jestto Zrdto (...), czyli nie jest to twdrczos¢ ewaluatordw,
tylko jest powotanie na fakty.

Dyrektor_sp_k3

m zrozumiaty, napisany prostym jezykiem, dobrze sie
go czyta

m przejrzysty (skonstruowany wg schematu:
,Wymaganie — opis — ocena’; oddzielnie ogolny
opis szkoty)

m tatwo dostepny za posrednictwem strony
internetowej dla wszystkich zainteresowanych,
mozliwos$¢ pordwnania z raportami z innych
placéwek

m zawiera jasny, konkretny, jednoznaczny przekaz

m obiektywnie przedstawia funkcjonowanie szkoty
(jednostkowe wskazania)

m raport postrzegany jako zbyt dtugi, zbyt obszerny, przetadowany szczegétami (przydatna bytaby
wersja krotsza)

m raport mato konkluzywny, niewskazujacy sposobow wykorzystania danych, sugestii czy
rekomendadji, chociazby w postaci dobrych praktyk (gtéwnie dyrektorzy)

m poziom spetnienia wymagan nieadekwatny, niespojny z opisem obszaru, brak faktycznych
wyjasnien dlaczego dana ocena zostata przyznana

m napisany skomplikowanym jezykiem, (mowa tez o zargonie i surowym, mato wyrafinowanym
jezyku)

Fakt, Ze raport jest napisany drewnianym jezykiem, na zasadzie ,kopiuj i wklej; ale mozna przeczytac.
Nauczyciel_gim_wies_k1

m nieodpowiednia forma raportu utrudniajgca jego odbidr — ciagty tekst, bez przedstawienia
danych graficznie, wykreséw, tabel, wnioskdw czastkowych; wyniki ankiet powinny by¢
zestawione w tabelkach, utatwitoby to poréwnywanie odpowiedzi, umozliwitoby wyciaganie
samodzielnych wnioskéw

(...) ja bym wziela to w tabelce, zeby byto widac, jakie byly pytania, ilos¢ odpowiedzi. Zeby nauczyciel tez
sam moégt wywnioskowac i pordwnac sobie te wyniki, zeby on to widziat bardziej.
Dyrektor_sp_miasto_k1

Moze ta struktura raportu, gdyby ona byta moze bardziej przejrzysta w sensie czytania tego. Bo tak to jest
taki dokument. Idzie sie i sie czyta, i sie czyta,i troche oczy bolq.
Nauczyciel_sp_k3

m nie uwzglednia postulatéw zmian, uzupetnien grona pedagogicznego z wstepnej prezentacji;
nie zostaty réwniez podane przyczyny, dla ktérych uwagi Rady Pedagogicznej nie zostaty
uwzglednione

O1,; Naprawde spedzilismy nad tym kilka godzin, Zeby jakoby pewne rzeczy poprawic, cos tam

dopisac, bo nam sie ewentualnie cos$ przypomniato, lub tez zmienic¢, bo mielismy ten raport przed

sobg, prébowalismy to zmieniac, ale tak naprawde to juz byto wszystko ustalone z gdry [na radzie

podsumowujqcej]. .. i to wiasnie nic nie zmienito, ja nie przypominam sobie.

02: To byto marnowanie naszego czasu.

O3: Ze wybronimy sie | automatycznie gdzies tam moze ta cyferka pdjdzie do géry, a tak naprawde byfo

wszystko ustalone i tylko kwestia byta taka, ze posiedzielismy sobie troche, popracowalismy, a panie

chciaty zebrac wszystkie kartki, nawet nasze takie dodatkowe, nie wiem po co, na co i do czego.
Nauczyciele_gim_k3

m zawiera niescistosci, btedy rzeczowe; odnoszono wrazenie, ze niektére fragmenty sa przeklejone
z innych raportow

Widzimy w tym raporcie, ze tez sq rzeczy, ktore sq przeklejone (...) Bo my nie mamy sprawdzianu, my
mamy egzaminy, a tutaj pojawito sie stowo sprawdzian, wiec to tez jest kopiuj/wklej.
Dyrektor_gim_k3

m Zzawiera interpretacje wynikéw, a powinien pokazywac wytacznie wyniki, zawiera oceny,
a powinien przedstawiac jedynie mocne i stabe strony pracy szkoty, interpretacje zbyt dtugie,
wystarczytoby przedstawienie wynikéw (np. w tabeli) i krotki ich opis



Ewaluacja zewnetrzna

Uzytecznos¢ roznych etapdw ewaluacji

Zalety

Wady

m  wydzwiek raportu rézni sie od przekazu wizytatoréw skierowanego do Rady Pedagogicznej
w czasie spotkania

® nie stanowi zrodta nowych informadiji

= uwzglednienie skrajnych, kontrowersyjnych wynikéw ankiet, czesto nieodnoszacych sie do
rzeczywistej sytuacji w szkole (np. uczniéw, ktérzy nie traktowali ich powaznie)

m upublicznienie raportu (w niektérych szkotach opinie, ze to powinna by¢ decyzja szkoty)

Duza cze$¢ badanych wypowiada sie z aprobatg o sposobie informowania o wynikach ewaluacji za
posrednictwem raportu — najczesciej podkreslajac jego kompleksowy charakter, czyli to, ze stanowi
swego rodzaju kompendium wiedzy — opinii roznych grup o szkole, informacji na temat szkoty — jej
przesztych i obecnych dziatan (najczesciej dyrektorzy). W niektérych szkotach jego elementy stano-
wity inspiracje dla przygotowywanych raportéw z ewaluacji wewnetrznej.

Wsrod uwag krytycznych wiekszos¢ odnosito sie do zbytniej obszernosci raportu, ktora sprawia,
7e zapoznanie z nim jest czasochtonne i w konsekwencji mniej 0séb go czyta. Nalezy pamietac,
ze wielu badanych deklarowato, ze — pomimo catej kontrowersyjnosci badania i tego, ze byto
ono bardzo waznym wydarzeniem dla szkoty — nie czytato catego raportu, a jedynie ,literki”
lub tez okreslone fragmenty, zbytnia jego obszernos¢ byta jednym z argumentéw. Czestym
postulatem byto wiec stworzenie fatwiejszej w odbiorze krotszej wersji raportu z najwazniej-
szymi wnioskami, napisanej mniej formalnym jezykiem, mogliby z niej korzysta¢ nauczyciele,
ale takze rodzice i inne osoby, a z petnym raportem zapoznawatby sie dyrektor. Inna, warta
rozwazenia, uwaga takze odnosi sie do formy — tego, ze raport pisany jest ciagtym tekstem, brak
w nim tabel, wykreséw, elementéw graficznych, podsumowan, badz wnioskéw czgstkowych.
Istotny wydaje sie tu argument, ze taki sposdb przedstawiania danych umozliwitby samodziel-
ne analizy materiatu.

Wsréd badanych szkét znalazty sie rowniez takie, w ktérych zdecydowanie negatywnie odebrano
nieuwzglednienie w raporcie koricowym informacji oraz postulatéw Rady Pedagogicznej formuto-
wanych podczas spotkania z wizytatorami. Ponadto — zwiaszcza w szkotach niezadowolonych z uzy-
skanych poziomdw spetniania wymagan — wskazywano, ze cze$¢ opisowa raportu nie jest w ich
ocenie spojna z,literkami’, przez co majg watpliwosci, co do stosowanych kryteriow.

Kluczowa, wymagajaca powaznego zastanowienia kwestig (pojawiajaca sie zarébwno w kontekscie
0golnej oceny ewaluacji, jaki i roznych jej etapow), jest uwaga o braku w raporcie (czy w prezentacji
na spotkaniu Rady Pedagogicznej) konkretnych wskazowek lub rekomendacji dla szkét. Zgodnie
7 zatozeniami systemu, raport ma stanowi¢ punkt wyjscia i podstawe do dalszych prac podejmo-
wanych samodzielnie przesz szkote, zwigzanych z przetozeniem wynikdw ewaluacji zewnetrznej na
konkretne dziafania, dostosowane do specyfiki szkoty i kontekstu lokalnego. Niemniej jednak bada-
ni w wielu szkotach oczekiwali od ewaluacji pewnych sugestii, okreslenia mozliwych do podjecia
dziatan.

Ogodlnie rzecz biorac nie oczekiwano formutowania przez wizytatoréw rekomendacji dla szkét, w ro-
zumieniu dziatan nakazanych do realizacji, raczej wskazania dobrych praktyk, mozliwych rozwigzan
do wyboru, jakiegos pomystu. Brak jakichkolwiek sugestii, informacji o tym, co szkota moze zrobi¢
7 zaprezentowanymi wnioskami, sprawiat, ze niektére szkoty nie bardzo wiedziaty, jak wykorzystac¢
zgromadzony materiat. Co istotne — potrzeba wskazéwek nieznacznie czesciej pojawiata sie w szko-
tach stabiej wypadajacych w ewaluacji. Podkreslali jg takze dyrektorzy, ktorzy jednoczesnie mieli
trudnosci ze zmotywowaniem kadry do podjecia dziatari po ewaluacji. W placowkach, ktére dobrze
radza sobie ze swoimi problemami, czesciej podkreslano, ze ewaluacja zewnetrzna nie powinna
zawierac rekomendacji. Zastrzezenia do rekomendacji wynikajg czesto z obaw, ze przyjma one cha-
rakter obligatoryjnych wytycznych (nastepnie np. znowu weryfikowanych), a takze obaw o ich niska
trafnos¢ i niedopasowanie do specyfiki szkoty (np. jeden dyrektor miat watpliwos¢, czy ewaluator,
ktory wezedniej miat kontakt ze szkotami podstawowymi i przedszkolami bedzie w stanie da¢ odpo-
wiednie wskazowki dla jego szkoty zawodowej).
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Warto bytoby sie zastanowic, tylko nie wiem jakby inni to przyjeli, ja przyjetabym to pozytywnie. Gdybym dostata jeszcze takq jakby
recepte, przepis, wskazowke, ze jezeli masz problem z tym, z tym i z tym, to mozna zrobic to, to i to. My sprébowalismy pewne rzeczy
zrobic, ale moze do korica nie byto to tak, jakie powinno byc. Brakowato mi wtasnie jeszcze tego, zeby ktos powiedziat mi, ze takq me-
todq mozna to zmienic, tak mozna poprawi¢, mozna is¢ w tym kierunku, powinnas jeszcze zwrdci¢ uwage na to. Dostajemy raport
i teraz na zasadzie tego, jacy sq ewaluatorzy, to albo wiemy, co dalej z tym zrobi¢, albo zostajemy z suchym dokumentem.

Dyrektor_tech_miasto_k1

Ewaluator przychodzi z zewnqtrz, nie zna srodowiska tak naprawde, nie zna wszystkich elementdw szkoty, no bo sie tego nie da zrobic,
zwiaszcza przez takie krotkie wizyty. Zresztq nawet, gdyby siedziat miesiqc, to niekoniecznie jest w stanie poznac wszystko. Natomiast
rekomendacje mogtyby wywotac takie negatywne emocje, bo ktos nam cos narzuca. Nie, mysle, Ze to jest bardzo dobre wiasnie, ze
(...) [B: to jest takie otwarte?] tak i w tym momencie Rada Pedagogiczna i cata spofecznos¢ szkolna ma jakgs takq mozliwos¢ stwo-
rzenia sobie czegos swojeqgo, jezeli chce.

Dyrektor_lo_miasto_k1

Niech bedzie takim dokumentem, ale moze przy nim Zeby to zrobi¢, Zzeby przy nim funkcjonowaty takie rzeczy, ktdre sie spodobaty,
ze na A literke. Co to za dziatanie, zrobili w tej szkole, ze to A dostali. Bo czasami wystarczy, to nikt nawet nie wpadnie na pomyst, a to
czasem zupetnie prosta rzecz. (...).

Dyrektor_gim_wie$_kI1

Znajomos¢ i odbior wynikow

Srednio okoto roku po zakonczeniu ewaluacji zewnetrznej znajomo$c¢ jej wynikéw w badanych

szkotach byta zréznicowana. Na podstawie analizy wypowiedzi dyrektorow szkédt i nauczycieli moz-

na wskazac kilka gtéwnych tendencji dotyczacych odbioru i znajomosci wynikow.

m  Dlawszystkich badanych widoczna jest tendencja do koncentracji na poziomach spetniania wy-
magan - uzyskanych ,ocenach’, cho¢ nie zawsze badani (rzadziej nauczyciele) pamietaja jakie
doktadnie wyniki byty w poszczegdlnych wymaganiach. Co istotne koncentracja na ,literkach”
nie zawsze wigze sie z pogtebiong znajomoscig samych wymagarn, ktérych te oceny dotycza.
Badani dyrektorzy i nauczyciele stosunkowo rzadko méwig jezykiem wymagan, rzadko kiedy
przytaczaja je w catosci, raczej traktuja je punktowo, skupiaja sie na pewnych hastach w nich sie
pojawiajacych. Szkoty, ktére przeszty ewaluacje zewnetrzng w zwiagzku z przygotowaniami do
ewaluadji i catym procesem, majg zdecydowanie lepszg znajomosc i swiadomos¢ wymagarn, ale
w przypadku wiekszosci z nich raczej nie mozna moéwic o internalizacji wymagan czy pogtebio-
nej wiedzy na ich temat.

m  Bardziej pogtebiong znajomoscia wynikéw ewaluacji w wielu szkotach wykazywali sie dyrekto-
rzy, ktorzy czesciej przytaczali konkretne i réznorodne wyniki ewaluacji, wychodzili poza uzy-
skane przez szkote litery, potrafili umiejscowi¢ wyniki w szerszych ramach. Znajomos¢ wynikdw
ewaluacji wsréd nauczycieli byta czesto dosy¢ powierzchowna — nierzadko wskazywano na
ogdlny wynik i pojedyncze zagadnienia pojawiajace sie w raporcie, ale bez okreslania szczego-
tow (np. wspdtpraca z rodzicami zostata Zle oceniona), chociaz wiedza na temat ewaluacji w tej
grupie tez byta zréznicowana. Lepszg orientacje w wynikach miaty osoby, ktére jednoczesnie sg
zaangazowane w ewaluacje wewnetrzna w szkole. Nauczyciele generalnie czesciej takze wska-
zywali na wyniki ich zdaniem kontrowersyjne, badzZ budzace ich watpliwosci.
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O5: Krytyka, krytyka.

B: Co jeszcze panistwo zapamietali z tych wynikdw?

O1: Ze nie interesujemy sie losami absolwentéw.

O4: Ze nie mamy laureatdw, nie uwzgledniono to, ze w kazdym roku pracujemy, wktadamy w to bardzo duzo pracy i dochodzq do jakiegos etapu,
tylko nie osiqgajq tych najwyzszych, bo my nie mamy miodziezy, ktéra przychodzi do nas juz jako laureaci, to raczej 1 i 2. Natomiast jest praca
z laureatami, z uczniem zdolnym i to zostato potraktowane jakby tej pracy nie byto, niezaleznie, ile wktadu wnieslismy, to jest niesprawiedliwe.
Bo jak ja mam ucznia na etapie okregowym. ..

O: Nie ma pracy w zespotach, jest kiepskie zarzqdzanie.

Nauczyciel_lo_miasto_kI1

m  Najlepiej pamietane sg wyniki skrajne — zaréwno kwestie ocenione bardzo dobrze, jak i te do

ktérych pojawity sie duze zastrzezenia — wyniki w odniesieniu do obszaréw szczegdlnie waz-
nych dla szkoty, a takze takie, ktére stanowity w jakim$ stopniu zaskoczenie (najczesciej nega-
tywne, zwigzane z niska lub nizsza od oczekiwanej,oceng’, wnioskami, z ktérymi grono peda-
gogiczne sie nie zgadza, ale takze czasami pozytywne). Lepiej pamietano wyniki, ktére zdaniem
grona pedagogicznego wynikaty z nieprecyzyjnych narzedzi czy btednych zatozen metodolo-
gicznych. Dyrektorzy zazwyczaj lepiej pamietali takze wyniki odnoszace sie do petnionych przez
nich funkcji, a wiec sposobu zarzgdzania szkofa.

mi utkwito (.. .).

Bardzo ucieszyto mnie to, ze za oferte edukacyjng, poniewaz wiozylismy w to bardzo duzo pracy, dostalismy litere A. | to najbardziej

Dyrektor_gim_miasto_k1

Co prawda wiekszos¢ badanych dyrektoréw szkot i nauczycieli deklarowata, ze ewaluacja zewnetrz-
na nie przyniosta im bezposrednio nowych, nieznanych wczesniej informadcji, to ich wypowiedzi
wskazuja, ze jednak tego typu zagadnienia pojawity sie. Fakt, ze ewaluacja nie przyniosta nowych
informacji czasami byt takze interpretowany w kategoriach pozytywnych — szkota uzyskata potwier-
dzenie, ze pracuje dobrze lub sprawdzity sie zidentyfikowane wczesniej problemy, co wskazywato,
7e percepcja pracy placéweki jest odpowiednia.

B: A czy z tego raportu dowiedziata sie pani czegos nowego o szkole?
O: O szkole, no nie, bo my tez robimy badania i tez to do nas dociera, najwiecej nowego, to mogtabym sie dowiedziec (...) jak nas
postrzegajq rodzice, jak nas postrzegajq uczniowie.

Dyrektor_sp_wies_kI1

Zaskakujace, nowe i zarazem czesciej pamietane przez badanych sg zazwyczaj wyniki zwigza-
ne z wypowiedziami rodzicéw, a czasami takze partneréw szkoty i uczniow (najczesciej wyniki
ankiet). W przypadku tych pierwszych czesto jest to negatywne zaskoczenie krytyczng opinig
rodzicéw na temat pracy szkoty (np. wskazywanym przez nich brakiem indywidualnego podej-
$cia do uczniéw, checig wysytania ich przez rodzicéw na korepetycje) lub wspodtpracy ze szkofa.
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B: A jakie wyniki tej ewaluacji panstwu utkwity w pamieci?

04: Chyba wspdtpraca z rodzicami.

06: No wiasnie.

B: Ato zjakiego wzgledu?

04: Dlatego, Ze wyszta stabo, a my. ..

03:Znaczy nie stabo, srednio, bo C zesmy otrzymali.

O4: Najstabiej, a wiemy, Ze nie jest tak stabo tutaj z tym, nie ma takiego stabego efektu, my pracujemy nad
tym, a tak stabo wyszto jakos.

O7: Ja powiem, dlaczego, bo rozmawiatem z rodzicami pozniej i z dziecmi, szczegolnie dzieci, bo dzieci
akurat potrafiq odkry¢ te prawde. | znowu tu powtdrze ten zarzut w stosunku do tych pytar, pytania byty
nieprzejrzyste dla rodzicéw, i to wcale nie wynikato z lenistwa, Ze im sie nie chce, bo sq zajeci, ale pytania byty
nieprzejrzyste dla nich. (...)

Nauczyciele_sp_miasto_k1

Opinie rodzicow w takich przypadkach stosunkowo czesto budza duze emocje, sg traktowa-
ne jako nieuzasadnione, wynikajace z niewielkiej ich wiedzy i niskiego zaangazowania w prace
szkoty. W przypadku kolejnych grup raczej mozna méwi¢ o pozytywnym zaskoczeniu zwig-
zanym np. z dostrzezeniem przez partnerow pracy, jaka prowadzi szkota, czy tez z dojrzatymi
wypowiedziami uczniéw, chociaz tez w przypadku niektérych szkét szczegdlinie zapadty w pa-
mie¢ wyniki wskazujgce na niezadowolenie uczniéw. Stosunkowo czesto rowniez z zaskocze-
niem odnoszono sie do negatywnej oceny dotyczacej wykorzystywania informacji o losach
absolwentéw.

Dodatkowo w trakcie badania pojawiaty sie pojedyncze zaskakujace kwestie specyficzne dla
funkcjonowania danej szkoty — jak np. niedocenienie dziatarh podejmowanych przez szkote
w danym obszarze, zwrécenie uwagi na kwestie, z ktérych nie zdawano sobie sprawy (np. nie-
odpowiedni sposéb analizy wynikdw egzaminacyjnych, zbyt niski odsetek promocji do kolejnej
klasy, ocena przez uczniow prowadzonych zaje¢, uznawanych jako nieatrakcyjne, nieangazuja-
ce)iinne.

Druga rzecz, ktdra mi wyszta, to to, ze na przyktad, nie docierato do mnie, ze naprawde duza ilos¢ uczniow nie otrzymuje promocji

u nas. Zesmy sie tam zawzieli. | to tez pokazata ta ewaluacja, ze jednak po analizie — wczesniej tego nie analizowatem, ale w ostatnich

latach — dos¢ duza grupa ucznidw nie otrzymata promocji. To jest taki dos¢ istotny sygnat. Pozostate sprawy zwigzane z lekcjami,

z budynkiem szkoly tez byty istotne. Ale no, jak gdyby, ta promocja jest takim zniwem. No, niektérzy sie wysmiewajq, ze aha — no, po-

prawic promodje, to po prostu nie uczyc i stawiac piqtki. To nie jest tak (. ..).

Dyrektor_gim_miasto_k1

m  Zdarza sie, ze wspominane przez dyrektorow i nauczycieli wyniki ewaluacji nie znajdujg po-

twierdzenia w samym raporcie. Mozna przypuszczac, ze w trakcie badania lub prezentacji wy-
nikow ewaluatorzy zwrécili szkole uwage na jakas kwestie i przez grono pedagogiczne zostato
to odebrane jako konkretny wynik. Ponadto w niektérych szkotach duza wage przyktadano do
pojedynczych, zazwyczaj negatywnych, wypowiedzi czy wynikdw ankiet pojawiajacych sie
w opisie, ogdlnie rzecz biorac wysoko ocenionego wymagania — zdarzato sie, ze wypowiedzi
te interpretowane byly w kategoriach ogdInie negatywnej oceny. Nalezy tez podkredli¢, ze to
czy uzyskany poziom spetniania wymagan jest traktowany jako pozytywny czy negatywny jest
kwestig subiektywna — np. w niektoérych szkotach za negatywnga uznawano litere B, w innych C
byto traktowane jako wynik dobry.



Ewaluacja zewnetrzna Uzytecznosc réznych etapdw ewaluadji

O: Generalnie bylismy zadowoleni, chociaz mamy niedosyt ze wzgledu na to, Ze dostalismy za wyposazenie sal i gabinetéw troche
nizej, przynajmniej w naszym odczuciu.

O: Dostalismy dobrq ocene, ale w naszym odczuciu powinna by¢ ona wyzsza.

O: Ze tutaj wyzej powinno byc¢ naszym zdaniem niz byfo (....).

Nauczyciele_sp_k3

m  Jakoistotne i przydatne najczesciej wskazywano wyniki odnoszace sie do pracy z uczniami (np.
stwierdzenie, ze uczniowie uzyskujg za mato informacji zwrotnych dotyczacych swoich sukce-
sow), efektdow nauczania. Kwestia diagnozy wiedzy i umiejetnosci uczniow, efektywnosci sto-
sowanych metod nauczania i ogolnie metodyki nauczania byty zresztg jednymi z nielicznych,
wskazywanych jako w zbyt niewielkim stopniu uwzglednione w ramach ewaluacji zewnetrz-
nej (pojedyncze wskazania dotyczyty takze potrzeb szkoleniowych nauczycieli, badania oferty
szkoty, atmosfery wsréd nauczycieli). Ogodlnie rzecz biorgc w szkotach zdecydowana wiekszosc¢
badanych byta raczej zdania, Ze zakres tematyczny ewaluacji zewnetrznej jest wystarczajacy lub
wrecz zbyt szeroki.

(...) Nastepnie sprawy nauczania, moze tutaj ewaluacja nie ma az na celu (...) takiego przebadania z przedmiotdw, jakichs tam
poszczegolnych wiadomosci, umiejetnosci. Dawniej takie badanie wynikéw, gdy byty prowadzone, to one miaty na celu wtasnie, te
zewnetrzne narzedzia pokazac, jaki jest poziom nauczania. W tej chwili tego sie nie prowadzi, niestety, a ewaluacja z tego obszaru, to
tylko sie odnosi do sprawdzianu po klasie VI. To znaczy tylko mdwi sie, Ze tam analizuje sie takie sprawdziany, w szkole sie prowadzi to,
ale to nie jest konkretnie z poszczegdinych przedmiotéw (...).

Dyrektor_sp_k3

5.5.1. Rodzice a sposoby informowania o ewaluacji zewnetrznej

Jak juz zostato wspomniane wiedza na temat ewaluacji zewnetrznej wsrdd rodzicow ze szkét, w ktd-
rych jg przeprowadzono, jest w wiekszosci badanych placéwek niewielka. Wigza¢ to mozna ze wspo-
mnianym ogdlnie niewielkim zainteresowaniem rodzicéw ewaluacjg zewnetrzng, a takze szerzej ze
stosunkowo niewielkim ich wigczeniem w zycie szkoty, co jest charakterystyczne dla wielu placo-
wek. Nie bez znaczenia jest tu takze sposéb informowania rodzicow o wynikach ewaluacji.

Nie we wszystkich szkotach wystepuje praktyka informowania rodzicéw zaréwno o tym, ze szkofa
bedzie poddana ewaluacji, jak i o uzyskanych przez nig wynikach (od wrzesnia 2013 r. szkoty formal-
nie zobligowano do poinformowania o wynikach Rady Rodzicéw).

W przypadku informacji na temat ewaluacji zewnetrznej przekazywanych przed ewaluacjg zazwy-
czaj miaty one charakter techniczno-organizacyjny zwigzany z koniecznoscia wypetnienia ankiet
czy ustalen dotyczacych wywiaddw. W wielu szkotach pierwszy kontakt rodzicéw z ewaluacja ze-
wnetrzng to zaproszenie do wziecia udziatu w wywiadzie, np. telefoniczne ze strony wychowawcy.
W czesci szkot (szczegdlnie czesto w przypadku szkét podstawowych) ewaluacja zewnetrzna byta
zapowiadana przez nauczycieli w trakcie zebran z rodzicami lub przez dyrektora na spotkaniu infor-
macyjnym na poczatku roku szkolnego — w takich sytuacjach zwracano przede wszystkim uwage na
kwestie logistyczne i fakt obecnosci w szkole 0séb z zewnatrz.

B:(...) O czym poinformowano doktadnie?
O5: Ze bedzie badana szkota od woznej do dyrektora.
O2: Tak, ze tez rodzice bedq.
O3: Zakres dziatania szkoty.
Rodzice_tech_miasto_k1
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Po ewaluadji zewnetrznej wyniki przedstawiane byty rodzicom najczesciej w ramach spotkar Rady Rodzi-
cow (w ponad potowie badanych szkéf) i/lub w trakcie zebrar klasowych. W pojedynczych szkotach pre-
zentacja wynikdw miata charakter specjalnego spotkania, na ktére zapraszani byli rodzice, a czasami takze
inne osoby z zewnatrz szkoty. Wyniki najczesciej przedstawiane s przez poszczegolnych wychowawcow
(na zebraniach) lub dyrektora (na spotkaniach informacyjnych, wspdlnej czesci zebrar dla wszystkich
rodzicow, Radzie Rodzicdw). W jednostkowych przypadkach wyniki na zebraniu Rady Rodzicéw lub ze-
braniu z rodzicami przedstawiat jeden z rodzicow (np. osoba uczestniczaca w prezentacji wynikdw Radzie
Pedagogicznej). Udziat przedstawiciela rodzicéw w spotkaniu Rady Pedagogicznej, na ktérej wizytatorzy
prezentowali wyniki ewaluacji odnotowano w przypadku tylko kilku szkét. Co ciekawe z wypowiedzi nie-
ktorych cztonkow grona pedagogicznego wynika, ze nie wiedzieli oni o mozliwosci zaproszenia osob
z zewnatrz, chociaz wydaje sie jednak, ze szkoty i tak zdenerwowane tym wydarzeniem, raczej chciaty
unikna¢ dodatkowego zamieszania w postaci 0séb spoza szkofy.

Prezentacja wynikow przez nauczycieli badz dyrektora szkoty najczesciej miata charakter skrotowy
— przedstawiano gtéwne wnioski lub wybrane zagadnienia z ewaluacji zewnetrznej, w pojedyn-
czych szkotach poréwnywano wyniki z innymi szkotami w regionie. W czesci szkot oméwienie ogra-
niczato sie do krétkiego komunikatu na temat wynikdw — szkota dobrze wypadta, uzyskalismy dobre
wyniki. W niektérych placowkach dodatkowo informowano, w jaki sposéb rodzice moga dotrze¢ do
raportu (np. umieszczenie informacji o adresie www.npseo.pl na tablicy informacyjnej, informacje
na zebraniach, dodatkowy wydruk wytozony w bibliotece), publikowano go na stronie internetowej
szkoty, w jednej ze szkét wszyscy rodzice dostali kopie raportu na ptycie, pojedyncze osoby wspo-
minaty takze o udostepnieniu im wydruku raportu. Pomimo réznych form i sposobéw informowa-
nia wérod badanych znaleZli sie rodzice, ktdrzy nie byli w stanie przypomniec sobie, aby w jakikol-
wiek sposob informowano ich o wynikach przeprowadzonej ewaluacji zewnetrznej. Jak mozna sie
spodziewac istnieje zwigzek miedzy otrzymaniem przez szkote pozytywnych wynikéw z ewaluacji,
a przekazywaniem wynikéw — w szkofach zadowolonych z wynikow, grono pedagogiczne chetniej
omawia ewaluacje zewnetrzng z rodzicami.

Tak mi sie wydaje, ze na wywiaddwce pani przekazywata, czy to byto zebranie takie jakies moze semestralne
na korytarzu, nie wiem, nie przypominam sobie, ale wiem, ze na pewno byto podawane, ze wyszto dobrze,
Ze pozytywnie.

Rodzic_sp_miasto_k1

(...) na tym spotkaniu, w ktdrym uczestniczylismy tu z kolegq, to w mojej przynajmniej ocenie byto
to wyczerpujgce. To byto spotkanie ponad dwugodzinne, gdzie na rzutniku multimedialnym dyrektor
przedstawiat wraz z nauczycielami, bo to tez poszczegdini nauczyciele przedstawili, bo tam byly bodajze
grupy zadaniowe czy bloki do tych obszardw i tez ci nauczyciele omawiali to. Te punktacje, ewaluacje. Przede
wszystkim wprowadzenie, byt wstep, czemu ono stuzy, jak ona byta dokonywana na poszczegdlnych tych
obszarach, co byto brane pod uwage przy ocenie.

Rodzic_sp_miasto_k1

B: Ale interesowato Paristwa, szczegdtowo, co tam byto w tym raporcie?

03: Nie.

O1: Czasowo nawet tez. Kazdy ma swoje obowiqzki. | co mozemy pomagamy. Bierzemy czynny udziat

w pomocy w szkole, ale nie na wszystko czasu starcza.

03:To jest raz. A po drugie: to jest tak jak — ja miatabym takie odczucie — jak gdybysmy sie wtrqcali rowniez

w jakies takie sprawy nauczycieli, powiedzmy. Nie w wewnetrzne sprawy, tylko np. nie majqc doswiadczenia

pedagogicznego, to nie mozemy na ten temat nic powiedziec¢. Mozemy po prostu udzielic, w jakis tam

sposob, rad i jesli nawet nauczyciele nas sie zapytajq: ,co o tym, rodzice, jako wy, sqdzicie?; ok. Ale my nie

mozemy udzielic¢ rad w stosunku, np. do nauczania, no bo, szczerze méwiqc, nie mam w tym doswiadczenia.
Rodzice_sp_wies_k1
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Jesli chodzi o wyniki ewaluacji to widac, ze rodzice polegajg na komunikacie ze strony dyrekcji i na-
uczycieli — wsréd wiekszosci rodzicdw znajomose wynikéw jest niewielka i na duzym poziomie
0golnosci —,0gd6Inie wyszto dobrze’,  dyrektor byta zadowolona!” Pojedynczy rodzice wskazywali na
przykfady uzyskanych przez placéwke ocen-liter, w nielicznych szkotach przytaczali konkretne wnio-
ski z ewaluadji, jak np. kwestie uznane za problemowe, badZ? pozytywnie wyrézniajace szkote. To
ostatnie miato zazwyczaj miejsce, w sytuacjach, gdy szkota réwniez przedstawita wyniki ewaluacji,
wychodzac poza ogdlne podsumowanie. Rodzice najczesciej deklarowali, ze kluczowe z ich per-
spektywy sg wyniki dotyczace efektéw nauczania i bezpieczeristwa.

(Czesd¢ rodzicow wiedziata, Ze istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z raportem z ewaluadji, udostepnionym
na stronie internetowej, badz w szkole, ale tylko nieliczni z niej skorzystali. Kontakt z raportem byt tez
zazwyczaj wybiorczy — polegajacy na zapoznaniu sie z tabelg z poziomami spetniania wymagan, przej-
rzeniu wybranych fragmentéw szczegdlnie interesujacych dla rodzica (np. dotyczacych kwestii bezpie-
czenstwa, wynikow egzaminacyjnych). W niektoérych szkotach rodzice deklarowali, ze nie wiedzieli o tym,
ze wyniki z ewaluadji s3 publicznie dostepne, notowali adres strony internetowej i zapowiadali, ze zaj-
rza do raportow. Wiekszos¢ rodzicdw (chociaz byty réwniez wyjatki), nawet jesli zostali poinformowani
0 mozliwosci przeczytania raportu, nie zagladata jednak do niego — wystarczata im informacja uzyskana
od dyrektora szkoty badZ nauczyciela, na ktérej to przede wszystkim polegaja. Zwiazane jest to ze wspo-
mnianym traktowaniem ewaluacji w kategoriach kwestii wewnetrznej szkoty.

O1: Zle nie, bardzo dobrze tez nie, ale dobrze chyba, jakos to tak byto. Pani dyrektor byta nawet zadowolona.
0O3: Na najgorszym miejscu nie bylismy. Rodzice_gim_wies_k1
B: A ztakich konkretdw, czy Panie cos zapamietaty, co tam wyszto, co tam powiedziano, jakie wnioski zostaty?
O2: Jezu, ja to czytatam, ale juz nie pamietam.
O3: Ja tez nie pamietam.
O1: Ale ogdlnie dobrze wyszto [Smiech].

Rodzice_gim_wies_k1

Ja stwierdzenie pamietam, Ze. .. nie pamietam, czy byty A, B, C, D, czy ile, w kazdym bqdz razie byta informacja
na wywiaddwce i nauczyciel, wychowawca mowit, ze wiasnie wypadto catkiem dobrze.
Rodzic_sp_miasto_k1

Niekiedy wspominano, jednak, Zze barierg jest forma raportu — jego obszernos¢ i fakt, ze zostat napi-
sany trudnym — z perspektywy rodzicow — jezykiem.

Nie, jesli nastepny [raport] tez ma mie¢ 50 z kawatkiem stron i mam analizowac kazde stowo, ktére co oznaczato, to chyba jednak
powiem: pas. Ale otworzytem, chciatem zobaczy¢ rzeczywiscie, bo styszatem i na Radzie Pedagogicznej wiasnie informacje, ze na
tym spotkaniu z paniami niektdrzy rodzice mieli czy zale, czy jak to okresli¢, ze cos jest nie tak, nie jest wszystko na tip-top, chciatem
zobaczy¢, jak to zostato opisane i dlaczego.

Rodzic_lo_miasto_Kk1

Chociaz generalnie zdecydowana wiekszos¢ sposrdd badanych rodzicéw uznata, ze dostepne moz-
liwosci zapoznania sie z wynikami ewaluacji zewnetrznej s dla nich wystarczajace, to pojawiaty sie
tez drobne sugestie zmian (oczywiscie w jednostkowych szkofach, w ktérych rodzice nie uzyskali
zadnych informacji na temat wynikow szkoty, oczekiwaliby ich). Wérdd sugestii rodzicow pojawita
sie kwestia przygotowania skroconej wersji raportu, wystania listu/maila ze szkoty z wynikami. Naj-
czesciej jednak podkreslano, ze wystarczy syntetyczna informacja przekazana przez dyrektora szkoty.
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6. Ewaluacja wewnetrzna

6.1. Ewaluacja wewnetrzna a inne metody oceny pracy szkoty

Badani dyrektorzy i nauczyciele deklarowali, ze réznego rodzaju analizy pracy szkoty, oceny efektyw-
nosci i jakosci podejmowanych dziatar prowadzone byty wich szkotach juz od bardzo dawna. Czes¢
sposréd tych prac prowadzonych jest nadal niezaleznie od ewaluacji wewnetrznej, a cze$¢ zostata
Wigczona” do ewaluacji wewnetrznej jako jej element lub jest prowadzona,pod hastem” ewaluacji
wewnetrznej. W zdecydowanej wiekszosci badanych szkét niezaleznie od ewaluacji wewnetrznej

rownolegle prowadzone sg takze inne analizy i oceny pracy — czasami na mniejszg skale przez po-

szczegdlnych nauczycieli, w odpowiedzi na biezace problemy, czasami zas w sposéb bardziej sfor-

malizowany, odzwierciedlony w planie pracy szkoty lub planie nadzoru pedagogicznego.

Wsréd wskazywanych metod stosowanych w szkotach majacych na celu ocene pracy szkoty, rozwoj

podejmowanych dziatari pojawiaty sie:

analizy i opracowania wynikéw egzamindw zewnetrznych na podstawie danych Centralnej
Komisji Egzaminacyjnej, analizy wynikow egzaminow probnych (prowadzonych wewnetrznie
przez szkofe lub testow zewnetrznych), w czesci gimnazjow takze analizy z wykorzystaniem
wskaznika EWD

zestawienia i analizy ocen z poszczegdlnych przedmiotow, statystyki Srednich z ocen, zestawie-
nia ocen z zachowania, wyniki osiggane w zewnetrznych konkursach

Analizujemy wyniki po klasyfikacji. To jest analizowane, czy uczniowie, ktérzy majq oceny niedostateczne sq pod opiekq poradni, czy
5q to uczniowie ze specyficznymi potrzebami. Bierzemy pod uwage, jak to u nas sie przektada (....).

Dyrektor_gim_wies_k1

analizy frekwencji uczniéw, analizy relacji w klasie (te drugie wskazywane w jednostkowych
przypadkach)

diagnozy kompetencji uczniéw wstepne i koncowe z roznych przedmiotdw (czasami prowa-
dzone regularnie na zakonczenie kazdego roku, w szkotach podstawowych zazwyczaj na za-
konczenie klasy trzeciej), w tym m. in na podstawie testow przygotowywanych przez wydaw-
nictwa edukacyjne

hospitacje lekcji przez dyrektora szkoty, obserwacje prowadzone niezaleznie od typowych ho-
spitacji — np. krétkie niezapowiedziane wizyty dyrektora na lekcji, majace na celu przyjrzenie
sie pracy nauczyciela w naturalnych warunkach, obserwacje prowadzone niezaleznie od lekgji
prowadzenie lekcji pokazowych, kolezenskich

monitorowanie realizacji podstawy programowej, sposobu pracy nauczycieli zazwyczaj przez
dyrektora m. in. poprzez kontrole dziennikow lekcyjnych i innej dokumentadji szkolnej (np.
dziennikow zajec pozalekcyjnych, materiatow wychowawcow klas)

badanie potrzeb i oczekiwar ucznidw, rozpoznawanie ich opinii na temat szkoty i konkretnych
dziatari, w przypadku niektorych szkot (przede wszystkim ponadgimnazjalnych) oceny wysta-
wiane nauczycielom za pomoca ankiet

sprzed lat.

[Dotyczqce] godzin wychowawczych, co by chcieli na przyktad omawiac, co ich interesuje. Robitam sama, badatam, mam jeszcze

Nauczyciele_gim_miasto_k1
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m  diagnozy sytuadji problematycznych, biezgcych probleméw (np. dotyczacych bezpieczenstwa,
zachowan agresywnych), czasami realizowane poprzez nieformalne obserwacje, rozmowy

m  wypetnianie i ocena réznego rodzaju arkuszy pracy (samooceny) przez nauczycieli (np. w kon-
tekscie awansu zawodowego, uwzgledniajagce podsumowanie realizacji plandw rozwoju za-
wodowego, osiggniete efekty nauczania, wykorzystywane formy doskonalenia zawodowego)

m  zestawienia organizowanych imprez, innych dodatkowych dziatart prowadzonych przez szkote

m  badanie postrzegania szkoty przez srodowisko lokalne (np. za pomoca ankiet).

Wymienione wyzej metody pojawiaty sie wsrdd tych wykorzystywanych jeszcze przed obowigzkiem
prowadzenia ewaluacji wewnetrznych. Sposrdd nich obecnie — réwnolegle do ewaluacji wewnetrz-
nej — stosuje sie zazwyczaj hospitacje/obserwacje lekcji, monitorowanie realizacji podstawy pro-
gramowej, kontrole dziennikéw lekcyjnych iinnej dokumentacji szkolnej, réznego rodzaju dziatania
Zwigzane z oceng pracy nauczycieli, zwfaszcza w kontekscie awansu zawodowego. Analizy wynikow
egzaminow zewnetrznych, analizy frekwengji i ocen uczniéw, diagnozy umiejetnosci uczniéw, dia-
gnozy potrzeb i biezacych problemdw prowadzone sg obok ewaluacji wewnetrznej lub wigczo-
ne w jej ramy. Pozostate z metod s3 zazwyczaj wykorzystywane w ramach ewaluacji. W niektorych
szkotach wszystkie stosowane metody witaczone sg w ramy ogoélnoszkolnej ewaluacji wewnetrznej.
Warto doda¢, ze w zdecydowanej wiekszosdci badanych szkét nie zdarzato sie, zeby jakas metoda
byta wykorzystywana wczesniej, a po wprowadzeniu ewaluacji wewnetrznej zostata zupetnie zanie-
chana - zazwyczaj metody nie zmieniaty sie lub zmieniat sie ich zakres, a takze pojawiaty sie nowe
formy, majace na celu ocene i rozwdj pracy placowki.

Pochylalismy sie nad réznymi problemami [przed wprowadzeniem ewaluacjil, czy na Radach Pedagogicznych, czy to w dyskusjach,
czy w zespole wychowawczym, ktdry dziatat, czy planujqc prace, to sie dziato odkqd pamietam; przeprowadzane byty ankiety; co roku
zespoly przedmiotowe analizujq i porownujq wyniki w nauce w poszczegolnych klasach; monitoruje sie realizacje podstawy progra-
mowej w poszczegdlnych klasach.

Nauczyciel_ponadgim_k3

natym samym poziomie.

Jezelichodzi o strone dydaktycznq, to robiliSmy sprawdziany diagnozujqce ucznidw na wejsciu, czylina poczqtku roku i na koricu roku
i sie mniej wiecej porownywato. | tez w kolejnych latach te same klasy poréwnywalismy, czy dzieci nabierajg umiejetnosci, czy zostajq

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

Metody oceny pracy szkoty stosowane niezaleznie od ewaluacji wewnetrznej moga by¢ prowadzo-
ne na poziomie ogodlnoszkolnym, mie¢ sformalizowany charakter — dotyczy to najczesciej zagadnien
odnoszacych sie bezposrednio do nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez dyrektora, kwe-
stii zwigzanych z awansem zawodowym i kontrolg pracy nauczycieli. W szkotach pojawiaty sie takze
dodatkowe analizy prowadzone przez pojedynczych nauczycieli lub w ramach zespotéw zadanio-
wych — zazwyczaj dotyczg one wezszego kontekstu, prowadzone s3 np. na poziomie oddziatu, na
potrzeby pracy nauczyciela, odnoszg sie do okreslonego wycinku pracy szkoty — przyktadowo oce-
ny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, bardziej biezacych, problematycznych kwestii zwigzanych
7 bezpieczenstwem, analiza zagrozen i dziatar profilaktycznych, oczekiwan uczniow. Sa to zagadnie-
nia z reguty mniej ztozone, w mniejszym stopniu wymagajace interdyscyplinarnego podejscia, po-
wotywania specjalnych zespotéw. Metody stosowane w analizach nauczycieli sa rowniez zazwyczaj
prostsze niz w ramach ewaluacji wewnetrznej, inaczej sg réwniez opracowywane ich wyniki (np.
wyniki omawiane sg ustnie, nie powstaja formalne raporty, sporzadzana jedynie krotka notatka).
Jesli chodzi o réznice pomiedzy ewaluacjg wewnetrzng a stosowanymi wczesniej metodami, naj-
czesciej wskazywano na:
= Wieksza systematyzacje i formalizacje prowadzonych dziatan — ewaluacja wewnetrzna, jak wy-
nika z wypowiedzi, w zdecydowane]j wiekszosci szkét jest procesem bardziej sformalizowanym
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i uporzadkowanym, ukierunkowanym na realizacje okreslonego celu, takze czasami lepiej prze-
myslanym. Wiaze sie to zazwyczaj z koniecznoscia jego zaplanowania — przygotowania harmo-
nogramu realizacji, powigzania z okreslonym problemem/wymaganiem, bardziej formalnego
podejscia do opracowania wynikdw i raportowania (spisanie wnioskéw), realizacji przez wyzna-
czony zespot ds. ewaluadji. Zdaniem czesci badanych zwigzane jest z tym rowniez zwiekszenie
liczby przygotowywanych dokumentéw szkolnych.

m  Zintensyfikowanie pracy zespotowej — ewaluacja wewnetrzna jest czesciej realizowana zespo-
towo, wymusza $cidlejsza wspotprace nauczycieli, wczedniejsze analizy realizowane byty czesto
bardziej indywidualnie przez dyrektora lub pojedynczych nauczycieli.

m  Wieksze zaangazowanie réznych grup oséb i wiekszej liczby nauczycieli — ewaluacja mobilizuje
do aktywnosci szersze grono nauczycieli (w roli cztonkéw zespotu ds. ewaluacji lub responden-
téw), a takze w niektérych szkotach uczniéw i rodzicow (stosunkowo czesciej badani i pytani
o opinie).

®  Zmiane zakresu i obszaru analiz, zastosowanie bardziej ztozonych narzedzi badawczych i me-

tod analiz — w wielu szkotach moéwiono o rozszerzeniu zakresu prowadzonych analiz, ale takze
jego doprecyzowaniu. Najczesciej wspominano o badaniu obszaréw bardziej przekrojowych,
czesto odnoszacych sie do wymagan z rozporzadzenia, podczas gdy wczesniej nacisk ktadziono
przede wszystkim na kwestie problemowe, czesto o charakterze biezacym (chociaz jak nalezy
podkresli¢, wida¢ zmiany w tym zakresie i odchodzenie od obszaréw wskazanych w ramach
wymagan).
W czesdci szkot podkreslano takze wykorzystywanie bardziej zroznicowanych narzedzi i metod
analiz. W niektorych placdwkach pojawity sie nowe, niestosowane wczesniej metody (w szko-
tach, ktére miaty ewaluacje zewnetrzng niekiedy w wyniku inspiracji narzedziami, raportem
i prezentacjg wynikoéw ewaluacji zewnetrznej). Ponadto, jak wynika z wypowiedzi badanych,
w niektérych szkotach w ramach ewaluacji wewnetrznej czesciej wypracowuje sie formalne
wskazowki do dalszego dziatania, podczas gdy poprzednie metody stuzyty przede wszystkim
diagnozie.

To znaczy do tej pory badalismy to, z czym mielismy problem. Czyli na przyktad byt kiepski wynik sprawdzianu, to analizowalismy, co
idlaczego tak sie zadziato i co nalezy zrobic, zeby byto lepiej. Natomiast teraz w ewaluacji wewnetrznej chcemy sie tez troche pochwa-
lic, a nie tylko szukac te obszary, gdzie jest gorzej w szkole.

Dyrektor_sp_wie$_k2

Weczesniejsza [analiza] to byta tylko, mysmy brali wynik i liczylismy Srednie ucznia. Odnosilismy ucznia do klasy, klasy do szkoty, szkoty
do gminy, gminy do powiatu itd. Dopiero pdzniej przychodzito jakie umiejetnosci byty, jakie nie wypadty najlepiej. | to nadal bierzemy,
Jjaka umiejetnos¢, jak my te umiejetnos¢ mamy ¢wiczyc. Przy opracowywaniu celdw zawsze bierzemy pod uwage, ze tu trzeba byto
sie wykazac takq i takg umiejetnosciq, wiec tu znowu kazdy z nas przektada to na wtasny przedmiot, zeby ¢wiczy¢ danqg umiejetnosc.
Ewaluacja wewnetrzna, ona oprocz teqo to jeszcze daje nam obraz taki ze strony nas nauczycieli, bo my to tylko bierzemy nauczyciel
— uczen. A tutaj przy ewaluacji mamy jeszcze spojrzenie innej strony, bo jest i pracownik szkoty, ktdry nie jest nauczycielem i rodzic
iuczen i jakis tam partner. Czyli szersze spojrzenie na dany problem. A to tez jakis sposdb utatwia, bo widzimy to ze strony nie tylko
naszego podwdrka, tylko widzimy w jaki sposéb my jestesmy postrzegani przez kogos.

Dyrektor_gim_wies_kI1

Jednoczesnie w wielu szkofach panowato przekonanie, ze ewaluacja wewnetrzna zasadniczo nie
rozni sie od wykorzystywanych wczesniej metod oceny pracy szkoty (w niektorych szkotach w tym
kontekscie mowa o pomiarze jakosci pracy szkoty). Jest to jedynie nowa nazwa na okreslenie tych
samych rzeczy, badZ zmiany maja drobny charakter, dotycza np. dokumentowania samego procesu.
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Praktycznie dokonywany wczesniejszy pomiar jakosci pracy szkoty, niczym sie nie rézni od tej ewaluacji wewnetrznej.

Dyrektor_lo_miasto_k1

O: Cata praca nauczyciela polega na ciqgtym weryfikowaniu, analizowaniu, modyfikowaniu, to jest praca nauczyciela.

B: Czym wobec tego réznity sie te wczesnigjsze sposoby oceniania pracy szkoty od tej formalnie obowigzkowej w tej chwili ewaluacji
wewnetrznej? Czy widzq panie jakies réZnice?

O: W papierkach, musimy wiecej przygotowywac papierdw, bo wszystko musi by¢ udokumentowane. Kiedys bywato tak, ze siadtysmy
i przeanalizowatysSmy powiedzmy jakis test i cos tam zmieniamy, ale teraz na wszystko musimy miec papier, ze podejmujemy dziata-
nia takie, takie.

O: Teraz musisz wszystko zapisac, a kiedys wystarczyto to przedstawic, a teraz wszystko musi by¢ w teczkach, pochowane.

Nauczyciel_sp_miasto_k1

EWD w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych

W wiekszosci z badanych gimnazjow, technikéw i licedw na poziomie deklaracji mowa jest o wy-
korzystaniu w ocenie pracy szkoty wskaznika Edukacyjnej Wartosci Dodanej (EWD). W przypadku
takich szkoét czesto kwestiami zwigzanymi ze wskaznikiem zajmuje sie wyznaczona osoba (na-
uczyciel, np. przewodniczacy zespotu przedmiotowego/zadaniowego, czasami dyrektor), kté-
ra oblicza wskaznik EWD, m. in. stosujac kalkulator EWD lub korzysta sie z dostepnych online
wskaznikéw egzaminacyjnych. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze wielu badanych dyrektorow
i nauczycieli miafo trudnosci ze wskazaniem konkretnych przyktadéw zastosowania, czy wyko-
rzystania wskaznika, czesto mowa po prostu o zaznajomieniu sie z opisem szkoty. Zdarzaty sie
jednak wyjatki — szkoty, w ktorych mozna méwic o pogtebionych interpretacjach wskaznika, wy-
cigganiu wnioskow majacych przetozenie na proces nauczania.

Od wielu lat korzystamy z kalkulatora EWD. Zajmuje sie tym nauczyciel, ktéry uczestniczyt w réznego rodzaju szkoleniach. Bo
wiadomo, kalkulator wylicza suche liczby, a wiec zawsze analizujgc wyniki EWD, poszukujemy tez kontekstu. Zawsze ktos nam
mowi, ze probujemy sie broni¢. Nie zawsze nam wychodzi to tak, jak bysmy chcieli, a wiec poszukujemy przyczyny. Jezeli cos
wyjdzie nam nie tak, poszukujemy przyczyny. Prowadzimy karty obserwacji ucznidw, dla kazdego ucznia. Mamy indywidualne
zapisy prowadzone przez 3 lata, nawet w jakich zajeciach pozalekcyjnych uczestniczyt i bierzemy to pod uwage. Jezeli wycho-
dzi wynik u jakiegos ucznia staby, to poszukujemy przyczyn, patrzymy, czy ten uczeri uczeszczat na zajecia pozalekcyjne. JeZeli
uczeszczat, to patrzymy inaczej, jakie miat wyniki w poszczegélnych klasach.

Dyrektor_gim_miasto_k2

W przypadku kilku szkét pojawito sie takze zastosowanie EWD do swego rodzaju promodji szkoty
wsrod rodzicow, potencjalnych ucznidw i srodowiska lokalnego.

(...) nasza szkofa jest pod takim swoistym obstrzatem spotecznosci, nie powiem mediow, ale przede wszystkim spotecznosci
miasta, bo kojarzy sie, Ze elitarne liceum, Ze przychodzi do nas mtodziez bardzo dobra, a czasami jest krytyka, ze my jq na przy-
ktad, nie wiem, psujemy, Ze sie u nas nie rozwija. (...) okazafo sie, po zaprezentowaniu tych wynikéw EWD i naszych, na tle in-
nych szkdt, ze jednak nie zwijajq sie nasi uczniowie, a jednak rozwijajq sie lepiej niz w innych szkotach. Czyli ta baza jest wysoko,
a jednak do tego dodajemy. Tak Ze to byto pocieszajqgce, bo mowie, czasami nawet z takich obserwacji wtasnych, tez czasami sie
zastanawiam, czy przypadkiem nasza mtodziez sie nie zwija przez te 3 lata. Ale okazato sie, Ze jest dobrze [Smiech]. ..

Nauczyciel_lo_miasto_k2

Zgodnie z deklaracjami, w niektérych gimnazjach po przeprowadzeniu ewaluacji zewnetrznej
zaczeto korzystac lub czesciej korzystac ze wskaznika EWD.
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Stosunek do idei ewaluacji wewnetrznej

Ogodlnie rzecz biorgc mozliwosc¢ uzywania wskaznika EWD znana jest bardziej dyrektorom szkét
niz gronu nauczycielskiemu. Niektérzy nauczyciele w gimnazjach i troche czesciej szkotach
ponadgimnazjalnych maja bardzo ograniczong orientacje w zakresie EWD. Nauczyciele czesciej
(chociaz zdarzali sie takze i dyrektorzy) zgtaszali watpliwosci zwigzane z EWD. Pojawiaty sie stwier-
dzenia, ze nie do konca wiadomo, co tak naprawde mierzy wskaznik, a takze wskazywano, ze
EWD zalezne jest od okresowych zmian, bgdZ dotyczy poszczegdlnych rocznikéw, w zwigzku
z czym nie ma przetozenia na prace z mtodszymi uczniami. Generalnie pokazuje to czesto brak
zrozumienia dla podstawowych zatozen zwigzanych ze wskaznikiem. Stosunkowo czesto poja-
wialy sie tez ogdlne stwierdzenia o braku wiary w rzetelnos¢ wskaznika.

6.2. Stosunek do idei ewaluacji wewnetrznej

Postawy wobec idei ewaluacji wewnetrznej maja znaczacy wptyw na zaangazowanie sie w proces
jej przeprowadzania w szkole i wykorzystywanie jej wynikow. Wiazg sie tez silnie z emocjami, jakie
towarzysza ewaluacji wewnetrznej w szkole. Mozna spotkac szkoty, w ktorych ewaluacja wewnetrz-
na byta akceptowana z petnym zrozumieniem, jak réwniez takie, ktére negowaty caty proces i podej-
mowaty tylko ograniczone dziafania, aby sprostac formalnym wymaganiom.
m  Ewaluacja wewnetrzna, podobnie jak ewaluacja zewnetrzna, nie jest oceniana przez badanych

jednoznacznie — pojawiaja sie wypowiedzi zarbwno pozytywne, jak i negatywne na temat ewa-
luacji wewnetrznej, badani potrafig wskazac jednoczesnie jej stabe, jak i mocne strony, chociaz
generalnie, w poréwnaniu z ewaluacjg zewnetrzng, ewaluacja wewnetrzna budzi mniej kontro-
wersji, negatywnych ocen i emocji. W kontekscie ewaluacji zewnetrznej, ta wewnetrzna ocenia-
na jest zazwyczaj bardziej pozytywnie, chociaz pojedynczy dyrektorzy wskazywali na korzysci
wynikajace z ewaluacji zewnetrznej, ktérych w przypadku ewaluacji wewnetrznej brak.
Zardwno w przypadku szkét wiejskich jak i tych zlokalizowanych w miastach zidentyfikowano
szkoty, w ktérych badani byli pozytywnie nastawieni do idei ewaluacji, jak i takie, w ktérych byli
nastawieni krytycznie, jednak w przypadku matych szkédt — zazwyczaj zlokalizowanych na wsiach
— czesciej wskazywano, ze dla matych zespotéw nauczycieli prowadzenie ewaluacji wewnetrz-
nej jest znaczacym obcigzeniem, czesciej takze kwestionowano jej uzytecznos¢, argumentujac
to dobra znajomoscia ucznidw i probleméw przez szkoty (,szkofa jest tak mata, ze wszystko wi-
da¢, jak na dtoni”). Wsréd badanych szkodt z roznych etapow edukacyjnych nieznacznie bardziej
pozytywne nastawienie zaobserwowano w przypadku szkdt ponadgimnazjalnych.

To jest zrobienie papieru dla papieru. Dlatego ja nawet nie naciskam specjalnie na catq ewaluacje
wewnetrzng, bo ja to mdwie na potrzeby cos tam potrafie zrobi¢ sama, ale trudno mi zmusic kogos,
Zeby robit cos, co jest takie. Ja sama nie widze sensu, jak ja nie widze sensu to trudno, zeby kogos
przekonac. A nie ma tez takich ludzi, ktrzy by byli przekonani, ze to nalezy, bo sie zobaczy. Nic nie
zobaczy, bo to jest mata szkota, mate grono. Wszyscy sie znamy, dzieciaki znam z nazwiska, ja potrafie
nawet to wiem, Ze to nie jest inny a ten. (...) Ja wiem, co tu sie dzieje i po prostu my o tych dzieciakach
tez wszystko wiemy, wiemy z jakiej to rodziny, czy od niego mozna cos wiecej wycisnqc, czy nie. Wiec
takie badanie dla badania w ewaluacji wewnetrznej to jest dla mnie bezsens.

Dyrektor_gim_wies_k1

Szkoty roznity sie znaczaco miedzy innymi wiedzg dotyczaca ewaluacji wewnetrznej, czy tez
poziomem dos$wiadczen w prowadzeniu badan nad jakoscig pracy szkoty. Ogdlnie rzecz biorac
— im wieksza wiedza na temat idei ewaluacji wewnetrznej i im szersze doswiadczenia zwigzane
z analizg pracy szkoty, oceng jej jakosci — tym lepsze zrozumienie idei ewaluacji i lepsze do niej
podejscie.

Podobnie jak przy ocenie idei ewaluacji zewnetrznej, takze w przypadku ewaluacji wewnetrznej
wielu respondentdw zwracato uwage, ze ten sposodb oceny pracy szkoty pozwala na okreslenie
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sfabiej i lepiej funkcjonujacych obszaréw oraz pozwala ustyszec gtos wszystkich istotnych grup
i podmiotéw (takze uczniodw i rodzicow). Jest ona sposobem przygladania sie roznym obszarom
dziatalnosci szkoty, daje mozliwos¢ poszukiwania i konstruowania rozwigzan, ktére kierowatyby
ja na tzw. wiasciwe tory.

Za pomocq ewaluacji wewnetrznej mozemy problemy swoje rozwigzywac. Takie problemy, ktére sq nurtujqce w danej placéwece, to
nie jest narzucane z gory przez kogos, przez kuratorium czy inne organy, tylko przez nauczycieli, przez rade pedagogiczng, ktéra tutaj
Jjest, ktdra tutaj dziata i to sq problemy, ktére chcq rozwiqgzac.

Dyrektor_miasto_k3

m W czesdci szkot watpliwosci budzi sam proces ewaluacji — jej realizacja w szkole, ktora jak

podkreslajg dyrektorzy i nauczyciele obejmuje wiele czasochtonnych czynnosci, koniecz-
nos¢ prowadzenia rozbudowane] dokumentacji (jako ,dokumentacja” traktowane rézno-
rodne materiaty zwigzane z ewaluacja — narzedzia badawcze, plany i harmonogramy, rapor-
ty i inne). Nalezy jednak podkresli¢, ze czes¢ z tych problemdw wynika z przyjetych przez
szkote sposobow prowadzenia ewaluacji — ktérych wybor z kolei wigze sie z przekonaniem
o istnieniu pewnych wymaganych sposobdw realizacji ewaluacji wewnetrznej, badz tego,
ze szkota zobowiazana jest do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej zgodnie z wymagania-
mi z Rozporzadzenia.

Pojawiaty sie takze opinie krytyczne dotyczace samej idei ewaluacji — skrajng oceng ewaluacji
wewnetrznej jest stwierdzenie, ze nie jest ona zupetnie potrzebna w szkole, gdyz zaréwno dy-
rektorzy, jak i nauczyciele na podstawie codziennych obserwadji i nieoficjalnych rozméw do-
brze wiedzg, gdzie tkwig problemy szkoty i jakie s ich przyczyny. Ewaluacja wewnetrzna jest dla
negatywnie nastawionych dyrektoréw i nauczycieli formalng koniecznoscia, na ktorg przezna-
cza sie duzo czasu i pracy, a ktéra nie daje szkole zadnych korzysci.

Ewaluacja wewnetrzna przez badanych dyrektoréw i nauczycieli zestawiana jest czesto
z wczesniejszymi metodami analiz stosowanymi w ich szkotach. Dyrektorzy i nauczyciele
deklaruja zazwyczaj, ze ewaluacja wewnetrzna nie jest dla nich czyms radykalnie nowym,
ale jest to nowa nazwa na okreslenie tego, czym zajmujg sie od lat (réznego rodzaju ba-
dania, diagnozy, pomiary wiedzy i umiejetnosci uczniéw), z tym, ze obecne dziatania maja
charakter bardziej sformalizowany. Niemniej jednak z wypowiedzi badanych na temat reali-
zacji ewaluacji i dokumentacji szkolnej wynika, ze prowadzenie ewaluacji wiaze sie jednak
w wielu szkofach z réznorodnymi zmianami (por. Rozdziat 6.1. Ewaluacja wewnetrzna a inne
metody oceny pracy szkoty).

Dodatkowe dziatanie, ktdre tak naprawde to niewiele wnosi, bo nawet, powiedzmy, gdyby analiza wynikdw nie zostata wybrana do
ewaluadji, to my i tak to bedziemy robic¢, prawda? Tak ze wnosi, ale niewiele, w mojej opinii.

Dyrektor_sp_miasto_k2

tego na pismie.

Nie lubie tych nowych okresleri, poniewaz to, co teraz jest pod nazwq ,ewaluacja” to istniato od zawsze, odkqd zaczelismy prace. Nie
sposab jest pracowac i nie rozliczac siebie i innych z tego, czego sie dokonato. Tak Ze ta ewaluacja byta zawsze, jako informacja taka
zwrotna. | wczesniej, tylko jak mowie, nie pod takq nazwag typu ,ewaluacja, monitoring’, typu takie nowe stowa, to byto prowadzone.
Chociazby od najprostszych spraw, to, co ja przekazuje, czego ucze mtodziezy, czy chodzi o wiadomosci, czy o umiejetnosci, to w po-
staci sprawdzianu ja juz mam ewaluacje tego, jak oni pracujq. Tak ze to istniato od zawsze. Natomiast teraz sie ukrywa pod takim
stowem i z racji wprowadzenia juz pod takq nazwq ,ewaluacja” to mysle, jesli juz, to wiqze sie tylko z wiekszq ilosciq rejestrowania

Nauczyciel_lo_miasto_k2
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Stosunek do idei ewaluacji wewnetrznej

m W czesci szkot widoczna jest zmiana myslenia o ewaluacji wewnetrznej, lepsze rozumienie jej
zatozer - od szablonowego podejscia, kolejnego obowiazku po podejécie problemowe, samo-
dzielne nazywanie obszaru zgodnie z potrzebami, problemami szkoty, faktyczne zainteresowa-
nie wynikami ewaluacji. Pierwotny sposdb myslenia,musimy przeprowadzi¢ ewaluacje w wy-
maganym zakresie’, charakteryzowat sie niepewnoscia, postrzeganiem ewaluacji wewnetrznej
jako kolejnego niezrozumiatego systemowego rozwigzania. Doswiadczenie, ktére ptynie z kilku
lat prowadzenia ewaluacji, sprawia, ze czesciej szkoty nabieraja przekonania do ewaluacji, reali-
zuja badania w obszarach budzacych faktyczne zainteresowanie. Badani wskazywali, ze sposéb
prowadzenia zmienia sie, staje sie coraz bardziej uporzadkowany. W konsekwencji ewaluacje sg
sprawniej realizowane, ale takze zwieksza sie ich postrzegang uzytecznosc.

m  Warto podkresli¢, ze o ile w przypadku ewaluacji zewnetrznej w szkotach czeste byty sytuacje,
gdy dyrektorzy byli pozytywnie nastawieni do ewaluacji, a nauczyciele negatywnie, to w przy-
padku ewaluacji wewnetrznej obserwowano zazwyczaj spojny stosunek do ewaluacji — pozy-
tywny badZ negatywny — w obrebie jednej szkoty.

6.2.1. Dyrektorzy szkot a ewaluacja wewnetrzna

Analizujac stosunek do ewaluacji wewnetrznej dyrektoréw szkédt, mozna obserwowac rézno-
rodne postawy. Istnieje grupa dyrektoréow nastawiona pozytywnie do ewaluacji, postrzegajaca
ja jako wazne i przydatne narzedzie. Cze$¢ dyrektoréw dostrzega zalety ewaluacji wewnetrznej
jako sposobu badania jakosci, sposobu pracy szkoty, ale nie uwaza jej za metode ktéora moze
sprawdzi¢ sie w kazdej szkole lub wigzacej sie z wieloma trudnosciami. Czesciej wypowiada-
ja sie w taki sposob dyrektorzy szkdt mniejszych, ktérzy podkreslaja, ze o ile ewaluacja we-
wnetrzna jest dobrym narzedziem w wiekszych szkotach o duzej liczbie nauczycieli, to w ich
przypadku nie jest potrzebna, gdyz dobrze orientuja sie, co sie u nich dzieje, a realizacja ewalu-
acji jest strata czasu. Istnieje takze grupa dyrektoréw o negatywnym nastawieniu do ewaluacji,
kwestionujacych rzetelnos¢ uzyskiwanych wynikéw i jej uzytecznosg, traktujaca jg w kategoriach
zewnetrznego przymusu.

Pojawialy sie gtosy, ze ewaluacja moze byc¢ tez narzedziem w reku dyrektora, ktére pozwala mu lepiej
zarzadzac nauczycielami i ich oczekiwaniami. Jeden z dyrektorow podawat przykfad sytuacji, gdy
nauczyciele przychodza i chca nowy sprzet, a dyrektor pokazuje im wyniki ewaluacji, z ktérych wynika,
jaki sprzet jest w szkole i jak jest wykorzystywany.

Przy takim podejsciu ewaluacje prowadzone sg bez zaangazowania z mysla o wypetnieniu obowigz-

ku stawianego szkotom.

Dyrektorzy wskazywali réznorodne pozytywne i negatywne aspekty zwigzane z ewaluacja wewnetrzng:

m  Zgodnie z deklaracjami czesci dyrektorow ewaluacja wewnetrzna to wazne i praktyczne narze-
dzie, w rekach dyrektora szkoty. Dyrektorzy pozytywnie nastawieni do ewaluacji wewnetrznej
postrzegaja ja jako forme sprawdzania dziatart podejmowanych w szkole, sposdb na znalezienie
lepszych rozwiazan, a takze w pewnym sensie sposéb ustalania ram i zasad pracy placéwki.
Ewaluacja bywa postrzegana jako potrzebne narzedzie pozwalajace na sprawdzanie efektow
wiasnej pracy i wycigganie wnioskéw na przysztos¢, pozwalajace na okreslenie, co funkcjonuje
dobrze, a co wymaga zmian czy poprawy. Co wiecej, jest to narzedzie pozwalajace na uzyskanie
roznych perspektyw i opinii — nauczycieli, uczniéw, rodzicéw, partnerédw szkoty.

(...) A tutaj przy ewaluacji mamy jeszcze spojrzenie innej strony, bo jest i pracownik szkoty, ktory nie jest
nauczycielem, i rodzic, i uczer, i jakis tam partner. Czyli szersze spojrzenie na dany problem. A to tez
w jakis sposéb utatwia, bo widzimy to nie tylko od naszego podwarka, tylko widzimy, w jaki sposéb my
jestesmy postrzegani przez kogos

Dyrektor_sp_wies_k1
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m Wsréd pozytywnych aspektow ewaluacji wewnetrznej wskazywano na fakt, ze pozwala ona
uporzadkowad, usystematyzowac rézne dziatania zwigzane z ocenianiem pracy szkoty i efektéw
nauczania. Ewaluacja w tym kontekscie moze by¢ tez impulsem do bardziej systematycznego
podejscia do analizy wnioskow z badan i wdrazania wynikdw -+ ( zaistnienia procesu: ewaluacja
— wyniki — wnioski — rekomendacje — dziatania — efekty).

Ja mysle, ze ewaluacja jest to pewne pojecie, ktére jak gdyby tak uporzqdkowuje to, co od lat w szkotach byto robione. Moze nie w tak
sformalizowany sposdb, nie w tak petny, ale jednak szkota od zawsze badata pewne obszary swojej pracy. Zawsze wyciqggane byty
whioski, ktdre byty poddawane analizie, przez ktére byly prezentowane wszystkim podmiotom wspdtdziatajgcym ze szkotq i nastep-
nie wdrazane. Tutaj to nowe rozporzqdzenie o nadzorze pedagogicznym pozwolito, jak gdyby jeszcze tak bardziej glebiej, te procesy
w szkole realizowac (...). Kazda analiza, szczegdlnie ta w formie ewaluacji wewnetrznej jest potrzebna, bo szkota moze sie przyjrze¢
tym obszarom, w ktdrych funkcjonuje troszeczke gorzej, w ktdrej chciataby cos zmieni¢, chciataby cos poprawic. Idea tego procesu
ewaluadji jest taka, zeby jak gdyby wokdt tych problemdw integrowac catq spofecznos¢ szkolnq. | dzieki temu wszyscy sq jak gdyby
zaangazowani i rozumiejq te procesy, ktére sie dziejq w szkole, na ktére trzeba miec¢ wptyw, ktdre trzeba zmieniac.

Dyrektor_ponadgim_miasto_k2

m W poréwnaniu z ewaluacjg zewnetrzna, wewnetrzna jawi sie jako ta, ktéra zdaniem dyrekto-
row jest bardziej przyjazna, mniej stresujaca i ktopotliwa, a jednoczesnie bardziej przydatna, bo
skoncentrowana na okreslonym obszarze, bazujaca na,bardziej szczerych’, jak mowiono, wypo-
wiedziach badanych. Z drugiej strony zdarzali sie pojedynczy dyrektorzy, ktérzy wskazywali na
korzysci wynikajace z ewaluacji zewnetrznej, ktérych wewnetrzna nie ma (przede wszystkim
zewnetrzna oceniana jako bardziej rzetelna i poprawna metodologicznie, dajgca mozliwosc
poréwnan z sytuacjg w innych szkofach, o wyzszej randze, dajaca mozliwos¢ ,pochwalenia” sie
wynikami).

W jednej ze szkét dyrektor, majgcy ambicje stworzenia wzorcowej placéwki, podchodzit pozytywnie
do wszystkich procedur poprawiajgcych jakos¢ pracy szkoty. Sqdzqc po jakosci prowadzonej w szkole
dokumentacji z ewaluacji wewnetrznej, jest ona postrzegana przez dyrektora jako wartosciowa
i wazna, takie stwierdzenia padaty tez w trakcie wywiadow. Jednak w rozmowie nieformalnej, tuz po
wywiadzie, dyrektor otwarcie méwit, o tym Ze on tak naprawde wie, co sie dzieje w szkole i nad czym
nalezy pracowaé, a ewaluacja jest wymogiem formalnym, ktry sie robi tylko dlatego, Ze obecnie takie

sq przepisy.

Dlatego ze sq efekty wymierne, bo sq te ankiety, sq wywiady. | my faktycznie sprawdzamy, co sie udaje, co sie nie udaje. | jestesmy
bardziej szczerzy, bardziej nam zalezy, zeby te wyniki byty faktycznie takie, jakie sq. Bo nie jestesmy juz tutaj obwarowani tq oceng.
I dlatego one sq bardziej przydatne, bo sq bardziej prawdziwe. | bardziej mogq wptywac na naszq prace.

Dyrektor_ponadgim_miasto_k1

m  Wskazywang zaletg ewaluacji wewnetrznej jest takze jej elastyczna forma, ktéra dopuszcza
rozne metody badania, zakresy tematyczne, sposéb opracowania wynikéw itp. Pozwala na
uwzglednienie kontekstu lokalnego i faktycznych mozliwosci szkoty, podjecia zagadnienia istot-
nego i interesujacego z perspektywy szkoty.

A poza tym chyba jest mniejszy obszar zawsze, bo to co roku jest jakis inny obszar. Jest mniejszy obszar, wiec jest taka bardziej szcze-
gdtowa. Poza tym, jezeli te ewaluacje my sami przeprowadzamy, to sami wiemy, co nas ciekawi, to sobie dobierzemy to, co chcemy
sprawdzic, bo jezeli bada ktos z zewnqtrz, to niekoniecznie trafi na takie stabsze strony. (...)

Dyrektor_lo_miasto_k1
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Natomiast na pewno trudnosci sprawia nam jednak zbyt duzo dokumentacji, bo to jednak trzeba, trzeba sie
spotkac, trzeba iles tam tych ankiet przeprowadzic.
Dyrektor_gim_wies_k1

m  Zkolei najczesciej podkreslanym negatywnym aspektem ewaluacji wewnetrznej jest to, iz jest zaje-
ciem wymagajacym, silnie angazujacym nauczycieli, szczegdlnie cztonkow zespotdw ds. ewaluadji.
Wielu dyrektoréw stwierdzato, ze prowadzenie ewaluacji wewnetrznej jest bardzo obcigzajace dla
szkoty ze wzgledu na jej czasochtonnos¢, duzg liczbe dokumentdw, ktdre nalezy przygotowad. Wy-
daje sie jednak, ze tej opinii zazwyczaj towarzyszy przekonanie, iz istnieje pewien wymagany sposéb
realizacji ewaluacji wewnetrznej, dotyczacy stosowanych metod, badz tego, ze szkota zobowigzana
jest do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej zgodnie z kryteriami z Rozporzadzenia badzZ zgodnie
Z wytycznymi instytucji oswiatowych. Stad tez ewaluacja wewnetrzna byfa takze krytykowana za
to, ze nie zostawia swobody w wyborze przedmiotu ewaluacji — cho¢ zgodnie z zatozeniami jest
odwrotnie. Przedmiotem krytyki zatozen ewaluacji byto réwniez stosowanie w badaniach ankiet —
jako nieodpowiedni sposéb diagnozowania problemdw w szkole (trudny, czasochtonny, nieoddaja-
cy rzeczywistego obrazu szkoty, w przeciwieristwie np. do nieformalnych rozmow, obserwadji itp.),
cho¢ wybdr metod i technik badawczych nalezy do szkoty.

Jeden z dyrektoréw wprost wyrazat niepewnosc co do przygotowania cztonkéw zespotu ds. ewaluacji
i ich kompetencji w zakresie sporzqdzania narzedzi badawczych. Jego zdaniem ankiety sq Zle
skonstruowane nie sq wiarygodnym zrédtem wiedzy o sytuacji placéwki. W tym kontekscie zastanawia
fakt, ze cho¢ ankietowanie nie jest wymagane w trakcie prowadzenia ewaluacji wewnetrznej, jest
jednak najbardziej rozpowszechnionym narzedziem ewaluacyjnym. Zarédwno dyrektor, jak i czes¢
nauczycieli nie sq pewni, czy odpowiednio przygotowujq kwestionariusze ankiet, a co za tym idzie, czy
wyniki ewaluacji wewnetrznych sq miarodajne.

Ewaluacja wewnetrzna na pewno ma jakis sens, ale nie w takiej formie, jak my powinnismy i musimy to robi¢. Ewaluacja wewnetrzna
manacelu (...)ocene stanu jakiegos, zalezy co tam badamy. No i odniesienie sie do tego stanu, poprawienie czegos albo jest wszystko
pieknie. My zatozylismy sobie badanie pewnych obszardw, pewnych. Sq to dwa obszary w tym roku. Bo uwazam, ze wiecej, w pierw-
szym roku ewaluacji zaplanowalismy sobie duzo wiecej. Byt problem ze zrealizowaniem tego, ze stworzeniem dokumentdw. Czyli
uczymy sie na btedach i teraz sq to dwa obszary. Mysle, Zze to wystarczy, aby to dobrze zrobic¢ i zbadac (.. .).

Dyrektor_ gim_wie$_k2

Staram sie tez w to uwierzyc, zZe jest to rzecz przydatna, bo jest, bo w sumie w konsekwendji jest, bo to naprawde daje wiele rzeczy
szkole. Sq czasami tematy, czy sq spojrzenia na dane tematy, ktérych moze bysmy pomineli po prostu, albo gdzies zgubili w tym
wszystkim. (...) | tylko teraz sprawa jak to, czemu miatoby to dalej stuzy¢ i to czy nie mozna bytoby wybrac sobie tych rzeczy, ktdre sq
dla nas istotne. Mysmy przynajmniej tak robili. To co nam szwankuje, to co jest troszeczke nie tak, prébujemy poprawic. Inne rzeczy
zostawiamy z boku, nie bedziemy sie zajmowac czyms, co i tak juz w tej szkole jest utoZzone i idzie dobrym torem, wiec po co to znowu
diagnozowac, mowic, wspominac.

Dyrektor_gim_miasto_k2

m  Sceptyczny stosunek miat réwniez swoje zrédto w watpliwosciach odnosnie rzetelnosci stoso-
wanych w ramach prowadzonych ewaluacji wewnetrznych metod, jakosci przygotowywanych
przez nauczycieli narzedzi badawczych. Niektérzy dyrektorzy mieli watpliwosci co do jakosci
uzyskiwanych w szkotach danych i wynikéw, wskazywano, ze wyniki nie s3 miarodajne, obar-
czone duzg subiektywnoscia, wypowiedzi badanych nieszczere, bo np. nauczyciele starajg sie
dobrze wypasc (choc¢ z drugiej strony pojawiaty sie takze gfosy, ze to wiasnie w ramach ewa-
luacji wewnetrznej nauczyciele sg bardziej szczerzy, w zwigzku z czym jej wyniki sg blizsze rze-
czywistosci szkolnej i bardziej przydatne). Pojawiaty sie wrecz gtosy niektérych dyrektorow, ze
ewaluacja w ich szkotach to w praktyce fikcja, a ewaluacja prowadzona jest w ten sposéb, by
uzyskac¢ wyniki zbiezne z oczekiwaniami w szkole.
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Moje zdanie jest takie, Ze w naszej szkole robimy ewaluacje wewnetrzng, robimy jq w sposdb taki, jaki potrafimy i dlatego uwazam, ze
nie do korica spetnia ona swojq role. Tak jak mdwie, nie jestesmy przekonani, czy narzedzia, ktére budujemy, nie sq przypadkiem zbyt
subiektywnie tworzone pod to, co sie dzieje w szkole.

Dyrektor_sp_wie$_kI1

m 7 tym takze wigze sie krytykowane przez niektérych badanych zatozenie, ze ewaluacjg i przy-
gotowaniem narzedzi zajmujg sie sami nauczyciele, ktorzy nie majg odpowiedniego przygoto-
wania w tym zakresie, jest to tez dla nich dodatkowe zajecie wykonywane kosztem kontaktu
z uczniem. Dyrektorzy czesto podkreslali opor nauczycieli wobec sformalizowanego systema-
tycznego prowadzenia ewaluadji, a takze trudnosci, jakie majg z motywowaniem kadry do tego
zadania.

Jak sie przygotuje [pracownikdw], to sq przygotowani, natomiast poczqtek tak jak powiedziatem, byt no, byt pewien opdr materii.
Ludzie raczej, nikt nie lubi, nauczyciele réwniez chyba nie lubig, jezeli im sie cos narzuca, méwi o czyms nowym, moze nie o nowym,
tylko o nowym spojrzeniu na sprawe akurat, ktdre robimy dopiero. W momencie kiedy sobie zaczynamy tfumaczy¢, rozmawiac i ttu-
maczyé, ze to sq. .. musimy opisac pewne rzeczy, inaczej na nie spojrze¢ moze inaczej popatrze¢, moze inaczej do nich podejs¢, a to
sq to i tak jest cos, co robimy i poza tym musi byc¢ stowo: musisz, koniec, robimy. .. Jest jednak spory opcr, przed teqgo typu nowosciami.
I ludzie nie sq za bardzo chetni i mysle, ze my dyrektorzy réwniez.

Dyrektor_lo_miasto_k2

6.2.2. Nauczyciele a ewaluacja wewnetrzna

Stosunek nauczycieli do ewaluacji wewnetrznej nie odbiega znaczaco od tego reprezentowanego
przez dyrektoréow szkét. Ewaluacja czesto jest oceniana pozytywnie — zwifaszcza w kontekscie ewa-
luacji zewnetrznej — traktowana jako proces przydatny, cho¢ jednoczesnie stanowiacy duze obcia-
zenie. Jednak — podobnie jak w przypadku dyrektoréw szkét — rowniez wérdd nauczycieli znajduja
sie osoby o sceptycznym badZ negatywnym nastawieniu do ewaluacji wewnetrznej. Argumentacja
nauczycieli za i przeciw ewaluacji réwniez jest zblizona do tej dyrektoréw szkot.

Nauczyciele z jednej ze szkét, w duzej czesci byli cztonkami zespotu ds. ewaluacji wewnetrznej. Przyznawali,
Ze tego typu badania prowadzone w szkole wymagajq duzego zaangazowania i pracy zaréwno podczas
przygotowania, prowadzeniajakianalizy wynikéw badania. Co wazne, nauczyciele nie czujq sie kompetentni
do przeprowadzania tego typu badania (nie majq pewnosci na przyktad, czy konstruowane przez nich
narzedzia sq wiasciwe). Z wypowiedzi i postawy nauczycieli podczas spotkania mozna wnioskowac, ze
ogoinie ich nastawienie jest pozytywne, jednak jest to wynikiem dobrego porozumienia miedzy cztonkami
zespotu ewaluacyjnego. Badani deklarujg, ze na poczqtku pracy zawarli miedzy sobg cos w rodzaju
kontraktu, aby przeciwdziatac¢ ewentualnym konfliktom zwigzanym np. oceng pomystéw, propozycji, pracy.
Przyktadem jest umdwienie sie na konstruktywnq krytyke, co sprawdza sie podczas konstruowania narzedzi
(nauczyciele nie obrazajq sie na siebie). Ponadto nauczyciele deklarujq, ze grono pedagogiczne jest ciekawe
wynikéw badania (to tez sprzyjac moze motywacji do jego prowadzenia).

m  Pozytywne aspekty ewaluacji wewnetrznej, wskazywane przez nauczycieli, to przede wszyst-
kim mozliwos¢ zbadania konkretnych zagadnien waznych dla szkoty, okreslenia mocnych i sta-
bych stron jej pracy, a takze tego, co nalezy robi¢, by usprawnic i poprawic te sytuacje. Niektérzy
nauczyciele deklarowali, ze ewaluacja jest dla nich narzedziem ufatwiajgcym prace z uczniami.
Badani wskazywali, ze sam fakt przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej sktania ich do zastano-
wienia sie nad wtasng praca, stosowanymi metodami i ich skutecznoscia, spojrzenia na swoja
prace z dystansu.

m  Podobnie jak w przypadku dyrektoréow ewaluacja wewnetrzna ceniona byfa za pokazywanie
opinii i perspektywy réznych grup zwigzanych ze szkotg (rodzice, uczniowie, nauczyciele),
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pozytywnie odnoszono sie rowniez do mozliwosci wyboru zagadnienia poddawanego ewalu-
acji, mozliwosci skupienia sie na priorytetach szkoty, kwestiach problemowych z perspektywy
szkoty.

Wydaje mi sie, Ze tez niewiele, dlatego, Ze my wczesniej robilismy te analizy i dla mnie analiza nasza, wewnetrzna, jest bardziej wia-
rygodna i bardziej potrzebna, niz ta zewnetrzna, bo ona dotyczy tych sfer, ktére sq u nas na biezqco, a nie tak z doskoku i z pieciu lat
poprzednich. Tutaj wydaje mi sie, ze akurat ewaluacje wewnetrzne sq naprawde sq bardziej potrzebne.

Nauczyciel_gim_miasto_k1

m  Istotna korzyscig wynikajaca z ewaluacji wewnetrznej dla nauczycieli jest tworzenie sie zespo-
tow zadaniowych, rozwdj pracy zespotowej, poprawa komunikacji w gronie pedagogicznym.
Wskazywano takze na integracje nauczycieli, poczucie wspélnotowosci.

(...) Wspétpraca na pewno pomiedzy nauczycielami, taka dobrze pojeta, a réznie to bywa z tym czasami w szkole, w kazdym zakta-
dzie pracy sq sympatie i antypatie.

Nauczyciele_gim_miasto_k1

m  Zdaniem pojedynczych nauczycieli ewaluacja ma tez te zalete, iz przebiega niejako poza za-
kresem dziafart dyrekgji. W konsekwencji do gtosu dochodzi inne spojrzenie na prace szkoty,
nauczyciele majg wieksza mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania, pokazania pomystow. Wska-
zywano rowniez, ze wigze sie ona z uporzagdkowaniem sposobdw badania pracy szkoty, pogte-
bieniem prowadzonych analiz, zwtaszcza pod katem problemdéw i obszaréw wymagajacych
udoskonalenia.

m  Nauczyciele w swojej ocenie ewaluacji wewnetrznej w duzym stopniu kierujg sie poréwnania-
mi z ewaluacja zewnetrzna. Pozytywne wypowiedzi na temat zatozer ewaluacji wewnetrznej
pojawiajg sie wiec w kontekscie krytyki ewaluacji zewnetrznej. Niektdrzy nauczyciele zwra-
cali np. uwage, ze to, iz raport z ewaluacji wewnetrznej, nie jest publikowany, przyczynia sie
do wiekszej szczerosci respondentéw w trakcie badania. Pojawialy sie tez gtosy, iz ewaluacja
wewnetrzna jest bardziej uzytecznym mechanizmem, nauczyciele podkredlali, ze sami potra-
fig lepiej dostrzec wiasne problemy i wybra¢ zagadnienie do badania, jak réwniez wyciggnac
whnioski, poniewaz lepiej znajg sytuacje szkoty i jej kontekst srodowiskowy. W konsekwencji, ich
zdaniem, wyniki badan prowadzonych przez nauczycieli sa bardziej warto$ciowe — nauczyciele
ogodlnie rzecz biorac lepiej niz dyrektorzy oceniajg wiarygodnosc i jakos¢ uzyskiwanych w ewa-
luacji wynikow.

Wewnetrzna pozwala jakby trzymac reke na pulsie, bo jakby sami siebie pilnujemy wtedy (...) taka mobilizujqca jest. (...) Jest mniejszy
obszar, wiec jest taka bardziej szczegdtowa. Poza tym, jezeli te ewaluacje my sami przeprowadzamy, to sami wiemy, co nas ciekawi,
to sobie dobierzemy to, co chcemy sprawdzi¢, bo jezeli bada ktos z zewnqtrz, to niekoniecznie trafi na takie stabsze strony. (..) I sami
przygotowujemy narzedzia, ktdrymi chcemy cos sprawdzic.

Nauczyciel_ponadgim_miasto_k1

m  Ewaluacja wewnetrzna byta réwniez zestawiana z wczesniejszymi sposobami badania jakosci
pracy. W tym kontekscie oceny byty juz bardziej zréznicowane. Niektérzy nauczyciele np. zwra-
cali uwage na to, iz ewaluacja wewnetrzna jest procesem bardziej uporzadkowanym, fatwiej-
szym do prowadzenia, bo podlegajgcym okreslonym celom, inni z kolei byli zdania, iz nie jest
niczym nowym, rézni sie jedynie koniecznoscig wiekszej formalizacji, sporzagdzania duzej liczby

dokumentow.
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To znaczy tak: w momencie, kiedy zaczeto sie gtosno méwic od roku 2009, zaczynajqc od rozporzqdzenia ministerstwa o ewaluacji
wewnetrznej, kiedy w szkole zaczeto sie, Ze tak powiem, tez pracowac, gtosniej mowic juz zaraz u nas od roku 2010, bo to trzeba byfto,
to na poczqtku takie pierwsze poruszenie. Ale dla mnie, kiedy poczytatam, zobaczytam — samo hasto ewaluacja, wiec sam termin jest
znany, to zatrzymatam sie na chwile i méwie: zaraz, przeciez to nie jest nic nowego, przeciez my juz to robiliSmy; byto to okreslane
w innej formie, nie byto petnej terminologii, nie byto wytycznych, takich ramowych, obligatoryjnych, Ze to trzeba zrobic to, to, to i to,
ale przeciez ta ewaluacja byta zawsze, odkqd sie pamieta.

Nauczyciel_lo_miasto_k2

m  Nauczyciele powszechnie (i czesciej niz dyrektorzy szkdt) krytykuja ewaluacje wewnetrzng za
postrzegang przez nich zbytnia formalizacje i rozbudowana dokumentacje, z ktérg sie ona wia-
Ze, traktuja ja jako kolejne czasochtonne zadanie, dodatkowe obcigzenie. Wskazywano w tym
kontekscie na konieczno$¢ poswiecenia dodatkowych godzin pracy m. in. na przygotowywa-
nie planéw i harmonogramow ewaluacji, narzedzi badawczych, przeprowadzania badan, spo-
tkarh w celu analizy zebranego materiatu i wypracowania wnioskdw, opracowywanie raportu.
A wszystko to kosztem bezposredniej pracy z uczniem, pracy dydaktycznej, ktora jest postrze-
gana jako kluczowe zagadnienie. Ewaluacja traktowana jest przez badanych raczej jako kwestia
dodatkowa i poboczna w pracy szkoty, nie fgczona bezposrednio np. z dydaktyka (jako sposéb
na ocene efektywnosci metod nauczania).

- Ol: Pierwsze skojarzenie — nadmiar dokumentadji.
- 02: Nie ma réznicy merytorycznej miedzy ewaluacjq wewnetrzng, a poprzednimi formami analizy
Jjakosci pracy. Ewaluacja wewnetrzna wymaga wiecej formalnosci i dokumentacji;
- O3: Dla mnie, nauczyciela, sq to dodatkowe papiery i ja gdybym mogta z tego zrezygnowac, to bym
7 tego zrezygnowata. Dlatego ze prowadzone sq rézne analizy, czy to w zespotach przedmiotowych,
czy na radach, czy po szkoleniach (...)

Nauczyciele_sp_miasto_k2

Z papierologiq mi sie kojarzy [po chwili] no i z dodatkowymi obowiqzkami, na ktére psioczymy, bo wydawatoby sie, ze nauczyciel
Jjest powotany do tego, zeby uczyc¢ — szkofa polska — takze wychowywac, a tutaj jeszcze u nas w Polsce chyba tylko, wypetnia¢ mase
papierkow.

Nauczyciel_gim_miasto_k2.

Biorac pod uwage, niektére szkoty w jednym roku prowadzity ewaluacje dotyczace wielu zagad-
nien, z zastosowaniem réznorodnych metod badawczych, zastrzezenia te majg swoje uzasad-
nienie, chociaz nalezy pamietac, ze wybor obszaru, metod i sposobu dokumentowania bada-
nia pozostaje w gestii szkoty, cho¢ z wypowiedzi badanych wynika, ze nie wszyscy zdaja sobie
ztego sprawe. | tak np. niektdrzy nauczyciele uznawali ewaluacje wewnetrzng za nieuzyteczng,
poniewaz musza jg prowadzi¢ zgodnie z narzuconymi z zewnatrz wymaganiami, a nie tym, co
uznaja za wazne z perspektywy szkoty.

Przedtem pare lat robilismy takie badanie ,Ja i moja szkota” i tam uczniowie wypowiadali sie, co lubiq w naszej szkole, czego nie lubig,
Jjakie przedmioty im sprawiajq trudnos¢, jakie nie, co by chcieli zmienic. | to byto fajne, bo ja wtedy wiedziatam, Zze na przyktad nie lubig,
nie wiem, na WF-ie biegac, no wiec mogtam sobie cos tam skrdci¢, a to co lubiq robic, to mogtam sobie dodac. | to byto takie dla mnie,
Ze mogfam to wykorzystac. A teraz tak nie moge, bo sq scisle okreslone punkty, do ktdrych ja sie musze stosowac i ja nie moge wyjsc¢
poza te punkty.

Nauczyciele_gim_miasto_k2
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Jak juz byta mowa na obcigzenia zwigzane z ewaluacjg szczegdlnie czesto zwracajg uwage na-
uczyciele z mniejszych szkot, w ktérych zadania zwigzane z ewaluacja rozktadaja sie” na mniej-
szg liczbe nauczycieli. W szkofach tych jednoczesnie nizsza jest postrzegana uzytecznos¢ ewa-
luacji — badani wskazywali, ze w ich przypadku ze wzgledu na mate grono i bezposredni dostep
do informadji, ewaluacja nie wniesie wiele wiecej niz codzienne rozmowy i obserwacje.

Nasza szkota jest przeciez matq szkotq, wiec teraz tak, niedawno robilismy tez ewaluacje kontaktow z rodzicami, tutaj wiadomo,
nazwiskami mozna wymieniac, ktdrzy rodzice przychodzq, ktorzy nie przychodzq, ktérzy sie udzielajq, ktérzy nie, ale do tego trzeba
stworzyc stos papierdw, Ze ci tak, ci tak, ankiety jakies, gdzie bez ankiet ja na to pytanie moge odpowiedzie¢. (..) Na pewno nie jest tak,
Ze nie ma w ogdle problemdw, bo one zawsze sie pojawiajq, ale nie przychodzi mi do gtowy cos, co by wymagato az takiej wielkiej
procedury sprawdzania tego, bo cokolwiek jest, to mozna sobie nawet w mniejszym gronie porozmawiac, ustali¢, bez dokumentowa-
nia jakiegos wielkiego, nad czym sie zastanawiamy. Bo generalnie to, co dotyczy nauki, czy uczniéw, codziennosci, to my na biezqgco
zdqzymy sobie to przedyskutowac w pokoju.

Nauczyciel_sp_wies_k2

Rozwigzania, ktdre pojawity sie w wypowiedziach nauczycieli (i dyrektoréw), ktére pozwolity-
by zmniejszy¢ obcigzenia nauczycieli zwigzane z prowadzeniem ewaluadji, wigzg sie z swego
rodzaju unifikacja, czy tez centralizacjg” ewaluacji — dostarczeniem narzedzi, przygotowaniem
np. banku narzedzi na wskazane tematy i innych materiatéw — dzieki czemu nauczyciele nie
musieliby traci¢ czasu na wiele czynnosci zwigzanych z ewaluacjg, mogliby skupic sie na wnio-
skach i ich wdrazaniu. Pojawiaty sie tez wypowiedzi, ze nie powinno by¢ wymogu prowadzenia
ewaluadcji w kazdym roku szkolnym, ale okresowo w zaleznosci od potrzeb szkoty, pojawiania
sie niepokojacych zjawisk.

6.2.3. Rodzice a ewaluacja wewnetrzna

Rodzice na temat ewaluacji wewnetrznej wiedzg bardzo niewiele. Zazwyczaj nie sg swiadomi
faktu przeprowadzania w szkole ewaluacji wewnetrznej, nie wiedzg, ze cos takiego miato miej-
sce — tym bardziej czego dotyczyto, na czym polegato i jakie byty tego wyniki. Jednoczesnie
zdarza sie, ze pamietajg swoj udziat w wypetnianiu réznego rodzaju ankiet, kojarza zmiany, ktére
nastapity w szkole w zwigzku z wynikami ewaluacji, ale nie wigza ich bezposrednio z ewaluacja.

W jednej ze szkdt podstawowych respondenci podkreslali, ze poniewaz sq bardzo zadowoleni
z funkcjonowania szkoty, co wiqze sie w duzym stopniu z jej lokalizacjq oraz wielkosciq (mata szkota
w wiejskim srodowisku), nie widzq szczegdlnej potrzeby angazowania sie w ewaluacje. Nie interesuje ich
to, czy i jak szkota sprawdza swoje efekty, wazne jest to, zeby dobrze funkcjonowata. Jest to stosunkowo
czeste podejscie obserwowane w wielu szkotach.

Podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej — ewaluacja wewnetrzna postrzegana jest
jako wewnetrzna sprawa szkoty, wiekszos¢ rodzicéw nie czuje potrzeby bycia w nig zaangazo-
wanymi. Wielu rodzicow wskazywato, ze o ile szkofa dobrze funkcjonuje takie kwestie jak ewa-
luacja nie budza ich zainteresowania. Z wypowiedzi rodzicow wynika, ze kluczowe dla nich za-
gadnienia to wyniki i sytuacja ich dziecka, kwestie zwigzane z bezpieczenstwem. Istotny wydaje
sie rowniez kontakt z dyrekcja, nauczycielami. Jezeli wyzej wymienione obszary funkcjonuja
w mniemaniu rodzicéw wiasciwie, to nie czujg potrzeby zainteresowania takimi kwestiami jak
ewaluacja. Dodatkowo cze$c rodzicow jest zdania, ze nie majg odpowiedniej wiedzy i kompe-
tencji do oceny pracy szkoty i wiekszego udziatu w ewaluacji. Pojedyncze osoby zwracaty tez
uwage, ze jako rodzice sg zaangazowani emocjonalnie w problemy swoich dzieci i brakuje im
obiektywizmu.



Ewaluacja wewnetrzna Podejscia do ewaluacji wewnetrznej — gtéwne tendencje

Trzeba zawsze brac pod uwage to, ze rodzic nigdy nie bedzie osobq obiektywngq, bo on bedzie oceniat na podstawie swojego dziecka,
Pewnie, tylko emocjonalnie zwiqzany ze swoim dzieckiem;, ale nie oszukujmy sie, by¢ moze w tej grupie ludzi znajdzie sie ktos, kto
obiektywnie spojrzy, ze na przyktad moje dziecko faktycznie robi postepy i tak powinno by¢; dyskutujmy, czy jest kompetentny; osoba,
ktdra pracuje, nie wiem, w ksiegarni jeszcze dobrze, kierowcy, no skqd ma wiedzie¢?

Rodzic_sp_ miasto_ k2

Dobrze szkota funkcjonuje. (...) | nie potrzeba zadnych tam badan, niczego, zeby cos to dawato (...).

Rodzic_sp_ miasto_ ki

Ewaluacja wewnetrzna przez rodzicow traktowana jest w kategoriach kontroli — nadzoru dyrek-
tora nad nauczycielami, czy sposobami prowadzenia lekgcji, faczona z hospitacjami, oceng pracy
nauczycieli. Jako taka oceniana jest pozytywnie.

Badani rodzice zazwyczaj tez nie majg potrzeby wptywania na ksztatt ewaluacji wewnetrznej,
decydowania o jej przedmiocie. Niemniej jednak ci, ktorzy brali udziat, np. w prowadzonych
w ramach ewaluacji badaniach ankietowych, maja poczucie mozliwosci wyrazenia swojej opi-
nii, wypowiedzenia sie, mozna moéwic¢ o wzroscie poczucia sprawczosci, czy wrecz odpowie-
dzialnosci za szkofe.

W niektorych szkotach zdarzali sie rodzice majacy pogtebiong wiedze na temat ewaluacji we-
wnetrznej prowadzonej w szkole, znajacy jej wyniki, a takze zmiany zwigzane z wdrazaniem jej
wynikow. Osoby, takie réwniez sg pozytywnie nastawione do ewaluacji wewnetrznych, cenig
mozliwosc¢ zaangazowania sie w prace szkoty, jaka daje im ewaluadja, i chcieliby w niej uczestni-
czy¢ — uwazaja, ze ich perspektywa moze dac szkole co$ nowego.

Ja mysle, ze tak, wiecej bytabym Swiadoma, mogtabym miec¢ moze wiekszy wptyw. (...) Poza tym my jako rodzice bardziej znamy te
nasze dzieci niz wychowawczyni, ktora ma duzq ilos¢ dzieciaczkéw o réznych zainteresowaniach, o réznym charakterze, réznych
potrzebach, my moglibysmy wiecej moze z siebie dac¢ pomystow, rozwiqzarn.

Rodzic_sp_ miasto_ k1

Warto dodag, Ze etap edukacyjny, czy wielko$¢ miejscowosci, w ktorej zlokalizowana jest szko-
ta nie ma znaczenia, jesli chodzi o wiedze i stosunek do idei ewaluacji wewnetrznej wérod
rodzicéw.

6.3. Podejscia do ewaluacji wewnetrznej - gtdwne tendencje

Szkoty, ktore wybrane zostaty do badania, réznity sie ogélnym podejsciem do ewaluacji wewnetrz-
nych. Warto omaéwic je na wstepie, biorac pod uwage, ze przektadaty sie one na etap ich planowania,

realizacji, jak i wykorzystania wynikdw. Na podstawie badania mozliwe byto wyrdznienie gtéwnych
tendencji w podejsciu szkét do ewaluacji wewnetrznej — swego rodzaju strategii przyjmowanych
przez szkoty, wyrdznionych przede wszystkim na podstawie sposobu wyboru przedmiotu ewaluadji.

Badanie faktycznego problemu/kwestii waznych dla szkoty — dla czesci sposrdd badanych
szkot kluczowa w kontekscie ewaluacji wewnetrznej jest uzyteczno$¢ prowadzonych dziatan
i otrzymywanych wynikéw dla dalszej pracy. Ewaluacji wewnetrznej w tym przypadku podda-
wane sg kwestie problematyczne z punktu widzenia szkoty — takie, ktére wymagaja lepszego
rozpoznania, badz tez sg dla szkoty z okreslonych wzgledow szczegdlnie wazne — zazwyczaj
sq to analizy wynikéw nauczania, kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, ale nie tylko. Strate-
gia wystepowata tylko w czesci badanych szkdt, chociaz podejicie to zyskuje na znaczeniu,
czasami w wyniku wiasnych spostrzezen szkét, czasami zas zewnetrznych wskazdwek. Warto
podkresli¢, ze stosowanie takiego podejscia w niektorych szkotach, nie oznacza odciecia sie
od obszaréw i wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie nadzoru pedagogicznego
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— niejednokrotnie szkoty wybierajg np. istotng dla siebie kwestie sposrdd wymagan panstwa,
bad? tez staraja sie , wpasowac” swoje zagadnienie w liste wymagan.

W jednej ze szkét od poczqtku prowadzenia ewaluacji podjeto decyzje o ewaluowaniu matej liczby
zagadnien w jednym roku i odejsciu od schematu ewaluowania punkt po punkcie obszaréw iwymagari
ujetych w Rozrzqdzeniu. Tylko pierwsza ewaluacja wewnetrzna byta wybrana zgodnie z obszarami
sugerowanymi przez kuratora (obszar ,Efekty”).

Po czym stwierdzilismy, Ze (...) nie jestesmy w stanie jako mata szkota zrobic tych siedemnastu punktéw
od razu, bo tutaj mamy doswiadczenia sqsiednich szkdt, ze pierwszego roku zrobili wszystkie obszary,
tak. | to byt kosmos, to bylty w zasadzie 2-3 zdania do kazdego, to nie ma sensu (...). A jak sie robi
wszystko, to sie robi wszystko po tebkach [...]. | dlatego mysmy tutaj tez zobaczyli nasze stabe strony
i kolejne ewaluacje wiasnie tak sie odbywaty.

Dyrektor_miasto_k3.

Wszystkie kolejne ewaluacje dotyczyty kwestii i pytari waznych z punktu widzenia szkoty. Na przyktad
po wprowadzeniu nowej podstawy programowej pojawito sie pytanie o to, czy szkofa dysponuje
odpowiednimi pomocami dydaktycznymi do jej realizacji — stqd ewaluacja na ten temat. Z kolei po
obserwowanym zwiekszeniu liczby ocen nagannych i nieodpowiednich z zachowania, postanowiono
zbadac, dlaczego tak sie dzieje (w kolejnym roku ewaluacja — respektowane normy spoteczne).

| to jest na takiej zasadzie, Ze nie, Ze punkt pierwszy, punkt drugi, punkt piqty, tylko co nas boli i gdzie
widzimy, bo widzimy, ze mamy jakies stabe strony, Zze mimo naszej jakies tam pracy cos nie funkcjonuje
i to trzeba sie temu przyjrzec, co nie funkcjonuje i dlaczego nie funkcjonuje.

Dyrektor_miasto_k3.

m  Przygotowanie do ewaluacji zewnetrznej — szkoty, ktére dziatajg wedtug tego modeluy, traktuja
ewaluacje wewnetrzng gtownie jako sposdb przygotowania do ewaluacji zewnetrznej. Wigze sie
z tym kilka zagadnien: chec¢ unikniecia zaskoczenia wynikami, wczesniejsze rozpoznanie ewentu-
alnych sfabszych stron funkcjonowania szkoty dajace mozliwos¢ wprowadzenia pewnych zmian
jeszcze przed ewaluacjg zewnetrzng. Samo prowadzenie ewaluacji jest takze traktowane jako bar-
dziej techniczne przygotowanie catej szkoty, w szczegdlnosci nauczycieli, ucznidw i innych respon-
dentdw, czy tez samej dokumentadji szkolnej. Wreszcie wyniki ewaluacji wewnetrznej (pozytywne)
moga stanowic jakis wyznacznik dla oceny wizytatordw. Przy tym podejsciu zagadnienia do badania
wybierane s3 z listy wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu. Czasamifaczy sie to takze z korzysta-
niem z narzedzi badawczych stosowanych do ewaluadji zewnetrznej.

JeZeli bedzie ewaluacja wewnetrzna przeprowadzona zgodnie z procedurami, zgodnie ze wszelkimi wymaganiami to ewaluator
zewnetrzny powinien nasze badanie uwzglednic. Wiec staramy sie dostosowac nasze narzedzia i nasze prace do tego, czego oczekujq
ewaluatorzy zewnetrzni. Jak to jest w praktyce nie wiem, bo nie mieliSmy jeszcze ewaluacji zewnetrznej, ale mam nadzieje, ze nasza
praca nie pojdzie na marne. Albo bedzie jakies zderzenie i sie okaze, Ze moze faktycznie dobrze robimy a moze Zle. Takze czekamy na
ewaluacje zewnetrzng.”

Dyrektor_gim_wies_k2

W jednej ze szkot podstawowych podjeto decyzje o prowadzeniu ewaluacji wewnetrznych wedtug
schematu ewaluacji zewnetrznej, aby odpowiednio przygotowac do niej wszystkich badanych. Co
roku ewaluowany jest wiec jeden cafty obszar funkcjonowania szkoty, wykorzystywane sq narzedzia
z ewaluacji zewnetrznej (ankiety, wywiady). Mimo Ze juz po pierwszej ewaluacji dyrekcja zdata
sobie sprawe, Ze takie podejscie jest bardzo obcigzajqce, a efekty niekoniecznie zadowalajqce, to
konsekwentnie ewaluacje czterech obszaréw doprowadzono do korica (najpierw ,Efekty, potem
Procesy’ ,Zarzqdzanie” i ,Srodowisko”). Po tych doswiadczeniach w nastepnych latach do ewaluadji
szkota chce wybierac niewielkie, pojedyncze obszary np. efektywnosci wykorzystywania okreslonych

serii podrecznikow.
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Z kolei w jednym z technikow w pierwszym roku przeprowadzono wstepne rozpoznanie tego, jak
szkota wypada w poszczegdlnych obszarach — jaki jest potencjalny poziom spetniania poszczegdinych
wymagari. W kolejnym roku zdecydowano sie na kompleksowq ewaluacje 3 obszardw, a np. w trzecim
na jedno z wymagari z obszaru ,Efekty.” To ostatnie dyrektor uzasadniat wagq problemu, ale jeden
z nauczycieli podstawit hipoteze, Zze wazne byto to, by tym razem za bardzo nie obcigzy¢ grona
ewaluacjq.

Traktowanie ewaluacji wewnetrznej w kategoriach przygotowania do zewnetrznej pojawia sie
w czesci szkét, ale w réznym natezeniu — od skrajnych przypadkow placowek, ktore w ramach przy-
gotowan przeprowadzity w jednym roku ewaluacje wewnetrzng wszystkich lub wiekszosci wyma-
gan, dodatkowo np. stosujac wykorzystywane przy ewaluacji zewnetrznej narzedzia — do takich,
gdy co roku wybierano np. jeden obszar potencjalnie problematyczny i na nim koncentrowano pra-
ce. Realizacja ewaluacji zewnetrznej w szkole zmuszata do zmiany tej strategii, zazwyczaj na badanie
zagadnien, ktore stabiej wypadty lub tez bardziej problemowe podejscie.

B: Powiedziat pan, ze wszystko byto ewaluowane.

O: Tak... Naprawde wszystkie [z przekonaniem]. Naprawde wszystkie, dlatego Ze nas jest piecdziesiecioro w szkole i nad kazdym tym

zagadnieniem po 3—4 osoby siedziaty, te czwarte, zwigzane z pracq dyrekcji, to dyrekcja sie tym zajmowata. (. ..)

Nauczyciel_lo_miasto_k2.

m Bazowanie na wymaganiach z Rozporzadzenia - jest to w pewnym stopniu strategia zbli-

zona do wczedniejszej, z tym, ze w tym przypadku szkoty prowadzac ewaluacje wewnetrzng
siegaja do wymagarn, ale nie traktuja takiego podejscia jako bezposredniego przygotowania do
ewaluadji zewnetrznej, a raczej jako wiasciwy sposéb realizacji tego zadania. Co istotne, w poje-
dynczych szkotach istniato przekonanie, Zze jest to wymagany i jedyny stuszny sposéb (np. w jed-
nej ze szkot informacja taka pojawita sie na szkoleniu: Tak powiedziano nam na szkoleniach, tylko
tak mozna, tak trzeba, nie ma dowolnosci). Przy tym podejsciu wymagania poddawane ewaluacji
wybierano w ramach jednego obszaru, co roku koncentrujac sie na innym, badz tez sposrod
roznych obszarow. Szkoty takze réznity sie liczba wymagan poddawanych ewaluaciji.

(...)Ja to wiem, bo tu nie ma miejsca, zeby cos umkneto. Wiem i musze wyprodukowac papier. Szukam
ankiety i robie ankiety, pisze raport, koniec. Doktadnie tak to u mnie wyglgda. Ja nie wierze, nie mam
takiej, ze jak ja sobie zrobie ewaluacje nie wiadomo jakg, to cos mi sie tam wykaze. Bo sie nie wykaze,
bo co ja wiem, to ja wiem. Wiem, ktéry nauczyciel pracuje takimi metodami aktywnymi, ze dzieci biorq
czynny udziat. Wiem, ktdry to zrobi tylko dla mnie.

Dyrektor_gim_wies_k1

Warto podkresli¢, ze placowki prowadzace ewaluacje wewnetrzng zgodnie z tym podejsciem
nie zawsze majg poczucie, ze zajmujg sie zagadnieniami istotnymi z punktu widzenia pracy
szkoty. Pojawiaty sie zastrzezenia dotyczace sensownosci tego typu dziatarn. Motywacja jest tu
jednak przede wszystkim potrzeba wywigzania sie z obowigzku przeprowadzenia ewaluacji.
Ewaluacja zewnetrzna, podobnie jak w przypadku wczesniejszej strategii, czasami zmieniata to
podejscie (na skutek wskazowek wizytatoréw).

Wykorzystanie wynikéw ewaluacji zewnetrznej — strategia ta polega na realizacji ewalu-
acji wewnetrznej w przypadku wymagan, ktére okazaty sie problematyczne lub warte zbadania
na podstawie wynikow ewaluacji zewnetrznej. Jak zostato wspomniane w kontekscie wyko-
rzystania wynikéw ewaluacji zewnetrznej, jest to powszechne podejscie w szkotach po ewa-
luacji zewnetrznej i traktowane jako czasami stosunkowo najprostsze rozwigzanie. W zwigzku
ztym, ze w badaniu nie wziety udziatu szkoty, w ktérych realizowana byfa ewaluacja zewnetrzna
wczesniej niz w poprzednim roku szkolnym (2011/12), nie mozna stwierdzi¢, czy dziatania te
stosowane sg po uptywie dtuzszego czasu od tej procedury, chociaz w pojedynczych szkotach
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deklarowano, ze po ewaluacji zewnetrznej ustalono zagadnienia, ktére beda stopniowo sukce-
sywnie poddawane ewaluacji wewnetrznej w kolejnych latach.

»  Wywiazanie sie z obowiazku jak najmniejszym kosztem - niektore szkoty traktowaty ewa-
luacje wewnetrzng w kategoriach niepotrzebnego i narzuconego obowigzku, ktory niewiele
wnosi (bo np. szkota doskonale zna swoje problemy). W takich przypadkach strategia prowa-
dzenia ewaluacji polega czesto na podejmowaniu dziatan jak najmniej angazujacych grono
nauczycielskie — ograniczana jest do minimum — co przejawia sie zarowno w wyborze obsza-
ru, narzedzi badawczych, jak i 0séb zaangazowanych w ewaluacje. W niektérych szkofach taka
,ograniczona”ewaluacja mogta by¢ prowadzona wytgcznie przez dyrektora, ktéry na podstawie
swoich obserwacji pisze potem raport, lub jednego nauczyciela oddelegowanego do przeana-
lizowania i opisania wynikdw egzaminacyjnych. Czasami przy tym podejsciu mianem ewaluacji
okreslone zostaja dziafania prowadzone wczesniej niezaleznie od ewaluadji (np. analizy wyni-
kow egzaminacyjnych), w innych wprost przeciwnie — prowadzone wcze$niej i uznawane za
istotne analizy i metody oceny jakosci nadal sg wykorzystywane, ewaluacja dotyczy innego
zagadnienia, ale jej zakres jest jak najbardziej ograniczany i prowadzona jest w jak najmniej an-
gazujacy sposob. Zazwyczaj szkoty kierujace sie tym podejsciem wybierajg obszary do badania,
bazujac na wymaganiach z Rozporzadzenia (na wszelki wypadek). W takich przypadkach odno-
si sie wrazenie, ze ewaluacja wewnetrzna widoczna jest bardziej w dokumentacji szkolnej niz
w rzeczywistej pracy szkoty (niewielu nauczycieli pamieta, czego dotyczyta itp.).

Przedstawione powyzej strategie dziatania szkot stanowig najbardziej charakterystyczne podejscia
- w praktyce mozliwe jest pewnego rodzaju taczenie sie niektorych z nich — co istotne, zmieniaja sie
one takze w zaleznosci od roku i sytuacji szkoty. Na podstawie badania nie mozna stwierdzi¢, ktére
7 tych strategii byty bardziej charakterystyczne dla danego typu szkoty lub wielkosci miejscowosci,
w ktoérej sie ona znajduje. Oczywiscie — jak juz byta mowa — zmiany w prowadzeniu i wykorzystaniu
ewaluadji wewnetrznej mozna natomiast zaobserwowac w przypadku szkot, ktore przeszty ewalu-
acje zewnetrzng: powszechne jest wykorzystanie jej wynikdw w kolejnej ewaluacji wewnetrznej,
bardziej problemowe podejscie. Nie bez znaczenia jest tu takze ogdlne nastawienie do ewaluagji
wewnetrznej, w tym takze wiedza i doswiadczenie z nig zwigzane, ktére — ogdlinie rzecz biorac - im
wieksze, tym lepszy stosunek do samej ewaluacji wewnetrznej i rzadsze traktowanie ewaluacji w ka-
tegoriach obowiagzku, ktéry trzeba wykonac, czy tez nacisku na wymagania. Czestsze jest wowczas
wykorzystywanie ewaluadcji jako potrzebnego badania zagadnien rzeczywiscie problemowych dla
szkoty.

6.4. Realizacja ewaluacji wewnetrznej w szkole

Wspomniane ogdlne podejscia do ewaluacji wewnetrznej maja przetozenie na jej przebieg, a tym
samym cafg uzyteczno$¢ tego mechanizmu. W przypadku ewaluacji wewnetrznej nie ma jednej,
jasno okreslonej procedury dotyczacej sposobu prowadzenia ewaluacji wewnetrznej i to od decyzji
szkoty zalezy, jak bedzie ona wygladata. Dlatego tez na wstepie warto zacza¢ od jej odtworzenia.

W badanych szkotach sposob planowania i realizacji ewaluacji wewnetrznej przebiega wedtug réz-
nych schematow, a takze — co dodatkowo komplikuje obraz — w poszczegdlnych szkotach zmieniat
sie on znaczaco na przestrzeni lat.

6.4.1. Okres planowania ewaluacji wewnetrznej i wybor jej przedmiotu

Ustalenie podstawowych zatozer ewaluacji wewnetrznej miato miejsce zazwyczaj pomiedzy czerw-
cem poprzedniego, a wrze$niem nowego roku szkolnego — co wigzato sie zformalnym obowigzkiem
opracowania szkolnego planu nadzoru pedagogicznego i przedstawienia go Radzie Pedagogicznej
do 15 wrzesnia. Pierwsze rozmowy na temat ewaluacji wewnetrznej, najczesciej zwigzane z okresle-
niem samego przedmiotu, podejmowane byty czesto juz podczas zebran grona pedagogicznego



Ewaluacja wewnetrzna

Realizacja ewaluacji wewnetrznej w szkole

w czerwcu, w trakcie ktérych omawiane sg kwestie zwigzane z nadzorem pedagogicznym i podsu-
mowywany jest rok szkolny. W przypadku szkot, w ktorych prowadzona byta ewaluacja zewnetrzna,
wstepna decyzja dotyczaca obszaru ewaluacji wewnetrznej zapadata czesto wczesniej — w kontek-
$cie dyskusji nad wynikami.

Pierwsza decyzja w duzej czesci szkét, od ktdrej zaczyna sie planowanie ewaluacji wewnetrznej,
dotyczy przedmiotu ewaluacji. W wiekszosci szkét samodzielnie podejmowat jg dyrektor (badz kie-
rownictwo) szkoty, czasami po konsultacjach z Rada Pedagogiczng lub zespotem ds. ewaluadji. Takie
rozwigzanie dosyc czesto spotykato sie ze zrozumieniem i akceptacjg grona pedagogicznego, ktére
uznaje dyrektora za osobe lepiej orientujaca sie w przepisach i lokalnych uwarunkowaniach, tak
wiec niejako predestynowanego do tego wyboru.

B: A czy nauczyciele majq jakis wptyw na wybér tego obszaru do ewaluacji?

O:Nie. (...) Nie to ja wybieram. Ja wychodze z zatozenia, by¢ moze robie Zle, ale jednak troche wiecej wiem, wiecej sledze takich rzeczy,
Jjak mi méwiq, ze warto by byto to, to zastanawiam sie, natomiast jak mowie, ja wybieram. A zresztq do tej pory nie byto, zeby mowity,
ze chcqg inny obszar, nie byto takiej potrzeby.

Dyrektor_miasto_k3

O: W tym roku zajmujemy sie tym obszarem ,Efekty’; a konkretnie zagadnieniem przestrzegania norm spotecznych. To akurat dyrekcja
ustalita, czym sie bedziemy w tym roku zajmowali (.. .).

Trzeba byto cos wybrac¢, bo rozporzqdzenie mdwi, Ze dyrekcja musi co roku cos wybrac, wiec akurat wybrata to. Z tego tylko powodu.
Nie to, ze tam wypadfo cos Zle, tylko po prostu.

B: Nie zna pan przyczyn, powoddéw?

O: Nie, mysle, ze dlatego, ze akurat jest to proste, wydaje mi sie, do ewaluacji [Smiech] i chyba dlatego. A liczylismy sie, Zze przyjdzie ta
ewaluacja zewnetrzna w tym roku, w zwiqzku z tym wszedt u nas dziennik elektroniczny na przyktad, wiec zeby tam nie obcigza¢
wszystkich dodatkowq pracq, to chyba po najmniejszej linii oporu poszlismy, tak mi sie wydaje.

Nauczyciel_lo_miasto_k2

W niektérych szkofach decyzja ta byfa wynikiem gtosowania lub dyskusji catego grona pedago-
gicznego, decyzjg grupy nauczycieli (zespotu ds. ewaluadji), czy tez przedmiotem réznego rodza-
ju konsultagji i dyskusji (np. okreslone zespoty przygotowuja propozycje tematow, ktére nastepnie
s dyskutowane podczas zebrania Rady Pedagogicznej lub przekazywane sa dyrektorowi, ktory po
zgtoszeniu swoich uwag je akceptuje; dyrektor przedstawia wybrane tematy i przekonuje do nich
grono pedagogiczne badz zespot ds. ewaluacji; dyrektor wybiera tematy z réznych propozydji).

Stwierdzitam, ze nalezy sie zastanowic¢ wspdlnie z Radq Pedagogiczng, gdzie ewentualnie dostrzegamy jakies braki. | pomysty na
ewaluacje wychodzity ze strony nauczycieli i byty przeze mnie jakos tam weryfikowane.. Ale to tez nie jest nigdy decyzja jednoosobowa
moja, tylko to jest decyzja, ktora wtasnie wynika, w wyniku rozmdw i analiz na zespotach nauczycielskich.

Dyrektor_gim_miasto_k2

Ja nie wnikam, to oni wybierajq obszar i mi go przedstawiajq. Zawsze sie zgadzam.

Dyrektor_gim_miasto_k2

Zbieramy sie na 15 minut i wybieramy cos.

Nauczyciele_gim_miasto_k2
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Wydaje sie, ze samodzielne decyzje dyrektora byly troche bardziej charakterystyczne dla szkét pod-
stawowych i gimnazjow (zazwyczaj ten sposob spotykat sie z petng akceptacja grona), te podejmo-
wane z uwzglednieniem zdania nauczycieli z kolei bardziej dla szkot ponadgimnazjalnych. Warto tez
podkresli¢, ze wybdr przedmiotu ewaluacji wewnetrznej dokonywany przez dyrektora jest bardziej
charakterystyczny dla pierwszych ewaluacji. Wraz z kolejnymi ewaluacjami i umocnieniem dziatal-
nosci zespotéw ds. ewaluacji coraz wiekszy wpltyw na wybor obszaru ma zespdt badz cate grono
pedagogiczne. Z drugiej strony zespoty maja wiekszy wptyw na wybor obszaru takze w placéwkach,
w ktérych ogolnie do ewaluacji przyktada sie mniejszg wage — w przypadku takich placéwek caty
proces planowania ewaluacji ma mniejsze znaczenie i jest mniej szczegotowy.

Bez wzgledu na sposdb podejmowania decyzji dyrektor pozostaje osoba kluczowa, odpowiedzialng
za nadzér pedagogiczny i 0golng organizacje ewaluadji. To dyrektor decyduje, w jaki sposéb odby-
wac sie bedzie wybdr zagadniert do ewaluacji, kto i w jakim zakresie bedzie w nich uczestniczyt. On
takze deleguje okreslone zadania na nauczycieli/zespoty, wigcza ich w cze$¢ prac badz tez wykonuje
je samodzielnie. Jest tez 0sobg, ktdra w ostatecznosci moze narzuci¢ obszar ewaluacji, ma decyduja-
cy gfos zwigzany z ostatecznym zatwierdzeniem przedstawianych propozydiji.

To, jakie zagadnienie zostanie poddane ewaluacji, podyktowane jest réznymi przyczynami. Mozna
wyréznic¢ kilka gtéwnych czynnikéw, majacych wptyw na wyboér obszaru ewaluacji wewnetrz-
nej, ktére z kolei mozna podzieli¢ na dwie grupy:

CZYNNIKI ZEWNETRZNE WOBEC SZKOLY

m  Szczegolnie czesty jest w tym kontekscie wybor do ewaluadji kolejnych obszarow i wymagan
okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie nadzoru. Niektére szkoty kieruja sie $cisle wyborem
po kolei zagadnien ,z listy’, jako rozwigzaniem uznawanym za wymagane, badz tez bezpieczne,
niezaleznie od kwestii ich zdaniem problemowych badz istotnych z perspektywy szkoty. Co
istotne i niepokojace, z wypowiedzi niektérych dyrektorow i nauczycieli wynika, ze rzeczywiscie
uwazaja, ze takie rozwigzanie jest wymagane w ramach regulacji o$wiatowych, a dla nich sa-
mych niekoniecznie najbardziej korzystne. W innych szkotach takie podejscie dominowato przy
pierwszych ewaluacjach, a potem ulegto zmianie.

Powinny nas interesowac pewne sprawy, ktére dziejq sie w szkole, a faktycznie trzeba zrealizowac ten
iten obszar. Bo tych obszaréw jest 17 po kolei w koricu trzeba wszystkie przeewaluowac. No, nie mozna
tych samych.

Nauczyciel_gim_k3

m Wsréd badanych szkdf pojawity sie takie, w ktorych oficjalna” ewaluacja wewnetrzna wpisana
w plan nadzoru pedagogicznego prowadzona jest zgodnie z wymaganiami, natomiast poja-
wiajace sie problematyczne badz budzace zainteresowanie sytuacje, diagnozowane s3 na bie-
73co, np. w ramach badan prowadzonych przez nauczycieli na mniejszg skale.

Na poczqtku, po prostu patrzymy na Rozporzqdzenie i jezeli ono weszto, to byt pierwszy obszar, pierwszy rok. | poszto. W ten sposab,
nie zastanawialismy sie nad genezq, tylko po prostu, ,nie bytbadany ten, w tym roku badamy ten, w tym roku badamy nastepny” Zeby
sprawdzic, bo po tych czterech latach doskonale widzisz, ktéry bedzie jeszcze wymagat wiekszych, gtebszych przemyslen i rozwiqzar.

Dyrektor_gim_miasto_k1

m 7 tym wigze sie takze wybdr zagadnien i realizacja ewaluacji wewnetrznej pod katem ewen-
tualnej ewaluacji zewnetrznej. Jak juz wspomniano, czes¢ szkét decyduje sie wiec na ewalu-
acje wybranych, potencjalnie problematycznych, badz tez wszystkich wymagan jako sposéb
przygotowania sie do wizyty ewaluatoréw — czasami z wykorzystaniem narzedzi do ewaluacji

zewnetrznych.
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Wiele szkdt w ramach czynnikdw zewnetrznych wskazywato na uwzglednianie wytycznych
Ministerstwa Edukacji Narodowej i Kuratoriow Oswiaty. Sg to takie dokumenty, jak kierunki
realizacji polityki oswiatowej panstwa, plany nadzoru pedagogicznego nad szkotami i placow-
kami, inne priorytety i wymagania na dany rok szkolny zwigzane takze z programami rzagdowymi
takimi jak np. bezpieczna szkota. Poniewaz dokumenty te majg raczej charakter ogélny — to
stosunkowo czesto stanowig one jeden z kilku czynnikéw branych pod uwage przy wyborze
przedmiotu ewaluacji. Na przyktad, gdy kuratorium informuje, ze kluczowe bedg dwa obszary:
,Zarzadzanie"i Efekty”, szkota biorac pod uwage swojg sytuacje, wybiera 1-2 wymagania z tych
obszarow. Chociaz zdarzaty sie sytuacje, gdy wspomniane wytyczne byty jedynym kryterium
- np. w jednej ze szkot deklarowano, ze czeka sie niemalze do ostatniej chwili z wyborem obsza-
ru do badania, wygladajac wytycznych organu nadzoru pedagogicznego.

Dokumentacja za lata 2011/2012 i 2012/2013 jednego z technikéw potwierdza, ze wyboru obszaréw
ewaluacji dokonat dyrektor szkoty.
Protokét zebrania Rady Pedagogicznej dotyczqcy ewaluacji w 2012 roku, Pani dyrektor przedstawita
plan nadzoru pedagogicznego. Powiedziata, ze wediug polecenia MEN nalezy przeprowadzi¢
ewaluacje w nastepujqcych obszarach:
3.1. Wykorzystywane sq zasoby srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju.
3.2. Rodzice sq partnerami szkoty.
4.3. Szkota ma odpowiednie warunki lokalowe i wyposazenie.

tech_miasto_k2

W pojedynczych szkotach wskazywano takze na biezace zmiany w systemie oswiaty wptywaja-
ce na funkcjonowanie szkdf, jako bodziec do zbadania okreslonej — wtasnie nowej — kwestii. Na
przykfad w rezultacie zmiany podstawy programowej w gimnazjach — w jednym z gimnazjow
zaréwno w roku szkolnym 2010/201112011/2012 ewaluacja polegata na sprawdzeniu, czy pod-
stawa jest w odpowiedni sposéb w szkole realizowana i czy nauczanie przebiega zgodnie z jej
trescig. W jednostkowych przypadkach pojawity sie réwniez gtosy, ze istotna jest konieczno$c
wykazania danej informacji o szkole przed organem prowadzacym — ewaluacja wewnetrzna
pomaga w zebraniu i przygotowaniu informadji, ktére beda potrzebne w kontekscie sprawoz-
dawczosci dla organu prowadzacego.

CZYNNIKI WEWNETRZNE

W przypadku czynnikéw wewnetrznych — a wiec wynikajgcych bezposrednio z pracy szkoty
- bardzo czesto podkredlano, ze o wyborze danego zagadnienia do ewaluacji wewnetrz-
nej decydowaty obserwacje dokonywane przez dyrekcje i nauczycieli, dotyczace zazwyczaj
obszaréw problematycznych dla szkoty, nasilajacych sie niepokojacych zjawisk (np. niska
frekwencja rodzicéw na zebraniach, mata aktywno$¢ uczniow na lekcjach, itp.), ale rowniez
ogodlnej pracy szkoty, majacych miejsce wydarzen, czy np. zwigzanych z nimi dyskusji pro-
wadzonych przez grono pedagogiczne. W pojedynczych przypadkach uwzgledniano takze
sygnaty ze strony rodzicéw, czy ucznidw (np. wskazywany przez rodzicéw brak dyzurow
nauczycieli podczas przerw, jako czynnik majacy wptyw na wybor bezpieczernstwa w szko-
le jako przedmiotu ewaluacji, sugestie dotyczace zmian w ofercie zaje¢ pozalekcyjnych
uwzgledniono w ramach badania).

Bezposrednio z naszych wewnetrznych obserwadji (.. .). Znowuz niski poziom wynikéw. | czym to jest spowodowane — bo sie nie chcg
uczyc. Ale dlaczego sie nie chcq uczyc? | co zrobic, aby dziecko chciato chciec. A wiec ocenianie ucznidw, ten niski poziom, wptyw
oceny biezqcej na te motywacje.

Dyrektor_sp_miasto_k1
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(...) Boogdlnie rzecz biorgc nasza szkota nie jest szkotq, w ktdrej sq problemy wychowawcze. Jednakze czasami nie jestesmy do korica
zadowoleni z tego, jak postepujq nasi uczniowie, coraz czesciej nie mozemy zrozumiec, dlaczego jest takie postepowanie, skqd majg
Jjakies takie wybuchy dziwnych agresji, mimo Ze to jakby nie ma uzasadnienia w wydarzeniach, ktdre sie dziejq, no to po prostu chcie-
libysmy, postanowitam, ze sprawdzimy, w jaki sposéb uczniowie tez tutaj od nas dostajg wzorce, jak to sie ksztaftuje, te postawy, czy
czegos nie zaniedbujemy, w ktdrym obszarze ewentualnie.

Dyrektor_sp_wies_kI1

m  Czesto podkreslano rowniez, ze kluczowym czynnikiem sg wnioski z nadzoru pedagogiczne-
go, ewaluacji wewnetrznej z poprzedniego roku szkolnego, wnioski ze spotkart podsumowuja-
cych, wnioski ze sprawozdan i prac réznego rodzaju zespotdéw przedmiotowych i zadaniowych,
w trakcie ktorych stwierdzono istnienie okreslonych trudnosci. Jesli zidentyfikowano nieprawi-
dfowosci, obszar bywa poddawany dalszej ewaluacji w celu zebrania informacji, badz ich usci-
$lenia, doktadniejszego zdiagnozowania zrodfa problemu, w niektérych przypadkach obszar
mogt by¢ ewaluowany ponownie juz po wprowadzeniu zmian.

m W niektérych szkotach o wiaczeniu danego zagadnienia do ewaluacji wewnetrznej decyduje
takze chec oceny wprowadzonych zmian, czy tez okreslonych programéw, zazwyczaj pewnych
nowych rozwigzan, regulacji wewnatrzszkolnych wynikajacych np. ze zmian organizacyjnych
w szkole (np. w kontekscie utworzenie zespotu szkdt z dwoch odrebnych placowek).

(...) Zastanawiam sie najpierw zawsze nad minionym rokiem, co w tym roku byto dobre, co wyszto, co nie. Na przyktad jesli sq stabe
wyniki sprawdzianu, to moze nad wynikami. | ten obszar proponuje poddac ewaluacji. W tym roku koriczy nam sie, no, mija ten trzy-
letni czas realizacji programu wychowawczego szkoty i tutaj pomyslatam, ze dobrze bytoby ten obszar podda¢ ewaluadji, prawda?
No i wtedy co, no szukam materiatéw dotyczqcych akurat plandw ewaluacji, dziatari ewaluacyjnych w zakresie tego zagadnienia,
ktére wybratam sobie, dobieram to, co mi pasuje, opracowuje plan, dyskutuje z liderem zespotu do spraw ewaluadji, opracowuje,
przedstawiam Radzie Pedagogicznej. | dalej lider, zresztq w porozumieniu ze mngq, opracowuje narzedzia, dobieramy to, co by byto
przydatne. (...)

Dyrektor_sp_miasto_k2

m  Jakjuz podkreslano okreslone poziomy spetniania wymagan w wiekszosci szkét, ktére przeszty
ewaluacje zewnetrzng sg traktowane jako wyrazne wskazanie, co powinno stac sie przedmio-
tem kolejnych ewaluacji wewnetrznych. Motywacja moze by¢ w tym przypadku czasami che¢
sprawdzenia zrédta problemu, jego pogtebienia, ale takze w przypadku braku zgody z wynika-
mi, udowodnienia, ze ocena ewaluatoréw nie byfa stuszna, a obszar funkcjonuje prawidtowo.

Specyficznie w dwdch kolejnych latach wyglgdat wybdr obszaréw do ewaluadji w jednej z badanych
szkdt. W tym okresie brata ona udziat w zewnetrznych programach majqcych na celu m. in. wsparcie
ewaluacji wewnetrznej — Jakos¢ Nauki, Nauka Jakosci (Centrum Lider), a nastepnie Szkota Uczqca sie
(Centrum Edukacji Obywatelskiej). W obu tych programach szkota wspierana byta przez zewnetrznych
ekspertéw. W przypadku pierwszego przedmiot ewaluacji wybrat dyrektor wraz z zastepcq, kierujgc
sie tym, co jest najwazniejsze ich zdaniem w pracy szkoty. Z kolei drugi program zaktadat wspdine
stworzenie przez grono pedagogiczne (przy wsparciu mentora) kompleksowej diagnozy szkoty
— okreslenie mocnych i stabych stron, wskazanie tych obszardw, gdzie byta koniecznos¢ poprawy,
wybdr zadari do zrealizowania.

Ta nasza wewnetrzna, to byta zaplanowana na podstawie zewnetrznej, tutaj wybratySmy ten punkt, ktory nie wypadt najlepiej i chcia-
fySmy to po roku jeszcze raz sprawdzi¢. .. To znaczy odgdrnie dostatysmy chyba 3 punkty, 3 obszary, od dyrektora, ale w zwigzku z tym,
Ze szkolenie zakoriczyto sie dopiero w marcu, a wiec zaczetySmy prace tak naprawde w kwietniu, to dyrektor powiedziat ze mamy
wybrac jeden obszar.

Nauczyciel_gim_miasto_kI1
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Nawet to jest takie pomocne dla dyrektora [raport z ewaluacji zewnetrznej], bo ja juz sie nie musze zastanawiac nad tymi obszarami
(...) Teraz juz nie bedziemy wybierac, bo mamy juz okreslone te obszary, ktdrymi chcemy sie zajgc.

Dyrektor_ponadgim_ k3

m Do ewaluacji wewnetrznej stosunkowo czesto wybierane sg takze kwestie postrzegane niejako
bezdyskusyjnie jako szczegdlnie wazne dla zadan i funkcji szkoty. Najczesciej sg to zagadnie-
nia zwigzane z analiza wynikow nauczania, przede wszystkim egzamindw zewnetrznych, bez-
pieczenistwa w szkole, przestrzegania norm spotecznych. W czesci badanych szkét uznawane
s one za bedace w pewnym stopniu obligatoryjne i z tego wzgledu niepodlegajace dyskusji
—w zwiazku z tym np. ewaluacje tych zagadnier prowadzone s3 systematycznie co roku, a np.
inne zagadnienia poruszane sg w ramach kolejnej ewaluacji.

m  Niektorzy badani przyznaja, ze wybdr obszaru do ewaluacji wewnetrznej nie zawsze jest podyk-
towany istnieniem potencjalnie problematycznej kwestii. W pojedynczych przypadkach pro-
wadzona jest ewaluacja zagadnien funkcjonujacych bardzo dobrze, w celu ,pochwalenia sie”
- tak, aby szkota w tej ewaluacji dobrze wypadta — co moze miec znaczenie np. z perspektywy
ewaluacji zewnetrznej. Wybierane sa wiec obszary ,bezpieczne” - w ktérych nie obserwowano
znacznych uchybien.

m W pojedynczych przypadkach wskazywano takze, ze do ewaluacji wewnetrznej wybiera sie
w szkole te obszary, ktérych zbadanie jest stosunkowo fatwe i nie bedzie wymagato wiele cza-
su, skomplikowanych metod badawczych. Ma to miejsce szczegdlnie czesto w przypadku szkot,
ktére generalnie realizujg opisang wczesniej strategie minimalizacji pracy wktadanej w ewalu-
acje wewnetrzng. Zdarzaja sie tez szkoty, ktére, np. w poprzednich latach, prowadzity komplek-
sowe i pracochtonne ewaluacje bardzo wielu obszaréw i w kolejnym chca miec wiecej czasu
na dane zagadnienie. W jednostkowych przypadkach wskazywano, ze wybdr tematu ewaluacji
podyktowany jest osobistymi preferencjami, np. lidera zespotu ds. ewaluacji (np. jego zamitowa-
niem do analiz statystycznych).

m Wsrdd czynnikow wewnetrznych mozna takze zidentyfikowac wystepowanie dodatkowych —
specyficznych dla danej szkoty — celéw badz dziatar planowanych przez szkote. W jednej ze
szkét celem takim byto uzyskanie certyfikatu szkoty przyjaznej zdrowiu, stad ewaluacja tego
zagadnienia. W innej wybdr zarzadzania jako obszaru ewaluacji byt zwigzany z ogtoszonym kon-
kursem na dyrektora szkoty:

Celowo wybratam ten obszar, bo bytto obszar w roku konkursowym. | chciatam sprawdzic, czy dalej sie bawie w to, co robie. .. Tak, czy
robie to dobrze i powinnam prébowac jeszcze raz, czy powinnam sobie odpuscic? To byto tym podyktowane, tamten rok.

Dyrektor_gim_ miasto_kI1

Trzeba wyraznie podkresli¢, ze stosunkowo czesto niektore z przedstawionych czynnikdw brane s
pod uwage jednoczesnie, a koncowy wybdr jest w ostatecznosci wypadkowa kilku z nich — zarowno
czynnikow zewnetrznych, jak i wewnetrznych — np. kwestie problematyczne dla szkoty wybierane
5 sposréd wymagan.

W jednej ze szkét zawodowych pierwsze tematy ewaluacji — realizacja podstawy programowej i wspdfpraca
zrodzicami—wybrane zostaty przez dyrektora szkoly, ktéry kierowat sie w tym przypadku wytycznymi Kuratora
Oswiaty izmianamiw szkolnictwie zawodowym. W kolejnych dwdch latach za wybdr byt juz odpowiedzialny
zespdt ds. ewaluacji, ktéry na podstawie dyskusji przeprowadzonej w gronie Rady Pedagogicznej wybrat
wspdiprace miedzy nauczycielami i po raz kolejny realizacje podstawy programowej. Zdaniem nauczycieli
kwestia wspdtpracy miedzy nauczycielami zostata wybrana jako szczegdinie interesujqce ich zagadnienie
- w zwiqzku z przemianami w roli nauczyciela, nizem demograficznym, prowadzqcym do wiekszej
rywalizacji, niepewnosci zatrudnienia, wzrostu nieufnosci — konieczna ich zdaniem byta lepsza diagnoza
sytuacji, ktéra potencjalnie mogtaby pomac przeciwdziatac tym tendencjom.
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Zkoleitemat ,Realizacja podstawy programowej” powtdrzono w zwiqzku ze zmianami w ustawie i potrzebq
przystosowania sie do nowych wymagari. Jednoczesnie w szkole obszarem regularnie poddawanym
ewaluacji sq wyniki nauczania, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy wynikdw egzamindw zawodowych
— zajmujq sie tym przewodniczqcy zespotow przedmiotowych, ktdrzy opracowujq wyniki przez pryzmat
arkusza egzaminacyjnego, wyrozniajqc typy zadari oraz przedmioty, ktére sprawiajq uczniom trudnosci.

Jakwspominano zdarza sie, takze, ze przedmiot ewaluacji, ktéry wynika z wewnetrznych problemow
szkoty, dopasowywany jest do nadrzednych wymagan w obrebie 4 gtéwnych obszaréw z Rozporza-
dzenia, czasami tez problemy i kwestie istotne dla szkoty analizowane s3 z perspektywy wymagan
panstwa. Ta ostatnia sytuacja pokazuje, ze w pewnym stopniu takze przy ewaluacji wewnetrznej
niektdre szkoty zapoznaja sie z wymaganiami i zaczynaja je uwzgledniac w swojej pracy.

Wybieramy po raporcie z poprzedniego roku, z danego roku mam prezentowany raport, wiemy, jak byty realizowane programy, jak
przebiegata praca w danym roku, wiemy co kontynuowac. A poza tym w Rozporzqdzeniu obszary sq okreslone, to tez jest pomocne,
wiec analizujgc naszq prace w odniesieniu do Rozporzqdzenia, wybieramy ktore kierunki analizowac.

Dyrektor_sp_k3

Najgorzej jest z wybraniem tego obszaru. Czasami zycie nasuwa ten obszar do badania, o co bysmy chcieli, czasami wynika to ze
zmieniajqcej sie struktury oSwiaty, ale w tym roku weszta nowa podstawa programowa w liceum, wiec automatycznie monitorowa-
nie tej ustawy. Wczesniej 3 lata temu wchodzita nowa podstawa programowa do gimnazjum, wiec automatycznie trzeba byto to
monitorowac, jak to przebiega, jak to sie wdraza. W miedzyczasie wprowadzilismy te alternatywne metody nauczania wychowania
fizycznego, czyli fakultety, chcielismy badac, jak to jest odbierane przez ucznidw, rodzicéw, jaki dato efekt.

Dyrektor_lo_miasto_k2

Na przestrzeni ewaluacji prowadzonych w ostatnich latach widac takze, ze w czesci szkét nastepuje
zwiekszenie znaczenia czynnikow okreslonych jako wewnetrzne, zwigzane z sytuacja w placowce
i jej potrzebami — czasami w rezultacie refleksji samego grona pedagogicznego, czasami wskazowek
ze szkoleri lub uzyskanych od wizytatorow w trakcie ewaluacji. W rezultacie w przypadku ostatnich
ewaluadji wydaje sie, ze podejscie problemowe stopniowo zaczyna przewazac.

Podczas planowania ewaluacji wewnetrznej bierze sie pod uwage zaréwno zakres tematyczny, jak
rowniez liczbe obszaréow wybieranych do badania. Na podstawie rozméw z badanymi oraz analizy
dokumentéw wida¢, ze réwniez w tej kwestii w wielu szkotach zachodzg istotne zmiany — a wiec
ograniczanie liczby zagadnien poddawanych ewaluacji i ich zakresu (najczesciej do 2 zagadnien, nie
wiecej zas niz 3-4).

6.4.2. Dobo6r oséb prowadzacych ewaluacje, funkcjonowanie zespotéw ds. ewaluacji
Dla czesci z badanych dyrektoréw szkét, kluczowe znaczenie dla sprawnego przebiegu ewaluacji ma
dobdr oséb, ktére beda sie nig zajmowaty. W wielu szkotach wskazanie osob odpowiedzialnych za
ten proces nastepuje na samym wstepie, jeszcze przed ustaleniem przedmiotu ewaluacji. Podobnie,
jak w przypadku zagadnien poddawanych ewaluacji, kluczowe znaczenie ma tu decyzja dyrektora,
ktéry okredla, jak od strony organizacyjnej wygladac bedzie proces.
W zdecydowanej wiekszosci badanych szkét w przypadku ostatnich ewaluacji (wczesniej stosun-
kowo czesciej funkcjonowaty takze inne rozwigzania, niektére zespoty powotane niedawno) za jej
prowadzenie odpowiedzialne byty konkretne osoby tworzace zespdt ds. ewaluacji. Na podstawie
wypowiedzi badanych mozna wyrdzni¢ rézne rozwigzania organizacyjne zwiagzane z prowadze-
niem ewaluacji w szkole:
m  Zdecydowanie najbardziej powszechnym rozwigzaniem jest tworzenie jednego zespotu ds.
ewaluacji, ktérego zadaniem jest poprowadzenie ewaluacji wszystkich wybranych zagadnien,
chociaz ich liczba jest wtedy zazwyczaj ograniczona.
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m W niektorych (zazwyczaj wiekszych) szkotach powotywano kilka zespotéw, z ktérych kazdy
byt odpowiedzialny za ewaluacje jednego zagadnienia. W takich przypadkach liczba badanych
kwestii jest zazwyczaj takze stosunkowo wieksza, zdarzaty sie takze takie szkoty, w ktorych pra-
ce poszczegodlnych zespotéw dodatkowo spajat koordynator ds. ewaluacji (np. wicedyrektor).
Zidentyfikowano rowniez przypadki, gdy jeden z zespotéw miat charakter bardziej merytorycz-
ny, a drugi realizacyjny.

m  Czasami prowadzeniem ewaluacji wewnetrznej zajmuje sie sam dyrektor (przy aprobacie tej
decyzji przez nauczycieli, ktérzy sa niechetni wobec nowych obowigzkow: Po pierwsze dyrektor
widzi i wie, a po drugie to jest dziatka dyrektora, takie jest moje zdanie — nauczyciel_gim_wies$_k1),
odpowiedzialny zaréwno za prace koncepcyjne, jak catos¢ badania. W jednostkowych przypad-
kach przyznawano, ze w praktyce prowadzeniem catosci ewaluacji moze zajmowac sie jedna
osoba (np. przewodniczacy zespotu) — zazwyczaj odpowiednio przeszkolona i zarazem lubiaca
to zadanie.

(...) zespdt jest staty, ale akurat w tym roku lider sie zmienit, bo w tamtym roku byta inna pani. Po
prostu w tym roku ta pani nie jest liderem, ale jest w zespole, bo ona miata za duzo zadari, byta bardzo
obcigzona, a jest osoba, ktéra jq zastepuje. No i nie bede ukrywac, ze jezeli chodzi o wybdr lidera, to
zalezy mina tym, Zzeby byta to osoba, ktdra, o wiasnie, no czuje to i jest odpowiedzialna i wiem, ze zrobi
to porzqdnie.

Dyrektor_sp_miasto_k2

O:(...) A pani w domu to nie wie, nie ma tak, ze wie pani, kto najlepiej ziemniaki obierze? [Smiech] Ja
tez wiem. Po tylu latach, juz wiem. Kto je nawet wyoczkuije. (...) Sq osoby, na ktérych mozesz polegac.
Wiesz, ze solidnie zrobiq raport. Czyli majq powazanie w srodowisku, caly czas méwie ,na powazanie
trzeba pracowac”.

Dyrektor_gim_miasto_k1

m W pojedynczych przypadkach ewaluacjg zajmowaty sie takze inne zespoty funkcjonujace
wczesniej w szkole — np. zespdt przedmiotowy matematyczny prowadzacy analize wynikow
egzaminacyjnych.

Jednoczesnie warto dodac, ze w wielu szkotach liczba oséb zaangazowanych w ewaluacje jest
w rzeczywistosci wieksza niz 0sob w zespole, poniewaz pozostali nauczyciele wtaczani sa w nie-
ktére zwigzane z nig zadania — w szczegélnosci w przeprowadzanie ankiet.

szkolny.

My zbieramy to wszystko i sporzqdzamy raport z tej ewaluacji wewnetrznej, a wszyscy nauczyciele sq zaangazowani przez caty rok

Nauczyciel _sp_wie$_k1

W zespotach szkét uczestniczacych w naszym badaniu powotywany byt zazwyczaj wspdélny zespot
do spraw ewaluacji wewnetrznej dla wszystkich szkét — np. zespdt ds. ewaluacji w zespole szkdt,
w skfad ktorego wchodzi technikum i zasadnicza szkota zawodowa.

W wiekszosci przypadkdw wybdr osob do zespotéw pozostaje catkowicie w gestii dyrektora szkoty,
ktéry wskazuje na osoby odpowiedzialne za ewaluacje konkretnych nauczycieli. Zdecydowanie rza-
dziej nauczyciele maja zupetng dowolnos¢ w ksztattowaniu zespotéw. Czasami jednak mozna mo-
wic¢ o sytuacjach posrednich — w niektérych szkotach dyrektor jedynie proponuje sktad, a nauczy-
ciele maja swobode zmian i dobierania sie, kierujac sie osobistymi sympatiami i doswiadczeniem
z wczesniejszej wspotpracy, jak i tematykg ewaluacji. Stosunkowo czesto powotywani sg jedynie
przewodniczacy (w niektérych szkotach jest kilku ,statych” przewodniczacych), ktérzy z kolei maja
dowolno$¢ wyboru wspotpracownikow.
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Kryteria doboru oséb do pracy przy ewaluacji wskazywane przez dyrektoréow sg réznorodne. Na

funkcje przewodniczacego takiego zespotu najczesciej wybierane sg osoby postrzegane jako te,

ktére majg odpowiednie kompetencje merytoryczne, organizacyjne, zdobyli zaufanie dyrektora

i jego zdaniem ,poradza sobie”. Stosunkowo czesto s3 to przewodniczacy zespotdw przedmioto-

wych, wychowawczych, a wiec nauczyciele, ktdrzy petniac juz pewne funkcje w szkole sprawdzili sie

i udowodnili swoje zaangazowanie, solidnos¢, maja tez wiekszy autorytet w gronie pedagogicznym.

Kryterium doboru cztonkdw zespotu stanowig zazwyczaj cechy charakteru, ale takze posiadana wie-

dza i kompetencje — dotyczace zakresu tematycznego (np. nauczyciele matematyki zostaja wigczeni

do ewaluacji dotyczacej wynikdw egzaminu maturalnego z matematyki, pedagodzy sg ekspertami

w ewaluacji dotyczacej kwestii wychowawczych), czy kwestii bardziej technicznych (np. edytowanie

tekstéw, tworzenia tabel i wykreséw). Szczegdlnie wazne w tym kontekscie sg umiejetnosci zwia-

zane z samym prowadzeniem ewaluacji, czy np. konstrukcja narzedzi (dobierane sg np. do zespotu
osoby, ktore ukonczyty tego typu szkolenia). W czesci szkét specjalng funkcje w zespole ds. ewaluacji
petni szkolny pedagog, ktéry moze byc¢ wiaczany w rézne dziatania ewaluacyjne — traktowany jest
jako specjalista od spraw wychowawczych, ale takze czesto spraw zwigzanych z konstrukcjg ankiet,
czy metodologia badan. Poza zréznicowaniem dyscyplinarnym nauczycieli, niektorzy dyrektorzy
biora takze pod uwage etap nauczania, na ktérym pracuje nauczyciel (np. jeden z dyrektorow szkot
podstawowych dobiera sktad zespotu w taki sposéb, aby znaleZli sie w nim nauczyciele klas I-ll, jak

i IV=VI). Czasami dyrektorzy wskazujg, ze ustalajgc sktad zespotu, biorg takze pod uwage specyficzng

sytuacje zyciowg lub zawodowa nauczycieli, np. wzgledy rodzinne uniemozliwiajace w danym roku

podjecie dodatkowych zadan, czy che¢ stworzenia mozliwosci wykazania sie osobie starajacej sie

0 wyzszy stopien awansu zawodowego. Ta ostatnia kwestia jest tez wskazywana przez niektérych

nauczycieli jako powdd, dla ktérego,,na ochotnika”zgtaszaja sie do prac.

Trzeba tez podkresli¢, ze w matych szkotach, z mniej licznym gronem pedagogicznym (np. ok. 10

0s0b), duzego wyboru nie ma — w praktyce wiekszos¢ nauczycieli wykonuje jakies zadania zwigzane

z ewaluacja: przygotowuje narzedzia badawcze, zbiera dane, dokonuje analizy, pisze raport.

W zaleznosci od rozwiazan przyjetych w szkole, udziat w pracach nad ewaluacjg wewnetrzng moze

miec charakter staty, badz rotacyjny. Uwzgledniajac te kweste, mozna wyrdznic kilka wystepujacych

w szkole rozwigzan. Dwa najpowszechniejsze w badanych szkotach rozwigzania:

m W szkole funkcjonuje wzglednie staty zespoét ds. ewaluacji prowadzacy ewaluacje juz kolej-
ny raz z rzedu. Skfad zespotu zasadniczo pozostaje bez zmian (poza wyjatkowymi sytuacjami).
Wskazywang przez dyrektorow zaleta tego podejscia jest specjalizacja cztonkdw zespotu w pro-
wadzeniu ewaluacji, zdobyte doswiadczenie pozwala z roku na rok prowadzi¢ ewaluacje bar-
dziej poprawnie metodologicznie, przebyte szkolenia wykorzystywane sa w kolejnych latach, jej
przebieg jest takze zdecydowanie sprawniejszy. W przypadku takiego podejscia czesto nacisk
ktadziony jest na wspominang wczesniej interdyscyplinarnos¢ zespotu (nauczyciele réznych
przedmiotdw, uczacy na réznych poziomach) i wigczenie 0séb o szczegdlnych, niezbednych
kompetencjach (np. informatyk, pedagog). Nad catoscia prac zazwyczaj czuwa przewodniczacy,
ktéry opracowuje podstawowe zatozenia ewaluacji, przydziela zadania, czuwa nad jakoscig prac
i za nig odpowiada, stosunkowo czesto takze prezentuje wyniki ewaluacji na posiedzeniach
Rady Pedagogicznej. Popularno$c tego rozwigzania w ostatnich latach wydaje sie rosnac.

O: Poczgtkowo staralismy sie wszystkich wiqczac¢ do ewaluacji i w tej chwili tez staramy sie, zeby wszyscy byli wiqczeni, ale jest Scista
grupa ewaluatordw, 3 albo 4 nazwiska (...). | one sie tym zajmujq. | mysle, Ze jest to korzystnigjsze, bo jak wszyscy i jest tylko jeden
koordynator, ktéry odpowiada za to wszystko, to ta odpowiedzialnos¢ sie rozmywa. (...)

B: A co zadecydowato wtasnie o wyborze tych 0s6b?

O: Ich kompetencje. No i moja taka chyba subiektywna ocena, Ze nie tak, Zze kogo lubie, tylko kogo uwazam za takg osobe kompetent-
nq, ktéra sobie poradzi z tym. Bo nie jest na pewno zadanie tatwe.

Dyrektor_sp_miasto_k1
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m  Rzadziej w szkole co roku powotywany jest nowy zespét ds. ewaluacji wewnetrznej.
Rozwigzanie takie uzasadnianie jest najczesciej checig zwiekszania grona os6b majacych
odpowiednie kompetencje do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej (a takze lepsze zrozu-
mienie samej idei i procesu, ktére potrzebne jest zarowno w kontekscie wykorzystania wy-
nikow, jak i pomocy innym nauczycielom realizujgcym ewaluacje w kolejnych latach, np.
przejawiajgce sie wiekszg skrupulatnoscia w wypetnianiu, czy zbieraniu ankiet). W innych
szkotach z kolei podkreslano, ze zmiany sa konieczne w zwigzku z checig sprawiedliwe-
go podziatu dodatkowych obowigzkéw wérdd nauczycieli — w szczegdlnosci w przypadku
matych szkét z maksymalnie kilkunastoosobowym gronem pojawiaty sie gtosy, ze te same
osoby nie moga stale odpowiadac za prowadzenie ewaluacji, gdyz z reguty majg jeszcze
bardzo duzo innych zadar. W tym przypadku osoby wchodzace w sktad zespotu, czesciej

dobierane sg z uwzglednieniem kompetencji istotnych z punktu widzenia konkretnej ewa-

luacji. Cztonkowie zespotu to czesto osoby, ktérym obszar poddawany ewaluacji jest bliski,
np. nauczyciele klas széstych analizuja wyniki sprawdzianu, pedagog szkolny zajmuje sie
ewaluacjg zwigzang ze sprawami wychowawczymi, chociaz jeden z dyrektorow deklarowat
dobdér nauczycieli w taki sposéb, by nie ewaluowali swojej wtasnej pracy. W tym podej-
$ciu takze powotywany jest przewodniczacy, ktéry czuwa nad przebiegiem i jako$cia prac
zespotu, petnigc czesto zarazem obowiazki przynalezne cztonkom zespotu (opracowanie
narzedzi, realizacja ewaluacji, opracowanie wynikow).

Pani dyrektor omoéwita harmonogram ewaluacji wewnetrznej z uwzglednieniem badanego obszaru
— Efekty edukacyjne. Przedstawita strukture zespotdw ewaluacyjnych oraz powierzone im wymagania.
| tak struktura zespotdw ewaluacji wewnetrznej w roku szkolnym 2012/2013 w obszarze Efekty
edukacyjne przedstawia sie nastepujqco:

Koordynatorzy — 4 os.

Wymaganie 1 - ,Analizowane sq wyniki egzaminu gimnazjalnego...”
— Lider X [wymieniony z imienia i nazwiska]
— (ztonkowie zespotu [wymienieni z imienia i nazwiska]

Wymaganie 2 - ,Uczniowie nabywajq wiadomosci i umiejetnosci”
— Lider Y [wymieniony z imienia i nazwiska]
— (ztonkowie zespotu [wymienieni z imienia i nazwiska]

Wymaganie 3 - ,Uczniowie sq aktywni”
— Lider Z [wymieniony z imienia i nazwiska]
— (ztonkowie zespotu [wymienieni z imienia i nazwiska]

Wymaganie 4 - ,Respektowane sq normy spoteczne”
— Lider W [wymieniony z imienia i nazwiska]
— (ztonkowie zespotu [wymienieni z imienia i nazwiska]

Fragment protokotu z zebrania Rady Pedagogicznej, Gim_miasto_k1

Poniewaz jestesSmy matq szkotq i nie chciatabym tak zarzucic¢ z jednej strony ciggle tych samych nauczycieli. A po drugie stwierdzitam,
Ze kazdy z tych nauczycieli ma swdj poglqd na danq sprawe i dobrze by byto uaktywnic¢ kazdego. Po pierwsze, zeby wiedziat, co to jest
ewaluacja i czemu to zmierza, bo to tez powoduje to, Ze muszq przeczytac rozporzqdzenie itd., po drugie kazdy troszeczke inaczej na
to patrzy. Jakby miat co roku robi¢ ankiety, wywiady, czy jakies analizy dokumentow to, to jest monotonne i za ktdryms razem bytoby
kopiuj/wklej czasem (...). Stwierdzitam, ze co roku wybieramy nowy zespdt. Ja proponuje osoby i z tych 0sdb wybieramy, deklarujq sie,
wybierajq, kto z tych osoéb chciatby z kim pracowac. Wiadomo, ze w kazdym gronie jest tak, ze z jednym mi sie wspdtpracuje lepiej i to
nie chodzi o sympatia, antypatia, tylko ze podobny tok myslenia i nauczyciele dobierajq sie w grupy. Niemniej jednak jesli sprawa do-
tyczy pomocy dydaktycznych to wiadomo, ze to musi by¢ ktos z nauczycieli, ktdry ma duzo tych pomocy i wie, o czym mowa, a inny
ma mniej i wtedy ten dostaje. Jesli chodzi o ,Respektowane sq normy” to wiadomo, Ze chciatabym, Zzeby to byt pedagog szkolny i ktos,
kto sie zajmuje tym, czyli lider zespotu wychowawcdéw (...)

Dyrektor_gim_k3

Inne, czasami posrednie rozwigzania, zaobserwowane w trakcie badania:




Ewaluacja wewnetrzna

Realizacja ewaluacji wewnetrznej w szkole

m W czesci szkét (zwiaszcza w sytuacjach, gdy w szkole funkcjonuje wiecej niz jeden zespot) prze-
wodniczacy zespotéw sa hiezmienni, wymieniaja sie jednak cztonkowie zespotéw. Sprzy-
ja to z jednej strony rozpowszechnianiu wiedzy i kompetencji wiréd szerszego grona pedago-
gicznego, z drugiej strony staty szef zespotu ma by¢ gwarantem akumulacji i wykorzystywania
wczesniejszej wiedzy i doswiadczen, a takze sprawnej realizacji ewaluacji.

m  Wjednostkowych przypadkach cztonkowie zespotdw sg ci sami, natomiast co roku inna osoba
kieruje jego pracami (przewodniczacy), badz tez wymienia sie czes¢ zespotu.

W jednejzbadanych szkétfunkcjonujg dwa rodzaje zespotdw zaangazowane w ewaluacje wewnetrzng:
staty zespdt koordynujqcy — majqcy bardziej charakter merytoryczny (wspierajgcy dyrektora w wyborze
obszaru ewaluadji, opracowanie szczegétowych zagadnien, ktdre powinny zostac ujete w ewaluacji,
nadzdr merytoryczny nad ksztattem raportéw czqstkowych pisanych przez zespét realizujgcy ewaluace,
czasem opracowanie raportu gtéwnego), a takze zespdt realizujqcy ewaluacje wewnetrzng — ktéry jest
co roku inny, zazwyczaj liczy 3—4 osoby, odpowiedzialny jest zas za realizacje ewaluadji (stworzenie
narzedzi, przeprowadzenie ewaluadji, czqstkowe opracowanie wynikow).

m  Zdarzaly sie tez sytuacje, gdy w szkotach wyznaczony byt okres (np. 3 lata), w ktérym nauczyciele
pracujg w zespole, po uptywie tego czasu podejmuja inne zadania, a zastepujg ich kolejne osoby.

m  Niestandardowe, stosowane w jednostkowych przypadkach rozwigzania to, np. poza przewod-
niczacymi i cztonkami zespotdw, powotanie koordynatora catego procesu, a takze powotanie
statego zespotu koordynujgcego prace zwigzane z ewaluacjg wewnetrzng. W tym przypadku
powotywany jest co roku zespot lub zespoty odpowiedzialne za realizacje badania.

Zespoty ds. ewaluacji zazwyczaj formalnie licza od 3 do 8 osdb, wraz z przewodniczacym (spora-
dycznie koordynatorem). Ich sktad z reguty jest odnotowany w planie nadzoru pedagogicznego
badz planie ewaluadji, chociaz najczesciej opis ten ogranicza sie do wskazania osoby i jej funkdji,
najczesciej bez okreslania konkretnych zadan poszczegdlnych oséb, podziatu obowigzkdw.

Kluczowa kwestig réznicujaca prace zespotdw ds. ewaluacji w poszczegoélnych szkofach jest poziom
autonomii — niezaleznosci decyzji i dziatari zespotu. W wiekszosci badanych szkét dominuje model,
w ktorym zespot zalezny jest w kluczowych sprawach od decyzji podejmowanych przez dyrektora
szkoty, chociaz poziom tej zaleznosci jest zréznicowany. Poza opisanym wyborem przedmiotu ewa-
luacji i wskazaniem cztonkéw zespotu ds. ewaluacji (czasami z uwzglednieniem réznych konsultadji),
w wielu szkotach to dyrektor zatwierdza harmonogram ewaluacji, czy np. ostateczny ksztatt narzedzi
badawczych i wreszcie same wnioski z badania. Czasami dyrektor takze sam prowadzi ewaluacje
w niektérych obszarach, czy prezentuje wyniki podczas spotkania Rady Pedagogicznej, chociaz
7 reguly nie jest formalnym cztonkiem zespotu. Stosunkowo rzadziej praca zespotu ds. ewaluacji
wewnetrznej wigze sie z szerokg autonomia, chociaz w przypadku pojedynczych szkdét mozna za-
uwazyc¢ tendencje do przyznawania im wiekszej swobody dziatania w tym zakresie — mozna obser-
wowac ich wzmacnianie sie, ale takze wiekszg profesjonalizacje i formalizacje. Paradoksalnie wiek-
szg autonomie dziafania, podobnie jak w przypadku wyboru obszaru zaobserwowano w szkofach,
w ktorych ewaluacja wewnetrzna nie jest uznawana za kwestie bardzo istotna.

Co interesujace, w niektérych sposréd badanych szkdt mozna byto stwierdzi¢ réznice w postrzega-
nym poziomie autonomii przez nauczycieli i dyrektorow. Z wypowiedzi niektérych dyrektorow wy-
nika np.,, ze nauczyciele sami wybieraja przedmiot ewaluacji, s3 w petni odpowiedzialni za przebieg
ewaluacji, a dyrektor swoja role opisuje jako doradcza. W tych samych placéwkach nauczyciele moga
postrzegac role dyrektora jako kierowniczo-kontrolng (powotuje cztonkéw zespotu, zatwierdza har-
monogram i narzedzia badawcze). Ta réznica w odbiorze sytuacji moze mie¢ negatywny wptyw na
przebieg ewaluacji, ze wzgledu na brak wyraznie okre$lonych rol oraz zakresu odpowiedzialnosci.
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Harmonogram ewaluacji wewnetrznej rok szkolny 2012/2013 sp_miasto_k1
Zakres zadan zespotu (3—4 osoby):

= Ustalenie zrédet danych — metod i narzedzia badawczych

= Analiza dokumentadji (ankiety; wywiady; obserwacja)

= Wyodrebnienie grupy badawczej

= Przekazanie informacji uczniom i rodzicom o prowadzonych badaniach
= Opracowanie narzedzi badawczych

= Prowadzenie badari

= Opracowanie wynikdw — analiza wynikow

= Dyskusja w zespotach nauczycieli o wynikach — projektowanie wnioskdw
= Przygotowanie raportu z badan

= Przedstawienie raportu

Jesli chodzi o podziat obowigzkdéw wewnatrz zespotu, zazwyczaj zadania rozdzielane sg zgodnie
z posiadanymi kompetencjami (np. nauczyciel matematyki opracowuje statystyki, pedagog przepro-
wadza wywiad z uczniami). W przypadku statych zespotdw czesto wraz z uptywem czasu poszcze-
golne osoby zaczynaja specjalizowac sie w konkretnych czynnosciach (np. jedna osoba odpowiada
za opracowanie narzedzi, druga przygotowanie wykresow), w przypadku zespotow powotywanych
w zwigzku z ewaluacja konkretnego obszaru, podziat zadan czesciej zwiagzany jest z obszarem tema-
tycznym (np. wszystkie dziatania — opracowanie narzedzi, analizy, wizualizacja z okreslonymi pyta-
niami kluczowymi).

Wsréd czynnosci wykonywanych przez zespoty ds. ewaluacji nauczyciele wymieniaja, ze zazwyczaj
wspolnie decyduja o metodach i technikach badawczych, jak réwniez tworzg narzedzia badawcze
(czesto akceptowane i/lub konsultowane z dyrektorem) — co jest wskazywane jako jedna z trudniej-
szych i bardziej czasochtonnych czynnosci. Ponadto zespdt zazwyczaj odpowiedzialny jest za analize
zebranego materiatu (w tym np. zliczenie danych, zebranie notatek z wywiadow, analize dokumen-
tacji szkolnej itp.) i opracowanie raportu. Nauczyciele dzielg sie materiatem, ktéry nastepnie samo-
dzielnie opracowuja, badZ analizujg materiat wspdlnie z innymi cztonkami zespotu. Projekt i harmo-
nogram ewaluacji i jej podstawowe zatozenia (pytania kluczowe) czasami opracowywany jest przez
zespot, a czasami przez dyrekcje lub lidera zespotu, czy tez w ramach ich wspotpracy. Podobnie jest
z gtéwnymi wnioskami z badania i rekomendacjami, ktére nie sg prezentowane bez (przynajmniej)
konsultacji z dyrektorem (a czesciej przez niego weryfikowane, czy wrecz opracowywane z jego
wspotudziatem). W przypadku realizacji badania, zwtaszcza w kontekscie badar ankietowych, zdarza
sie, ze jest to wylgczne zadanie zespotu ds. ewaluacji, ale réwnie czesto angazowani s w to pozostali
nauczyciele, ktorzy przeprowadzajg ankiety w swoich klasach, na zebraniach z rodzicami. Czasami,
zwiaszcza w mniejszych szkotach, inni nauczyciele angazowani sg takze w rézne czynnosci zwigzane
z badaniem.

W ramach badania zidentyfikowano szkote, w ktdrej poczqtkowo dyrektor oraz wicedyrektor byli
cztonkami zespotu ds. ewaluacji, jednak pod wptywem ewaluacji zewnetrznej podjeto decyzje
0 powotaniu zespotu ewaluacyjnego z wytqczeniem dyrekcji szkoty. Dyrektor stwierdzif, ze zespot
ewaluacyjny zyska w ten sposdb potrzebng wiekszq swobode i niezaleznos¢ dziatania. W innych
szkotach generalnie w rézny sposéb odnoszono sie do obecnosci przedstawicieli kierownictwa
w ramach ewaluacji. Niektérzy nauczyciele krytykowali takie rozwiqzanie jako uniemoZliwiajqce
rzetelng, obiektywnq ewaluacje, inni z kolei narzekali na problemy z dyscypling i samoorganizacjq
zespotdw, w ktdrych nie ma nikogo z kierownictwa szkoty.

Lider zespotu jest odpowiedzialny za koordynacje zadan podczas realizacji ewaluacji w szkole, cze-
sto tez za opracowanie jej ogélnej koncepcji. Zazwyczaj prezentuje takze wyniki ewaluacji dyrekto-
rowi oraz Radzie Pedagogiczne;j.



Ewaluacja wewnetrzna Realizacja ewaluacji wewnetrznej w szkole

O5:(...) My tutaj z X jestesmy takim sterem, bo przygotowujemy propozycje harmonogramu.

B: Czyli, co panie robiq?

O5: Harmonogram. Przedstawiamy na Radzie Pedagogicznej tqcznie z kryteriami, z pytaniami kluczowymi i tak dalej i z formami
zbierania informacji i Rada to albo zatwierdza, albo tam jakies poprawki wnosimy. | wtedy np. w danym wymaganiu trzeba zrobic
takie badanie i wtedy kazdy dostaje czy opracowanie jakiejs ankiety, czy opracowanie wyniku, analiza testu.

0O4: To juz kazdy tuta.

O5: Gdy sq zebrane te wszystkie sprawozdania z teqo wszystkiego, my siadamy z X i dokonujemy, raport piszemy, ktory jest przedsta-
wiany na Radzie Pedagogicznej i albo jest przyjmowany, albo poprawki sq wnoszone. Tak to wyglqgda.

Nauczyciel_sp_k3

B: A jak pracujecie w takim zespole do konkretnej ewaluacji, kto dokonuje analizy zebranego materiatu? To jest tak, Ze jest zawsze
konkretna osoba, czy wspdinie?

O3: Razem wszyscy robimy analizy, tylko przedstawia na przyktad przewodniczqcy.

B: W jaki sposcb jest analizowany taki materiat?

O5: Przeglqdamy, czytamy.

O3: Poréwnywanie robi sie jakies, czy wykresy, to zalezy, jakie byto narzedzie, czy to sie da tak stupkowo, czy... i wtedy badamy, w ja-
kich obszarach sq jakies. ..

Nauczyciel_sp_wies_k1

Jajestem w zespole wychowawczym, wiec na pewno bratam udziat w zaplanowaniu tych dziatan itd. Ale osobiscie tez tworzytam narzedzia
pomiaru i tworzytam raport z innowadji pedagogicznej, komunikacja interpersonalna. Poniewaz ja tak wiasciwie jestem przypisana do tej
komunikacji interpersonalnej, ja zajmuje sie po prostu ocenq efektywnosci wszelkich wprowadzanych dziatan. Ale tez dodatkowo w catym
zespole wychowawczym. Trzykrotnie bytam przewodniczqcg [smiech]. To znaczy w trzech kolejnych latach trzech kolejnych ewaluacji. To
byto bezpieczeristwo uczniow, respektowanie norm spotecznych i ksztaftowanie postaw uczniéw. Moja rola po prostu polegata na tym, ze
oczywiscie zaplanowanie pracy, ale to nie tak, ze ja sama planuje. Po prostu to jest spotkanie, stworzylisSmy plan ewaluacji, harmonogram
ewaluacji, zaplanowalismy, jakie narzedzia, jakie grupy badawcze obejmiemy swojq pracg. A wiec to nie polega na tym, ze to przewodni-
czqcy robi. Potem juz kazdy, Ze tak powiem, dostaje swoje zadanie i znowu potem jest koricdwka wspdina, kiedy sq wspdine, wspdiny raport,
wspolne wnioski. Wtedy raport jest omawiany na Radzie Pedagogicznej, formutujemy wnioski, wdrazamy, no i od poczqtku.

Nauczyciel_gim_miasto_k1

Respondenci zazwyczaj podkreslaja, ze praca w zespotach przebiega sprawnie — poszczegdlni
cztonkowie realizujg zadania, ktére lezg zakresie ich kompetencji, prowadzenie ewaluacji bywa oka-
zjg do wymiany dos$wiadczen miedzy nauczycielami, ich wiekszej integracji, czy nauki od bardziej
doswiadczonych, w zakresie ewaluacji, kolegow. Zdarzaja sie jednak narzekania na cztonkéw zespo-
tow uchylajacych sie od obowigzkdw, problemy z dyscypling, motywacja do pracy i terminowoscia.
Najwiekszym problemem, ktéry wystepuje podczas realizacji badania w szkole jest — zdaniem na-
uczycieli — brak czasu na wypetnianie dodatkowych obowigzkdw.

Nalezy podkresli¢, ze rodzice nie s3 angazowani w ewaluacje wewnetrzng na etapie jej planowania,
chociaz czasami niektdre wnioski i sugestie rodzicow brane sg pod uwage przy wyborze obszaréw
ewaluadji. W przypadku samego przebiegu ewaluacji rola rodzicéw ogranicza sie jedynie do bycia
respondentem — najczesciej w praktyce wypetniania ankiet. Co istotne, sami rodzice w zdecydowa-
nej wiekszosci nie wykazujg zainteresowania petnieniem innych funkcji — uzasadniaja to najczesciej
stwierdzeniem, Zze ewaluacja jest wewnetrzng sprawg szkoty, a sami nie maja odpowiedniej wiedzy
i kompetencji, ktére bytyby potrzebne.

6.4.3. Opracowanie planu ewaluacji

Plany ewaluacji przygotowywane przez szkoty wchodza w sktad planu nadzoru pedagogicznego
szkoty, czasami dodatkowy — zazwyczaj bardziej rozbudowany plan — przygotowywany jest w for-
mie oddzielnego dokumentu, badZ zatacznika do planu nadzoru.
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Najczesciej dokumenty te zawieraja kilka statych punktéw, takich jak: przedmiot ewaluacji, cel ewalu-
adji, harmonogram (te trzy zagadnienia w trakcie realizacji badania wymagane byly zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem), pytania badawcze (zazwyczaj okreslane jako ,pytania kluczowe"), wykorzystywane metody
zbierania danych i/lub ich Zrédta pozyskiwania, a takze wskazanie osdb/zespotow odpowiedzialnych za
prowadzenie badania. W niektorych szkotach pojawiaty sie dodatkowe elementy, takie jak: kryteria ewalu-
acyjne, wskazniki, okreslenie badanej grupy (czasami opisywane jako préba badawcza), wykorzystywane
narzedzia badawcze, planowane formy prezentacji wynikow i upubliczniania raportéw, w jednostko-
wych przypadkach takze plany wykorzystania wynikéw upubliczniania raportow (wszystko sporadycz-
ne). Czes¢ szkdt trzyma sie wytacznie punktow formalnie wymaganych, uzupetniajac je o wskazanie oséb
odpowiedzialnych za ewaluacje, a czasami takze o pytania kluczowe.

Trzeba podkredli¢, ze w planach wielu szkét znajduja sie odniesienia do wymagan z Rozporzadzenia
— nawet, jesli problem badawczy sformutowany jest w sposéb bardzo konkretny i nie odnoszacy sie
bezposrednio do wymagan, bywa taczony z konkretnym obszarem i wymaganiem.

Fragment z Planu Ewaluacji Wewnetrznej (rok 2011/2012) Gim_miasto_k1

Cel ewaluacji:

Zebranie informacji, czy w szkole respektowane sq normy spofeczne.

Ustalenie: Co moglibysmy zrobic, zeby dzieci czuty sie bezpiecznie.

Obszar:

1. Efekty dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej
szkoty.

Wymaganie:

1.4. Respektowane sq normy spofeczne.

Przedmiot ewaluacji:

Poczucie bezpieczeristwa w szkole.

Pytania kluczowe:

1. Jakie miejsca w szkole uznawane sq przez nauczycieli za bezpieczne, a ktdre za mato bezpieczne.

2. Czy zdaniem rodzicdw, wystepujq w szkole migjsca sprzyjajqce sytuacjom trudnym oraz miejsca,
w ktdrych ich dzieci czujq sie bezpiecznie.

3. Czy uczniowie w szkole czujq sie bezpiecznie, jesli nie, dlaczego.

4. Jakie miejsca w szkole uznawane sq przez ucznidw za bezpieczne, a w ktérych czujq sie zagrozeni.

Przygotowywane plany — poza uwzglednieniem w nich odmiennych kwestii — réznig sie takze
stopniem szczegotowosci. Najlepiej widac to na przyktadzie harmonograméw ewaluadji — niektére
z nich sg bardzo precyzyjne, tacznie ze wskazaniem konkretnych dat i czasami oséb odpowiedzial-
nych za okreslone zadania, a takze szczegdtowym katalogiem planowanych czynnosci. Inne z kolei
maja charakter ramowych harmonograméw uwzgledniajacych jedynie gtéwne etapy planowanej
ewaluacji.

Przykfad 1. Harmonogram ewaluacji wewnetrznej - lo_miasto_k2

Lp. Zadania do wykonania Osoby odpowiedzialne Terminy Uwagi
. Opracowanie zagadnien kluczowych uwzglednionych w narzedziach Zespol ds. ewaluadj 0912
badawczych

2. Zatwierdzenie pytan, zagadnien przez dyrektora Dyrektor 09.12

3. Opracowanie narzedzi badawczych Zespot ds. ewaluadji 09-10.12

4. Przeprowadzenie badan ankietowych Zespot ds. ewaluadji 02.13

5. Opracowanie zbiorczej informacji z przeprowadzonych ankiet Zespot ds. ewaluadji 04.13

6. Opracowanie zbiorczej informacji po przeprowadzeniu analiz Zespot ds. ewaluadji 06.13
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Przyktad 1. Harmonogram ewaluacji wewnetrznej — lo_miasto_k2

7. Pisanie raportu Zespot ds. ewaluadji 05-06.13
o ) Przewodniczacy zespotu
8. Przedstawienie raportu dyrektorowi B 06.13
ds. ewaluadji
9. Prezentacja raportu na posiedzeniu Rady Pedagogicznej Dyrektor 06.13

Przykfad 2 - Harmonogram ewaluacji wewnetrznej - sp_miasto_k2

a) przygotowanie projektu ewaluacji - XII
b) opracowanie narzedzi - |

) przeprowadzenie badan - II-ll

d
e

) analiza danych- przygotowanie wstepnej informacji zwrotnej i przedstawienie radzie pedagogicznej -V
)

przygotowanie raportu, wnioski z ewaluacji, rekomendacje - VI

Wypowiedzi badanych, jak i analiza dokumentadji pokazuja, ze samo planowanie ewaluadcji jest za-
zwyczaj skoncentrowane na kwestiach technicznych, takich jak ustalenie szczegdtowych terminow
badania, opracowanie narzedzi badawczych, zaplanowanie zebrania Rady Pedagogicznej, na kté-
rym przedstawione zostang wyniki. Planowanie jest wiec zazwyczaj tozsame z tworzeniem szcze-
godtowego harmonogramu samej ewaluacji. Brakuje natomiast odniesiert do refleksji nad samymi
celami badania, stosowanymi narzedziami czy metodami badawczymi, uzasadnien dla przyjetych
rozwigzan, co moze $wiadczy¢, ze kwestie zwigzane z wyborem sposobu prowadzenia badania rza-
dziej sg przedmiotem wiekszego namystu.

Na poziomie plandéw widoczne s3 takze — opisywane w dalszej czesci raportu — problemy wielu
szkot z metodologig badawczg i zwigzang z nig terminologig — np. bardzo czesto mieszane sg tech-
niki z metodami badawczymi, czy narzedziami, niektére pojecia uzywane sg nieprawidtowo (np.
préba badawcza: badanie kwestionariuszowe), istotne kwestie nieprecyzowane (np. préba badawcza:
uczniowie — bez okreslenia z jakich klas, czy nawet szkot w przypadku zespotu). Zdarza sie takze, ze
przedmiot badania pozostaje na bardzo ogdlnym poziomie — nie towarzyszy mu wyodrebnienie
bardziej szczegdtowych zakreséw tematycznych, pytan, czy hipotez badawczych. Trudnosci sprawia
rowniez formutowanie celdw ewaluacji i powigzanie ich z przedmiotem badania i pytaniami badaw-
czymi (np. cel ewaluadji: okreslenie, czy w szkole prowadzone sq réznorodne zajecia, imprezy, festyny,
akcje spofeczne, apele (...) przedmiot ewaluacji: sprawdzenie, czy uczniowie sq aktywni; cel ewaluacji:
szkota 1). jest integralnym elementem srodowiska, w ktdrym dziata, 2). wspdtpracuje ze Srodowiskiem na
rzecz rozwoju wiasnego. Sporadycznie pojawiaja sie wskazniki majace na celu okreslenie czestotli-
wosci wystepowania danych zjawisk (i to tez zazwyczaj majg charakter niemierzalny), czy kryteria
ewaluacyjne.

Oczywiscie wsrdd badanych szkot znalazto sie kilka, w ktérych plan ewaluacji opracowany zostat
w sposob bardzo przemyslany, bez zadnych niescistosci. W pojedynczych szkotach pojawiaty sie
np. starannie przemyslane i opracowane specjalne karty ewaluacji zawierajace wszystkie niezbedne
informacje. Co warto podkresli¢, wieksza biegtos¢ i szczegdtowos¢ (uwzglednianie wiekszej liczby
zagadnien) w opracowaniu planéw widoczna przy analizie planéw z kolejnych ewaluacji prowadzo-
nych w szkotach.

6.4.4. Przedmiot ewaluacji wewnetrznej

Omowione czynniki brane pod uwage przez szkoty przy wyborze przedmiotu ewaluacji oczywiscie
determinuja to, jakie ewaluacje wewnetrzne do tej pory przeprowadzono w badanych szkotach.
Bioragc pod uwage, ze czes¢ szkdt prowadzi ewaluacje wewnetrzng w odniesieniu do kolejnych wy-
magan z Rozporzadzenia, nie moze dziwic fakt, ze wsrdd przeprowadzonych ewaluacji znalazty sie
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takie dotyczgce wszystkich obszaréw i wymagan.'® Nie wszystkie jednak wystepowaly z tg sama
czestotliwoscia, pojawity sie tez ewaluacje, ktdre nie nawigzywaty bezposrednio do wymagan.
Trzeba podkresli¢, ze identyfikacja przedmiotu ewaluacji w niektdrych szkotach nie byta tatwa. Wigze
sie to przede wszystkim z uzyciem w ramach dokumentacji wiasnie nazw obszaréw i wymagan na
okreslenie przedmiotu badz celu ewaluacji, podczas gdy badany obszar dotyczyt w praktyce czasa-
mi troche innej — bardzo konkretnej kwestii. Sami dyrektorzy i nauczyciele dosy¢ czesto odwotujac
sie do przeprowadzonych ewaluacji, méwig juz o tym konkretnym przedmiocie, czy konkretnych
pytaniach badawczych, co dodatkowo utrudnia powigzanie ogolnych celéw i konkretnych wyni-
kéw. Planowanie i realizacja ewaluacji wewnetrznej przyczyniac sie moze do popularyzacji wyma-
gan, ale jak wspomniano w kontekscie ewaluacji zewnetrznej — pomimo czestego umieszczania ich
w planach ewaluacji — nie mozna mowic o ich internalizacji.
7 dokumentacji i wypowiedzi respondentow wynika, ze w badanych szkotach najczesciej prowa-
dzono ewaluacje wewnetrzne w odniesieniu do szeregu opisanych ponizej kwestii (w pierwszej
kolejnosci omodwiono najbardziej popularne, na koricu te prowadzone sporadycznie). Niektore za-
gadnienia pojawiaty sie w ewaluacjach dotyczacych réznych tematdw — czasami jako gtowny przed-
miot analiz, czasami jako czynnik kontekstowy, wyjasniajacy dana kwestie. Tak jest np. w przypadku
frekwencji uczniow na zajeciach obowigzkowych, ktéra moze byc¢ jedng ze zmiennych niezaleznych
w przypadku analiz wynikow egzaminacyjnych. Jest gtownym przedmiotem analiz w przypadku
badania frekwencji uczniow, prowadzono takze np. ocene programu majgcego na celu wzrost fre-
kwencji wéréd ucznidw.
m Efekty nauczania/dziatalnosci szkoty rozumiane zazwyczaj jako wyniki osiagane przez
uczniéw w egzaminach, poziom ich wiedzy i kompetencji.
Najpopularniejszy przedmiot ewaluacji we wszystkich typach szkdt, taczony zazwyczaj z obsza-
rem Efekty” i wymaganiem: Uczniowie nabywajq wiadomosci i umiejetnosci. Ewaluacje dotycza-
ce tego obszaru zazwyczaj odnosza sie bezposrednio do wynikéw egzaminacyjnych. Polegaja
najczesciej na analizach wynikéw osigganych przez uczniéw i ich kompetencji, zmian w nich
nastepujacych — na podstawie egzamindw, zewnetrznych i wewnatrzszkolnych testéw i badan
diagnozujacych, ocen przyznawanych uczniom. W czesci szkét analizy prowadzone s na po-
ziomie konkretnych umiejetnosci uczniéw — prowadzacych do wskazania kwestii, w ktorych
uczniowie sg mocni i takich, z ktérymi majg problemy, a wiec zagadnien, nad ktorymi trzeba
jeszcze pracowacd. Bywa tez, ze ilosciowa analiza jest uzupetniana informacjami, ktére moga wy-
jasnic¢ dane wyniki (np. liczba dzieci z orzeczeniami z poradni), ocena efektéw czasami taczona
byta tez ze stosowanymi metodami nauczania i analizg pracy nauczycieli (np. sposobami dia-
gnozowania potencjatu ucznidéw, indywidualizacji procesu nauczania, motywowania uczniéw,
wdrazanych programéw naprawczych, wnioskéw z analiz, frekwengji).

W jednej ze szkét podstawowych co roku prowadzona jest ewaluacja odnoszqca sie do efektéw pracy
szkoty rozumianych jako wyniki osiggane przez uczniéw. Wykorzystywane do niej sq diagnozy wstepne
idiagnozy koricowe prowadzone w szkole, wyniki sprawdzianu prébnego w 3 i6 klasie (organizowanego
przez wydawnictwo Operon) i wiasciwego sprawdzianu széstoklasisty. Oprécz standardowych prac
co roku wybierana jest do pogtebionych analiz jedna z klas, ktéra gorzej wypadta na sprawdzianie
catorocznym. Dodatkowo co roku prowadzona jest takze ewaluacja odnoszqca sie do innych obszaréw
- do tej pory byta to kwestia prowadzenia przez szkote dziatan stuzqcych wyréwnywaniu szans
edukacyjnych, wspétpracy z rodzicami i sprawowania nadzoru pedagogicznego przez szkofe.

W niektérych szkotach ewaluacje dotyczace tego zagadnienia uznawane s3 za obligatoryjne
i prowadzone sg regularnie co roku, obok ewaluacji w innym obszarze (w ktorym np. dostrzezo-
no pewne stabosci). Wybdr tego zagadnienia najczesciej jest uzasadniany tym, ze jest to kluczo-
wa, z perspektywy pracy szkoty, kwestia.

8 Ze wzgledu na termin realizacji badania, oczywiscie mowa o wymaganiach z Rozporzadzenia z 2009 roku.
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Czasami ewaluacje odnoszace sie do efektow pracy szkoty przyjmujg takze inny charakter
- nacisk ktadziony jest na inne typy efektdéw, np. osiggniecia sportowe, udziat w projektach,
olimpiadach, konkursach, dziatalnos¢ spoteczng. Zazwyczaj ewaluacje przybierajg wtedy forme
zestawien na temat konkurséw odbywajacych sie szkole, podsumowan liczby uczniéw biora-
cych udziat w olimpiadach, konkursach, projektach edukacyjnych i innych wydarzeniach (np.
w kontekscie obserwacji, ze spadfa liczba laureatéw olimpiad). W niektérych szkotach w ramach
ewaluacji tego zagadnienia prowadzi sie takze ankiety (z uczniami, nauczycielami, rodzicami),
czy wywiady (np. z pedagogiem szkolnym, nauczycielami), analizuje sie dokumentacje (np. ze-
szyty zespotow przedmiotowych, dzienniki lekcyjne, plany pracy dydaktyczno-wychowawczej),
obserwuije lekcje — zazwyczaj majac na celu zebranie informacji kontekstowych i uwzglednienie
ich jako potencjalnych czynnikow majacych wptyw na efekty nauczania.

Ocena funkcjonowania wewnatrzszkolnego systemu oceniania, diagnozy sposobéw
oceny i klasyfikowania uczniéw.

Oceny stosowanych w szkole sposobdw oceniania i ich efektywnosci pojawiajg sie takze stosun-
kowo czesto, zazwyczaj rowniez w kontekscie ,Efektow” pracy szkoty, czasami przy okazji opisa-
nych we wczesniejszym punkcie analiz lub oceny wymagania Procesy edukacyjne majq charakter
zorganizowany. W ramach oceny systemu oceniania zwracano m. in. uwage na respektowanie
jego zasad, wykorzystywane formy oceniania (w tym np. ocenianie ksztattujace), czestotliwosc
oceniania, spéjnosc z innymi dokumentami obowiazujgcymi w szkole, czy wreszcie znajomosc
obowigzujacych w szkole zasad oceniania wsréd uczniow i rodzicow. W czesci szkdt ocenianie
byto przedmiotem ewaluacji w kontekscie wptywu oceny biezacej na motywowanie ucznia do
dalszej nauki. Zdarzaty sie tez placéwki, w ktérych ewaluacja systemu oceniania zwigzana byta
ze zmiang szkolnych regulacji w tym zakresie i checig sprawdzenia, co warto zmieni¢, usprawnic,
a co dobrze sie sprawdza. Ocenie poddawano takze reguty zwigzane z klasyfikowaniem i pro-
mowaniem uczniow.

W ramach ewaluadji tego zagadnienia wykorzystywane s3 najczesciej badania ankietowe (prowa-
dzone wsrdd ucznidw, nauczycieli), czasami takze analizy danych zastanych (uzyskiwanych ocen,
dziennikow lekcyjnych), wywiady.

Lista wybranych problemow w ramach ewaluacji oceniania uczniow w jednym z gimnazjéw:

Przestrzeganie zapisow Wewngqtrzszkolnego Systemu Oceniania i Przedmiotowego Systemu
Oceniania.

Istnienie wymagari na poszczegdlne stopnie szkolne.

Wykorzystanie petnej skali ocen.

Dostosowanie wymagari dla ucznia z opiniami/orzeczeniami poradnipsychologiczno-pedagogicznej.
Ocenianie jako informacja zwrotna o postepach w nauce.

Whspierajqca i motywujqca rola oceniania.

Bezpieczenstwo w szkole.

Jednym z popularniejszych tematdéw ewaluacji sa kwestie zwigzane z bezpieczeristwem, po-
dobnie jak wyniki nauczania uznawane w wielu szkotach za priorytetowe i prowadzone regu-
larnie. Zdarzaty sie tez przypadki, ze ten temat podejmowano na wniosek rodzicow ucznidw.
Zazwyczaj ewaluacje prowadzone w zakresie bezpieczeristwa maja na celu diagnoze poczucia
bezpieczenstwa ucznidw, okreslenie czestotliwosci i rodzajéw nieodpowiednich zachowan, czy
tez wskazanie miejsc w szkole niebezpiecznych i nieprzyjaznych z perspektywy uczniéw, oraz
skali i typu wystepujacych na terenie szkoty potencjalnych zagrozen (np. zjawiska cyberprzemo-
cy - badanego po zamieszczeniu filmu z lekcji w Internecie przez uczniéw). W pojedynczych
szkotach badano takze np. poziom leku szkolnego. Dodatkowo oceniane sg dziatania majace na
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celu eliminowanie zagrozen i stworzenie bezpiecznych warunkéw w szkole — m. in. pojawiaty
sie ewaluacje dotyczace sposobow sprawowania dyzurdw przez nauczycieli na przerwach, oce-
niano sposoby diagnozowania bezpieczeristwa w szkole, czy np. w jednej szkole — uwzgled-
nianie w tym zakresie wskazowek uczniow. Czasami badano, czy nauczyciele i uczniowie znaja
i przestrzegajg obowigzujace zasady bezpieczenstwa, czy funkcjonujgce w szkole regulaminy,
a takze, czy organizacja pracy ucznidw przez nauczycieli gwarantuje im bezpieczne i higienicz-
ne warunki pracy. W niektérych szkotach ewaluacja wewnetrzna polegata na sprawdzeniu i oce-
nie pewnych nowych rozwigzan w tym zakresie (np. przesuniecia czasu rozpoczynania zaje¢ dla
klas 1-3). Ewaluacje dotyczace bezpieczenstwa w przypadku szkét odwotujgcych sie w planach
ewaluacji do wymagan, prowadzone sg pod hastem: Respektowane sq normy spofeczne. Najcze-
$ciej wykorzystywane sa w ramach badania tego zagadnienia ankiety (w$réd, ucznidw, nauczy-
cieli, rodzicéw), czasami takze obserwacje i wywiady.

Kwestie wychowawcze, postawy uczniow.

Z zagadnieniem bezpieczenstwa powigzane sg takze ewaluacje dotyczace kwestii wychowaw-
czych, profilaktyki zachowan, postaw uczniow (prowadzone czesto wraz z zagadnieniami do-
tyczacymi bezpieczenstwa w kontekscie wymagania: Respektowane sq normy spotfeczne, badz
tez Ksztaftuje sie postawy uczniow). O wyborze tych zagadnien decydowat czesto fakt, ze nie
zawsze dyrektor i nauczyciele sa zadowoleni ze wszystkich postaw dzieci lub obserwuja nie-
pokojace ich zdaniem zachowania. Ewaluacje w tym obszarze takze maja najczesciej charakter
diagnostyczny — maja na celu okreslenie postaw ucznidw, czestotliwosci niepokojacych zacho-
wan (np. przejawodw agresji), sposobow ksztattowania tych postaw, dziatart wychowawczych
prowadzonych przez szkote. Czasami takze badano, czy uczniowie wiedzg, jakich zachowan
sie od nich oczekuje, czy znaja normy postepowania obowigzujace w spoteczenstwie. Cze$c¢
ewaluadji koncentruje sie tez na ocenie prowadzonych dziatarh wychowawczych, zmian w or-
ganizacji pracy szkoty, czy prowadzonych przez szkote programéw profilaktycznych — zwtaszcza
w przypadku zmian w tym obszarze. Badano np. dostosowanie programow wychowawczych
do potrzeb ucznidw i rodzicdw, stosowane sposoby eliminowania zagrozeri i wzmacniania
wiasciwych zachowan, efektywnos¢ programéw i prowadzonych dziatan, spéjnos¢ dziatan
wychowawczych. Najczesciej profilaktyka dotyczy kwestii uzaleznien (w gimnazjach, szkotach
ponadgimnazjalnych), ale takze pojawiaty sie programy prozdrowotne (zdrowe zywienie, pro-
mowanie zdrowego trybu zycia).

Szkota podstawowa - prowadzona ewaluacja dotyczqca kultury osobistej uczniéw. Zespdt
odpowiedzialny za te ewaluacje prowadzit obserwacje ucznidw na lekcjach i na przerwach, starajqc sie
uchwyci¢ zachowanie w réznych sytuacjach i srodowisku. Zostaty przeprowadzone ankiety zaréwno
z nauczycielami, uczniami, jak i rodzicami. W wyniku zebranych danych i wypracowanych wnioskéw
wprowadzono obowiqzek przeprowadzania wiekszej liczby lekcji poswieconych kulturze osobistej.

W tym kontekscie pojawiaja sie takze ewaluacje majace na celu okreslenie relacji panujgcych
w szkole, pomiedzy uczniami, czy tez pomiedzy uczniamii gronem pedagogicznym. Wsrdd wy-
korzystywanych technik badawczych dominuja ankiety (z rodzicami, nauczycielami, uczniami),
pojawiaty sie takze obserwacje, rozmowy (np. z pedagogiem szkolnym, rodzicami) oraz analiza
dokumentacji szkolnej.

Aktywnos¢ uczniéw, ich zainteresowania.

Kolejny czesto pojawiajacy sie temat to aktywnos¢ uczniow. Jest on, zazwyczaj realizowany po-
przez analize uczestnictwa ucznidéw w zyciu szkoty (np. aktywnosci uczniow w ramach kotek
zainteresowarn, dodatkowych zaje¢, imprez ogolnoszkolnych, konkurséw, specjalnych progra-
mow, wycieczek), ale rowniez analizy frekwencji (np. przyczyny malejacej frekwencji, efektyw-
nos¢ dziatart majacych na celu jej zwiekszenie, potencjalne zmiany) i aktywnosci na zajeciach
obowigzkowych (np. stosowanie metod aktywizujacych na lekcjach przez nauczycieli, sposoby
motywowania uczniéw do aktywnosci, angazowanie réznych grup uczniow).
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W jednej ze szkdt ponadgimnazjalnych zaobserwowano problem niskiej frekwencji na lekcjach — wielu
uczniéw przychodzito jedynie na zaliczenie z danego przedmiotu, opuszczajqc pozostate zajecia, pewne
przedmioty byly przez ucznidw lekcewazone. Ewaluacja miata na celu rozpoznanie i zniwelowanie
tego problemu. Powstat program naprawczy, do ktdrego wiqczono takze rodzicow, ktorzy wedtug
nauczycieli lekcewazyli kwestie nieobecnosci uczniow na lekcjach.

Przedmiotem zainteresowan bywajg takze dziatania samorzadu szkolnego oraz warunki, ja-
kie szkofa stwarza dla rozwoju samorzadnosci uczniow. W przypadku pojedynczych szkot
ponadgimnazjalnych analizowano np. plany maturalne uczniéw, czy tez oczekiwania absolwen-
téw gimnazjéw wobec szkoty. Ewaluacje te obejmuja tez czesto oferte tworzong przez szkote
- nie tylko to, z czego uczniowie korzystajg, ale tez dopasowanie oferty szkoty do uczniow.
| tak w ramach ewaluacji w tym obszarze pytania badawcze dotyczyty np. tego, czy podopiecz-
ni chetnie uczestnicza w zajeciach (np. zajeciach sportowych), czy przejawiaja samodzielnos¢
decyzji przy wyborze réznych form aktywnosci, ale takze czy w szkole realizowane sg dziatania
zainicjowane przez uczniéw, czy dostosowuje sie oferte zaje¢ do ich potrzeb i zainteresowan,
jak wykorzystuje sie np. tzw. godziny karciane.

Potem wchodzity godziny karciane, tak zwane, czyli obowiqzek realizacji przez kazdego nauczyciela jednej godziny w tygodniu dla
potrzeb ucznidw. No wiec nas interesowato, jakie zainteresowania sq tych naszych uczniéw, jak jest ta ich aktywnos¢ i tak dalej. Jak to
tutaj wyglqda i w jakich zajeciach oni chcieliby uczestniczyc (...).

Dyrektor_ponadgim_k3

W niektérych szkotach przedmiotem ewaluadji jest aktywnos¢ uczniéw prowadzona niejako
niezaleznie od szkoty — chodzi o poznanie zainteresowan ucznidw, sposobdw spedzania przez
nich wolnego czasu, najczesciej z myslg o wykorzystaniu tych informacji przy tworzeniu oferty
zaje¢ dodatkowych. W przypadku szkét odwotujacych sie do wymagan ewaluacje dotyczace
aktywnosci fgczone s3 z wymaganiem: Uczniowie sq aktywni.

Ewaluacje dotyczace tych zagadnien prowadzone sg najczesciej z wykorzystaniem ankiet
(wsréd ucznidw, rodzicdw, nauczycieli), obserwadji, czasami analiz dokumentéw (np. zesta-
wier imprez, dyplomdw ucznidw, dziennikow zajec pozalekcyjnych), czy wywiaddw z uczniami
i nauczycielami.

Wspoétpraca z rodzicami.

Jest to popularny obszar w ewaluacji (faczony z wymaganiem Rodzice sq partnerami szkoty)
— rozumiany zazwyczaj jako badanie oczekiwan i potrzeb rodzicéw oraz dokonanie diagnozy
czestotliwosci i form wspédtpracy na linii szkota—-rodzice, poziomu wspdtuczestnictwa rodzicdw
w procesach decyzyjnych, a takze szczegdlnie czesto — przyczyn niskiego zaangazowania ro-
dzicow w zycie szkoty. W ramach ewaluacji pojawiaty sie wiec pytania o preferowane formy
kontaktow i wspdtpracy, ocene form komunikacji prowadzonej przez szkote (w tym szczegdlnie
dotyczacych sposobdw informowania o wynikach nauczania i sytuacji uczniow), poziom zado-
wolenia ze wspotpracy ze szkotg i wybranych aspektow dziatalnosci szkoty. W odniesieniu do
wspotpracy z rodzicami zdarzaty sie takze analizy dotyczace inicjatyw podejmowanych przez
rodzicéw na rzecz szkoty, obszaréw w ktorych wspdtpraca przebiega satysfakcjonujaco, a takze
takich, w ktérych sie nie udaje, okreslenia jak wyglada system wspotpracy z rodzicami. Czasa-
mi w ramach tego obszaru prowadzono takze badania dotyczace znajomosci wsrdd rodzicow
okreslonych zagadnien istotnych dla szkoty (np. wiedzy o problemach wychowawczych w szko-
le, informacji o pracy Rady Rodzicow). W przypadku kilku szkét planowano ocene skutecznosci
dziatari prowadzonych po ewaluacji zewnetrznej w tym zakresie, np. w jednej ze szkdt prowa-
dzono dziatania majace na celu uswiadomienie rodzicom, jaka role odgrywajg w podejmowa-
niu decyzji, w kolejnym roku postanowiono zbada¢, czy swiadomos$¢ rodzicow sie zmienita.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw ewaluacje dotyczace tego zagadnienia prowa-
dzone s z wykorzystaniem ankiet wypetnianych przez rodzicéw i nauczycieli, czasami takze
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- zazwyczaj nieustrukturyzowanych — rozmoéw z rodzicami, nauczycielami, obserwacji na roz-
nego rodzaju imprezach szkolnych z ich udziatem, analiz frekwencji na zebraniach i imprezach
szkolnych, czy tez analiz sprawozdan z tych imprez.

Sposoby analiz efektéw nauczania przez szkote i wykorzystywanie wnioskow.

Jest to zagadnienie takze stosunkowo popularne, fagczone zazwyczaj z wymaganiem: Analizu-
je sie wyniki sprawdzianu, egzaminu gimnazjalnego, egzaminu maturalnego i egzaminu potwier-
dzajqcego kwalifikacje zawodowe z obszaru ,Efekty”, prowadzone czesto wspodlnie z ewaluacja
dotyczaca wynikow i kompetencji ucznidw. Szkoty, ktére decydowaly sie na ewaluacje w tym
obszarze, podejmowaty zazwyczaj probe oceny sposobdw prowadzenia analiz efektéw naucza-
nia (np. kto jest w nie zaangazowany, jaki jest ich zakres, jakie czynnosci/metody/typy pomiaru
obejmuja, jakie sg wyniki), jak réwniez realizacji wnioskéw wynikajacych z analizy sprawdzianu/
egzaminu, czy innych prowadzonych w szkole diagnoz. W tym przypadku wsréd metod po-
jawiaty sie zardwno analizy wynikéw ucznidw, dokumentacji szkolnej, jak i wywiady jakoscio-
we oraz ankiety. Wsréd poruszanych zagadnien znajdowata sie np. czestotliwos¢ prowadzenia
analiz, zaangazowanie w nie poszczegodlnych nauczycieli i zespotow, uwzglednienie réznych
czynnikdbw w ramach analiz (np. metod nauczania, prowadzenia specyficznych programow,
czynnikéw indywidualnych i srodowiskowych), obszary analiz, czy wreszcie mozliwe zmiany
w sposobach analiz. W pojedynczych szkotach wiekszy nacisk ktadziono na kwestie wykorzysta-
nia wynikéw — np. to jak wdraza sie wynik z prowadzonych analiz, czy i jakie dziafania naprawcze
zostaty podjete, jaka jest znajomos¢ analiz i ich wynikow, a takze sposoby informowania na ich
temat (np. wéréd nauczycieli, ucznidw rodzicéw), jaki jest wpltyw wypracowanych wnioskow
Na prace z uczniami, czy wdrazane wnioski z analizy wynikow egzamindw przyczyniajg sie do
wzrostu efektow ksztatcenia itp.

Realizacja podstawy programowej.

Realizacja podstawy programowej jest popularnym przedmiotem ewaluacji (zazwyczaj w od-
niesieniu do wymagan: Procesy edukacyjne majq charakter zorganizowany i Oferta edukacyjna
umozliwia realizacje podstawy programowej), CO mozna wigza¢ m. in. ze zmianami w podsta-
wach programowych w szkofach z réznych etapéw edukacyjnych w ostatnich latach i ogélng
popularnosciag tego typu analiz niezaleznie od ewaluacji. W ramach ewaluacji dotyczacych tego
zagadnienia zazwyczaj prowadzone sg kontrole dokumentacji szkolnej i wyliczenia, czy szkota
realizuje odpowiednia liczbe zaje¢, czy dysponuje odpowiednimi pomocami dydaktycznymi —
a wiec okresdlenie, jaka jest catosciowa oferta szkoly i czy pozwala ona na realizacje podstawy.
Pojawiaty sie takze pytania o ogolne ksztattowanie oferty szkoty w kontekscie podstawy progra-
mowej — potencjalne diagnozy potrzeb, mozliwosci i oczekiwan ucznidw, stosowane nowator-
skie rozwigzania programowe, uwzglednienie tresci podstawy programowej w ramach réznych
regulaminow i programéw funkcjonujacych w szkole (np. systemu oceniania), czy tez w ramach
zajec¢ pozalekcyjnych.

Dodatkowo bywajg prowadzone ankiety z nauczycielami dotyczace tego, jak w swojej pracy
podchodza do podstawy programowej, na ile znajg jej zatozenia (w jednej ze szkét analizowa-
no, w jaki sposéb nauczyciele zapoznawali sie z podstawg programowa). Sporadycznie poja-
wialy sie tez proby oceny efektywnosci podstawy programowej, czy tez pewnych konkretnych
rozwigzan. Podejmowano tez analizy sposobdw monitorowania realizacji podstawy. Niekiedy
w tym kontekscie pojawiaty sie ewaluacje zwigzane z wyborem podrecznikéw szkolnych i ich
zgodnosci z podstawa, wyboru programodw nauczania, a takze realizacji tzw. godzin karcianych.
Wyréwnywanie szans edukacyjnych.

Ewaluacje dotyczyty zazwyczaj analizy wykorzystywanych sposobow pracy z uczniami ze spe-
cyficznymi trudnosciami w nauce. Polegaty takze na diagnozie i ustalaniu indywidualnych po-
trzeb edukacyjnych uczniéw, mogacych takze stuzy¢ rozwojowi ich zainteresowar i uzdolnien.
Zastanawiano sie m.in., jakie zajecia wyréwnawcze i programy powinny by¢ prowadzone, jakie
sq efekty poszczegdinych dziatan. W niektodrych szkotach pojawiat sie watek indywidualizacji
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nauczania na poziomie lekgji, stosowanych przez nauczycieli sposobodw indywidualizacji proce-
suU nauczania, ich oceny i czestotliwosci.

Czasami ewaluacja dotyczaca wyrdwnywania szans edukacyjnych rozumiana byta jako moni-
torowanie przebiegu i efektéw pomocy psychologoczno-pedagogicznej w szkole i zwigzanych
7 nig rozwigzan — w tym np. prowadzono analize dokumentacji, w szczegdlnosci zalecen z po-
radni, obserwacje dodatkowych zaje¢, ocene kontaktow z poradnig psychologiczno-pedago-
giczng, analize dostosowania procesu nauczania do zalecen zawartych w opiniach/orzecze-
niach poradni. Ocenie podlegaty takze kwestie takie, jak uwzglednianie potrzeb i mozliwosci
dzieci przy wyborze oferty programowej i metod nauczania.

W niektorych szkotach dziatania polegaty na sprawdzeniu dostepnosci pomocy dydaktycznych,
zwilaszcza Internetu i komputera dla uczniéw. Ewaluacje dotyczace tego zagadnienia tgczone sg
zazwyczaj z wymaganiem: Prowadzone sq dziatania stuzqgce wyréwnywaniu szans edukacyjnych.
Ocena dokumentacji, regulaminéw szkolnych i ich znajomosci.

W czesci szkodt prowadzone (czesto bezposrednio przez dyrektora/wicedyrektora) ewaluacje po-
legaty na sprawdzeniu poprawnosci pewnych dokumentow szkolnych, regulaminéw, czy pro-
cedur (np. sposobu sprawowania nadzoru pedagogicznego, koncepdji pracy szkoty) — zazwyczaj
zgodnosci ich z przepisami prawa, spéjnosci. W niektérych przypadkach ewaluacje takie miaty
na celu sprawdzenie znajomosci dokumentéw przez np. grono pedagogiczne, rodzicéw, czy
samych uczniéw, okreslenie poziomu ich akceptadji (np. ewaluacja prowadzona wséréd uczniow
pierwszych klas gimnazjum dotyczaca znajomosci regulamindw, statutu, zasad bezpieczeristwa
w szkole, ewaluacja dotyczaca znajomosci praw ucznia). W jednostkowych szkotach przedmio-
tem badania byfa takze np. znajomos¢ prawa oswiatowego wsrdd grona pedagogicznego.
Ewaluacje dotyczace szkolnych regulaminow najczesciej prowadzone byty w kontekscie zmian
strukturalnych w szkole (np. potaczenie dwdch szkot w jeden zespdt), czy zmian w kierownic-
twie szkoty. Stosowane metody to analizy dokumentéw, analizy prawne, w przypadku poziomu
znajomosci i akceptacji regulamindw — ankiety.

Poniewaz mowa o roznych typach dokumentdw, to ewaluacje te taczone byty z bardzo réznymi
wymaganiami — najczesciej: Sprawowany jest wewnetrzny nadzdor pedagogiczny i Szkota lub pla-
cowka ma koncepcje pracy.

Promocja szkoty.

Ewaluacje takie zazwyczaj fgczone sa z wymaganiem: Promowana jest wartos¢ edukacji. Rozu-
miane sg gtéwnie jako ocena sposobdw informowania o dziatalnosci szkoty, prezentowania
i upowszechniania oferty edukacyjnej. Ewaluacje szczegdlnie czesto polegaty na ocenie funk-
cjonowania strony internetowej rozumianej przede wszystkim jako opis zawartych informacji
oraz czestotliwosci ich aktualizacji. Byty zazwyczaj prowadzone w zwiazku z planowanymi zmia-
nami na stronie internetowe;.

Metody nauczania, organizacja pracy nauczycieli.

W niektérych szkofach przedmiotem ewaluacji byty metody nauczania stosowane przez na-
uczycieli. Wsréd badanych zagadnient znajdowaty sie przede wszystkim: dobdr form i metod
pracy, ich réznorodnos¢ i efektywnos¢ (np. wptyw na osiggniecie celéw lekgji), uwzglednianie
potrzeb ucznidw, ocena lekgji i stosowanych w ich ramach metod przez ucznidw, ale jednocze-
$nie takze ocena stosowanych metod przez samych nauczycieli (np. jakimi kryteriami wyboru
sie kieruja). W ramach ewaluacji w tym obszarze w poszczegdlnych szkotach pojawiato sie wiele
zagadnien szczegotowych, jak np. sposdb wykorzystania przez nauczycieli czasu na lekcjach,
umiejetnos¢ utrzymania dyscypliny, stosowanie innowacji pedagogicznych, indywidualizacja
nauczania, atmosfera na lekcjach, wptyw uczniéw na ksztatt zaje¢, stosowane metody ocenia-
nia i wiele innych. Czasami ewaluacje polegaty na sprawdzeniu efektéw pewnych okreslonych
rozwigzan w tym zakresie (np. wprowadzenia nowego systemu zaje¢ wychowania fizycznego
w szkole). W pojedynczych szkotach analizowano dokfadnie sposéb planowania pracy przez na-
uczycieli i ich plany pracy dydaktyczno-wychowawczej — na ile s uzyteczne, czy sg przedmio-
tem zmian, jak czesto sg wykorzystywane, czy korzystanie z planéw utatwia organizacje pracy,
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czy sprawdza sie ujednolicona forma planow w szkole, jaki jest wptyw planowania pracy na jej
procesy dydaktyczne i realizacje podstawy programowej, czy przy planowaniu uwzglednia sie
potrzeby i oczekiwania ucznidw itp.

Kwestie zwigzane ze stosowanymi metodami nauczania sg podstawa ewaluacji stosunkowo
rzadko — co mozna taczy¢ z faktem, ze cho¢ kwestia metod nauczania jest wszechobecna w ra-
mach wymagan, to takie hasto nie pojawia sie w nich wprost (np. jako wymaganie), kwestie
metod natomiast stanowig czesto jeden z watkdw w ramach innych ewaluadji.

Ewaluacje w tym zakresie realizowane s3 najczesciej za pomoca ankiet — prowadzonych wéréd
uczniéw i nauczycieli, ale takze obserwadji lekcji, wywiadow.

Doskonalenie i ocena pracy nauczyciela.

Byt to pojawiajacy sie stosunkowo rzadko przedmiot ewaluacji. Badania prowadzone w ra-
mach tego zagadnienia najczesciej maja charakter diagnozy potrzeb szkoleniowych grona
pedagogicznego (ilu nauczycieli chciatoby podnosic¢ swoje kwalifikacje, w jakim zakresie, w ja-
kich formach itp.), oceny przydatnosci szkolen i kurséw dla nauczycieli. W niektérych szkotach
przedmiotem ocen byt tez wewnatrzszkolny system doskonalenia nauczycieli (np. jak jest zorga-
nizowany, jakich zagadnieri dotyczy, jakie mozliwosci rozwoju majg nauczyciele, ich wptyw na
tworzenie planu szkolen w placéwece, to czy jest on zgodny z potrzebami szkoty, czy ma wptyw
na jakos¢ jej pracy). W jednej ze szkdt oceniano takze spojnos¢ mozliwosci finansowych szkoty
z potrzebami szkoleniowymi nauczycieli. W niektérych przypadkach pojawiaty sie kwestie zwig-
zane z oceng pracy nauczycieli — wprowadzano karty oceny i samooceny pracy nauczycieliiich
dorobku zawodowego. Sporadycznie analizowano podziat zadan w szkole, organizacje awansu
zawodowego, przestrzeganie zasad zatrudniania i zwalniania nauczycieli, itp. Stosowane tech-
niki w ramach tego zagadnienia to najczesciej ankiety, czasami rozmowy w gronie nauczycieli.
Warunki lokalowe i wyposazenie.

W pojedynczych szkotach przedmiotem badania byty warunki lokalowe, co oznaczato zazwy-
czaj ocene ogdlnych warunkdw, stanu pomieszczen szkolnych i ich wykorzystania lub swego
rodzaju inwentaryzacje sprzetéw (wymaganie: Szkota lub placéwka ma odpowiednie warunki
lokalowe i wyposazenie). W tym kontekscie pojawiaty sie takze pytania dotyczace mozliwych
i koniecznych zmian, dziatan dyrekcji dotyczacych wyposazenia, sporadycznie podejmowano
préby oceny wptywu warunkdw na nauczanie. Watek wyposazenia pojawiat sie czasami w kon-
tekscie ewaluacji odnoszacych sie do pracy nauczycieli, np. w ramach pytan o zapewnianie
uczniom bezpiecznych warunkéw pracy, dbania o wyposazenie i estetyczny wyglad sal, a takze
podstawy programowej (czy baza szkoty pozwala na realizacje podstawy programowej i przy-
jetych programdw nauczania).

Ogélna organizacja pracy w szkole.

Jest to rzadziej pojawiajace sie zagadnienie, zazwyczaj w odniesieniu do wymagania: Procesy
edukacyjne majq charakter zorganizowany. Zakres ewaluacji w poszczegoélnych szkotach dotycza-
cych tego wymagania byt bardzo zréznicowany. Najczesciej odnosit sie on do sposobdw analiz
procesdw majacych miejsce w szkole, ich monitorowania, potencjalnej modyfikacji, tworzenia
programoéw i regulaminow. | tak wérdd pytan badawczych pojawiaty sie zagadnienia dotyczace
sposobow monitorowania procesow edukacyjnych, wykorzystania wnioskéw z monitorowania
w planowaniu tych proceséw i sposobu organizacji tych dziatan. W jednej ze szkdt potozono np.
nacisk na to, czy jest i jak wyglada wewnatrzszkolny system zapewniania jakosci pracy szkoty.
Oddzielng kwestig jest planowos¢ dziatan podejmowanych przez szkote — czy procesy eduka-
cyjne sg planowane, w jaki sposob, czy szkota ma plan pracy i go modyfikuje, czy mozna mowic
o dziataniach dtugofalowych w szkole. W tym kontekscie pojawiaty sie np. pytania o znajomos¢
i akceptacje planu pracy szkoty wsrdd uczniow i ich rodzicow, oséb zaangazowanych w tworze-
nie tych planéw, wykorzystywanie np. diagnoz demograficznych i uwzglednianie potrzeb gmi-
ny w ramach plandw, czy tez wreszcie o to, jakie sa najblizsze plany zwigzane z rozwojem szko-
ty. W jednej z badanych szkoét ewaluacja miata na celu okreslenie priorytetéw funkcjonowania
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szkoty — jakie sg najistotniejsze kwestie dla nauczycieli, a jakie dla rodzicow, co z perspektywy
tych grup nalezatoby zmieni¢, jakie sg ich zdaniem gtéwne problemy szkoty, itp.

Wspétpraca, wspotdziatanie nauczycieli.

Temat podejmowany stosunkowo rzadko — jak czasami wskazywano — ze wzgledu na problemy
z dobraniem odpowiednich metod i pewng wraZliwos¢ tego zagadnienia. W szkotach, w ktorych
pojawiat sie ten watek, przygladano sie najczesciej sposobom pracy zespotdw szkolnych (jakie funk-
cjonuja, ilu nauczycieli jest w nie zaangazowanych, jak wygladajg zasady wspdtpracy, jak czesto sie
spotykaja, jak planuja swoja prace, czy jg doskonalg itp.), efektom ich pracy, dziataniom podejmowa-
nych w ramach pracy zespotdw i przydatnosci tych dziatar z perspektywy szkoty. W pojedynczych
szkotach nacisk ktadziono na wyniki pracy zespotéw — np. analizowano, czy Rada Pedagogiczna jest
zaznajamiana z dziatalnoscia poszczegdinych zespotdw, czy powstaja raporty z ich pracy, czy s one
dostepne, jak wyglada wcielanie wnioskdw w zycie. Czasami analizowany byt sposéb pracy podej-
mowanej wspdlnie przez nauczycieli niezaleznie od zespotdw. Wykorzystywane techniki to najcze-
$ciej analiza dokumentéw (np. plany pracy zespotdw, protokoty, sprawozdania z ich dziatalnosci),
badania ankietowe, czasami wywiady, obserwacje.

W jednej ze szkét ponadgimnazjalnych w ramach ewaluacji dotyczacej wymagania: Funkcjonuje
wspdtpraca w zespotach wyrézniono podstawowe tematy badawcze — odnoszace sie zaréwno do
atmosfery w gronie pedagogicznym, przebiegu wspotpracy w ramach placowki, ale wspoétpracy
z nauczycielami innych szkét, a takze warunkoéw tworzonych w ramach szkoty do wspétpracy.
Ponizej przedstawiono przykfady pytan badawczych.

Nauczyciele aktywnie uczestniczq w Zyciu szkoty
Czy nauczyciele chetnie podejmujq dodatkowe zadania w szkole?
Czy nauczyciele chetnie wspdtpracujq w realizacji zadan statutowych?
Jaka panuje atmosfera wsréd grona pedagogicznego?
Czy nauczyciele rozumiejq idee pracy zespofowej?
Czy sq Swiadomi wspdlnie wypracowywanych efektéw?

Nauczyciele wspdtpracujq z nauczycielami z innych szkét
W jakim zakresie nauczyciele wspdtpracujq z nauczycielami innych szkot?
Czy nauczyciele poprzez swq wspdfprace i aktywnosc¢ kreujq pozytywny wizerunek szkofy
w Srodowisku?

Nauczyciele sq zadowoleni z efektéw pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej reali-
zowanej we wspoftpracy

Czy dyrekcja stwarza warunki nauczycielom do wymiany doswiadczeri?

Czy docenia wysitek nauczycieli do organizadji pracy zespotowej?

Jakiej formy wsparcia oczekujq od dyrekcji nauczyciele?

Plan nadzoru pedagogicznego w roku szkolnym 2011/2012

z5z_miasto_k2

Do oceny wspotpracy nauczycieli zastosowano ciekawg technike (jako jedng z kilku) — obser-
wacje w ramach wspdlnie prowadzonego zadania. Zadaniem nauczycieli byto przygotowanie
obchoddw piecdziesieciolecia szkoty w ramach zespotéw zadaniowych powotanych przez dy-
rektora. Zespoty zajmowaly sie np. przygotowaniem akademii od strony organizacyjnej, przygo-
towaniem dekoracji, przygotowaniem wraz z uczniami wystepdw, zaproszeniem gosci. Dyrektor
obserwowat sposéb pracy nauczycieli nad poszczegdlnymi zadaniami, a zwitaszcza ich umiejet-
nos¢ pracy w ramach zespotu i pomiedzy zespotami.
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® Losy absolwentow.
Byfa to rzadziej pojawiajaca sie kwestia w ramach ewaluacji — w praktyce polegajaca najczesciej
na analizie ksiag ucznidw, ksigg absolwentéw, w niektdrych szkotach prowadzeniu badar an-
kietowych wsréd uczniow okolicznych szkét z kolejnego etapu edukacyjnego, nawigzywaniu
kontaktu i rozmowach z wybranymi absolwentami, w jednostkowych przypadkach zamieszcza-
niu i analizie ankiet, np. na stronach internetowych. Podejmowane zagadnienia to najczesciej
dalsze losy absolwentow, ale takze czasami ich ocena pracy szkoty, stosunek do szkoty. W przy-
padku tego zagadnienia niektérzy badani przyznawali, ze brakuje im wiedzy i pomystow, jak
w odpowiedni sposdb przeprowadzi¢ takg ewaluacje.

m  Wspétpraca ze srodowiskiem lokalnym.
Rzadko podejmowane zagadnienie — najczesciej jako dodatkowa kwestia w kontekscie popu-
larnego tematu, jakim jest wspotpraca z rodzicami. Ewaluacje w tym obszarze prowadzone sg
najczesciej za pomoca ankiet, np. z nauczycielami, instytucjami wspotpracujacymi ze szkotg, wy-
wiadow, analizy dokumentacji (w tym np. kronik, notatek papierowych, uméw o wspotpracy),
sporadycznie obserwacji. Analizy polegaja zazwyczaj na swego rodzaju inwentaryzacji roznego
rodzaju inicjatyw, imprez, projektow realizowanych wspdlnie z innymi instytucjami z poziomu
lokalnego lub prowadzonych na rzecz srodowiska, okreslaniu czestotliwosci kontaktéw z rézny-
mi instytucjami. Czasami prowadzona jest ocena prowadzonych dziatan i ich efektéw (najcze-
sciej przydatnosci dla szkoty, ale czasami srodowiska lokalnego) w tym zakresie, a w konsekwen-
cji takze mozliwych do podjecia zmian.
Mata popularnos¢ ewaluacji w tym obszarze zwigzana jest z faktem, ze zagadnienie to jest za-
ZwWycCzaj uznawane za mniej priorytetowe, chociaz byly tez od tego wyjatki:

Jezeli chodzi o funkcjonowanie szkoty i wykorzystanie zasobdw srodowiska, pracujqc tutaj zawsze miatam wrazenie, Ze szkofa jest
sobie, srodowisko jest sobie. Czutam takq bariere (...), ze jest bariera miedzy nami nauczycielami i dyrekcjg a rodzicami i srodowi-
skiem. Po prostu to jakos tak chciatam to zmieni¢. Tym bardziej, Ze ja na poczqtku bytam tu tylko na kilku godzinach, pracowatam
w wielu szkotach i pracowatam w takiej jednej, matej wiejskiej szkdtce, gdzie te relacje byty takie bardzo bliskie, miedzy nauczycielami
i srodowiskiem. To mi odpowiadato i ja tym przesigktam, dlatego chciatam to przetozy¢ na nasze podwdrko. (...) Dlatego porwatam

sie na to.

Dyrektor_gim_wie$_k1

m  Prowadzony nadzér pedagogiczny.
W pojedynczych szkotach przedmiotem ewaluacji byt sam nadzér pedagogiczny prowadzony
przez szkote — oceniana w tym przypadku byta organizacja tego procesu — np. to, czy w szkole
powotano zespdt ds. ewaluacji wewnetrznej, kto jest w ewaluacje zaangazowany, czy stosowa-
nie nadzoru pedagogicznego sa odpowiednio dokumentowanie przez dyrektora, czy wyniki
nadzoru sg wykorzystywane do rozwoju pracy szkoty, itp.

Ogodlna analiza prowadzonych w badanych szkotach ewaluacji wewnetrznych pokazuje, ze maja
one najczesciej charakter diagnostyczny, zdecydowanie rzadziej wyjasniajacy. Stosunkowo czesto
szkoty decydujg sie na sprawdzenie wystepowania, czy tez okreslenie skali wystepowania pewnych
zjawisk, badania opinii ucznidw, rodzicow, czy nauczycieli na dany temat. Czasami ewaluacja miata
takze na celu okreslenie poziomu lub efektywnosci prowadzonych dziatan i co szczegdlnie ciekawe
— sprawdzenie pewnych rozwigzan wprowadzonych przez szkote. Nalezy podkresli¢, ze nie wszyst-
kie z zaktadanych celéw ewaluacji wewnetrznych zostawaty osiggniete, podobnie nie uzyskiwano
odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Zwigzane to byto zazwyczaj z czasem zbyt ambitnym
podejsciem i nierealistycznymi zatozeniami, powigzanymi z opisanymi w dalszej czesci trudnoscia-
mi metodologicznymi. Szczegdlnie problematyczne jest w tym kontekscie poswiecanie stosunko-
wo niewielkiej uwagi na okreslanie problemdw badawczych, pytan kluczowych, ktére to powin-
no stanowi¢ punkt wyjscia do odpowiedniego doboru metod, tworzenia narzedzi badawczych
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i opracowywania danych. W przypadku czesci szkot punktem wyjscia jest natomiast wybor sformu-
towanego na duzym poziomie ogdlnosci tematu ewaluacji, od ktérego nastepnie przechodzi sie do
opracowywania narzedzi.

6.4.5. Stosowane metody badawcze

Analizy wypowiedzi badanych oraz dokumentacji udostepnionej przez szkoty pokazuja, ze ewa-

luacje wewnetrzne w szkofach sa prowadzone z zastosowaniem réznorodnych metod i technik

badawczych. Ponizsze zestawienie przygotowane zostato na podstawie przeprowadzonych ana-

liz, poniewaz stosunkowo czesto badani mieli problemy z odpowiednim zakwalifikowaniem me-

tod, technik i narzedzi badawczych. Problemy terminologiczne wystepowaty takze w analizowanej

dokumentadji.

Przy ewaluacjach wewnetrznych wykorzystywane sg jakosciowe, jak i ilosciowe metody badawcze.

W4rod podstawowych technik badawczych mozna wyréznic:

m  ankiety — prowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety

®m  analizy danych zastanych (dane z wynikdw egzamindw, dokumenty szkolne)

m  obserwacje - zazwyczaj bez wykorzystania schematu obserwacji, nieusystematyzowane

®  wywiady - indywidualne i grupowe — prowadzone z wykorzystaniem w réznym stopniu ustruk-
turyzowanych wytycznych, a bardzo czesto bez nich.

W bardzo wielu szkotach w ramach ewaluacji wewnetrznej wykorzystywana jest tez kompilacja roz-

nych metod.

Projekt ewaluacji wewnetrznej w roku szkolnym 2012/2013 lo_miasto_k1

Cel ewaluacdji:

Zebranie informacji stuzqcych efektywniejszemu wykorzystaniu wynikow egzamindw zewnetrznych.

Przedmiot ewaluadji:

Wykorzystywanie wynikéw egzamindw zewnetrznych, z przedmiotéw dodatkowych, do podwyzszania jakosci pracy szkoty.

Obszar - dziatania nauczyciela

Pytania badawcze - kluczowe Sposoby zbierania danych — metody

W jaki sposéb analizowane sq wyniki egzamindw zewnetrznych z przedmiotéw

dodatkowych?

®  wywiad z nauczycielami

W jaki sposob formutowane sq wnioski w przedmiotowych raportach

maturalnych?

= analiza dokumentoéw (raporty wynikow egzaminu maturalnego)

= obserwacja

Jakie przyjeto zasady dokumentowania podejmowanych dziatan?

= analiza dokumentow (dzienniki zajec)

= wywiad grupowy z nauczycielami

Jaki jest sposdb i czestotliwos¢ realizacji wnioskéw?

= wywiad grupowy z uczniami

= wywiad grupowy z nauczycielami

Czy efekty podejmowanych dziatan sq sprawdzane i analizowane?

= wywiad grupowy z uczniami

Raport z ewaluacji wewnetrznej w roku szkolnym 2011/2012 ponadgim_k3

IV Opis zastosowanej metodologii oraz zrédta informacji wykorzystywanych w badaniu

Do przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej wykorzystano nastepujqce metody i techniki badawcze: analiza dokumentadji szkolnej, metoda kwestionariuszowa

(ankiety wsréd nauczycieli, uczniéw i rodzicéw), wywiad grupowy. Narzedziami ewaluacyjnymi byty: testy egzaminacyjne, wyniki opracowane przez OKE, wyniki

opracowane przez nauczycieli, szkolne raporty maturalne, kwestionariusze ankiet dla uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, lista pytan wywiadu grupowego z uczniami.

Ankiety

Badania ankietowe s3 najpowszechniej stosowang technikg w badanych szkotach. Kwestionariusz
ankiety byt regularnie wykorzystywanym narzedziem zbierania danych przy zdecydowanej wiekszo-
$ci ewaluacji. Czesto zdarzato sie, ze w ramach badania jednego obszaru przeprowadzono ankiety
wsrod roznych respondentow. Ankiety prowadzano zazwyczaj wsrdd rodzicow, ucznidw i nauczy-
cieli, sporadycznie wsréd innych grup oséb (np. przedstawicieli instytucji wspotpracujacych ze szko-

ta, absolwentow szkoty).
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Byta ankieta dla nauczycielii ona zostata przeprowadzona w pierwszym semestrze, bodajze w listopadzie, natomiast w drugim seme-
strze to byta ankieta dla uczniow i ona zostata przeprowadzona w marcu. Ankieta objeta obecne w danym dniu osoby czy to z grona
pedagogicznego, czy to wiasnie z klas, no i te materiaty w formie papierowej sq podstawq do analizy.

Nauczyciel_ponadgim_k2

Ten sposéb badania ceniony jest przede wszystkim za mozliwo$¢ stosunkowo szybkiego uzyskania
informacji od szerszej grupy 0sob jednoczesnie. Zaufanie do ankiet wynika takze z powszechnosci
ich stosowania, np. w publicznych badaniach opinii, czy w trakcie ewaluacji zewnetrznej, przeko-
nania, ze dane zebrane w ten sposob sg wiarygodne, jest to tez technika, z ktérg wielu z badanych,
w réznych formach, miato do czynienia wczesniej. Zastosowanie ankiet — zdaniem czesci respon-
dentow - jest stosunkowo proste w zestawieniu z innymi technikami, a takze zapewnia anonimo-
wos¢ — chociaz w niektorych szkotach w odniesieniu do tej ostatniej kwestii nie byto zgody (np.
pojawiaty sie gtosy, ze w matym srodowisku i tak wiadomo, co kto napisat).

Ankiety, bo to jest takie najbardziej miarodajne i mamy tutaj jakby mozliwos¢ dotarcia do kazdego z rodzicow.

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

Ja mysle, ze forma ankiety jest dobrq formq, bo mysle, ze takie spotkanie, jak dzisiaj, to bytoby trudne do realizacji, zeby zebrac te osoby,
zwiaszcza w przypadku rodzicéw, bo wiadomo, kazdy jest réznie dyspozycyjny, réznie pracuje, wiec mysle, ze forma ankiety... Na
pewno fatwiej rodzice udzielg odpowiedzi.

Nauczyciel_gim_miasto_k1

We wszystkich badanych szkotach do realizacji badania wykorzystywano kwestionariusze ankiet.
Zgodnie z deklaracjami narzedzia badawcze najczesciej byty opracowywane przez nauczycieli na
podstawie wzordw znalezionych w Internecie (na stronach innych szkdt, stronach tematycznych dla
nauczycieli, stronach dotyczacych oswiaty, znalezione poprzez wyszukiwarki), uzyskanych od innych
zaprzyjaznionych nauczycieli, znajdujacych sie w specjalistycznych poradnikach i czasopismach, czy
przekazanych przez dyrektora szkoty (tez zazwyczaj z czasopism lub innych publikacji oswiatowych).
Wzory te nastepnie dopasowywane byty do specyfiki szkoty. W czesdci szkét narzedzia tworzone
byty od podstaw przez nauczycieli, ktérzy czesto tez podkreslali wtasny wkfad w ich dostosowanie
i fakt, ze wzory stanowity jedynie Zrédto inspiracji badz wskazéwek dotyczacych konkretnych roz-
wigzan. Czasami wykorzystywano wzory ankiet z ewaluacji zewnetrznej — dostepne na platformie
www.npseo.pl. W duzej czesci szkét ostateczng wersje ankiety akceptowat dyrektor.

Przystepujemy do opracowania ankiet, jakie pytania zawrze¢ (...). Przede wszystkim pytania, tutaj jest najwiecej pracy, bo wiadomo,
dac troche tych pytan, zeby cos z nich uzyskac, a nie pytania, aby pytania; chcemy cos zobrazowac w tej szkole. | péZniej fajnie, bo sie
posprawdza i cos tam z tego wychodzi.

Nauczyciele_gim_wies_kI1

Metody analizy wynikéw ankiet s zalezne od doswiadczenia oraz umiejetnosci nauczycieli. W przy-
padku pytari zamknietych zdarza sie, ze odpowiedzi udzielone w ankietach podlegaja jedynie zli-
czeniu — wyniki moga by¢ wtedy naniesione na szablon ankiety w postaci procentow lub liczby
odpowiedzi, czasami przedstawia sie je w formie wykresu, sporadycznie opisuje. W przypadku pytan
otwartych najpowszechniej stosuje sie wypisanie pojawiajacych sie odpowiedzi.

W czesci raportdw, oprécz przedstawionych wynikéw ankiet, znajduja sie krétkie podsumowania
ankiety wraz z wnioskami, czasami wskazaniem mocnych i stabych stron, sporadycznie rekomen-
dacjami. Same wnioski sg czesto bezposrednim przetozeniem wynikow ankiet, bez dodatkowej ich
interpretacji.
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O4: My robitysmy w tym roku koncepcje pracy szkoty, czyli najpierw uktadatySmy ankiety.

O3: Byta dla ucznidw, dla nauczycieli, dla rodzicow.

0O4: Dla trzech grup, potem zebrane gtosy zliczone, czyli odpowiedzi opracowane, opracowanie ankiet, zapisanie.
O3: I wnioski wysuniete na podstawie tych wynikdw.

0O4: Dopisanie jako aneksu wiasnie do koncepdji pracy szkoty.

Nauczyciele_gim_miasto_k2

Z wypowiedzi badanych, a takze analizy materiatu wynika, ze w niektérych szkotach wraz z naby-
waniem doswiadczenia w prowadzeniu ewaluacji zmienia sie konstrukcja, a takze sposéb przygo-
towania ankiet. Czesto rezygnuje sie z pytan otwartych na rzecz zamknietych, zmniejsza sie liczbe
pytan i je upraszcza — po doswiadczeniach zwigzanych z matg liczba odpowiedzi, nieadekwatnymi
odpowiedziami i trudnosciach w ich interpretacji. W pojedynczych szkoftach natomiast podejmo-
wano decyzje o rezygnacji z przeprowadzania ankiet, najczesciej na korzys¢ metod jakosciowych
- wywiadodw. Wigzano to z reguty z niska rzetelnoscia i koniecznoscia poswiecenia duzej ilosci czasu
na przygotowanie tego narzedzia.

Nie bez znaczenia przy niskiej rzetelnosci ankiet sg ogdlnie dosy¢ duze problemy z narzedziami
przygotowywanymi przez szkoty — przeglad udostepnionych narzedzi pokazuje duze trudnosci me-
todologiczne, np. nieodpowiedni sposdb formutowania pytan, czy kafeterii odpowiedzi, stosowanie
pytan sugerujacych i inne.

Przyktady problematycznych pytan z niektérych ankiet

Ankieta dla nauczyciela:

— Czy zna Pan/i zapisy zawarte w szkolnym systemie wspdtpracy z rodzicami?

Tak/nie Jezeli nie to dlaczego

Czy przestrzega Pan/i wszystkich zapiséw zawartych szkolnym systemie wspdtpracy z rodzicami?
Tak/nie Jezeli nie, to dlaczego.

Komentarz: mozna zaktadac, ze niewielu nauczycieli przyzna sie wprost do nieznajomosci i nie-
stosowania zapisow, o ktore sg pytani.

Ankieta dla ucznia:

— Czy lubisz chodzic do szkoty? . ...

— Co w szkole podoba ci sie najbardziej? . ..

— Dlaczego nie lubisz chodzi¢ do szkoty? ... (...)

Komentarz: wytacznie pytania otwarte, ktére beda trudne w ramach analiz, pytania sugerujace
- np. zatozenie, ze uczniowie nie lubig chodzi¢ do szkoty.

Ankieta dla ucznia:

Czy podejmujesz sie i uczestniczysz w organizacji imprez szkolnych, srodowiskowych czy akcji
charytatywnych?

— tak poniewaz lubie gdy sie cos dzieje w szkole

— tak poniewaz nauczyciele mi kazq

— nie jestem zainteresowany, tylko sie ucze

— nie angazuje sie z innych powodoéw

Komentarz: pytanie niejednoznaczne, kafeteria niepetna, nie pozwala na diagnoze przyczyn bra-
ku zaangazowania ucznidow.
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Ankieta dla instytucji lokalnych:

Jak oceniajq Paristwo dostepnosc do informacji o wymienionych w punkcie 4. Dziataniach uczniéw
— bardzo dobra

—dobra

-zla

— nie mam zdania

Komentarz: nieodpowiednio skonstruowana kafeteria odpowiedzi (brak odpowiedzi bardzo zta).

Nie moze to dziwi¢ w kontekscie powszechnego niewielkiego przygotowania dyrektora i nauczy-
cieli w tym obszarze. Z tego tez wzgledu dominuje wspominane korzystanie z gotowych wzoréw
kwestionariuszy. Badani nie znaja metod tworzenia narzedzi badawczych i - co warte podkreslenia
— CzUja sie niepewnie w tym obszarze, dlatego wolg opierac sie na gotowych rozwigzaniach, dosto-
sowujac je jedynie do wiasnych potrzeb. Problemem moze by¢ jednak to, ze wzory te nie zawsze sg
najlepszej jakosci.

Analizy danych zastanych

Analizy danych zastanych sg takze powszechnie stosowang technikg w ramach ewaluacji wewnetrz-
nej, ogolnie rzadziej jednak niz ankiety. Mozna podzieli¢ je na dwie podstawowe grupy. Pierwsza
to analizy wynikdw egzaminacyjnych, wynikéw réznego rodzaju testow diagnostycznych (realizo-
wanych przez szkote lub narzedziami zewnetrznymi jak np. OBUT), egzamindw probnych, spraw-
dzianéw, frekwengji lub (rzadziej) wynikow w konkursach, czy ocen uzyskiwanych przez uczniéw
— prowadzone zazwyczaj w kontekscie ewaluacji efektdw pracy szkoty, wiedzy uczniow i osigganych
przez nich wynikéw'?. Druga grupa to analizy réznego rodzaju dokumentacji zgromadzonej w szko-
le — prowadzone jako uzupetienie innych metod badawczych lub jako oddzielny obszar badania,
odnoszace sie zazwyczaj do procesdw wystepujacych w szkole.

W jednej ze szkdt podstawowych analiza wynikdw nauczania prowadzona jest wieloetapowo — najpierw
kazdy nauczyciel dokonuje analizy niezaleznie, nastepnie sq organizowane spotkania w zespotach, gdzie
wyciqgane sq wnioski, ktére w dalszej kolejnosci sq przedstawiane na spotkaniu Rady Pedagogicznej. Na tej
podstawie Rada tworzy plany naprawcze. W prace zaangazowani sq wszyscy nauczyciele, zaréwno z klas
I-ll, jak i IV=VI.

W przypadku pierwszej grupy najczesciej mozna wskazac¢ na zestawienia danych i zastosowanie
podstawowych parametrow statystycznych — przede wszystkim $rednich — z uwzglednieniem lat
szkolnych, pojawiaty sie analizy prowadzone w podziale na przedmioty, oddziaty, a takze typy zadan,
badZ umiejetnosci. Zestawiano takze wyniki szkét z innymi z regionu, wojewddztwa, badz z wynika-
mi ogoélnopolskimi. Dosy¢ czesto stosowana jest skala staninowa. W niektérych szkotach podkresla-
no fakt uzupetniania danych ilosciowych o kontekstowe informacje na temat uczniéw. Zazwyczaj
— podobnie jak w przypadku analizy ankiet — wyniki prezentowane sg w formie tabel, czasami przy-
gotowywane sg wykresy, tylko w niektérych raportach mozna znalez¢ ich omowienie.

W przypadku drugiej grupy wsréd analizowanych dokumentéw pojawiaty sie: dzienniki lekcyjne,
plany dydaktyczne i wychowawcze nauczycieli (wszystkie trzy najczesciej w kontekécie analizy
realizacji podstawy programowej), protokoty/sprawozdania z pracy zespotow przedmiotowych

' W niektérych przypadkach - testy przygotowywane specjalnie z mysla o ewaluacji, wiec w praktyce nie mozna moéwic¢
o danych zastanych.
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i zadaniowych, protokoty zebran Rad Pedagogicznych, protokoty posiedzen Rad Rodzicow, protoko-
ty spotkan/wykaz dziatalnosci samorzaddw uczniowskich, kroniki szkolne, zestawienia imprez szkol-
nych, dokumenty ogdlnoszkolne jak np.: statut szkoty, wewngtrzszkolny system oceniania, program
rozwoju szkoty, program wychowawczy, program profilaktyczny, plany naprawcze, plany i wnioski
z nadzoru pedagogicznego, zestawienie wydatkow rady rodzicéw, spis wyposazenia placowki, listy
obecnosci na zebraniach rodzicdw, materiaty w prasie i na stronie internetowej, realizacji obowigzku
szkolnego i inne.

Zestawienie to pokazuje, ze liczba dokumentéw, ktére moga by¢ poddane analizie, jest bardzo duza
— jest to bogaty i zroznicowany materiat, ktory moze byc¢ zrodtem bardzo ciekawych analiz. Niemniej
jednak na podstawie wypowiedzi badanych oraz dokumentacji udostepnionej przez szkoty, w wielu
przypadkach trudno jest okresli¢ sposob ich prowadzenia. Dokumenty szkolne czasami pojawiaja
sie jako dowdd dla sformutowanych wnioskéw, chociaz same raporty z ewaluacji wewnetrznych
zazwyczaj nie uwzgledniaja szczegdtowych informacji pochodzacych z analizy dokumentéw szkol-
nych. W niektérych szkotach, pomimo uwzglednienia w planie ewaluacji analizy dokumentéw, wy-
daje sie, ze nie byta ona w praktyce wykorzystywana — opierano sie raczej na wiasnych spostrzeze-
niach, bez konfrontacji z danymi zawartymi w dokumentadji.

W czesci tylko szkodt widoczne byto usystematyzowane podejscie do analizy dokumentow, wykorzy-
stanie np. arkuszy do analizy, uwzgledniajacych np. typy analizowanych dokumentéw oraz pytania,
na jakie nalezy uzyskac¢ odpowiedzi w toku prowadzonej analizy.

Arkusz analizy dokumentéw w jednym z gimnazjow:
Jakie inicjatywy podejmuja rodzice na rzecz szkoty?
Obszar szczegétowy: Diagnozowanie funkcjonowania szkoty w srodowisku lokalnym

Rodzaj dokumentu Pytanie Opis odpowiedzi

Statut szkoty

Preliminarz Wydatkow z Funduszy Rady Rodzicow w roku

szkolnym 2010/2011 (zatwierdzony na zebraniu rodzicow

w dn. 16.09.2010)

Protokoty posiedzen Rady Rodzicéw

Program Wychowawczy 2010/2011

Obserwacje

Chetnie, ale rzadziej stosowanga przez szkoty technika badawcza jest obserwacja. Badani dyrektorzy
i nauczyciele zazwyczaj uwazaja, ze obserwacje prowadzone w odniesieniu do réznych obszaréw
pracy szkoty sg kluczowe dla oceny pracy placéwki i diagnozowania obszaréw problemowych, cho-
ciaz w praktyce nie zawsze s one wigczane do formalnych ewaluacji. Obserwacji poddawane sg
zaréwno lekcje prowadzone przez nauczycieli w ramach réznych przedmiotéw (w tym takze go-
dziny wychowawcze), zajecia pozalekcyjne, a takze ogdinie okreslane ,zycie szkoty” (np. obserwacje
zachowania uczniéw na przerwach, po wyjsciu ze szkoty itp.). W jednej ze szkodt prowadzono tez
ewaluacje w formie obserwacji organizacji przez nauczycieli ogélnoszkolnej imprezy.

Z wypowiedzi badanych i analizy udostepnionej przez szkoty dokumentacji wynika, ze same
obserwacje sg prowadzone zazwyczaj bez specjalnie stworzonych do tego narzedzi, plan obserwa-
Cji zazwyczaj jest lista lekcji prowadzonych przez konkretnych nauczycieli, poddawanych obserwa-
cji. Raczej nie stosuje sie narzedzi do obserwacji, chociaz w jednostkowych szkotach dyrektor de-
klarowat, Zze arkusze wykorzystywane przez wizytatorow wzbudzity jego zainteresowanie i planuje
zaaplikowanie takiego schematu do swoich prac. Obserwacje prowadzone sg wiec z reguty w spo-
sob nieformalny, bez okreslonego schematu, pozwalajgcego okresli¢, co doktadnie zostato pod-
dane badaniu i na jakiej podstawie zostang sformutowane korncowe wnioski. W samych raportach
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z ewaluacji odniesienia do samych obserwacji nie zawsze sie pojawiaja, cho¢ wtaczane sa wnioski
i spostrzezenia z obserwadji.

Nieformalne obserwacje sg szczegdlnie czesto wykorzystywane przez dyrektoréw szkédt do ich wia-
snych ewaluacji, np. dotyczacych punktualnego rozpoczynania zajec, czy umiejetnosci pracy zespo-
towej, pracy nauczycieli na lekcjach. Nalezy takze pamietac, ze obserwacje czesto prowadzone s3
w szkofach niezaleznie od ewaluacji.

Wywiady

Pomimo deklaracji wielu nauczycieli i dyrektoréw, ze wywiad jest przydatng technikg badawcza
(wskazywano, ze wywiady pozwalaja na eliminowanie efektu niezrozumienia pytan i nieudzielania
odpowiedzi, pozwalaja dogtebniej zbadac¢ badany obszar, sg prostsze i mniej czasochtonne niz prze-
prowadzenie ankiet), to analiza dokumentéw szkolnych oraz wypowiedzi respondentéw pokazuje,
Ze nie jest ona czesto wykorzystywana do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej w szkole.

(...) mysle, jeszcze powiem, Ze lepsze chyba sq wywiady. Jak Pani na przyktad ze mnq rozmawia, ja duzo
moge powiedzie¢, jak czegos nie wiem, to powiem, Ze nie wiem, a rodzic czasami sobie tak po prostu
pozaznacza. Chyba Ze to sq w formie wolnych miejsc do uzupetnienia, to wtedy nie wszyscy rodzice sie
wypowiadajq, bo po prostu nie majq informacji na ten temat, nie wchodzq na strone szkoty, nie uczestniczq
(...) najgorzej to jest wtasnie z tymi rodzicami, ktdrzy nie wiedzq, a jak ankiety sie rozdaje, to na przyktad catej
klasie. Tak ze wtedy przychodzq rézne dziwne informacje.

Nauczyciel_sp_miasto_k2

Na podstawie wypowiedzi badanych wigzac to mozna z czasochtonnoscia tej metody, a takze kwe-
stig braku anonimowosci i pewna niezrecznoscia, z jakg podchodzi sie do wypowiedzi na temat pra-
cy szkoty uwzgledniajacej prace kolezanek i kolegdw (w przypadku np. wywiaddw z nauczycielami).
W jednej ze szkét np. wywiady zastepowano pytaniami otwartymi w kwestionariuszach ankiet. Na-
tomiast ogdlnie rzecz biorgc w czesci placdwek wraz z rosngcym doswiadczeniem w prowadzeniu
ewaluacji wewnetrznej — wykorzystywanie wywiaddw staje sie czestsze.

Niemniej jednak wsérdd badanych szkét byty takie, w ktorych prowadzono wywiady — czesciej indy-
widualne, a rzadziej grupowe. W grupie respondentéw znajdowali sie dyrektorzy, wicedyrektorzy
szkodt, nauczyciele, pedagodzy szkolni, rodzice, rzadziej prowadzono wywiady z uczniami (najcze-
$ciej w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych — np. z przedstawicielami samorzadu szkolnego),
partnerami szkoty i innymi jej pracownikami (np. pielegniarka, pracownikami $wietlicy). W niekto-
rych szkotach dobdr respondentédw byt celowy — prowadzono np. wywiady z dobrymi uczniami,
gorszymi uczniami, cztonkami samorzadu, wychowawcami okreslonych klas, przewodniczacymi
zespotéw przedmiotowych.

Podobnie, jak w przypadku obserwacji, niewiele jest danych na temat metod przeprowadzania wy-
wiadow podczas ewaluacji. W czesci szkot wywiady przeprowadzone byty z wykorzystaniem mniej
lub bardziej szczegdtowych wskazowek. Udostepniona przez szkoty dokumentacja wskazuje, ze
mMaja one najczesciej forme listy kilku otwartych pytan. W wielu szkotach wywiady miaty jednak po-
sta¢ zwyklych rozmdéw, nieopartych na konkretnym scenariuszu, prowadzonych ad hoc, co moze
podwazac rzetelno$¢ oraz trafnos¢ zebranych informacji. Nie zidentyfikowano sytuacji, by rozmowy
byty nagrywane. Analiza oznaczata zazwyczaj spisanie wnioskow bezposrednio po rozmowie lub
ich zapamietywane i spisywane w pozniejszym terminie. Analiza tak zebranego materiatu polega na
zamieszczeniu w raporcie zadanych respondentowi pytan wraz z odpowiedziami, czasem z krétkim
podsumowaniem badacza. Pojedynczy respondenci deklarowali wprost, ze brakuje im wiedzy na
temat jakosciowej analizy danych.

6.4.6. Opracowanie wynikéw ewaluacji i ich prezentacja
We wszystkich badanych szkotach — niezaleznie od zaangazowania w ewaluacje wewnetrzng — jej
wyniki opracowywane byty w formie raportu. Nalezy podkresli¢, ze w niektorych szkotach raport
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pojawit sie dopiero w ostatnim roku—dwaoch, wezesniej mogt nie byc sporzadzany. Samo sporzadza-
nie raportu bywa procesem etapowym — np. wstepne wersje przedstawiane sg dyrektorowi badz
catemu gronu pedagogicznemu, po ich uwagach modyfikowane i uzupetniane. W pojedynczych
szkofach powstaja np. raporty czastkowe, ktére potem sg fgczone w jeden raport koncowy — przez
np. przewodniczacego zespotu ds. ewaluadji.

Stowo raport w tym przypadku obejmuje materiaty o bardzo zréznicowanej formie, zaleznej w du-
zym stopniu od doswiadczenia i zaangazowania 0sob je opracowujacych. W czesci szkét raporty
opracowywane sg w formie krotkiego sprawozdania, zawierajgcego podsumowanie wynikow prze-
prowadzonego badania, zdarzajg sie raporty opracowane w formie prezentacji. Wystepuja takze
- choc rzadziej - raporty bardzo rozbudowane, ktére zawieraja szczegdtowe wyniki badania, wykre-
sy, tabele, ankiety z doktadnym opisem wynikéw i wnioskami. W przypadku ewaluacji prowadzonych
z wykorzystaniem danych ilosciowych raporty do$¢ czesto majg postac zestawienia wynikow bada-
nia w formie tabeli lub troche rzadziej wykreséw, czasami z dodatkowym komentarzem (zazwyczaj
odnoszacym sie do pytan otwartych lub zatozer badania), a czasem i bez niego. Mozna wiec przy-
puszczad, ze wyniki ilosciowe bywajg traktowane jako obiektywne i niewymagajace dodatkowego
wyjasnienia. W raportach powszechne jest zawieranie informacji dotyczacych przedmiotu badania,
pytant badawczych (pytania kluczowe), czesci sprawozdawczej z opisem organizacji przeprowadzo-
nego badania (w tym np. osdéb zaangazowanych) oraz wynikow badania. Sporadycznie pojawiaja sie
np. kryteria ewaluacyjne, opis proby badawczej, czy odniesienia do narzedzi.

Nastepnie pod koniec, jak juz (...) ze tak powiem, ewaluacja praktyczna jest zrobiona, piszemy raport. Ja
koricowy raport oddaje dyrektorowi, péZniej Radzie Pedagogicznej, po zatwierdzeniu przez dyrektora, Rada
Pedagogiczna, wysnuwamy wnioski. Nastepnie raport jest do wglqdu dla rodzicéw, wszyscy nauczyciele
muszq sie z tym zapoznac.

Nauczyciel_sp_wies_k2

Zazwyczaj wystepujg wnioski z badania, w odréznieniu od sporadycznie pojawiajacych sie reko-
mendacji. W czesci raportoéw wnioski sg przedstawiane w formie mocnych i stabych stron pracy
szkoty. Natomiast sposéb sformutowania wnioskéw i rekomendacji pokazuje, ze bywajg one mie-
szane — np. w miejscu wnioskdw wypunktowane sg zadania, ktére nalezy wykonac w kolejnym roku
szkolnym, pojawiajg sie stwierdzenia jak ,nauczyciele muszg’, w miejscu rekomendacji za$ przed-
stawiane bywaja wyniki ewaluacji. Wnioski i rekomendacje stosunkowo czesto formutowane s3 na
bardzo ogdlnym poziomie, mato precyzyjnie, przez co istnieje dowolnos¢ w ich interpretacji pod-
czas podejmowania ewentualnych decyzji o podejmowaniu dziatan. Jednoczesnie wielu badanych
podkresdla, ze analiza danych i formutowanie wnioskéw to dla nich najwazniejszy i najbardziej
uzyteczny etap ewaluacji wewnetrznej. Moze on dostarczy¢ informacji bedacych podstawa
dalszych dziatan, a wiec warunkuje odpowiednie wykorzystanie ewaluacji w pracy szkoty.
W pojedynczych szkotach w wyniku ewaluacji powstawat ogolny raport, a takze wnioski odnoszace
sie do pracy pojedynczych nauczycieli. W takich przypadkach ogdlne wyniki prezentowano na ze-
braniu Rady, a indywidualne wraz ze wskazéwkami dla poszczegolnych nauczycieli — indywidualnie.
W szkotach na przestrzeni ostatnich ewaluacji wida¢ zmiany w strukturze i sposobie formutowania
raportow — w czesci szkét s3 one bardziej dopracowane, szczegdtowe, czesciej zawierajg rozsze-
rzone podsumowania i wnioski. W placéwkach, w ktérych zostata przeprowadzona ewaluacja ze-
wnetrzna, widac¢ czasami wzorowanie sie na strukturze i sformutowaniach zawartych w raportach
7 tej ewaluacji (np. na wnioskach, pojawiajg sie raporty z okreslonym poziomem wymagan). Biorac
pod uwage, ze w raportach z ewaluacji zewnetrznej nie ma rekomendacji, to mozna zakfadac, ze nie
beda sie one powszechnie pojawiac¢ w raportach z ewaluacji wewnetrznej.
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B: A potem przedstawienie wynikéw w jaki sposcb jest prowadzone? Komu te wyniki sq prezentowane?

O: Cafej radzie czerwcowej. To znaczy ja mdwie skrtami oczywiscie. To znaczy ja wczesniej znam raport, jest

to w formie oczywiscie teraz multimedialnej, bo sie nie da inaczej, prezentowane caftej radzie.

B: Czy partnerzy szkoty sq jakos tez zaangazowani w wyniki ewaluacji wewnetrznej?

O: Nie, nie, tylko i wytqcznie szkota. To znaczy rodzice przeze mnie sq zaznajamiani. Czyli, jako partnerzy, jezeli

rodzicéw potraktujemy jako partnerdw szkoty, to tak. To znaczy Rade Rodzicdw nie wszystkich rodzicow.
Dyrektor_ponadgim_miasto_k1

Fragment raportu z ewaluacji wewnetrznej w roku szkolnym 2010/2011 - Gim_wie$_k1
Formy/sposoby upowszechniania raportu.

Uczniom: sprawozdanie na lekcji wychowawczej.

Nauczycielom: sprawozdanie na zebraniu Rady Pedagogicznej.

Trzeba wyraznie podkresli¢, ze zdaniem czesci nauczycieli i dyrektoréw same raporty tworzone sg
z koniecznosci, ich przygotowanie jest czasochtonne i niepotrzebne, poniewaz nie stanowia dla do-
datkowej wartosci, przygotowywane sa raczej z obowigzku. Wazniejsza natomiast jest sama analiza
materiatu, prezentacja wynikéw i dyskusja nad nimi, opracowanie wnioskow.

Po zaprezentowaniu wynikéw ewaluacji raport jest czesto zgodnie z deklaracjami (zazwyczaj dyrek-
torow szkof) dostepny dla zainteresowanych u dyrektora szkoty lub w pokoju nauczycielskim, czy tez
w bibliotece szkolnej — w praktyce dostep do niego bywa jednak utrudniony. Zdarza sie, Zze raport
jest rowniez publikowany na stronie internetowej szkoty. Niektére szkoty zamieszczajg informacje na
temat wynikow ewaluacji wewnetrznej na szkolnych tablicach informacyjnych, do ktérych dostep
maja wszyscy odwiedzajacy szkote.

Dodatkowe sposoby informowania o wynikach ewaluacji wewnetrznej sa w badanych szkotach
dosy¢ zréznicowane:

Dyrektorzy szkét otrzymujg informacje dotyczace wynikdw ewaluacji przed zebraniem Rady Pe-
dagogicznej, podczas ktorej beda one prezentowane catemu gronu nauczycielskiemu. Zazwyczaj
aktywnie uczestnicza w formutowaniu wnioskéw, ktére przekazane zostang nauczycielom, zgtasza-
ja swoje uwagi, przygotowujg rekomendacje. Sam moment przekazywania informacji dyrektorowi
jest rézny — dyrektorzy niektorych szkét oczekuja na gotowy produkt przygotowany przez zespot
ds. ewaluacji, a do tego czasu nie interesuja sie postepami pracy, inni wigczaja sie wczesniej, w wiek-
szosci szkdt maja wptyw na ostateczny ksztaft raportu, ktéry jest przez nich akceptowany przed pre-
zentacja. W pojedynczych szkotach, w ktérych dyrektor sam pracuje nad ewaluacjg, raporty réwniez
$3 opracowywane przez niego, a nastepnie ich wnioski przedstawiane gronu pedagogicznemu.
Rada Pedagogiczna informowana jest o wynikach ewaluacji zazwyczaj w dwojaki sposéb — po-
przez raport, a takze przedstawienie wynikéw i wnioskow (lub ich czesci wynikéw) podczas zebrania
Rady Pedagogicznej, najczesciej na zakoriczenie roku szkolnego (czasami na zakonczenie semestru,
badZ w formie okresowego sprawozdania w innym terminie). Prezentacji wynikéw dokonuje zazwy-
czaj dyrektor/wicedyrektor i /lub przewodniczacy/cztonkowie zespotéw ds. ewaluacji. Prezentacje
maja charakter ustny — odczytywane badZ omawiane sa wyniki, czasami wspierane przez materiat
wizualny (np. prezentacja PowerPoint). Rozny jest zakres przedstawianych informacji — zdarza sie
przedstawianie szczegdtowych wnioskow lub wrecz w przypadku krétszych raportéw, odczytywa-
nie ich w cato$ci, czasami za$ przedstawiane s najwazniejsze wyniki i wnioski. W niektérych szko-
tach caty raport bywa przedstawiany dyrektorowi szkoty, a jedynie wybrane fragmenty wszystkim
nauczycielom.

Prezentacji wynikow czesto towarzyszy refleksja i dyskusja na ich temat, wzbogacania raportu o do-
datkowe wnioski lub rekomendacje, podejmowanie decyzji dotyczace przysztych dziatan. W przy-
padku dyskusji nad wnioskami — zazwyczaj ma forme dyskusji na forum, sporadycznie metody
warsztatowej (praca w grupach w szkotach, w ktorych odbyta sie ewaluacja zewnetrzna czasami
inspirowana stosowanymi wéwczas metodami). Zazwyczaj jednak prezentacja wynikow z ewaluacji
wewnetrznej jest tylko jednym z elementdw zebrania Rady i nie poswieca sie jej catosci spotkania.
Sama prezentacja w wiekszosci przypadkdw spotyka sie z aprobata kierownictwa szkoty i nauczycie-
li, ktdrzy cenig mozliwos¢ zgtoszenia wiasnych propozycji, ustosunkowania sie do wynikow, a takze
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fakt, ze wyniki stajg sie podstawa do dyskusji na temat obszaréw problemowych w szkole. Jak wska-
zywali niektérzy badani, z ich doswiadczenia wynika, ze poinformowanie o wynikach szerszego gro-
na nauczycieli, pozwalajace na ustosunkowanie sie do nich, dyskusje nad nimi, moze pozytywnie
wplynac na zaangazowanie we wdrazanie wnioskéw z ewaluacji przez poszczegodlne osoby.

W odréznieniu od prezentacji ocena samego raportu z badania — spisanego dokumentu — nie jest
tak jednoznacznie pozytywna. Wielu badanych uwaza raport za mato uzyteczny dokument, ktéry
nikomu nie stuzy.

oglqd sytuadji.

Przede wszystkim przewodniczqca przedstawia ustnie, potem on jest w dokumentacji szkolnej. A czesc¢ tego raportu, takie gtéwne
waqtki sq wigczane do protokolarza, zeby tam tez byt Slad tego protokotu. Dyrektor_sp_miasto_k1

B: W jaki sposéb w szkole przedstawiane sq wyniki ewaluacji wewnetrznej?

O: Przedstawiane sq na Radzie Pedagogicznej, sq przedstawiane zawsze. Przewodniczqcy oczywiscie zespotu, przedstawia. Oni wcze-
sniej to uzgadniajg miedzy sobgq, tam analizujgc wszystkie dokumenty. | oczywiscie tez zwracajg uwage na, przed wyciqgnieciem
wnioskdw, na te stabe i mocne strony. Oni je przedstawiajq po prostu, na Radach Pedagogicznych.

B: Jest to jakos odczytane, czy jest zrobiona jakas prezentacja?

O: Bardzo czesto sq prezentacje multimedialne. Prezentacje. Z wykorzystaniem tablicy tak, zeby to jednak wszyscy mogli, mieli dobry

Nauczyciel_ponadgimn_miasto_k2

Rodzice uczniow w wiekszosci badanych szkét nie znajg przedmiotu ani wynikdw ewaluacji we-
wnetrznych. Nie wszyscy pamietaja, czy szkoty informowaty ich o wynikach prowadzonych ewa-
luacji. Dzieje sie tak mimo Ze przynajmniej w czesci szkot zardwno dyrektorzy, jak i nauczyciele, ale
takze czasami rodzice deklarujg, ze szkoty stosujg rozne sposoby dotarcia z informacja o wynikach
do tej grupy osob. Najczesciej informacje takie przekazywane sg przez dyrektora Radzie Rodzicéw
(zazwyczaj w formie ustne)), a takze przez wychowawcow klas na zebraniach - jako jeden z jego
elementéw. Sami rodzice przyznaja, ze maja tendencje do koncentrowania sie na kwestiach, kto-
re bezposrednio odnoszg sie do ich dzieci — dlatego tez zazwyczaj nie pamietaja wynikéw ewalu-
acji. Wyniki przedstawiane sg selektywnie, w formie gtéwnych wnioskéw, informacji postrzeganych
przez dyrektora lub nauczycieli za istotne lub interesujace z punktu widzenia rodzica. W przypadku
publikowania raportu na stronie internetowej lub udostepniania go do wgladu w szkole (co nie za-
wsze ma miejsce) rodzice maja rowniez do niego dostep, mimo to zazwyczaj z niego nie korzystajg
— czasami z braku $wiadomosci jego istnienia, a czasami z braku zainteresowania — wystarczajg im
informacje przekazywane przez nauczycieli podczas zebran.

Rodzice zazwyczaj oceniaja sposdb informowania na temat ewaluacji wewnetrznej jako opty-
malny — wskazuja, ze wystarcza im wnioski ogdlne, a w przypadku czesci kwestii zwigzanych bez-
posrednio z metodyka nauczania wyniki ewaluacji wewnetrznych ich nie interesuja. Podobnie,
jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej, ewaluacja wewnetrzna traktowana jest jako wewnetrzna
sprawa szkoty, z czym na pewno zwigzana jest staba znajomos¢ wynikow i niewielkie nimi zain-
teresowanie. Na podstawie deklaracji rodzicow mozna takze stwierdzi¢, ze im bardziej wyniki s
pozytywne, tym mniejsze ich nimi zainteresowanie, a takze zwigzanymi z tym dalszymi dziataniami
szkoty. W pojedynczych przypadkach rodzice wskazywali, ze oczekiwaliby krotkiego sprawozdania
lub ulotki informacyjnej dotyczacych ewaluacji wewnetrznej, z ktérym mogliby sie swobodnie za-
poznac w wolnej chwili.

B: Czy znajq Paristwo wyniki tych ewaluacji wewnetrznych? (...)
03: Na pewno to jest wsréd nauczycieli, a my, mysle, ze nie musimy o tym wiedzie¢. Gdyby cos sie dziato, to podejrzewam, ze bysmy
byli, w jakis tam sposdb, powiadomieni.

Rodzic_sp_wies_kI1
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Jak bysmy tak szczegdtowo znali, to nic by nam to nie dato, jako rodzicom, bo tez nie wszystko my musimy rozumiec, jako rodzice

i wiedzie¢, bo to do nas nie nalezy, metodyczne, dydaktyczne zagadnienia.

Rodzic_gim_wie$_k1

W niektérych badanych szkotach (gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych) praktykuje sie prze-
kazywanie informacji o wynikach ewaluacji wewnetrznej uczniom. Podobnie jak dla rodzicéw, przy-
gotowuje sie ogdlne informacje na temat wybranych zagadnien — interesujgcych z punktu widzenia
uczniow. W przypadku upubliczniania raportow na stronach internetowych lub tablicach informa-
cyjnych oczywiscie dostep moga do nich miec takze uczniowie.

W badanych szkotach informowanie o wynikach ewaluacji wewnetrznej organu prowadzacego
nie byto praktyka. Ewaluacja wewnetrzna w tym zakresie pozostaje wiec wewnetrzng sprawa szkoty.
W jednostkowych przypadkach organowi prowadzacemu prezentowane byty raporty, bgdz wybra-
ne zagadnienia z ewaluadji — najczesciej w formie ustnej. Podobnie, jak w przypadku pozostatych
grup — przedstawiciele organu prowadzacego mieli mozliwos¢ zapoznania sie z raportem, jesli udo-
stepniano go w szkole badZ w Internecie.

W trakcie badania deklarowano zmiany w sposobie prezentacji wynikow ewaluacji w przeciaggu
ostatnich lat. W pojedynczych szkotach zmiana polegata na bardziej szczegdtowej i rozbudowanej
prezentacji, dodaniu elementu dyskusji lub tez zmianie prezentujacego (najczesciej dyrektora na
przewodniczacego zespotu ds. ewaluacji).

6.4.7. Trudnosci szkét w zakresie prowadzenia ewaluacji i mozliwe rozwiazania,
potrzeby informacyjne

Analiza wypowiedzi nauczycieli i dyrektoréw, a takze przedstawionej dokumentacji szkolnej pokazu-
je, ze prowadzenie ewaluacji wewnetrznej nie jest dla wiekszosci badanych szkét zadaniem tatwym
i pozbawionym mniejszych lub wiekszych btedéw. Co prawda sami nauczyciele i dyrektorzy stosun-
kowo czesto wskazywali, ze niektdre stosowane w ramach ewaluacji formy oceny pracy szkoty byty
u nich prowadzone wczesniej, jednak zazwyczaj réznity sie one znaczaco forma. Biorac to pod uwa-
ge, a takze brak lub bardzo niewielkie przygotowanie kadr szkoty z zakresu metodologii badan lub
prowadzenia ewaluacji, nie moze dziwi¢ fakt, Ze realizacja ewaluacji spotykata sie w wielu badanych
placéwkach z licznymi trudnosciami.

Czarna magia. Siedziatam i stuchatam i to stownictwo do mnie nie docierato. Teraz moze troche wiecej
ztego rozumiem. ..
Nauczyciel_gim_miasto_k2

Ogdlnie rzecz biorac problemem jest powszechne korzystanie z - czesto niesprawdzonych — mate-
riatdbw dostepnych w Internecie, czy tez udziat w szkoleniach o zréznicowanej jakosci. Dzielenie sie
doswiadczeniami, wymiana narzedzi pomiedzy nauczycielami z réznych szkét, tez w tym przypadku
nie zawsze okazuje sie dobrym rozwigzaniem, poniewaz czasami w ten sposéb upowszechniane s
nienajlepsze wzory. Jesli chodzi o przygotowanie i wskazywane przez badanych dyrektorow i na-
uczycieli Zrédta informacji, to najczesciej wymienianym i najpowszechniej wykorzystywanym zro-
dfem jest Internet, zwtaszcza dla nauczycieli na co dziert zajmujacych sie ewaluacjg wewnetrzna.
Dyrektorzy i nauczyciele zazwyczaj samodzielnie poszukujg waznych dla nich informacji — korzystaja
zaréwno z wyszukiwarki internetowej, czy konkretnych portali oswiatowych (np. Doradca Dyrekto-
ra, Profesor.pl, Scholaris.pl), stron innych szkot, czy instytucji (np. Ministerstwa Edukacji Narodowe),
Kuratoriow Oswiaty, Osrodka Rozwoju Edukacji, OSKKO). Nauczyciele poszukujg przede wszystkim
przykfadow dotyczacych sposobow prowadzenia ewaluacji w szkole, wzoréw narzedzi, przyktadéw
raportow. Warto w tym kontekscie dodac, Ze strona internetowa www.npseo.pl wydaje sie by¢ ko-
jarzona przede wszystkim z ewaluacjg zewnetrzng, nie byta wskazywana jako znaczace zrodto infor-
macji o ewaluacji wewnetrznej, z wyjatkiem szkot, ktére wykorzystywaty wzory ankiet z ewaluacji
zewnetrznej do badan prowadzonych u siebie.
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To sq portale internetowe i to jest wydawnictwo, ktore chyba od pieciu lat, z ktérym co roku przedtuzam
umowe, jest to poznariskie wydawnictwo, ktdre co miesiqc przysyta mi czasopismo plus zatqczong plytke
i calg obstuge internetowq. | tam mam duzo potrzebnych, fachowych, nie do korica momentami mqdrych,
ale to tak, jak z opracowaniem lektury, ten, kto opracowuje, nie zawsze jq przeczytat. Wiec tez sie zdarzajq
takie wpadki, ale generalnie jestem zadowolona i na tej bazie.

Dyrektor_gim_miasto_k1

Réwniez wymieniamy poglgdy miedzy sobq a kolezankami, kolegami dyrektorami, na takich naszych
wewnetrznych spotkaniach. .. Np. jak zrobitas cos. .. Tylko i wylqcznie praktyka. Jakich narzedzi uzytas. Jakie
osiqgnetas efekty. A np. ,ja uzytam takiego, stuchaj, ale to ci sie nie sprawdzi, bo ja wiem u siebie, robitam to
od lat i jest do bani, musisz szukac gdzie indziej. Nie tra¢ czasu” To sq rozmowy koleZeriskie.
Dyrektor_gim_miasto_k1.

Szkolenia zewnetrzne s takze powszechnie wykorzystywang forma zdobywania informacji. Uczest-
nicza w nich dyrektorzy szkét, ale takze wybrani nauczyciele bezposrednio zajmujacy sie ewaluacja.
Tylko w jednostkowych szkotach nikt nie brat udziatu w zadnym szkoleniu dotyczacym ewaluacji
wewnetrznej, a w niektorych szkotach zespét ds. ewaluacji co roku wysytany jest na tego typu kur-
sy. Wskazywano na udziat w szkoleniach organizowanych przez réznorodne instytucje szkoleniowe
- zaréwno publiczne, jak i komercyjne, lokalne, regionalne i ogdélnopolskie. Jak wynika z wypowiedzi
czesci badanych, nie wszystkie szkolenia postrzegane sg jako uzyteczne. Najczesciej krytykowane
sg szkolenia ogdine, mato praktyczne, w ramach ktérych badani nie odnajduja podpowiedzi ade-
kwatnych do specyfiki szkoty. Pojawiaty sie gtosy — 0séb zaangazowanych w realizacje ewaluacji
wewnetrznej — ze wrecz odczuwaja przesyt krotkich szkoler przedstawiajacych zatozenia teoretycz-
ne ewaluacji. Natomiast pozytywnie oceniane s3 te zawierajgce konkretne wskazéwki dotyczace
prowadzenia tego procesu — w szczegdlnosci opracowywania metodologii i narzedzi badawczych -
takie ktére pozwalajg na zadanie pytan, rozwianie watpliwosci, konsultowanie konkretnych materia-
tow, modyfikacje narzedzi pod okiem eksperta. Niektorzy wspominali o koniecznosci prowadzenia
szkolen bardziej rozbudowanych, czy takich dla oséb niejako bardziej zaawansowanych w prowa-
dzeniu ewaluacji — np. podkreslali, ze uczestniczyli w kursach po wejsciu w zycie Rozporzadzenia,
natomiast teraz oczekiwaliby zupetnie innych informacji.

Wsréd wypowiedzi niektorych badanych (przede wszystkim dyrektorow) pojawiaty sie jednak
stwierdzenia, ze nie wszyscy nauczyciele chca pogtebiac swoja wiedze, m.in. poprzez uczestnictwo
w szkoleniach, nie s zmotywowani do podnoszenia swoich kompetencji w tym zakresie — takze ze
wzgledu na postrzeganie ewaluacji jako kwestii pobocznej, czegos czym nie powinni sie zajmowac.
W tym kontekscie warto podkredli¢, ze wydaje sie, iz dzieki przynajmniej niektérym szkoleniom na-
uczyciele nabieraja przekonania o swojej odpowiedzialnosci za prowadzenie ewaluacji wewnetrz-
nej i korzysciach z niej wynikajacych — sg to na pewno kwestie, ktore trzeba wzmacniac.
Niepokojace sg natomiast niektdre wypowiedzi dotyczace rozwigzan, ktére wprowadzono w szko-
tach, wykorzystujac wiedze ze szkoler - jak np. wspomniana juz konieczno$¢ prowadzenia ewaluacji
wedtug wymagan z Rozporzadzenia. Pokazujg one, ze rzeczywiscie jakos¢ czedci szkolen nie jest
wysoka. Badanie jednak nie pozwolito na zidentyfikowanie ,dobrych”i,ztych” szkoler, chociaz ge-
neralnie mniej pozytywnie wypowiadano sie o tych organizowanych przez komercyjne instytucje,
natomiast pozytywne opinie pojawiaty sie przy okazji szkolert prowadzonych przez ORE, szczegdinie
tych kilkudniowych.

Kwestie zwigzane z ewaluacjg wewnetrzna przekazywane sg rowniez w ramach wewnatrzszkolnego
doskonalenia — swoja wiedza dzielg sie nauczyciele uczestniczacy w szkoleniach zewnetrznych. Ten
sposob nie zawsze jest pozytywnie oceniany — wskazywano, ze nie wszyscy potrafig i chca dzieli¢ sie
zdobytymiinformacjami. Zrodtem wiedzy s takze rozmowy kolezeriskie i wymiana informacji dyrek-
toréw szkoét z dyrektorami innych placéwek, doswiadczen miedzy nauczycielami — zardwno nauczy-
cieli z tej samej szkoty, jak i innych. Wspdlna praca w zespole, przy udziale bardziej doswiadczonych
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0s0b wskazywana jest takze jako sposéb doskonalenia potrzebnych przy ewaluacji umiejetnosci.
W ramach wspétpracy nauczycieli omawiane s3 zazwyczaj kwestie praktyczne dotyczace przede
wszystkim stosowanych narzedzi.

Ja mysle, ze bytoby o wiele fatwiej, gdyby nauczyciele nie byliby tak przerazeni, gdyby byta tak rzeczywiscie
wiedza o metodach badaniaim podana, to na pewno tak. Gdyby byta ubrana w jakies ramy, bo powiedzmy
sobie szczerze, jak nauczyciel styszy ewaluacja, jest powotany do takiego zespotu to jest przerazony,
w pierwszej chwili jest strasznie przerazony. | potem w panice, jesli nie moze tych informacji zasiegnqc u nas
w szkole, my mozemy, ale np. on nie moze, to zaczyna w panice poszukiwac informacji po Internecie. Nie
zawsze te wszystkie informacje, ktére tam sq, to sq informacje prawdziwe. Tam sq rézne, bo to i zaglqdajq do
raportdw, a te raporty jedne sq dobre, drugie, zresztq nijak nie przystajq do sytuacji szkoty (...). | sobie tylko
plgczq w glowach mysle.

Nauczyciel_sp_miasto_k2

Réznorodne publikacje na temat ewaluacji wewnetrznej sg takze wykorzystywane, chociaz mniej
powszechnie niz wczesniej wskazywane zZrédta. W tym kontekscie pojawiajg sie wydawnictwa
ksigzkowe i multimedialne pozyskiwane podczas szkolen, czasopisma oswiatowe i dodatki do nich
o charakterze poradnikéw. Publikacje takie postrzegane sg jako interesujace, chociaz wiasciciele
tych zbiorow (czesciej dyrektorzy) przyznaja, ze o ile je gromadza, to nie zawsze potem po nie siega-
ja i wykorzystuja informacje w nich zawarte (wskazywano miedzy innymi na zbytnig ich ogdlnos¢,
nieadekwatno$¢ przyktadéw do sytuacji szkolnej, a konieczno$¢ ich modyfikowania i dostosowy-
wania wymaga duzo czasu i pracy). Czasopisma i poradniki — jesli zawierajg konkretne wskazowki,
wzory narzedzi — czesciej wykorzystywane sa przez nauczycieli — cztonkdéw zespotow ds. ewaluacji.
Kierownictwo szkoty deklaruje takze zapoznawanie sie zdokumentacja oswiatowa — w tym w szcze-
golnosci z rozporzadzeniami ministerstwa dotyczacymi nadzoru pedagogicznego.

Jak juz wspominano, dla szkdt, ktére przeszty ewaluacje zewnetrzng, proces ten byt wskazywany jako
dos¢ istotne Zrédto informadji i réznego rodzaju wskazéwek dotyczacych samych narzedzi, wyko-
rzystywanych metod badawczych, czy tez podejscia do ewaluacji. Dla niektorych nauczycieli byta
to pierwsza okazja skonfrontowania wtasnych pomystow i propozycji narzedzi z takimi, o ktorych
wiadomo, ze zostaty przygotowane przez ekspertéw.

Warto podkredli¢, ze stosunkowo duza czes¢ respondentdw deklarowata, ze nie ma problemow
z ewaluacjg wewnetrzng i nie potrzebuje dodatkowego wsparcia w tym zakresie — zwracano uwage
na wielos¢ dostepnych materiatdw i powszechnosc szkolen.

Dla chcgcego nie ma zadnego problemu w znalezieniu petnych informacji o ewaluacji wewnetrznej, wystarczy chciec i poszukac.

Dyrektor_ponadgim_miasto_k1

Kazdy miat statystyke na uczelni, poza tym ja na kazdej podyplomdwce miatam konstrukcje ankiet, wiec w tej chwili wszystkie dziury,
Jjezeli chodzi o wymaganaq liczbe godzin, zeby zaliczyc, to zawsze jest punkt pod tytutem ,tworzenie ankiet” Ja w tej jak jestem gdzie-
kolwiek, na jakichkolwiek szkoleniach i kazq miznowu wysiedziec te kilka godzin na tworzeniu ankiet, to mnie to juz ostabia.

Nauczyciel_lo_miasto_kI1

Wydaje sie, ze miato to miejsce zazwyczaj w szkotach, w ktérych po kilku latach doswiadczen udato
sie opracowac odpowiedni sposob dziatania w zakresie catego procesu, rzeczywiscie dobrze przy-
gotowanych do ewaluadji, ale takze w placéwkach, w ktérych minimalizowano dziatania zwigzane
z ewaluacja (strategia wywiazania sie z obowigzku jak najmniejszym kosztem) i generalnie takich,
w ktorych wystepuje niska swiadomo$¢ zwigzana z metodologia i prowadzeniem ewaluacji. Trzeba
tez podkresli¢, ze deklaracje o dobrym przygotowaniu do ewaluacji nie zawsze jednak znajdujg po-
twierdzenie w materiale badawczym. Chociaz jednoczesnie na podstawie wypowiedzi wielu dyrek-
torow i nauczycieli wida¢, ze po kilku latach prowadzenia ewaluacji wewnetrznej wielu z nich nabyto
doswiadczenia w jej realizacji i czesto s w stanie wskazac¢ kluczowe kwestie, ktére maja wptyw na
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sukces tego procesu. Niektére ze stwierdzen Swiadczg o duzym poziomie refleksji zwigzanej z pro-
wadzong ewaluacja i dostrzezeniu waznych jej aspektow:

B: Kiedy Paristwa zdaniem ewaluacja wewnetrzna w szkole przebiega dobrze, wiasciwie tak jak powinna?
06: Jezeli wszyscy majq swiadomos¢ tego, Ze jest potrzebna, zdajq sobie sprawe z tego, jaki jest problem, ktéry chcemy rozwigzac, czy
tez polepszyc jakgs strefe pracy szkoty, wtedy chyba wszystko przebiega dobrze.

Nauczyciel_lo_miasto_kI1

Warto wyraznie podkresli¢, ze w duzej czedci z placdwek szczegdlnie problematyczng kwestig wy-
daje sie dosy¢ powszechne towarzyszace realizacji ewaluacji poczucie niepewnosci i watpliwosdi,
czy ewaluacja prowadzona jest we wiasciwy sposob, czy narzedzia sg odpowiednio opracowane
i daja rzetelne wyniki, czy sposéb formutowania wnioskéw jest wiasciwy. Nauczycielom czesto pracy
w zespole ewaluacyjnym towarzyszy stres, nie zawsze czuja sie odpowiednio przygotowani do pro-
wadzenia badania. Jak mozna zaktadac, nie przektada sie to pozytywnie na nastawienie do ewaluacji
i zadowolenie z wykonanej pracy. Jeden z badanych nauczycieli poréwnat wrecz realizacje ewaluacji
do pracy sapera:

My nie bylismy w ogdle szkoleni, prosze sobie wyobrazi¢, w zakresie ewaluacji. Ewaluacja nasza wewnetrzna to tez jak saper. . .

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

Nigdy nie jestem do korica przekonana o tym, Zze my to robimy poprawnie, Ze to nasze wdrazanie wnioskow, bo prébujemy to przecwi-
czy¢, ze to przyniesie nam efekt, ale to nikt tego chyba nie wie. Caty czas prébujemy.

Dyrektor_gim_wies_k1

Wsrod kwestii budzacych trudnosci, mozna znalez¢ zagadnienia odnoszace sie do wszystkich eta-
pow procesu badawczego — poczawszy od wyboru obszaru badania, poprzez konstrukcje narzedzi,
skoriczywszy na przygotowaniu raportu, chociaz oczywiscie nie wszystkie z nich wystepowaty z ta
samgq czestotliwoscig w badanych szkotach.

®  Wybér przedmiotu ewaluacji.

W czesci szkét ewaluacji poddawano zbyt wiele zagadnieri/wymagarn, ich zakres byt bardzo
szeroki, co skutkowato zaréwno praktycznymi trudnosciami zwigzanymi z realizacja, bardzo du-
zym obcigzeniem nauczycieli, jak réwniez trudnosciami na etapie wdrazania wnioskéw w po-
staci podejmowania konkretnych dziatari. Co istotne, w tym zakresie nastapity w wielu szkotach
zmiany — podejscie takie byto bardziej widoczne w trakcie pierwszych ewaluacji (pierwszy—dru-
gi rok), nastepnie na podstawie negatywnych doswiadczer dosy¢ czesto decydowano sie na
ograniczenie przedmiotu ewaluacji np. do jednego zagadnienia.

(...). Byly do kazdego narzedzia badawczego, byty wnioski, potem inne wnioski dla rodzicdw, inne wnioski dla uczniéw, inne dla na-
uczycieli. To wyszto, taki bigos, przepraszam za okreslenie. Ale to nic nie dato. Nie zmieniato pracy szkofy.

Dyrektor_gim_miasto_k1

W kontekscie wyboru przedmiotu ewaluacji nie sposéb nie wspomnie¢ o nieadekwatnym do-
borze zagadnien z punktu widzenia uzytecznosci szkoty. Jak juz byta mowa w wielu szkotach,
zwiaszcza przy pierwszych ewaluacjach, kierowano sie raczej zewnetrznymi wytycznymi, a nie
faktycznym zainteresowaniem, czy potrzebami szkoty — w tym obszarze jednak takze mozna
mowic o pozytywnych tendencjach zmian.

m  Dobér metod i technik do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej.




Ewaluacja wewnetrzna

Realizacja ewaluacji wewnetrznej w szkole

W przypadku niektérych szkot i prowadzonych ewaluacji dobor poszczegdlnych technik nie za-
wsze wydaje sie najbardziej adekwatny. Zdecydowanie najpopularniejsza technikg, stosowang
czasami wrecz ,automatycznie” jest ankieta, czasami niedoceniane wydaja sie techniki jakoscio-
we (wywiady, rozmowy), ktére w niektérych przypadkach wydaja sie lepiej dopasowane do
problemu, ich realizacja mogtaby by¢ prostsza i bardziej uzyteczna z perspektywy szkot.
Trzeba podkresli¢, ze realizacja wszystkich ewaluacji z wykorzystaniem badar ankietowych, kie-
rowanych czesto do réznych grup badanych rzeczywiscie moze by¢ zadaniem wymagajacym
wiele pracy i czasu, stad tez nie moze dziwi¢ podkreslana przez czes¢ respondentéw czaso-
chtonnos¢ ewaluacji.
Niektdrzy badani sami wskazywali na potrzebe wsparcia w zakresie doboru adekwatnych me-
tod do prowadzenia ewaluacji. Szczegodlnie problematyczna byta kwestia metod badania losow
absolwentéw.

m  Formutowanie pytan badawczych, konceptualizacja badania.
Z perspektywy analizy przedstawionych przez szkoty materiatow zaobserwowano, ze dla cze-
$ci szkét problematyczny, czasami pomijany, jest etap nastepujacy pomiedzy sformutowaniem
ogodlnego celu ewaluadji, wybraniem jej obszaru, a opracowaniem narzedzi badawczych.
W wielu szkotach widac problemy z przetozeniem ogdlnego celu badania na bardziej konkret-
ne pytania badawcze. Widoczny jest brak dookreslenia, co ma by¢ ewaluowane, jak mierzone.
Sami badani dyrektorzy i nauczyciele nie odnotowywali tych trudnosci, natomiast objawiaja sie
one problemami na innych etapach ewaluacji — chociazby najtrudniejszym dla badanych eta-
pie przygotowania narzedzi badawczych. Podkreslano natomiast problemy z formutowaniem
wskaznikow, ktore pasowatyby do badanego zagadnienia (przetworzenie problemu na konkret-
ne, mierzalne wskazniki).

m  Konstruowanie narzedzi badawczych.
Jest to najczesciej wskazywany problem przez samych respondentéw, ale takze okreslony na
podstawie materiatow ze szkot, czy innych trudnosci podkreslanych przez badanych (np. zta
interpretacja pytan przez uczniow). Nauczyciele i dyrektorzy podkreslajg problemy zwigzane
7 przygotowaniem kwestionariuszy ankiet — w szczegolnosci kwestie zwiagzane z formutowa-
niem pytan i kafeterii odpowiedzi w sposéb jednoznaczny, dotykajacy sedna problemu, odpo-
wiadajacy na cele ewaluacji i pozwalajacy na stworzenie pytan odpowiadajacych intencjom
nauczycieli. Oczywiscie trudnosci zwigzane z przygotowaniem narzedzi przektadaja sie na inne
problemy wskazywane przez badanych (np. mozliwos¢ wyciagniecia konstruktywnych wnio-
skéw z uzyskanych odpowiedzi, uzyskiwanie nieprawdziwych informacji, btedna interpretacja
tresci pytan przez uczniéw i rodzicéw oraz braki w udzielanych odpowiedziach). Niektorzy dy-
rektorzy i nauczyciele podkreslali, ze opracowanie narzedzi badawczych to najistotniejszy etap
ewaluadji, od ktérego zalezy powodzenie catego procesu.

Jest to zagadnienie, w odniesieniu do ktérego wielu dyrektorow, jak i nauczycieli (chociaz byty tez
gtosy przeciwne) wskazywato na potrzebe dodatkowego wsparcia. Postulowanym przez badanych
rozwigzaniem jest stworzenie zbioru dobrych praktyk, z ktérego bytaby mozliwos¢ czerpania przy-
ktadowych narzedzi badawczych, niektorzy podkreslali takze wage praktycznych informacji na te-
mat poprawnego konstruowania narzedzi, przekazywanych np. podczas bezpfatnych warsztatéw
czy szkolen. Jeden z dyrektoréw podsuwat pomyst utworzenia platformy internetowej dla dyrekto-
réw przygotowanej na wzor platformy dedykowanej ewaluacji zewnetrznej wykorzystywanej przez
ewaluatoréw.

Warto podkresli¢, ze czasami nauczyciele sami nie wiedza, czy przygotowane narzedzia s prawidfo-
we — szczegdlnie w tym przypadku widoczne jest wspominane wczesniej poczucie niepewnosci.
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Realizacja ewaluacji wewnetrznej w szkole

(...) nikt nas nie przeszkolit, nie miatySmy narzedzi, my je same konstruujemy, jestesmy samoukami po prostu (...) Przydatoby sie, zeby
byta taka baza takich narzedzi np. w Internecie, przez mqdrych ewaluatoréw.

Nauczycie_sp_miasto_k1

Przygotowanie wtasciwych narzedzi badawczych jest tak skomplikowanym zadaniem, Ze ktos, kto zostanie uswiadomiony o zna-
czeniu i randze tego zadania, bedzie miat wieczne takie. .. brak takiego przekonania, czy to narzedzie, ktdre stworzyt, jest dobre (...)

Dyrektor_gim_wies_k2

m  Catkowity brak narzedzi badawczych w przypadku niektérych metod.

W przypadku ankiet w badanych szkotach powszechnie wskazywano na trudnosci z przygoto-
waniem narzedzi. Nie pojawity sie one w przypadku innych technik badawczych (wywiaddw,
obserwacji, analizy dokumentoéw). Analiza materiatow szkolnych pokazuje, ze badania z wyko-
rzystaniem innych technik (w szczegdlnosci obserwacji, czesto wywiadow i analiz dokumenta-
cji) bardzo czesto prowadzone sg w sposéb nieustrukturyzowany, bez zadnych narzedzi. O ile
w przypadku ewaluacji wewnetrznej w szkotach trudno wymagac rozbudowanych specjali-
stycznych narzedzi, o tyle ich catkowity brak — chociazby w postaci listy pytar/zagadnier do
wywiaddéw czy obserwacji — jest juz problematyczny i moze mie¢ negatywne przetozenie na
trafnosc i rzetelnos¢ zbieranego materiatu badawczego.

Zbieranie/pozyskiwanie danych.

Obok trudnosci z konstrukcjg kwestionariuszy badani najczesciej wskazywali na techniczne
trudnosci zwigzane ze zbieraniem danych — takze przede wszystkim w odniesieniu do badan
ankietowych. Podkreslano w tym kontekscie niski zwrot wypetnionych ankiet, braki w odpowie-
dziach, w szczegdlnosci w pytaniach otwartych, otrzymywanie odpowiedzi nieprawdziwych,
czy absurdalnych, niedbate wypetnianie ankiet. Po czesci te problemy mozna taczy¢ z kon-
strukcjg kwestionariuszy, chociaz sami badani najczesciej wskazujg na zniechecenie rodzicow
i uczniow zwigzane z wypetnianiem ankiet, brakiem mozliwosci wypetnienia ankiety przez
uczniéw na lekcjach, niska frekwencja na zebraniach, na ktorych rozdawano ankiety rodzicom.
Pojawiaty sie takze gtosy (w niektérych szkotach ponadgimnazjalnych) o postawie ucznidw,
ktérzy nie wykazujg woli rozmowy i niechetnie dzielg sie swoimi opiniami (stad tez czesciowo
czestsze zastosowanie ankiet), nie chcg poswiecac na ewaluacje swojego czasu wolnego. Nie-
ktérzy z rodzicow, potwierdzajac spostrzezenia nauczycieli, zwracali uwage na swojg niechec
do uczestnictwa w ankietach, ttumaczac jg réznymi argumentami: brakiem czasu, niezrozumia-
toscig pytan w ankietach, brakiem ich zdaniem celowosci takiego badania.

Problematyczne w kontekscie zbierania danych byto w niektérych szkotach pozyskiwanie infor-
macji od badanych (szczegdlnie uczniow) w zwigzku z tematami wrazliwymi, emocjonalnym do
nich podejsciem, a takze zapewnieniem anonimowosci — zwifaszcza w przypadku matych szkot
z mato licznym gronem, kadra dobrze znajgcag wszystkich uczniéw i siebie nawzajem. Czes¢ na-
uczycieli zwrdécita tez uwage na to, ze trudno jest negatywnie wypowiedziec sie o pracy swoich
kolegdw, negatywne wyniki ewaluacji powoduja nieprzyjemny nastrdj w szkole, wiec w rezul-
tacie nie wszyscy decyduja sie na poruszanie pewnych kwestii, co prowadzi do ich pomijania
w ramach badania.

Niektore szkoty podejmowaty réznego rodzaju dziatania, majace na celu rozwigzanie wskazy-
wanych problemow, jak np. prosby o wypetnianie ankiet przez rodzicéw na zebraniach, a nie
przekazywanie ich przez dzieci, wyjasniane znaczenia badania rodzicom i uczniom, wydtuzanie
terminu na wypetnienie ankiety, zmiany w sposobie formutowania pytan, ktére np. ogranicza-
toby ich emocjonalny odbidr, wiekszy nacisk na pytania zamkniete, zbieranie wszystkich ankiet
w jednakowym momencie i inne.
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No i przede wszystkim kazdy rodzic, nim dostanie ankiete, to nie sq dzieciom rozdawane, tylko jezeli jest skierowane do rodzica, to jest
na zebraniach rozdawane. Najpierw nauczyciel caty elaborat, po co, na co, komu, czy podpisane, czy niepodpisane, do czego bedzie,
po co bedzie. ..

Rodzic_sp_miasto_k2

®  Analiza wynikéw i formutowanie wnioskéw, opracowanie raportéw.

Na poziomie analizy materiatow przedstawionych przez szkoty, a czasami takze wypowiedzi
badanych, mozna wskaza¢ na trudnosci czesci szkét zwigzane z opracowywaniem wynikéw
badania, analiza materiatu, opracowaniem wnioskow i rekomendadji, przygotowaniem raportu.
Jest to czasami pokiosie nieodpowiednio przygotowanych narzedzi badawczych lub ich braku,
ktére moga uniemozliwia¢ odpowiednie opracowanie wynikow, ale nie tylko. Niektorzy badani
podkreslali, ze maja szczegdlne problemy z analizg jakosciowa. W przypadku niektérych szkot
widac, ze osoby prowadzace ewaluacje szkoty nie wiedza, jak mogtyby i powinny wygladac
whnioski z badania. Czasami — jak juz byta mowa — w raportach w ogoéle nie ma wnioskéw, a je-
dynie zaprezentowane dane, rzadko kiedy pojawiaja sie rekomendacje. Zdarza sie takze, ze jed-
ne i drugie sg mylone. Jest to szczegdlnie problematyczne w kontekscie przetozenia wynikdw
na konkretne dziatania, gdyz — jak zauwazali czasami sami badani:,Odpowiednio opracowane
whnioski i rekomendacje warunkuja wprowadzanie zmian jakosciowych w pracy szkoty” Czesto
whnioski konstruowane sg na poziomie bardzo ogdlnych stwierdzen, co w praktyce uniemoz-
liwia odwotanie sie do nich podczas planowania i realizacji dziatan. Jak wynika z wypowiedzi
badanych najbardziej zich perspektywy uzyteczne s jasne i precyzyjnie sformutowane wnioski,
pokazujace stabe i mocne strony danego zjawiska. Pozgdane rekomendacje z kolei powinny
zawierac konkretne wskazowki dla przysztych dziatan, mozliwe do wdrozenia w realiach szkoty
(np. uwzgledniajace koniecznos¢ zapewnienia dzieciom powrotu do domu ze szkoty po zaje-
ciach dodatkowych).

No i najwiekszy problem to jest wtasnie przetozenie tego. .. Wyciggniecie wiasnie z tych narzedzi badawczych tych wnioskow, czyli
gtéwnie chodzi o konstrukcje narzedzi badawczych.

Dyrektor_sp_wie$_kI1

Nie chcq przede wszystkim, wystrzegajq sie tego, chociaz caty czas sie staramy, zeby nie byfo takiej informadji, to znaczy, zeby to nie
byt taki odbidr, Ze to jest ocena pracy cudzej, ze nauczyciel ocenia prace drugiego nauczyciela. Trudno jest uchwycic réznice w ocenie,
a wnioski, prawda? Ten wniosek jest w jakims stopniu oceniajqcy. To jest chyba najwieksza trudnos¢. Zwtaszcza jezeli dotyczy aspek-
téw pracy nauczyciela, jego przygotowania, jego zaangazowania. To jest trudne.

Dyrektor_gim_wie$_k2

W tym kontekscie respondenci takze wyrazali potrzebe dostepu do zbioru dobrych praktyk
lub dodatkowych szkolenr. Wyrazano potrzebe rozwoju umiejetnosci wizualizacji zebranych
wynikow (np. umiejetnosci zwigzanych z opracowaniem graficznym danych, przygotowaniem
atrakcyjnej prezentacji multimedialnej). Niektérzy badani sami wypracowywali sposoby radze-
nia sobie z tymi trudnosciami — pojawiaty sie np. gtosy, ze stosowanie prostych narzedzi badaw-
czych, pozwala uzyska¢ miarodajne wyniki, mozliwe do analizy i interpretacji.
®  Motywowanie nauczycieli do prowadzenia ewaluacji wewnetrznych.

Dyrektorzy szkot podkreslaja (i znajduje to potwierdzenie w wypowiedziach nauczycieli) tak-
ze problemy z motywowaniem nauczycieli do realizacji ewaluacji. Wskazywali oni na nieche¢
nauczycieli do udziatu w ewaluacji, poddawanie w watpliwos¢ jej sensu i celowosci. Podkre-
$lano, ze szczegodlnie nauczyciele z duzym stazem majg wrazenie powielania podejmowanych
wczesniej dziatan oraz wyrazajg swoja niechec. W wypowiedziach czesci nauczycieli widac brak
przekonania do idei ewaluacji — niezrozumienie jej celow, postrzeganie badar ewaluacyjnych
jako formy kontroli i oceny ich pracy, uczestnictwo w ewaluacji wewnetrznej (podobnie, jak
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i zewnetrznej) bywa traktowane jako kolejny, czasochtonny obowiazek, odciggajacy od waz-
nych rzeczy — dydaktyki. Fakt, ze realizacja ewaluacji wigze sie z réznymi trudnosciami (w szcze-
golnosci zwigzanymi z opracowaniem narzedzi) nie pomaga.

Niektoérzy dyrektorzy pytani o potrzebne wsparcie i potrzeby informacyjne wprost mowili, ze
chcieliby dowiedzie¢ sie, jak skutecznie mozna motywowac nauczycieli do pracy przy ewalu-
acji, jakich argumentéw uzywac itp.

Problemem mdgt by¢ opdr materii polegajqgcy na tym, co mysmy na poczqtku, wprowadzeniem czegos nowego, na zasadzie: czego
oni od nas znowu chcg, prawda, po co to wszystko jest.

Dyrektor_lo_miasto_k2

Niektorzy dyrektorzy wskazywali na kwestie wazne w procesie ewaluacji, ktére pozytywnie
wplywaja na motywacje nauczycieli, a wiec zwalczanie tych trudnosci — podkreslano np., ze
wybdr mniejszej liczby zagadnien i zarazem obszardw istotnych dla szkoty wptywa pozytywnie
na poczucie celowosci prowadzonych dziatan i zaangazowanie nauczycieli. Podobnie zwraca-
no uwage, ze wazne jest przedstawianie wszystkim nauczycielom zatozenr i celéw ewaluadji,
wigczanie ich w dyskusje nad badaniem, uwzglednianie ich pomystéw i opinii w korncowych
whnioskach badawczych.

m  Ogodlna czasochtonnos¢ ewaluacji, ograniczenia czasowe nauczycieli.
Z powyzszym zwigzana jest kolejna trudnos¢ podkreslana szczegolnie przez nauczycieli bezpo-
srednio zaangazowanych w ewaluacje — konieczno$¢ wygospodarowania i poniesienia duzego
nakfadu pracy i czasu, czasami kosztem innych zadan, czasami brak czasu na rzetelne prowadze-
nie ewaluacji. Problem ten pojawia sie szczegdlnie w mniejszych szkotach, w ktérych niewielkie
grono nauczycieli zobowigzane jest do podejmowania wielu obowigzkow w réznych obszarach
pracy szkoty.
W tym kontekscie nauczyciele narzekaja na konieczno$¢ opracowywania rozbudowanej doku-
mentacji zwiagzanej z prowadzeniem ewaluacji (plany ewaluacji, sprawozdania, raporty, kwe-
stionariusze ankiet i inne). Chociaz — jak trzeba podkresli¢ — charakter tej dokumentacji zalezy
od rozwigzan, na ktére decyduje sie szkota, a wiec w praktyce czesto sam zespdt ds. ewaluacji
(np. realizacja ankiet wéréd 4 grup respondentéw). W niektdrych szkotach podkreslano takze
czasochtonnos¢,obrébki danych” - zliczania, porzadkowania itp.

Najczesciej naszym kfopotem jest brak czasu, bo najczesciej mamy mato czasu na sprawdzenie czegos, omdwienie, przedstawienie.
A kiedy jest tak, Ze mamy w tym czasie wolny czas, w tygodniu musimy normalnie funkcjonowac i w domu, i w pracy i dodatkowo
Jjeszcze wyrobic sie wtasnie z dodatkowym zadaniem.

O2: Wtasnie tu chciatam dodac, Ze to sq nasze dodatkowe godziny pracy, po zajeciach dydaktycznych, ze swojego wolnego czasu
musimy po prostu przeznaczy¢ cate popotudnie, cate wieczory, Zzeby sprawdzic te prace.

03: A to nie jest tak, ze my przychodzimy do domu, bo to jest zespdt i my sie musimy spotkac, czyli muszq sie spotka¢ 3—4 osoby
Jjednoczesnie.

Nauczyciele_sp_miasto_k1

Natomiast na pewno trudnosci sprawia nam jednak zbyt duzo dokumentacji, bo to jednak trzeba, trzeba sie spotkac, trzeba iles tam
tych ankiet przeprowadzic.

Nauczyciele_gim_wie$_k1

Podobnie, jak w przypadku pozostatych trudnosci, takze i tutaj pojawity sie pomysty na roz-
wigzanie tego problemu. Jeden z dyrektoréw np. zdecydowat, ze ewaluacje majg by¢ pro-
wadzone systematycznie przez caty rok szkolny, co przyczynia sie do roztozenia obowigzkow
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w dtuzszym okresie i nieobcigzanie jednorazowo nauczycieli. Ponadto wskazywano, ze wazny
jest wybdr odpowiedniej liczby obszaréw badawczych i ustalenie realnego do zrealizowania
harmonogramu ewaluacji. W jednostkowych szkotach dyrektorzy decydowali sie na przejecie
niektérych obowiazkdéw badz obszaréw badawczych w ramach wsparcia dla niewielkiego gro-
na pedagogicznego.

m  Praktyczne trudnosci zwigzane z organizacja ewaluacji i wspétpraca w zespole ds.
ewaluacji.
W badanych szkotach widac¢ czasami trudnosci z ogélnym zarzadzaniem procesem ewaluacji.
Przez niektorych badanych wskazywane sg takze trudnosci zwigzane ze wspdtpracg w zespole
ds. ewaluacji — koordynacja pracy, problemy z komunikacja, nieodpowiedni podziat pracy, nie-
rowne zaangazowanie w prace. Problemy te wydajg sie najczesciej konsekwencja braku praktyki
pracy zespotowej i w niektérych szkotach zmniejszaja sie wraz z uptywem czasu. Zdaniem czesci
badanych to prawidtowa wspétpraca poszczegolnych podmiotéw w szkole gwarantuje odpo-
wiednia i terminowa realizacje ewaluadji

Jezeli jakas niechec sie pojawiata, to ze strony wtasnie nauczycieli, ze nie potrzeba, nie trzeba, szkoda czasu. | tak z tego nic nie bedzie.
Ale ja mdwie, to jest jakas grupa nauczycieli, ktora zawsze o tym mowi. Czy to jest ewaluacja, czy to sq zadania dodatkowe, ktore
wynikajq z naszych obowiqgzkow. To ja tylko to, nic wiecej. Ja juz nauczytam sie, bo ja wiele razy w szkole petnitam funkcje jakiegos
organizatora przywddcy, tak w cudzystowie mowiqc, kolokwialnie, to ja przestatam sie tym zrazac, na poczqtku denerwowatam sie
bardzo, a teraz mowie, Ze to nie ma co ptakac nad rozlanym mlekiem, trzeba to zrobic i koniec, masz to zrobic. A jak nie, to czasami
potrafitam pdjs¢ do dyrektora o pomoc, Ze ktos nie wykonuje pewnego zadania, to nie byto donoszenie, ale radzenie sobie z tym, bo
wiadomo, przed dyrektorem sie ma wiekszy respekt.

Nauczyciel_gim_wies_k2

Z perspektywy niektérych badanych szczegdlnie wazne jest wiec odpowiednie uporzadkowa-
nie i rozplanowanie dziatar, okreslenie konkretnych obowiazkéw poszczegdlnych oséb i zespo-
tow, zakresu odpowiedzialnosci, co sprzyja przejrzystosci i terminowosci.

6.5. Zmiany w sposobie prowadzenia ewaluacji wewnetrznej

Nasze badanie prowadzone byto w trakcie czwartego roku szkolnego, w ktérym szkoty zobowigzane
byty do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej (poczawszy od roku 2009/2010 do roku 2012/2013).

No nie, bo to akurat sq bardzo oddalone od siebie te ewaluacje, co zesmy przeprowadzali. Nie, jest caty czas
takie samo.

Nauczyciel_gim_k2

W wiekszosci badanych szkotach w tym okresie w sposobach realizacji ewaluacji zaszty istotne zmia-

ny, ktére wskazywane sg bezposrednio przez kierownictwo i nauczycieli w szkole, ale réwniez mozli-

we do stwierdzenia na podstawie analizy dokumentow szkolnych i wypowiedzi odnoszacych sie do

procesu w poszczegodlnych latach. Istotne katalizatory zmian to:

m  Doswiadczenia (szczegdlnie czesto negatywne) zdobyte w ramach przeprowadzonych juz ewa-
luacji wewnetrznych w wiekszosci szkdt miaty znaczacy wptyw na realizacje kolejnych ewaluadiji.

m  Ewaluacja zewnetrzna w przypadku szkdt, ktore jg przeszty. Obserwacje procesu, zapoznanie
sie z narzedziami, metodami badawczymi, a takze konkretne wskazéwki wizytatorow w duzej
czesci szkot, ktdre miaty ewaluacje zewnetrzna, nie pozostaty bez wptywu na wewnetrzna.

= Informacje ze szkolen zewnetrznych, od zaprzyjaznionych nauczycieli, dyrektoréw, ekspertéw
(mniejszy wptyw, wskazywany w niektérych szkotach).
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Co prawda niektorzy nauczyciele i dyrektorzy nie dostrzegajg wptywu wczesniej prowadzonych
ewaluadji wewnetrznych na kolejne, czy ewaluacji zewnetrznej na wewnetrzng, jednak analiza udo-
stepnionej dokumentacji szkolnej i ich wypowiedzi wskazuja, ze taki wptyw w wielu przypadkach
rzeczywiscie miat miejsce.

Ogdlnie rzecz biorac obserwowany kierunek zmian mozna uznac za pozytywny — mozna mowic¢
0 majacym miejsce w placéwkach procesie uczenia sie, dla ktérego najwieksze znaczenie majg do-
Swiadczenia wiasne, czesto bfedy, nieodpowiednie zatozenia, ktére w kolejnych latach byty elimino-
wane. Zmiany nastepujace w szkotach mozna obserwowac¢ w odniesieniu do wiekszosci aspektow
zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji wewnetrznych w szkotach. Co szczegdlnie istotne mozna
mowic tez o wystepujacej w pojedynczych szkotach wiekszej swobodzie w podejsciu do ewaluadji,
ktéra przejawia sie np. wyborem bardziej problemowych, niestandardowych zagadnien, czy zmia-
nach w sposobie organizacji ewaluacji.

= Planowanie ewaluacji.
W zwigzku ze zdobytym doswiadczeniem etap planowania, jak wynika z wypowiedzi badanych,
w czesci szkét przebiega zdecydowanie sprawniej, z zastosowaniem wypracowanych schema-
téw dziatania. Dodatkowo w niektérych szkotach widoczna jest tendencja do bardziej szcze-
godtowego i dopracowanego rozpisywania harmonogramu ewaluacji — doswiadczenie zdobyte
podczas poprzednich badan pozwala na lepsze zaplanowanie czasu potrzebnego na realizacje
poszczegodlnych etapow, uwzgledniajace np. mozliwe trudnosci, okreslenie zakresu odpowie-
dzialnosci poszczegolnych oséb itp.

®  Przedmiot ewaluacji.
Przedmiot ewaluadcji to zagadnienie poddawane refleksji na przestrzeni lat, w ktérym w szkofach
zachodza chyba najwieksze zmiany. Jedna z do$¢ powszechnych tendencji jest ograniczanie
liczby zagadnien poddawanych ewaluadcji. Najbardziej znaczace zmiany dostrzezono w szko-
tach, ktére weczesniej ewaluowaty wszystkie obszary i wymagania okreslone w Rozporzadzeniu.
Przy ostatnich ewaluacjach, w rezultacie refleksji, ze mniejsza liczba zagadnien pozwala spraw-
niej, rzetelniej zrealizowac samo badanie, jak réwniez zaimplementowac wnioski, do badania
wybiera sie mniej obszaréw (najczesciej dwa—trzy, nie wiecej niz cztery).

Pierwszy rok, jak Pani zauwazyta, to zeSmy sie porwali na 3 wymagania albo nawet wiecej, co byto absurdem, teraz patrzqc na to
zmiejsca, w ktérym teraz jestem. Nie wiedzielismy, o co to chodzi, chcielismy zobaczy¢, na czym to polega i dopiero jak nam wyszto to,
co wyszto, ze niby nie jest Zle, ale nie jest tez genialnie, to dopiero zaczelismy wyciqgac z tego wnioski.

Dyrektor_gim_wies_kI1

W jednym z technikéw w ostatnim roku zdecydowano sie na niestandardowe podejscie do ewaluacji
— wprowadzenie bardziej kompleksowego podejscia przy ewaluacji wynikéw osiqganych przez
uczniow z przedmiotéw maturalnych oraz efektéw dydaktycznych osiqganych na poszczegdinych
etapach nauczania (w klasach I, Il i lll). Ewaluacja w trakcie badania trwata i przewidywano, Zze obejmie
wszystkich uczniéw szkoty poprzez zorganizowanie powszechnego egzaminu diagnozujgcego ich
wiedze | umiejetnosci. W ewaluacje zostali zaangazowani wszyscy nauczyciele, poniewaz kazdy
zobowiqzany zostat do zaproponowania pytan egzaminacyjnych, na podstawie ktdrych tworzony
jest arkusz diagnozujqcy wiedze i umiejetnosci. W poprzednich latach w ewaluacje wewnetrzng
angazowali sie nauczyciele bedqcy cztonkami zespotdw przedmiotowych lub prowadzqcy przedmiot
maturalny/objety egzaminem zawodowym, a wyniki prowadzonych analiz czesto byly dyskutowane
tylko w gronie zainteresowanych.

Ponadto widac tendencje do innego wyboru obszaréw do badania — sg one bardziej konkretne,
poszukuje sie obszardw potencjalnie problemowych, bardziej widoczne jest znaczenie czyn-
nikow wewnetrznych — kwestii istotnych z punktu widzenia funkcjonowania szkoty — niz ze-
wnetrznych wytycznych. Zmiana ta bardziej odpowiada idei ewaluacji oraz przyczynia sie do
lepszego postrzegania ewaluacji wewnetrznej przez szkofe (przydatna metoda, a nie sztuczny
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twor). Pojedynczy dyrektorzy wskazywali, ze ewaluacja obszaréw istotnych dla szkoty jest klu-
czowa, bo wzmacnia uzytecznos¢ i poczucie celowosci prowadzonych dziatan.

W badanej szkole podstawowej po ankiecie wsréd ucznidw i rodzicéw prowadzonej w ramach
ewaluacji wewnetrznej dyrektor doszedt do wniosku, ze nauczyciele nie dyzurujq regularnie, spézniajq
sie na dyzury. W zwiqzku z tym nastepna ewaluacja wewnetrzna dotyczyta dyscypliny pracy nauczycieli
w tym reqularnosci dyzurdéw i punktualnosci.

W badanych szkotach widac byto takze rézny sposéb uwzglednienia wynikdw z wezesniejszych
ewaluacji. W tych placéwkach, w ktorych do ewaluacji wybierane s wymagania okreslone
w Rozporzadzeniu, ewaluacje wewnetrzne majg charakter przygotowan do zewnetrznych, za-
zwyczaj nie poddaje sie badaniu zagadnier ewaluowanych w poprzednich latach. — wymaga-
nie raz przeanalizowane, w ktérym nie stwierdzono nieprawidtowosci, uznaje sie za zbadane
— do kolejnej ewaluacji wybierany jest inny obszar, chyba ze rzeczywiscie ewaluacja wykazata
duze problemy.

W przypadku bardziej problemowego podejscia — zdarza sie, ze zapadajg decyzje o podjeciu
po raz kolejny tego samego tematu celem doprecyzowania, pogtebienia, sprawdzenia efektéw
wprowadzonych dziatan — lub o mozliwosci wyboru innego zagadnienia.

(...) wrdcilismy do kilku rzeczy po paru latach, czy rok po roku badalismy wdrazanie podstawy programowej, jak to wyglqda. Czy te
strone odnosnie egzaminow zewnetrznych, czyli wynikéw nauczania. Tez po dwdch latach wrécilismy, zeby sprawdzic, czy sq efekty
wdrazania rekomendacdji. Czy sytuacja ulegta poprawie? Czy nie pojawito sie cos nowego, co trzeba by byto poprawic¢? Wiec wracamy
do tematdw, ktdre nas nurtujq moze w innym aspekcie, Zze tak powiem, ale dotykamy tego samego.

Nauczyciel_gim_wies_k2

Czasami takze na podstawie wynikéw ewaluacji wytania sie kolejny obszar do zbadania, np.
w przypadku ewaluacji dotyczacej bezpieczenstwa pojawity sie informacje, ktére byty spraw-
dzane w roku nastepnym (miejsca w szkole, ktérych wczesniej nie uwzgledniono w pytaniach).
Szczegolnie silny jest wplyw tematyczny poprzednich ewaluacji na kolejne przy badaniu wyni-
koéw ksztatcenia, a wiec zagadnieniu, ktore w wielu szkotach ewaluowane jest co roku. W tym
przypadku w raportach zazwyczaj uwzgledniane sa wyniki z poprzedniego roku, wprowadzane
sg porownania.

(...) my sie caty czas uczymy, bo to nie jest tak, zZe mamy cos wypracowane. Robilismy to dopiero po
raz 3 w tym roku, wiec my sie tego uczymy. Ale jak juz wybieramy cos, to co wedtug nas jest wazne. Jest
zespot do ewaluadji, ktéry razem ze mng réwniez wspomaga mnie w tym, czy ten wybar jest trafny, czy
nie. Oprdcz tego jeszcze zawsze jest to przegadane z Radq. | wtedy dopiero wybieramy, ktdry obszar.
Wybieramy kolejny zespdt, ktdry zajmuje sie tym konkretnym wymaganiem.

Dyrektor_gim_wies_k1

Poza tym widoczny jest wspominany juz wptyw wynikdw ewaluacji zewnetrznej na wybor
zagadnien do ewaluacji wewnetrznej. W wiekszosci szkodt kwestie uznane za problematyczne
w ramach ewaluacji zewnetrznej byty w kolejnym roku badane w szkole. Ewaluacja zewnetrz-
na wplywa réwniez na dostrzezenie ztozonosci funkcjonowania szkoty, osadzenie wybranego
obszaru badawczego w szerszym kontekscie — wymagan.

Ogodlnie rzecz biorac wielu dyrektoréw i nauczycieli dostrzegto wage etapu planowanie ewalu-
acji i wyboru jej przedmiotu — uznajac je za kluczowe dla przebiegu ewaluaciji.

m  Metody, techniki i narzedzia badawcze.

W ramach rozwoju ewaluacji wewnetrznej w szkole wprowadzane sa takze zmiany w stosowa-
nych metodach badania. Doswiadczenie nauczycieli zdobyte podczas prowadzenia ewaluacji
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wewnetrznych przekfada sie na bardziej odpowiednie dopasowanie technik badawczych i na-
rzedzi do celu badania, zastosowanie nowych technik badawczych. Zazwyczaj zmiana polega
na dotgczeniu technik jakosciowych do ilosciowych, badZ odejsciu od ankietowania na rzecz
wywiadow indywidualnych, ze wzgledu na mozliwos¢ zgtebienia tematu. Chociaz byty tez sy-
tuacje przeciwne — np. rezygnacja z wywiaddw na rzecz pytan otwartych w ankietach. Dodat-
kowo w szkotach, w ktérych prowadzono ewaluacje zewnetrzng, wida¢ wzorowanie sie na jej
narzedziach (np. planowane wprowadzenie arkuszy obserwacji na lekgji, prowadzenie wywia-
dow wedtug scenariuszy i inne).

W przypadku badar ankietowych duze zmiany nastepowaty w sposobie konstrukcji kwestio-
nariusza, a takze zbierania danych. Widac tendencje do minimalizowania w kwestionariuszach
ankiet liczby pytan otwartych na rzecz zamknietych, zmniejszania kwestionariuszy, lepsze do-
pracowanie kwestionariuszy, w tym np. wiekszg swiadomos¢ czym sg pytania sugerujace, jak
odpowiednio konstruowac kafeterie odpowiedzi.

Juz mnie zycie nauczyfo, jak formutowac. Jak dam rodzicom 5 pytari otwartych, to moge sobie za przeproszeniem w buty wsadzic
takie ankiety, bo nikt na to nie odpowie.

Nauczyciel_gim_k3

Ponadto zmienia sie sposéb dystrybugji i zbierania ankiet — nauczyciele przeprowadzaja ankiety
w trakcie zaje¢, na ktérych wiedza, ze uzyskajg najwiecej odpowiedzi zwrotnych. Przeprowadza-
nie ankiet zleca sie wychowawcom klas na zebraniach z rodzicami, ttumaczy sie uzyte sformuto-
wania, itp. Wida¢ takze tendencje do rozszerzania badanych grup — z czasem uwzgledniana jest
perspektywa réznych grup respondentéw.

O: To znaczy na pewno, jesli jest to ankieta, czy tam kwestionariusz ankiety, to Zeby (.. .) to byly pytania do wyboru, Zeby rodzic wie-
dziat, czego sie oczekuje. Bo jesli jest to pytanie wolnej odpowiedzi, to rodzic robi kreske i tyle.

B: A, nie wypetniajg?

O: Nie wypetnia, bo nie wiadomo nigdy, czego oczekujemy.

B: Czyli ograniczajq paristwo ilos¢ po prostu tych pytari otwartych?

O: Nie chcq tam jakiejs gafy popetnic, zauwazylismy, zresztq taka jest zasada, ze wykreskowujq i koniec, oddajq, uciekajq. To tak, jak
ktos robi ankiety po obserwacji zajec, to to samo robiq uczniowie. Tam, gdzie jest wolne miejsce, tam najczesciej jest kreska. A jesli majq
zaznaczyc, to zaznaczq. No nie wiem, dlaczego tak robig, ale tak robiq [Smiech].

Nauczyciel_sp_miasto_kI

® Analizairaporty.

W ramach badania w niektérych szkotach zaobserwowano tendencje do doskonalenia sposo-
bu analizy materiatu badawczego, a takze zmiany w konstrukcji raportow z ewaluacji. Im bar-
dziej aktualne raporty, tym czesciej pojawiaja sie w nich nie tylko wyniki ewaluacji, lecz takze
whnioski majace charakter wskazania mocnych i stabych stron funkcjonowania szkoty. Widoczna
jest wieksza szczegdtowose, uwzglednianie opisu narzedzi badawczych oraz préby badawczej
w przedstawianiu wynikow z badania, czesciej pojawiaja sie tez wskazniki, pytania kluczowe.
W niektorych szkotach forma raportu staje sie bardziej atrakcyjna wizualnie, przystepna dla czy-
telnikow. W przypadku niektorych szkét widac inspiracje raportami z ewaluacji zewnetrznej.
Upowszechnianie wynikéw.

Wraz z kolejnymi ewaluacjami w pojedynczych szkotach zaobserwowa¢ mozna bardziej
otwarte podejscie do upowszechniania ich wynikéw — np. publikowane badz planowane jest
opublikowanie raportéw na stronie internetowej szkoty, wyniki prezentowane sg szerszemu
gronu (np. rodzicom, przedstawicielom organu prowadzacego itp.). Z jednej strony mozna
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to wigzac z wiekszg pewnoscig co do jakosci wykonanej pracy, z drugiej widoczne tu s tez
wptywy ewaluacji zewnetrznej (w przypadku szkot, ktére przeszty ewaluacje zewnetrzng). Ewa-
luacja zewnetrzna ma tez wptyw na sposéb postepowania z wynikami na poziomie szkoty
— w niektérych zaczeto organizowac dyskusje grona pedagogicznego wokét wynikow ewa-
luacji wewnetrznej, prowadzone s3 prezentacje na wzor tych podsumowujacych ewaluacje
zewnetrzng, wiecej czasu poswieca sie na wspolng refleksje nad tymi wynikami.

Osoby prowadzace ewaluacje.

W ciggu ostatnich lat prowadzenia ewaluacji w szkotach przede wszystkim w niektérych z nich
powotano zespoty do ewaluacji, ro$nie tez formalizacja ich pracy. Wraz z uptywem czasu widac
takze wzmacnianie pozycji tych zespotéw — w zaleznosci od opisywanych wczesniej podejsc¢
do pracy zespotu — mozna méwic¢ o powstawaniu statych zespotow, w ktérych znajduja sie
osoby najlepiej radzace sobie z tym zdaniem, badZ tez wytonieniem lideréw takich zespotdw,
nauczycieli, do ktérych dobierane sg inne osoby. Na przestrzeni czasu wytonieni wiec zostali
nauczyciele, ktérzy maja lepsze predyspozycje do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej — s to
zaréwno kompetencje merytoryczne (np. umiejetnos¢ przygotowywania analiz z zebranych da-
nych przejawiajg czesto nauczyciele przedmiotéw scistych), jak i pozamerytoryczne (np. umie-
jetnos$¢ organizacji pracy zespotu).

W zespotach, ktére pracujg w statym sktadzie dostrzegana jest wieksza integracja i porozumie-
nie — cztonkowie zespotdéw znajg swoje obowiazki, przyznaja réwniez, ze lepiej rozumiejg sie
wzajemnie. W niektorych szkotach mozna moéwic¢ o specjalizacji w wybranych zakresach (np.
w opracowywaniu narzedzi, czy analizie danych).

W czesdci szkdt mozna takze mowic o rosnacej autonomii zespotdw ewaluacyjnych, ich wiekszej
decyzyjnosci, wptywie na wybor przedmiotu ewaluacji i sposobu jego realizacji. W niektorych
szkotach formalnie cztonkami zespotu przestali by¢ przedstawiciele kierownictwa szkoty, ktérzy
nadal petnig funkcje kontrolne nad ewaluacja. Niektorzy dyrektorzy podkreslali, ze oddanie ini-
Cjatywy nauczycielom pozytywnie wptywa na ich motywacje i poczucie odpowiedzialnosci za
dany obszar badawczy.

zespotach.

(...) bo kiedys byt tylko dyrektor, kiedys jeszcze wyzsze wtadze, a teraz to tak bardziej nad zmianami tez my sami pracujemy, w tych

Nauczyciel _sp_wie$_k1

= Ogodlna organizacja ewaluacji — sprawniejsza realizacja, wieksza formalizacja.

Ogolnie rzecz biorac w wiekszosci szkdt wraz z czasem obserwuje sie coraz sprawniejsze prze-
prowadzanie ewaluacji. Prowadzacy ewaluacje wewnetrzng nabierajg z roku na rok wiekszego
doswiadczenia w prowadzeniu badania — w poszczegdlnych jego elementach wykorzystywane
sq istniejace juz sprawdzone schematy dziatania, bad? tez eliminowane sg wczesniejsze btedy.
Sami nauczyciele przyznajg, ze rézne czynnosci zwigzane z procesem wykonujg z nieco wieksza
swobodg i pewnoscia.

Wiec doswiadczenie zawsze jest przenoszone. Natomiast czy terminy, czy sposoby, jakies wnioski, jezeli okaze sie, ze wczesniej za-
planowalismy jakies badanie gdzies w grudniu, a potem nam nie udafo sie tego zrobi¢ z uwagi na to, ze byt to taki czas czy inny, to
planujqc kolejinq na pewno gdzies o tym pamietamy. Wiec z kazdego takiego badania, z kazdego doswiadczenia wynikajq jakies
whioski, ktére sq w nastepnym dziataniu uwzgledniane. Niekoniecznie to gdzies zapisujemy, formutujemy, itd. Ale to jest doswiadcze-
nie, z ktdrego sie korzysta.

Dyrektor_gim_miasto_k2

Z drugiej strony widoczny jest takze — w duzym stopniu w konsekwencji ewaluacji zewnetrznej
—wiekszy nacisk na dokumentowanie procesu ewaluacji wewnetrznej, jego wieksza formalizacje
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- powotanie formalnych zespotéw, tworzenie protokotow ich spotkan, spisywanie formalnych
raportow, formutowanie wnioskéw na ich podstawie.

® Zmiana nastawienia do ewaluacji, zrozumienie jej celu.
W niektérych szkotach badani podkreslajg zmiane w swoim nastawieniu do ewaluacji — troche
wiekszg pewnos¢ w jej realizacji, ktorej towarzyszy lepsze zrozumienie jej zatozen, a takze tego,
czemu ma stuzy¢, znaczenia jakie moze miec¢ w szkole.

Ma wplyw taki, ze mamy wiekszq wiedze, wieksze umiejetnosci, bo jezeli ja podchodzitam do metod nauczania, to ja o tej ewaluacji
wczesniej, na poczqtku nie wiedziatam nic. Tutaj, gdzie jestem, przy profilu szkoty, zdecydowanie wieksze sq moje umiejetnosci, moja
swiadomosc. Wieksze doswiadczenie w tworzeniu ankiet, tych narzedzi badawczych. Chodzi o przygotowanie, o rozumienie tej istoty.
Jak gdyby tez taki poglqgd na te sprawy, obiektywizm i teZ, takie przekonanie, Ze trzeba. To sie zmienia z ewaluacji na ewaluacje.

Nauczyciel_gim_miasto_k2

6.6. Uzytecznosc ewaluacji wewnetrznej dla szkot

Podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej kwestie uzytecznosci ewaluacji wewnetrznej roz-
patrywac mozna na réznych poziomach i w odniesieniu do réznych etapéw ewaluacji. W przypadku
tego badania, przedmiotem analiz sg efekty tego mechanizmu w odniesieniu do potrzeb i proble-
mow szkoty. Pod uwage brane wiec byty zardwno efekty odnoszace sie do podstawowego celu
nadzoru, jakim jest umozliwienie pracy nad poprawg jakosci pracy szkdt, jak i wszelkiego rodzaju
efekty dodatkowe. Podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej wyodrebniono dwie kategorie
analityczne:
m Uzytecznosc procesu ewaluacji — rozumianego jako dziatania podejmowane w szkotach, zgod-
nie z szerokimi ramami Rozporzadzenia — ktérych doktadny przebieg zalezy od decyzji szkoty.
m Uzytecznos¢ wynikédw ewaluacji — a wiec sposobu wykorzystania uzyskanych wynikéw przez
szkote — dziatari podejmowanych przez szkote, jak rowniez rezultatéw tych dziatan.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku ewaluacji wewnetrznej proces ewaluacji jest zdecydowanie silniej
powigzany z wykorzystaniem jej wynikow, niz miato to miejsce w przypadku ewaluacji zewnetrznej.

6.7. Uzytecznosc¢ procesu ewaluac;ji

Podobnie jak przy ewaluacji zewnetrznej takze sam proces ewaluacji wewnetrznej miat istotny
wptyw na funkcjonowanie szkoty — zidentyfikowano szereg efektow procesu ewaluacji, ktore zwig-
zane byly z samym faktem przeprowadzenia w szkole ewaluacji, niezaleznie od dalszego wykorzy-
stania otrzymanych wynikow. Efekty ewaluacji wewnetrznych wigzaty sie z roznymi etapami same-
go procesu — badani wskazywali zaréwno na efekty pozytywne, jak i negatywne.

6.7.1. Efekty pozytywne

Wiekszos¢ badanych dyrektoréw i nauczycieli potrafita wskazac¢ na pozytywne skutki samego proce-
su, nawet jesli ze sceptycyzmem podchodzili do uzytecznosci, czy tez ,odkrywczosci” wynikdw pro-
wadzonych ewaluacji wewnetrznych. W czesci przypadkéw mozna zaktadac, ze samo prowadzenie
ewaluadji przynosi nie mniej korzysci niz jej rezultaty.

®  Rozwoéj wspétpracy i komunikacji w szkole, integracja nauczycieli.
Najpowszechniejszy pozytywny efekt ewaluacji wewnetrznej. Sprawniejsza komunikacja, lepsza
wspotpraca i rozwdj pracy zespotowej w ramach szkoty wskazywane byty przez wielu badanych
jako efekt prowadzenia ewaluacji wewnetrznej. Ma to miejsce przede wszystkim w odniesieniu
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do zespotu ds. ewaluacji (chociaz takze innych grup oséb) — nauczyciele w ramach zespotu
lepiej sie poznaja siebie, nastepuje wymiana doswiadczen i informacji wsréd 0séb z réznych
etapow edukacyjnych, uczacych réznych przedmiotéw. Praca w ramach zespotu ewaluacyjne-
go jest okazja do zapoznania sie ze specyfikg swoich przedmiotéw, spotkan, dyskusji, integracji.
Rozwoj wspotpracy i pracy zespotowej ma miejsce na réznych etapach ewaluacji wewnetrznej
- przy planowaniu ewaluacji, jej realizacji, ale takze w trakcie majacej miejsce w wielu szkotach
prezentacji jej wynikow i dyskusji nad nimi. Zawigzana wspotpraca ma pozytywne rezultaty tak-
Ze na co dzieh po zakonczeniu ewaluadji.

Jak wskazywali niektérzy badani praca zespotowa — np. przy planowaniu ewaluacji, czy kon-
strukcji narzedzi, wymiana wiedzy i doswiadczen — ma kluczowe znaczenie z perspektywy od-
powiedniej realizacji ewaluacji wewnetrznej — zwieksza szanse na sprawng realizacje badania
i zebranie ciekawych wynikow.

Impuls do refleksji dotyczacy whasnej pracy i pracy szkoty.

Podobnie jak przy ewaluacji zewnetrznej, pozytywnym efektem ewaluacja wewnetrznej jest
autorefleksja nauczycieli i dyrektora dotyczaca ich wiasnej pracy i pracy szkoty. Ewaluacja sprzy-
ja zastanawianiu sie nad swojg praca, identyfikowaniu problemodw, ocenie stosowanych me-
tod iich skutecznosci. Z wypowiedzi niektérych badanych wynika, ze ewaluacja wzbudza chec
zmian wsréd nauczycieli, przyczynia sie do wyjscia poza rutyne. Mozna zakfada¢, ze nawet jesli
w trakcie badania udzielajg nie w petni szczerych odpowiedzi, to jednak ewaluacja przyczynia
sie do tego, ze zastanawiaja sie nad swojg pracg, podchodza do niej z wiekszym dystansem
i krytycyzmem.

Mi sie wydaje osobiscie, Ze na pewno w jakis tam gtebszy sposéb rozpoznajemy swoje wtasne miejsce pracy i srodowisko pracy, przez

te badania, przez wycigganie wnioskdw.

Nauczyciele_miasto_k3

m  Zwiekszenie zaangazowania, poczucia odpowiedzialnosci za prace szkoty.

Z rozwojem refleksji dotyczacej wiasnej pracy podobnie jak w trakcie procesu ewaluacji ze-
wnetrznej wigze sie wzrost zaangazowania nauczycieli w funkcjonowanie szkoty. Jak wynika
z wypowiedzi badanych ewaluacja pokazuje gronu pedagogicznemu (ale takze jesli s angazo-
wani dzieciom i rodzicom) ze maja wptyw na szkote, ze ich opinia ma znaczenie. Jednoczes$nie
mowa byta takze o rosngcej swiadomosci pracy nad wspdlnym celem, poczuciem odpowie-
dzialnosci za przebieg proceséw dydaktycznych i wychowawczych, réznorakie realizowane
dziatania. Pojawialy sie gtosy, ze ewaluacja pokazuje nauczycielom, ze efekty nauczania zaleza
od ich wspdlnego wysitku.

(..) rodzice, uczniowie czujq sie chyba moze bardziej potrzebni, ze my ich o to pytamy, dla nich tez jest
to wazne.
Nauczyciel_sp_wies_k1

Poczucie wptywu na funkcjonowanie szkoty, poczucie odpowiedzialnosci w efekcie przy-
czynia sie do wzrostu zaangazowania w zycie szkoty. Ma na to wptyw wspolne planowanie
ewaluacji, jej realizacji, czy chociazby dyskusje nad wynikami i rekomendacjami. Z wypowie-
dzi niektorych badanych wynika, ze szczegdlnie istotne jest wigczanie grona pedagogicz-
nego w procesy decyzyjne, np. wybor przedmiotu ewaluacji, okredlanie jej celu, kluczowe
kwestie, jako element demokratyzacji zarzgdzania szkotg — przyczynia sie to do generalnie
rosnacego zaangazowania i sprawniejszej realizacji samej ewaluacji.

Oczywiscie — podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej — zwiekszona motywacja
nauczycieli do pracy to nie tylko efekt refleksji nad wiasng praca, ale takze poczucia bycia
kontrolowanym.
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wykonuje zadari dla dyrektora.

Nie ma jakby wazniejszego elementu, jak to, ze kazdy mdwi: ,moja szkota’, a nie: ,ta szkota” ,Moje zadanie’, a nie ,zadanie tego i tego”
Mnie zawsze na tym zalezato i staram sie wtasnie, zeby kazdy mowit o tej szkole, Ze to jest moja szkota. To nie jest szkofa dyrektora, nie

Dyrektor_gim_miasto_k2

Pojawiaty sie takze gtosy o wptywie ewaluacji wewnetrznej na wzrost zaangazowania w zy-
cie szkoty uczniéw. Poprzez udziat w réznorakich badaniach, bycie pytanym o opinie, wsréd
uczniéw ksztattuje sie poczucie, ze szkota jest zainteresowana ich zdaniem.

Poprawa relacji z rodzicami.

W czesci szkét mozna mowic o wptywie ewaluacji wewnetrznej na relacje pomiedzy szkotg
a rodzicami, zwiekszenie zaufania rodzicéw do szkoty. Realizacja ewaluacji moze stac sie okazjg
do spotkania, nawigzania kontaktu z rodzicem. Jednoczes$nie szkoty poddajace sie ewaluacji
wewnetrznej moga by¢ postrzegane jako placéwki dbajace o podnoszenie jakosci swojej pracy,
dziatajg w sposéb otwarty, nie obawiajg sie podejmowania trudnych, niewygodnych tematow.
Podobnie jak w przypadku nauczycieli, czy uczniéw znaczenie ma tu swego rodzaju dowarto-
$ciowanie, poczucie wptywu na prace szkoty, rosnaca wspotodpowiedzialnos¢.

zostaty wypracowane.

Jezeli nauczyciel czuje, pracownik czuje, Ze to jest jego miejsce, jego rola, jego Zycie i uczeri czuje sie tutaj w tym miejscu, ze to jest jego
miejsce, jego Zycie, jego odpowiedzialnos¢, jego szansa i rodzic ma przekonanie, Ze jego gtos jest wazny, to jest to najwiekszy [sukces].
Jamysle, ze to jest ta zmiana. Bo rodzice potem po tej dyskusji, gdy sie rozpoczgt nowy rok, oni pytali, co z tymi zadaniami, ktére wtedy

Dyrektor_lo_miasto_k2

®  Zmiany w podejsciu do ewaluacji wewnetrznej i oceny pracy szkoty oraz wzrost kompe-

tencji oséb zajmujacych sie tym zagadnieniem.

Efektem ewaluacji bywa takze wzrost kompetencji zwiqzanych z prowadzeniem ewaluacji, rézno-
rodnych analiz zwigzanych z pracq szkoty przez osoby zaangazowane, szczegolnie przez czton-
kéw zespotu ds. ewaluacji. Dotyczy to réznorodnych umiejetnosci — jak np. takiego wyboru
przedmiotu ewaluacji, ktéry sprawi, ze bedzie ona uzyteczna, tworzenia plandéw ewaluacji,
harmonograméw, doboru metod, przygotowania narzedzi badawczych, tworzenia raportéw,
formutowania wnioskéw.

uniknq¢ dwuznacznosci,

Na pewno nabieramy specjalizacji w tych ankietach, jak juz robimy ankiety, to juz nastepnym razem wiemy, jak zadac pytanie, Zeby

Nauczyciele_sp_wies_k1

Jednoczesnie wskazywano na wzrost swiadomosci znaczenia ewaluacji wewnetrznych, dostrzega-
nie ich efektéw, poczucia, ze dzieki ewaluacji maja mozliwos¢ przyjrzenia sie sprawom waznym
dla szkoty, ktére umykajg w codziennej pracy. Ewaluacja wewnetrzna w niektérych placéwkach
pozwolita dodatkowo na uporzadkowanie wykorzystywanych sposobdw oceny i analizy pracy
szkoty, rozwdj innych analiz.
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(...) Jeslichodzi o te pozytywy to mysle, Zze samo to, Ze sie tu dzigje cos, Ze ktoS o cos pyta, ze zaczynamy sami czyms zy¢, czyli wdra-
zamy sie w jakis problem, ktdry, problem nie w sensie problemu tylko zagadnienie, w ktdrym im bardziej wchodzimy, tym mamy co$
co jest ciekawego, co mogtoby nas zainteresowac. Z pozycji powiedzmy nauczyciela, ktdry zaczyna wierzyc, Ze jak sie czegos dowie,
to lepiej bedzie pracowat on czy kolega, ze moze to przekazac. Natomiast odbidr, jezeli uczeri widzi, ze go pytajq o kwestie, zaczeliSmy
Jjuz moéwic o tym bezpieczeristwie, niech bedzie takim przyktadem, o kwestie bezpieczeristwa, o kwestie jakies tam, to znaczy, ze widzq,
Ze szkofa sie uczniem interesuje. Nie tylko jakie bedzie miat stopnie, bo to wydaje sie, Ze to jest tylko najwazniejsze dziatanie szkoty,
natomiast pytajq o inne rzeczy, probujq dowiedzie¢ sie czegos wiecej, jak widzi w obszarze pewne zagadnienia. Wiec mysle, Ze to jest
tez pozytywny odbidr, taki pozytywny efekt ewaluacji na etapie realizadji.

Dyrektor_ponadgim_miasto_k2

6.7.2. Efekty negatywne

Duza czes¢ badanych dyrektorow i nauczycieli nie dostrzegata negatywnych efektow procesu ewa-
luacji wewnetrznej. W pewnym stopniu zwigzane jest to z porédwnywaniem ewaluacji zewnetrznej
do wewnetrznej - stad stwierdzenia, Ze nie wigze sie z takim stresem jak ewaluacja zewnetrzna, na-
uczycieli, ktorzy nie byli cztonkami zespotow ewaluacyjnych deklarowali, ze nie jest dla nich bardzo
absorbujacym zajeciem. Niemniej jednak niektérzy badani wskazywali na negatywne efekty, ktore
mozna interpretowac w kategoriach pewnego rodzaju trudnosci. Warto zauwazy¢, ze wiele z tych
trudnosci moze byc¢ konsekwencjg wyboréw podjetych przez szkote zwigzanych z przedmiotem
badania, stosowana metodologig, forma raportu, itp.

m  Obcigzenie czasowe, przecigzenie pracag, dziatania kosztem bezposredniej pracy
z uczniem.
Wsrdd czesci badanych dominuje przekonanie, ze prowadzenie ewaluacji wewnetrznej jest zbyt
duzym obcigzeniem czasowym dla nauczycieli. Tego zdania byli przede wszystkim nauczyciele
bezposrednio zaangazowani w ewaluacje, czedciej takze nauczyciele z mniejszych, wiejskich
szkot (w ktorych jak juz byta mowa obowigzki zwigzane z ewaluacjg wewnetrzng rozktadaja sie
na mniejsza liczbe oséb). Pojawiaty sie gtosy, ze koniecznos¢ zaangazowania sie w ewaluacje,
odbywa sie kosztem zycia prywatnego, ale réwniez pracy i kontaktu bezposrednio z uczniem.

Ja wiecej dobra wykonam, jeZeli bezposrednio [podejde] do swojego wychowanka, jakas normalna szczera rozmowa, bo to sie roz-
mawia z tymi, co majq jakies problemy, trudnosci (.. .). Daje to wiecej dobreqgo niz jakies papiery, ankiety. A w momencie, kiedy ja tutaj
poswiecam tyle czasu, to ja juz nie moge is¢, jako wychowawczyni i zajqc sie tak bezposrednio, bo to jest cos za cos. | tak robimy to po
pracy, po naszych godzinach.

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

(...) Wole cos z dzieciakami zrobi¢, is¢ na zawody, na wycieczke niz siedzie¢ nad ankietq i opracowywac dane. To jest po prostu odwa-
lanie ankiet i pisanie tyle procent powiedziato to, a tyle tamto.

Nauczyciel_gim_miasto_k2

Najbardziej problematyczne i czasochtonne dziatanie to konstrukcja narzedzi badawczych, ze-
branie i analiza zebranego materiatu, opracowanie wnioskéw, przygotowanie raportu, czy tez
wskazywane przez badanych,przygotowanie dokumentacji’ zwigzanej z realizacja ewaluacji.

Inne negatywne efekty ewaluacji sa silnie zwigzane wtasnie z obcigzeniem czasowym nauczy-
cieli, badZ jego konsekwencja:

m  Konieczno$¢ opracowywania i przygotowywania dokumentacji zwigzanej z prowadzo-
na ewaluagji.
Narzekano na konieczno$¢ opracowywania i przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z re-
alizacjg réznych etapéw badania ewaluacyjnego — harmonograméw, narzedzi badawczych,
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raportow. Zdaniem wiekszosci nauczycieli i dyrektoréw to najmniej pozyteczny element
ewaluacji wewnetrznej. Tworzenie odpowiednich dokumentow jest zdaniem wielu ba-
danych czasochtonne i niepotrzebne - nie stuzy polepszeniu pracy szkoty (czas ten
mogtby zostac¢ przeznaczony na prace z uczniem). Podstawowym argumentem prze-
ciwnikow ewaluacji wewnetrznej jest to, ze bazuje na tworzeniu duzej liczby dodat-
kowych dokumentow, z ktérych potem nikt nie korzysta. | tak np. wielu badanych jako
mato uzyteczne ocenia spisywane raporty z badania, ceni natomiast wspdlng dyskusje
nad wnioskami.

(..) ewaluacja w takiej formie, jak w tej chwili, jest prowadzona, no troszeczke duzo dokumentdw, ktére z tym sie wiqzq i to na pewno

nas bardzo obcigza. Bo ja jestem zwolennikiem jednak na biezqco dyskusji, rozméw, zbierania opinii od rodzicéw, od nauczycieli, od

uczniéw niz przelewania teqo tylko na papiery, przeliczania gtoséw, np. z ankiet, czy robienia jakiejkolwiek takiej papierowej diagnozy.

Dyrektor_ sp_miasto_k2

06: Tak, to jest negatywne, poniewaz robimy to samo, co robilismy, tylko zZe, niestety, wiecej piszemy, wieksza liczba papierow, w zwiqz-
ku z tym tak naprawde to nam to przeszkadza. Bo jest program i w tym momencie...

02: Ja bym wolata mie¢ czas na to, szukac dla dzieci (...)

02: Aja mam wiecej pisania. No jak ja moge zaszczepi¢ mitos¢ do jezyka czy do niuansdw literackich, jezeli ja nie mam czasu wyszukac

tego.

01: Albo rozmawiam z rodzicami, cztowiek z tytu gtowy musi miec: ,musicie podpisac, musicie podpisac”

Nauczyciel_sp_miasto_kI1

m  Zniechecenieimalejgce zaangazowanie w realizacje ewaluacji badz tez udziat w badaniu.
Zidentyfikowany negatywny efekt to stabnace zaangazowanie i zniechecenie nauczycieli do
realizacji ewaluacji. Widoczne jest to w szczegdlnosci w sytuacji, gdy ewaluacji poddawanych
jest w jednym roku zbyt wiele zagadnien. Frustracje badanych zwieksza takze realizacja dziatan
zwigzanych z ewaluacja, ktére uznaja za trudne, wykraczajace poza zakres ich kompetencji (np.
konstruowanie narzedzi badawczych i wspomniane poczucie niepewnosci co do poprawnosci
materiatow).

Wskazywano takze na zniechecenie uczniow i rodzicow do wypetniania ankiet w konsekwencji
realizacji zbyt wielu badan (ktérego rezultatem z kolei moga by¢ mato rzetelne wyniki),

m  Rosnaca rywalizacja wsréd nauczycieli, konflikty w gronie pedagogicznym.

W pojedynczych przypadkach wskazywano takze na fakt, ze ewaluacja przyczynia sie do powstawa-
nia niezdrowej rywalizacji wéréd nauczycieli, w sytuacji, gdy bezposrednio ich praca jest przedmiotem
badania. Ponadto Zrédtem konfliktdw bywa wspdina realizacja ewaluacji — nierdwne zaangazowanie
W prace, opdZnienia w realizacji ankiet, niskie zaangazowanie niektorych cztonkdw zespotu.

6.7.3. Odbiér wynikéw ewaluacji wewnetrznej

Badani dyrektorzy i nauczyciele réznig sie w ocenie uzytecznosci wynikéw przeprowadzonych ewa-
luacji. Cze$¢ z nich uwaza, ze ewaluacja umozliwia szybka diagnoze danego problemu, sprawdzanie
funkcjonowania szkoty w roznych obszarach. Wyniki ewaluacji bywaja inspiracjg do podejmowania
dziafan, sg zrodtem nowych, waznych, potrzebnych informacji. Z drugiej strony wielu badanych nie
postrzega wynikéw ewaluacji wewnetrznej jako mechanizmu pozwalajgcego na uzyskanie nowych,
czy zaskakujacych informacji o szkole — badania raczej potwierdzaja przypuszczenia respondentdw,
ewaluacja stanowi bardziej forme sprawdzenia poprawnosci realizacji obowiazkéw. Dyrektorzy i na-
uczyciele uwazaja, ze bardzo dobrze znajg sytuacje panujaca w ich szkole, i ze wybierajac tematy
badania czesto spodziewaja sie otrzymanych wynikéw. Nie oznacza to jednak, ze jej wartos$¢ w takiej
sytuadji jest odrzucana — tego typu potwierdzenie wiedzy, zdaniem czesci badanych tez jest wazne

i potrzebne.
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Nie, nie, mysle, ze nie byto czegos, co mnie tak hiper zaskoczyto, takie halo wielkiego.

Nauczyciel_gim_miasto_k2

Jesli badani dyrektorzy i nauczyciele uwazaja co$ za uzyteczne badz niespodziewane to najcze-
$ciej takie sg wypowiedzi, opinie rodzicow i uczniéw odnoszace sie do réznych aspektéw funkcjo-
nowania szkoty, a w niektérych szkotach takze innych uczestnikéw badania. Wazna jest mozliwosc¢
poznania ich oczekiwan zwigzanych z ofertg szkoty, zdania na temat pracy szkoty, czy nauczycieli,
zdiagnozowania potencjalnych problemdw — np. zwigzanych z bezpieczeristwem. S to czesto spo-
strzezenia, z ktérymi grono pedagogiczne nie ma do czynienia na co dzien, czasami wrecz sprzecz-
ne zich wyobrazeniami. Na przyktad w jednej ze szkét zaskoczeniem byta deklaracja dotyczaca checi
uczestniczenia uczniow w dodatkowych zajeciach z matematyki, w innej stwierdzono wystepowa-
nie tzw. wagarow taktycznych — polegajacych na opuszczaniu przez mtodziez niektérych lekgji, po
to, zeby lepiej przygotowac sie do sprawdzianéw majacych sie odby¢ nastepnego dnia. Zaréwno
dyrektorzy, jak i nauczyciele za istotne i czasami zaskakujgce uznajg rowniez najczesciej dane i ana-
lizy zwiazane z wynikami sprawdziandw i egzamindw zewnetrznych. Informacje takie s przydatne,
zwiaszcza jesli pozwalajg na wyodrebnienie konkretnych zagadnien, ktére wymagaja dodatkowej
pracy. Zaskakujgce natomiast bywajg wyniki poréwnan z rezultatami osigganymi przez inne szkoty
- Nnp. na poziomie gminy, wojewddztwa, czy ogolnopolskie.

Niektorzy nauczyciele wskazywali takze, iz zaskoczeniem bywaja dla nich metody nauczania stoso-
wane przez innych cztonkéw grona pedagogicznego — ewaluacja umozliwia wymiane doswiadczen
zwigzanych z tym zagadnieniem, pozwala na szczegodlnie cenne zdaniem niektorych nauczycieli
przemyslenia zwigzane ze sposobem pracy z uczniami. Natomiast dyrektorzy wskazywali, ze szcze-
golnie cenig informacje, dzieki ktérym mogga sprawniej zarzadzac szkotg — np. dotyczace organizadji
pracy, czy stanu bazy dydaktycznej i infrastruktury.

Nie wiem, czy bede umiat teraz podac taki przyktad z pamieci. Ale zawsze stosunkowo najbardziej zaskakujqce sq jednak ankiety
uczniow. Od nauczycieli, od rodzicow to mozna przewidziec cos z duzym prawdopodobieristwem, natomiast czasami sq jakies wqtki,
aspekty, na ktére by sie nie wpadto. (...) Na przyktad duze réznice, ktére czasami miedzy klasami wystepujq, czy w zaleznosci od profi-
lu zupetnie inne podejscie do jakiegos zagadnienia. Generalnie zawsze wynika z teqo, Ze ci nasi uczniowie nie sq monolitem i czasami
my mozemy uczniom przypisywac pewne tendencje, to dla mnie byto tez, nie powiem, w ktdrej ankiecie, ale takim zaskoczeniem, ze
czesto uczniowie, okazuje sie, ze duza czes¢ z nich jakby bardziej rygorystyczna, w jakims sensie konserwatywna niz my.

Nauczyciel_lo_miasto_kI1

Czego sie dowiedziatem jeszcze o szkole? Znaczy dowiedziatem sie, jak réznorodne zainteresowania majq nasi uczniowie, bo tego tez
sie nie spodziewatem. Nigdy bym nie przypuszczat, Ze tak wiele 0séb zainteresowanych jest artystycznymi formami dziatalnosci, jak
spiewanie, jak koto teatralne. Tego bym sie nie spodziewat i to mnie tak troszke zaskoczyto, bo myslatem, ze gtdwnie to raczej sport,
ewentualnie jakies tam inne takie formy mniej angazujqce. Jednak widac, ze mamy uczniéw dosyc interesujqcych.

Nauczyciel_ponadgim_miasto_k2

6.8. Wykorzystywanie wynikow ewaluacji wewnetrznej przez szkoty

6.8.1. Dziatania podejmowane przez szkoty

Podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej wiekszos¢ dziatart prowadzonych w szkofach po
ewaluacji wewnetrznej ma charakter dziatan interwencyjnych — co wydaje sie naturalne, biorac
pod uwage, ze wiele ewaluacji wewnetrznych prowadzono w odniesieniu do zagadnien, w kto-
rych w szkotach odnotowano jakies problemy. Zaobserwowano takze dziatania o charakterze
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badawczo-diagnostycznym — chociaz w przypadkach niektérych szkét sama ewaluacja wewnetrzna
stanowita taka diagnoze, stad nie wyrézniaty jej one jako swego rodzaju nastepstwa dziatan. W cze-
$ci szkot miaty miejsce tez dziatania podtrzymujace, w przypadku ewaluacji wewnetrznej zazwyczaj
oznaczajace brak zmian, skoro dany obszar funkcjonuje poprawnie i bez zaktocen.

Nauczyciele majg moZzliwos¢, jak sie zapoznajg z wnioskami, to my od razu staramy sie to przetozy¢ na
konkretne dziatanie (...). Wiec tez pdZniej, jak sq te wnioski i te nasze konkretne dziatania, to jest czesto burza
mozgdw i jak kazdy z nas widzi, co trzeba zrobic, zeby to zrealizowac. To jest raport samej ewaluadji, a juz
przepracowanie, co ztym zrobic to juz kolejne dziatanie. | tak sie to odbywa. Duzo to jest na takie przegadanie

Dyrektor_gim_miasto_k1

A. DZIALANIA WSTEPNE - przygotowanie do dalszych prac

Podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej po uzyskaniu wynikéw ewaluacji w szkofach, po-
dejmowano prace majace na celu przygotowanie do dalszych dziatan, obejmujace réznego rodza-
ju dyskusje i decyzje dotyczace rezultatow ewaluacji, wdrazania rekomendacji, planowania zmian
w prowadzonych przez szkote dziataniach, regulaminach, planach itp. Podejmowanie decyzji od-
nosnie wyboru i dalszych prac nad wnioskami z ewaluacji wewnetrznej przebiega inaczej niz przy
ewaluacji zewnetrznej. Gtéwna réznica polega na wiekszej partycypacji kadry w generowaniu po-
mystow na dalsze dziatania oraz komunikacji do jak najszerszego grona nauczycielskiego.

Decyzje odnosnie wykorzystania wynikdw ewaluacji wewnetrznej podejmowane sg przez cztery
zidentyfikowane grupy:

m  dyrektor szkoty

m zespot ds. ewaluadji

m  Rada Pedagogiczna

m  Rada Rodzicow/rodzice uczniow.

Nie mozna wskazac jednego stosowanego schematu podejmowania decyzji dotyczacego dziatan
po ewaluacji wewnetrznej. Szkoty stosujg kilka réznorodnych sposobdw postepowania z wynikami
ewaluadji, przy czym najczesciej stosowany jest ten, ktory zostat wskazany ponizej jako pierwszy:

m Zespot ds. ewaluacji przedstawia dyrektorowi propozycje dziatan — propozycja omawiana jest
na Radzie Pedagogicznej — wybdr rozwigzan — akceptacja rozwigzan przez dyrektora.

m  Dyskusja nad wynikami ewaluacji na Radzie Pedagogicznej i propozycja rozwigzan przekazy-
wana dyrektorowi — konsultacja rozwiagzan przez dyrektora z zespotem ds. ewaluacji — wybor
rozwigzan przez dyrektora.

m  Dyrektor dokonuje wyboru rozwigzarn samodzielnie, bez konsultacji.

m  Rada Pedagogiczna przyjmuje rekomendowane w raporcie z ewaluacji dziatania do realizagji
- nauczyciele uwzgledniaja je w indywidualnych planach pracy badZ decyduja, ktére z nich
uwzglednic.

m Zespot ds. ewaluacji dokonuje wyboru dziatan — dyrektor konsultuje wybdr z zespotem ds.
ewaluadji.

Chociaz ostateczne decyzje w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw podejmowane sg przez dy-
rektora szkoty, niezaleznie od typu placéwki, positkuje sie on zazwyczaj opiniami i rekomendacjami
innych osoéb. Najczesciej siega po opinie zespotéw ewaluacyjnych, wymagajac rownoczesnie od
tego grona rekomendadji i propozycji dalszych dziatarh naprawczych. Stosunkowo rzadko w kon-
sultacjach wyboru dziatan biorg udziat przedstawiciele rodzicéw (gtéwnie Rada Rodzicodw). Na przy-
ktad w jednej ze szkét podstawowych rodzice byli wigczani w ten proces w przypadku omawia-
nia przesuniecia godzin lekcyjnych w klasach mtodszych, czy w przypadku zatozenia monitoringu
w szkole. W przypadku niektérych szkodt wskazywano, ze szersze grono rodzicéw jest konsultowane
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w sytuadji, gdy realizacja dziatania wymaga dodatkowego zastrzyku finansowego, ktérym szkota nie
dysponuje.

Zdarzaja sie tez — ale sporadycznie — sytuacje, gdzie nie ma zadnej dyskusji nad wyborem obszaréw
i dalszych dziatan. Na ogdt wowczas decyzja co do dalszych dziatan pozostawiana jest indywidual-
nym nauczycielom, ktoérzy po otrzymaniu informacji o wnioskach z ewaluacji wewnetrznej, samo-
dzielnie decyduja o wyborze zalecen do realizacji przez siebie samych.

Dziatania wstepne to takze wigczenie rekomendacji z ewaluacji, zapiséw o koniecznosci podjecia

dziatari do réznorakich dokumentéw szkolnych. Zaliczaja sie do nich protokoty z Rad Pedagogicz-

nych, plany pracy szkoty, indywidualne plany pracy nauczycieli, plany nadzoru pedagogicznego, czy
tez dokumenty juz bardzo specyficzne, jak np. Szkolny System Przeciwdziatania Przemocy i Agresji,

Przedmiotowy System Oceniania. Dziatania wstepne wiazg sie takze z opracowywaniem projektow

o dofinansowanie dziatar szkoty, np. na zajecia dodatkowe lub szkolenia dla nauczycieli, czy tez

dyskusje podejmowane nad zatozeniami zmian, dalsze analizy wynikow ewaluacji itp.

Jesli chodzi o kontekst podejmowania dziatan:

m  Wdrazanie dziatan, jak deklarujg badani, nastepuje zazwyczaj, gdy wynik ewaluacji wewnetrznej
jest zdaniem dyrekcji, nauczycieli niezadowalajacy.

m  Szkoty zwracaja ponadto szczegdlng uwage na odpowiedzi rodzicdw i ucznidw zawarte w wy-
petnionych ankietach, zestawienia statystyczne — traktujac je czasem wrecz jako gotowe wy-
tyczenie kierunkow i dziatan, ktére nie wymagajg dalszego omawiania i s3 przyjmowane jako
jednoznaczna wskazdwka do dalszych dziatan.

Cos tam byfo kiedys, ze uczniowie mieli troche za mato informacji na temat wyboru przysztosci, zawodoéw itd., i tutaj jakies dodatkowe
spotkania chyba, czy z pedagogiem, jakies tam byty kiedys pytania w ankietach tych ewaluacyjnych i taki wniosek padt, ze za mato
i faktycznie tego jest teraz duzo.

Nauczyciele_ponadgim_miasto_k1

Ale poza tym robimy te ewaluacje wewnqtrzszkolne, przeprowadzamy przerézne ankiety wsrdd uczniow, wsréd rodzicow, wsréd na-
uczycieli, wyciggamy z tego wnioski i na podstawie tych wnioskdw potem autentycznie mamy jakis tam wplyw. Zatézmy z tamtego
roku dzieci w ankietach daty znac, Ze nie wiedzq do korica o jakichs tam sukcesach w sporcie i nie tylko, w ogdle o réznych konkursach,
a mamy ich mnéstwo naprawde, zwtaszcza sportowe, bo osiggniecia szkoty sq olbrzymie. | wtasnie taki wniosek wysunieto ,zrébmy
takq tablice, gdzie sq jakies szczegdlne rekordy szkoty’, to byto autentycznie w wyniku naszej pracy i te rekordy sq, to wisi, to sie powiek-

$Za non stop.

Nauczyciele_gim_miasto_kI1

Przyktadem na bezposrednie wykorzystanie wypowiedzi badanych uczestniczqcych w ewaluacji moze byc¢
sytuacja z jednej ze szkét ponadgimnazjalnych. W warunkach niskich wynikéw egzaminéw maturalnych
z matematyki, szkota otrzymata uwagi wskazujqce na potrzebe dodatkowych lekcji matematyki.
Zorganizowano wiec pozaobowiqzkowe zajecia z tego przedmiotu, na ktérych frekwencja okazata sie
bardzo niska. Moze by¢ to interpretowane tym, Ze odpowiedz ucznidw w ankietach sugerowata raczej
poczucie braku zrozumienia dla omawianego materiatu i nieprzygotowania do egzaminu, a odpowiedziq
nie muszq by¢ dodatkowe lekcje, a np. zmiana metod dydaktycznych na lekgji czy tez tym, Ze ci uczniowie,
ktorzy stabo wypadili na egzaminie z matematyki juz ukonczyli szkofe, a ci ktdrzy jeszcze sie uczq, mogq

uwazac, ze nie jest im to potrzebne.

m  Na wybor dziatant do realizacji wptyw ma tez przekonanie kadry odnosnie istotnosci obszaruy,
wobec ktérego te dziatania majg by¢ podjete, a takze celowosci samych dziatarh — im bardziej
dla szkoty wazny lub potencjalnie problemowy — tym wiecej poswiecajg mu uwagi przy obszar
wyborze dziatari do realizacji.
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m  Z kolei najczesdciej zidentyfikowanym ograniczeniem jest brak srodkow finansowych (np. na
zakup dodatkowego sprzetu, wydtuzenie godzin pracy $wietlicy, dodatkowe lekcje z dane-
go przedmiotu), czy brak czasu (np. w przypadku organizacji konkurséw, wycieczek, imprez
szkolnych).

B. DZIALANIA PODEJMOWANE W ODNIESIENIU DO WYNIKOW EWALAUCJI

1. DZIALANIA BADAWCZO-DIAGNOSTYCZNE

Dziafania badawczo-diagnostyczne prowadzone w czesci z badanych szkét stanowity swego rodza-
ju odpowied? na zidentyfikowane obszary wymagajace poprawy, ale miaty na celu gtéwnie zgroma-
dzenie dodatkowych informadji niezbednych do podjecia dziatar interwencyjnych. Jednym z przy-
ktadow takich dziatan jest badanie ankietowe w klasie, w ktérej dochodzi do duzej liczby konfliktow
miedzy uczniami. Innym z kolei moze by¢ analiza stylow uczenia sie dzieci majaca na celu wybor
okreslonych metod dydaktycznych, czy tez stosowanie comiesiecznej diagnozy poziomu umiejet-
nosci uczniow, poprzedzajacej zaplanowanie intensyfikacji ¢wiczen z danego zakresu. Jeszcze inna
szkota zdecydowata sie w ramach ewaluacji obszaru,wspodtpraca z rodzicami” na zaadresowanie do
rodzicéw klas pierwszych ankiety stuzgcej ponownej diagnozie i sktonieniu rodzicéw do refleksji
nad ich rolg w szkolnej edukacji dzieci.

W niektorych szkotach pojawiaja sie takze inicjatywy w zakresie badania efektéw dziatan, np. ewa-
luowanie zadowolenia z dziatan kierowanych do rodzicow (w zwigzku z ofertg proponowanych
zaje¢ dodatkowych), ankietowanie uczniéw w zwiazku z przedstawionym im programem wycho-
wawczym, majace na celu jego ocene. Badania te s3 jednak bardzo sporadyczne i sprowadzajg sie
w gtdwnej mierze do ankietowania danych grup w celu poznania ich opinii na temat zmiany. Warto
jednakze podkresli¢ wystepowanie takich inicjatyw, pokazujacych niektére ze szkdt jako otwarte na
sprawdzanie efektow prowadzonych przez siebie dziatan i poszukujacych wskazéwek do dalszej
pracy. Dziatania takie mozna tez uznac¢ za wyznacznik bardziej systemowego podejscia do pracy
szkoty.

Efekty dziatan badawczo-diagnostycznych

Biorac pod uwage charakter dziatar, trudno jest zidentyfikowac ich bezposrednie efekty. Moga
sie one przyczyniac¢ do wystepowania efektow innych dziafan — przede wszystkim o charakterze
naprawczym.

2. DZIALANIA INTERWENCYJNE

W analizowanych dokumentach jednego z gimnazjdw wskazano, ze w roku szkolnym 2013/14 nalezy
przeprowadzi¢ w klasach trzecich ankiete diagnozujgcq potrzeby ucznidw w celu zorganizowania zajec¢
pozalekcyjnych zgodnych z ich oczekiwaniami. Zostata ona przeprowadzona na poczqtku roku, a jej efektem
byto powstanie listy zajec oraz — w konsekwendji — ich organizacja. Zajecia objety takq tematyke, jak jezyki
obce i dodatkowe zajecia sportowe. W badanej szkole podstawowej sprawozdanie ze sprawowania nadzoru
pedagogicznego pokazato, ze w roku 2011 przeniesiono ucznia sprawiajgcego ktopoty wychowawcze do
innej klasy i po roku przeprowadzono badanie ankietowe majqce na celu sprawdzenie, jaka panuje w tej
klasie atmosfera. Przeprowadzone badanie socjometryczne miato da¢ odpowiedz na pytania dotyczqce
struktury klasy i relacji interpersonalnych miedzy uczniami. Pomimo deklaracji ucznidw, ze lubiq oni swoich
kolegow, u ponad potowy przebadanych ucznidw pojawity sie gfosy o koniecznosci obnizenia poziomu
konfliktow.
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Wyniki badania zadecydowaty o wprowadzeniu specjalnego programu wychowawczego w tej klasie.
Jednoczesnie w tym zakresie byta prowadzona wspdtpraca z rodzicami, polegajgca na regularnych
spotkaniach z dyrekcjq i pedagogiem, czasami z udziatem wizytatora z kuratorium, czy mediatora.
Zorganizowano tez spotkania konsultacyjne szkoty m.in. z przedstawicielami ODN i poradni
psychologiczno-pedagogicznej na temat sposobow rozwigzywania przez nauczycieli problemdw
wychowawczych i radzenia sobie z roszczeniowymi rodzicami. Dodatkowo zaplanowano warsztaty dla
nauczycieli w tym zakresie.

Dziafania interwencyjne byty najczesciej wskazywanym rodzajem dziatanh podejmowanych przez
szkoty w konsekwencji ewaluacji wewnetrznej. Stanowity one odpowiedz na wskazane przez ewa-

luacje wewnetrzna niedociggniecia pracy szkoty, wymagajace poprawy. Wyeliminowanie problemu
wystepujacego w placéwce, zmiana zidentyfikowanego stanu spraw, poprawa sposobu prowadze-
nia zaje¢ to typowe inicjatywy podejmowane przez szkoty w tym zakresie. Rozrdzniajac obszary

tematyczne objete dziataniami interwencyjnymi, mozna wyrdznic piec gtownych pdl, sposrod wielu
obszaréw funkcjonowania szkoty:

1.

2
3.
4.
5

Zarzadzanie i organizacja pracy szkoty

Dydaktyka i wychowanie

Bezpieczenstwo

Wspotpraca z otoczeniem szkoty, w tym z rodzicami
Relacje i wspotpraca w szkole.

Zarzadzanie i organizacja pracy szkoty

m  Wiele z podjetych dziatan po realizacji ewaluacji wewnetrznej zwigzanych byto z samym

procesem prowadzenia ewaluacji wewnetrznej. Wigzaty sie one z doskonaleniem tego pro-
cesu w szkole poprzez np. organizacje szkoleri i warsztatow dla nauczycieli, prowadzonych
przez dyrekcje lub cztonkdw zespotu ds. ewaluacji np. stuzacych podnoszeniu umiejetno-
$ci konstruowania narzedzi badawczych, analizy danych i spisywania wnioskow, czy tez
poprzez sporzadzenie wzoru raportu czastkowego na potrzeby ewaluacji, powotywanie
statego zespotu ds. ewaluacji, zapoznawanie ucznidw i rodzicow z wynikami ewaluadji
wewnetrznej, omawianie raportu z ewaluacji na Radach Pedagogicznych w celu uwypu-
klenia problemdéw do rozwigzania. Niektérzy wskazywali na analizowanie przez wszystkich
nauczycieli efektow sprawdziandw z uczonych przez nich przedmiotéw, ograniczenie licz-
by ewaluowanych obszaréw, lepszy sposéb formutowania wnioskéw i planéw dalszych
ewaluadji.

Znaczna cze$¢ dziatan dotyczyta zmian w dokumentacji szkolnej. Obejmowato to tworzenie
planéw pracy szkoty, planéw pracy zespotow przedmiotowych i pojedynczych nauczycieli,
modyfikacji w oficjalnych dokumentach szkolnych, jak np. statut szkoty, wewnatrzszkolny
system oceniania, uzupetnien brakéw w istniejacych dokumentach (np. w dziennikach lek-
cyjnych). Zdarzaty sie szkoty, gdzie po analizie wynikéw sprawdzianu, co roku, opracowy-
wany jest plan naprawczy, obejmujacy prace w odniesieniu do umiejetnosci, ktére na eg-
zaminie wypadty stabiej. Zmian w koncepdji pracy szkoty wiasciwie nie dokonywano albo
wprowadzano bardzo sporadycznie — dotyczyty one np. potozenia akcentu na nauczanie
tych przedmiotow, z ktérych wyniki na egzaminach zewnetrznych nie byly zadowalajace
dla szkoty.

Szkoty wskazywaty na dziatania ukierunkowane na wsparcie pracy nauczycieli w celu lep-
szej organizacji pracy szkoty i realizacji powierzonych zadan. Wsréd nich wyrdzni¢ mozna
takie dziafania, jak wprowadzenie zmian w statucie szkoty dotyczacych ujednolicenia zasad
oceniania przez nauczycieli, powotanie funkgji,opiekuna”nowo zatrudnionego nauczyciela
7apoznajgcego go z panujacymi w szkole zasadami, czy wyszukanie szkoler dla nauczy-
cieli na temat istotnych, z punktu widzenia szkoty, zagadnien. W jednostkowych przypad-
kach na podstawie wynikow ewaluacji opracowano projekt o dofinansowanie ze srodkéw
UE majacy na celu podwyzszenie kompetencji nauczycieli w zakresie metod nauczania,
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zaplanowano takze cykl szkolen nt. metodologii pracy z uczniem przecietnym (realizowa-
nym przez zewnetrzng instytucje dla wybranych nauczycieli).

Zmiany w sposobie zarzadzania szkotg pod wptywem ewaluacji wewnetrznej objety takze
takie zagadnienia, jak szersze wigczenie wszystkich nauczycieli w planowanie pracy zespo-
tu, uwzglednienie dziatari zaproponowanych przez nauczycieli w planach pracy zespotéw,
analizowanie efektywnosci nauczania przez poszczegdlnych nauczycieli, zwiekszenie liczby
lekcji obserwowanych przez dyrektora szkoty. Aktywne korzystanie z raportu z ewaluadji,
przystuzyto sie tez do ustalenia priorytetow w pracy dydaktycznej i wychowawczej. W jed-
nej ze szkot konkretnym przyktadem podjetych dziatarh z obszaru zarzadzania jest decyzja
dyrektora o delegowaniu czesci swoich obowiagzkéw na inne osoby z kadry kierownicze).

(...) Czy jedno, o ktérym powiem, to jest delegowanie uprawnieri. Do tej pory np. na obserwacje zaje¢ nauczycieli chodzitam ja i cho-
dzili moi zastepcy. W tym planie nadzoru, w tym roku, obserwacje nauczycieli przejeli réwniez kierownicy, czyli kierownik Swietlicy,
obserwacje i karty obserwacji wypetnia dla pracownikéw swietlicy, kierownik obiektdw sportowych, dla nauczycieli i dla katedry wy-
chowania fizycznego. To jest przyktad konkretnie, delegowanie uprawnieri, zmiany w planie nadzoru, konkretne dziatanie. To jest to.

Dyrektor_miasto_k3

Interesujace jest rowniez, ze czes¢ szkdt wskazywata na dziatania odnoszace sie do wykorzy-
stywania przy ocenie pracy placowki roznych analiz, w tym np. opracowanie dokumentu
zawierajacego wnioski z analizy jakosciowej wynikéw egzaminu gimnazjalnego i EWD oraz
poréwnania z wynikami wszystkich wczesniejszych egzamindw gimnazjalnych, wykorzy-
stywanie wskaznika EWD.

Biorac pod uwage aspekt organizacyjny, szkoty decydowaty sie np. na zmiany w siatce za-
je¢, poprzez organizowanie czesci zaje¢ w godzinach wczesniejszych, zeby mogli w nich
uczestniczy¢ uczniowie dojezdzajacy, upublicznienie grafiku zajec¢ dla ucznidw, zorganizo-
wanie powrotu uczniow po zajeciach w szkole do domu.

Efekty dziatan zarzadzanie i organizacja pracy szkoty

m  Podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej, takze i przy wewnetrznej mozna mowic

o pozytywnych efektach dziatar podjetych przez szkote w zakresie prowadzonych ewaluacji.
Analiza dokumentacji i wypowiedzi badanych pokazuje, iz w czesci szkot (choc nie wszyst-
kich) realizacja kolejnych ewaluadji jest sprawniejsza, a realizowane przez szkote badania bar-
dziej dla niej uzyteczne. Jest to zaréwno efekt doswiadczer zwigzanych z prowadzeniem
tego procesu w szkole przez kolejne lata, ale takze innych czynnikéw (por. Rozdziat 6.5: Zmia-
ny w zakresie prowadzenia ewaluacji wewnetrznej).

Pomimo wymienianych przez badanych przyktadow dziatarh w obszarze zarzadzania i or-
ganizacji pracy szkoty, w wiekszosci przypadkow szkoty nie potrafity wskazac¢ konkretnych
efektow tych dziatan. Pojawiaty sie np. gtosy o bardziej rygorystycznym podejsciu do eg-
zekwowania frekwendji uczniéw na lekcjach w wyniku zmian w dokumentacji wewnatrz-
szkolnej, czy tez stworzeniu lepszych programéw pracy, nowych programéw profilaktyki
i wprowadzania ich corocznych modyfikacji, ale respondenci nie byli w stanie wskazac ich
bezposrednich efektow.
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W przypadku dziatar zwigzanych z koncepcja pracy szkoty dyrektorzy czesciej wskazywaliich
efekty niz nauczyciele, cho¢ ogdlnie rzecz biorac badani mieli problemy z ich identyfikacja.
Kilka szkot wskazato na potozenie wiekszego nacisku na nauczanie przedmiotéw, ktére wy-
padty stabiej na egzaminach zewnetrznych w konsekwencji dokonanych zmian w koncepdji
pracy szkoty, ale zmiany z tym zwigzane trzeba by byto rozpatrywac tacznie ze zmianami
w obszarze prowadzonej dydaktyki.

Wskazanym przez niektére szkoty efektem prowadzonych poewaluacyjnych dziatar jest
czestsze delegowanie uprawnien przez dyrektorow na nauczycieli badz zespoty nauczyciel-
skie, prowadzace z jednej strony do odcigzenia dyrektora, a z drugiej do wiekszego zaanga-
zowania nauczycieli w prace szkoty jako instytugji.

W opinii badanych negatywnym efektem ewaluadji jest nadmiar obowiazkéw oraz groma-
dzenie duzej ilosci dokumentow, co z kolei nie jest zwigzane wytacznie z samymi wynikami
przeprowadzonej w szkole ewaluacji. Podobnie, jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej, jest
to jedyny negatywny efekt o jakim mowili badani, w przypadku podejmowanych po ewalu-
acji dziatan.

Dydaktyka i wychowanie

Dziafania w tym obszarze wynikaty gtéwnie z checi poprawy wynikéw ksztatcenia rozumia-
nych przede wszystkim jako wyniki egzamindw zewnetrznych, czes¢ z nich zwigzana byta
rowniez z procesami wychowawczymi. Do najczesciej stosowanych nalezato poszerzenie
oferty zaje¢ dodatkowych, wprowadzenie dodatkowych ¢wiczen na lekcjach, wprowadze-
nie dodatkowych egzamindw prébnych, stosowanie metod aktywizujacych. Podjete przez
szkoty dziatania w tym zakresie czesto miaty sformalizowany i w pewnym sensie systemowy
charakter, byly obowiazkowe dla wszystkich klas i nauczycieli. Najczesciej wigzato sie to
ze zwiekszong liczba zaje¢ dodatkowych (np. wychowania fizycznego wedtug preferencji
ucznidéw, czy matematyki), zaje¢ uzupetnianych o pewne elementy (dodatkowe ¢wiczenia
pisania ze wzgledu na bfedy ortograficzne, zwiekszenie liczby ¢wiczen czytania ze zrozu-
mieniem, zwiekszenie liczby ¢wiczert majacych na celu poszerzenie stownictwa ucznidw,
wprowadzenie na roznych lekcjach dodatkowych ¢wiczen, majacych na celu ksztattowa-
nie umiejetnosci wypowiedzi pisemnej, postawienie akcentu na analize tresci zadan z ma-
tematyki i przyrody), czy tez wprowadzenie dodatkowych prébnych egzaminow, testow
kompetencji. Wprowadzano réwniez specjalne ogdlnoszkolne programy (np. biblioteka
— realizujgca program dotyczacy korzystania z réznych zrédet informacji). Zmodyfikowa-
na oferta edukacyjna dostosowana byta do potrzeb i zainteresowar ucznioéw, przy czym
dziatania kierowano zaréwno do ucznidéw zdolnych, jak i stabych. | tak np. wprowadzano
7 jednej strony metody umozliwiajace uczniom rozwijanie kreatywnosci, zorganizowano
roznorodne kota zainteresowan (np. teatralne, komputerowe, sportowe), jako dziatanie
obejmujace przede wszystkim uczniéw zdolnych; z drugiej z kolei wprowadzono metody
pracy umozliwiajace wieksze zaangazowania uczniow stabszych, zajecia specjalistycznych
(np. logopedyczne, korekcyjno-kompensacyjne i in). Pojawity sie tez wypowiedzi méwigce
0 przeznaczeniu tzw. 19. godziny pracy nauczyciela na lekcje z przedmiotéw uznanych za
trudne oraz wpisanie ich do formalnego planu zaje¢ ucznia. Z organizacjg dodatkowych za-
je¢ wigze sie czasami réwniez np. uruchomienie dodatkowego kursu autobusu szkolnego.
Najwieksza czes¢ z wprowadzonych dziatan wigzata sie scisle z bezposrednim wsparciem
uczniow w klasach koriczacych dany etap edukacyjny. Tak np. w gimnazjach wprowadza sie
zaréwno zajecia dydaktyczne przygotowujace do egzamindw, jak i zajecia, ktorych celem
jest przygotowanie uczniow do samej sytuacji egzaminu. Znalazty sie wsréd nich np. warsz-
taty technik skutecznego uczenia sie, oswajanie ucznidéw ze sposobem formutowania za-
dan na egzaminie gimnazjalnym, realizowanie egzaminow prébnych juz w klasach drugich



Ewaluacja wewnetrzna

Wykorzystywanie wynikdw ewaluacji wewnetrznej przez szkoty

w celu wczesniejszego zwrocenia uwagi na luki kompetencyjne uczniow lub wprowadze-
nie obowigzku przyjscia na egzamin prébny w stroju uroczystym, aby oswoi¢ uczniow z sy-
tuacjg egzaminacyjng. Dziatania objety takze analizowanie i omawianie przez nauczycieli
wynikow egzaminow i egzamindw probnych, czy tez wykorzystanie godzin z art. 42 Karty
Nauczyciela na realizacje dodatkowych zajec dla uczniow klas trzecich majacych na celu
przygotowanie do egzaminu. Z kolei w szkotach podstawowych wprowadzono np. corocz-
ne testy kompetencji, czy tez dodatkowe zajecia dla klas széstych w ramach przygotowania
do sprawdzianu. W szkofach ponadgimnazjalnych dziatania odnosity sie do lekcji z przed-
miotéw maturalnych i objetych egzaminem zawodowym — opracowanie rekomendacji
odnosnie przedmiotow i typdw zadan wymagajacych bardziej wytezonej pracy z ucznia-
mi; czestsze rozwigzywanie testow maturalnych, zwiekszenie liczby egzamindw prébnych
(maturalnych i zawodowych), dodatkowe konsultacje dla ucznidw ostatnich klas, czestsze
powtarzanie typdw zadan zakwalifikowanych jako sprawiajgce uczniom trudnosci.

W jednej ze szkdt ponadgimnazjalnych nauczyciele pytani o dziatania odpowiadali, ze ewaluacje
wewnetrzne dotyczq tylko przedmiotéw maturalnych, wiec angazujg wybranych nauczycieli
i do nich adresowane sq wnioski i dziatania. Kazdy z nich wycigga wnioski na podstawie analizy
zadari maturalnych i ich rezultatdw oraz opracowuje plan dziatania (raczej nieformalny, majqcy
charakter refleksji nad wnioskami). Nauczyciele w trakcie zaje¢ prébujq ¢wiczy¢ zadania, ktdre
wypadly stabo na poprzednim egzaminie. Dyrektor deklaruje takze powracanie do wnioskéw
z ewaluadji, co wedtug niego wynika z faktu, ze wyniki dotyczq spraw zasadniczych dla szkoty
(wyniki egzamindw zewnetrznych).

formutowania.

Coraz wiecej jest, no bo, moze to nie powinno tak byc, ale jest i to tez jest chyba, bo szukamy réznej metody, pytania, ktdre sq na egza-
minie gimnazjalnym sq, sposob ich formutowania jest tez taki specyficzny przy niektdrych, w zwiqzku z tym podobnego typu zada-
nia dajemy uczniom na sprawdzianach, kartkdwkach i to tez jest przepracowany ktdrys nasz wniosek, zeby sie oswoili ze sposobem

Dyrektor_gim_miasto_k1

Wérod systemowych dziatan wyrdzni¢ mozna takze zmiany w metodach przekazywania
wiedzy i nauczania uczniow. Niekiedy organizowano wiekszg liczbe zaje¢ prowadzonych
w matych grupach. Innym razem - jako rezultat ewaluacji dotyczacej metod aktywizuja-
cych, ktéra pokazata, ze uczniowie odczuwajg przesyt — zmniejszono ich liczbe podczas lek-
cji i rozpoczeto wybieranie tych metod, ktére uczniowie szczegodlnie lubia, np. stosowanie
tablicy multimedialnej. Inni z kolei wprowadzali metody aktywizujgce ucznidw poprzez np.
prace w grupach. W szkofach ponadgimnazjalnych zmiana metod dydaktycznych polegata
np. na wykorzystaniu programow komputerowych, wprowadzeniu korzystania z Internetu
podczas lekgji, czy tez stosowania na lekcji pracy metoda projektu.

W jednej ze szkdt podstawowych, po analizie wynikéw sprawdziandw koricowych zostaty
rozpisane konkretne dziatania dla nauczycieli do wprowadzenia na lekcjach oraz wytyczne do
prowadzenia zadan. Wprowadzono tzw. tréjki uczniowskie polegajqgce na pracy trzech uczniow
o0 réznym poziomie z jednym nauczycielem jako zmiane dotychczasowej formy pracy z dzie¢mi
(w roku poprzednim do tréjek dobierano dzieci o réznym poziomie, co nie przyniosto oczekiwanych
rezultatéw). Nauczyciele oczekujq lepszych efektéw tej zmiany, jednak - jak konstatujg — do tej
oceny trzeba czekac na wyniki egzamindw koricowych.

Niektore szkoty decydowaty sie na organizowanie wycieczek dla ucznidw, dostrzegajac ich
Znaczenie i poszerzajac swoja inicjatywe w tym zakresie. Szkoty staraty sie takze uzupet-
nia¢ baze pomocy dydaktycznych poprzez np. zainstalowanie bezprzewodowego Inter-
netu czy zakup tablic interaktywnych. Wprowadzane byty réwniez zmiany w systemach
oceniania uczniéw (np. sprawdzanie przez dyrektora prac klasowych pod katem zgoi
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z wewnatrzszkolnym systemem oceniania; wprowadzenie zasad oceniania ksztattujgcego,
ocen opisowych; praca zespotdw przedmiotowych nad wdrozeniem oceniania ksztattuja-
cego, eksponowanie motywacyjnego potencjatu ocen).

Prowadzone byty réwniez dziatania w zakresie respektowania norm spotecznych i ksztat-
towania postaw w tym np. pogadanki wychowawcze i lekcje wychowawcze poswiecone
tym zagadnieniom, zmiany w zasadach oceniania ucznidw, udziat i organizacja programow
profilaktycznych i inne. W jednej ze szkét zdecydowano sie np. na przystapienie do progra-
mow charytatywnych i réznych akcji spotecznych (np.,Szlachetna paczka” - wsparcie ubo-
gich rodzin, Krewniacy”- honorowe krwiodawstwo). Niektére szkoty zajety sie takze popra-
wa frekwencji wéréd uczniéw (w tym takze wprowadzeniem dziennika elektronicznego).
Z drugiej strony szkoty podjety rowniez dziatania na rzecz ksztattowania proobywatelskich
postaw spotecznych i promowania inicjatyw uczniowskich. Wiekszos¢ dziatart o charakte-
rze stricte wychowawczym wigzato sie z zapobieganiem badz dziataniami nakierowanymi
na minimalizowanie zagrozen, zachowan niepozadanych — kwestie te zostaty omoéwione
w punkcie dotyczacym bezpieczeristwa.

We wnioskach w zesztym roku mieliSmy wprowadzenie systemu punktacji oceniania zachowania. To byt wniosek w zesztym roku,
iw tym roku jest juz wprowadzony ten system, jesteSmy na etapie takiej analizy, takiego sprawdzania, poniewaz mamy teraz dwa te
systemy, ten system punktowy, nasz statutowy, czyli to, co byto kiedys i ten réwnorzedny.

Nauczyciele_miasto_k3

Przyjecie i realizacja koncepcji oceniania ksztattujqcego, ktdre ma wspierac ucznia wywarto znaczqcy wptyw na procesy. Ma ono
aspekt zaréwno dydaktyczny jak i wychowawczy, bo nauczyciel ma szanse stac sie autentycznym partnerem ucznia, takim przewod-
nikiem, partnerem w takim rozumieniu — przewodnik. On go prowadzi, on przy nim stoi, on mu pomaga. On nie prezentuje tresci
poprzez swojq krtan tylko i wytgcznie, tylko on patrzy, co ten uczen robi, jak to robi i jak mdgtby robic to lepiej. Wiec tutaj aspekt wy-
chowawczy duze znaczenie w ocenianiu ksztattujgcym. Réwniez to, ze pytamy o opinie ucznidw. To jest duzy aspekt wychowawczy.
Uczniowie lubiq prowadzi¢ debaty i prowadzq debaty, organizujq.

Dyrektor_miasto_k3

Wiele sposréd prowadzonych dziatari miato za zadanie wieksze motywowanie i aktywi-
zacje uczniow. W szczegoélnosci kierowanie uczniéw na konkursy (szkolne i miedzyszkol-
ne) oraz nagradzanie dodatkowymi ocenami, wyréznianie najlepszych uczniéw podczas
obrad szkolnych; organizowanie wiekszej liczby konkursow szkolnych, angazowanie
ucznidw w zajecia pozaszkolne, akcje i imprezy organizowane przez rézne podmioty, za-
checanie ucznidw do podejmowania wiasnych inicjatyw i aktywnosci..

Czes¢ podjetych dziatart podjetych przez szkoty w tym obszarze ma mniej systemowy i formalny
charakter. W szczegdlnosci odnosi sie to do tych inicjatyw, o podjeciu ktérych decydowali sami na-
uczyciele i ktorzy opierali dziatania po refleksji nad wynikami swojej pracy. Zaliczy¢ mozna do nich
np. analize wynikéw egzaminow i dyskusje nad wynikami podjete indywidualnie przez nauczycieli
przygotowujgcych uczniéw do egzaminu, opracowanie nieformalnego planu pracy (przez pojedyn-
czych nauczycieli) wykorzystujgcego informacje o typach zadan, ktére sprawiaja uczniom najwiecej
trudnosci itp. Na podstawie wypowiedzi badanych czesto trudno jest stwierdzi¢, ktore dziatania po-
dejmowane w rezultacie ewaluacji maja charakter formalny, systemowy, a ktére zalezg od indywi-
dualnych decyzji nauczycieli. Niektére dziatania w tym obszarze zwigzane sg tez z jednorazowymi
decyzjami dyrekgji — jak np. decyzja o zwolnieniu nauczyciela jednego z przedmiotow.
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Jest to obszar, w ktorym efekty respondenci uznawali z reguty za najistotniejsze. Efekty odno-
towano zaréwno w przypadku proceséw dydaktycznych i wychowawczych zachodzacych bez-
posrednio na lekcjach, jak i tych na poziomie szkoty. Efekty mozna podzieli¢ na te dopiero prze-
widywane, jak i osiggniete juz przez placéwke, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze znaczng czes¢
stanowig te pierwsze. Dodatkowo sytuacje komplikuje fakt, iz niektore efekty sa konsekwencja
wielu réznych czynnikéw, tak wiec wskazanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych w tym obsza-
rze czesto nie jest mozliwe.

Zgodnie z deklaracjami badanych w niektérych szkofach dziatania ukierunkowane na rozszerze-
nie oferty edukacyjnej i wieksza aktywizacje uczniéw (dodatkowe zajecia, kota zainteresowar)
przyniosty realny efekt w postaci wiekszej aktywnosci uczniéw, zaangazowania w wydarzenia
w szkole i poza nig, wiekszej liczby laureatéw konkursow, wyzszych wynikéw osigganych przez
uczniéw na egzaminach; jedna ze szkét wskazywata na uzyskanie przez nig zgody na prowadzenie
indywidualnego toku nauczania z matematyki. W przypadku wprowadzenia dodatkowych zaje¢
sportowych zaobserwowano poprawe funkcjonowania uczniéw w grupie, che¢ spedzania cza-
su na terenie szkoty, podwyzszenie samooceny uczniow uzdolnionych sportowo lecz majacych
stabsze wyniki w nauce. Jedna ze szkét ponadgimnazjalnych wskazata, ze promowanie udziatu
w konkursach i olimpiadach (w tym poprzez dodatkowe oceny z przedmiotéw) zaowocowato
faktem, Zze szkota uzyskata laureata olimpiady zawodowej na szczeblu wojewddzkim po raz pierw-
szy od wielu lat. Inna z kolei pochwalita sie wzrostem liczby laureatéw konkurséw sportowych,
ttumaczonych wprowadzonymi dodatkowymi zajeciami z wychowania fizycznego, zgodnych
z zainteresowaniami uczniéw (boks, kulturystyka, pitka nozna). Jeszcze inna szkota przygotowata
dla uczniéw fakultatywne zajecia wychowania fizycznego, na podstawie pomystu zweryfikowa-
nego badaniem ankietowym wsrod uczniow. Niemniej jednak pojawiaty sie takze gtosy, ze nie
wszystkie z wprowadzanych zmian w tym zakresie byty udane — niektore szkoty odnotowaty brak
pozytywnych efektow zwigzany np. z niewielkim zainteresowaniem uczniow nowa ofertg szko-
ty. | tak np. jedna ze szkét zdecydowata sie na przeznaczenie tzw. 19. godziny pracy nauczyciela
oraz wpisanie jej do formalnego planu zaje¢ ucznia na lekdje z przedmiotéw uznanych za trudne.
Pomimo oczekiwanego efektu w postaci poprawy wynikdw nauczania, w rzeczywistosci odno-
towano bardzo niska frekwencje uczniéw na tych zajeciach. Podobnie niska frekwencja wystgpita
w innej szkole, ktéra po przeprowadzeniu ewaluadji podjeta sie organizacji dodatkowych konkur-
sow dla uczniow.

Praca z klasami ukierunkowana na podwyzszenie wynikéw egzaminéw konczacych dany
etap edukacyjny zaowocowata wedtug respondentéw napisaniem sprawdzianu powyzej
sredniej ogdlnopolskiej (szkofa podstawowa), czy wyzszymi wynikami egzaminu matural-
nego (szkota ponadgimnazjalna) lub egzaminu gimnazjalnego (gimnazjum). Pojawiaty sie
gfosy o pozytywnym wptywie organizowanych egzaminéw prébnych np. na odpowiednie
wykorzystanie czasu na egzaminie. Gros wypowiedzi koncentrowato sie jednakze jedynie
wokot przewidywanych w tym obszarze efektéw. Badani wskazywali np., ze przewidujg lep-
sze wyniki osiggane przez uczniow w wyniku wprowadzonych dziatar — jak np. opracowy-
wanie planéw pracy z uczniami nad zadaniami sprawiajgcymi im najwiecej trudnosci, indy-
widualna refleksja nad analiza wynikéw egzamindw zewnetrznych, czestsze rozwiazywanie
testow, zwiekszenie liczby egzamindw probnych i sprawdziandw, dodatkowe konsultacje dla
uczniéw ostatnich klas, czestsze powtarzanie na lekgji typéw zadan zakwalifikowanych jako
sprawiajace uczniom trudnos¢, likwidacja godzin opiekunczo-wychowawczych w trakcie
matur (szkota ponadgimnazjalna) i wprowadzenie obowigzku normalnych zaje¢ dydaktycz-
nych, wykorzystanie godzin dyrektorskich na dodatkowe zajecia z przedmiotow, z ktérych na
maturze probnej uczniowie osiggneli niskie wyniki.
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Niektore szkoty ponadto deklarowaty, ze w rezultacie wprowadzenia dodatkowych ¢wiczen
dla ucznioéw, np. z czytania ze zrozumieniem, pisania, rachunku pamieciowego doprowadzi-
to do podniesienia poziomu ¢wiczonych umiejetnosci. Zaobserwowano takze zwiekszenie
poziomu czytelnictwa wsrdd dzieci po zmianie lektur na bardziej dla nich interesujace. Inne
szkoty z kolei zwiekszyty liczbe konkurséw dla uczniéw zdolnych, dostosowaty takze kofa
zainteresowan do ich oczekiwan, przewidujac w przysztosci rozwdj talentéw i zaintereso-
wan uczniow. Pojawity sie tez gtosy o planowanych dla nauczycieli szkoleniach nt. metodo-
logii pracy z uczniem przecietnym w celu lepszej indywidualizacji proceséw dydaktycznych
i w konsekwencji poprawy wynikéw uczniéw przecietnych.

Czes¢ szkot wskazywata na zmiane metod nauczania w celu poprawy jej wynikow, jednakze
nie potrafili na tym etapie wskazac realnych efektéw tej pracy. Przewidywali, ze takie dzia-
tania, jak np. wykorzystanie programéw komputerowych i Internetu do pracy na lekcji, sto-
sowanie pracy metoda projektowa, wptyng pozytywnie na osiggniecia uczniéw. Niektore
szkoty zaobserwowaty, ze skupienie sie na bardziej atrakcyjnych metodach aktywizujacych
w trakcie pracy z uczniami zwieksza zaangazowanie uczniow w zajecia klasowe, reagujg oni
pozytywnie na te zmiane.

Podobnie rzecz sie miata z kwestig oceniania, gdzie nauczyciele eksponowali motywacyjny
potencjat ocen szkolnych, czynigc z nich element nagrody za podjety wysitek edukacyjny,
w celu zachecenia uczniéw do dalszej nauki. W jednej ze szkét ponadgimnazjalnych w wy-
niku ewaluacji nauczyciele przeprowadzili prace nad zmiana przedmiotowego systemu
nauczania, czego efektem byta zmiana systemu oceniania, w badanym gimnazjum z kolei
w efekcie wprowadzania zasad oceniania ksztattujacego, wzrosta liczba nauczycieli je stosu-
jacych. W innych szkotach wskazywano, ze zmiany w systemie oceniania przyczynity sie do
lepszej komunikacji na linii uczen—nauczyciel i poprawy relacji, lepszego przygotowania do
lekgji.

Przyjecie i realizacja koncepcji oceniania ksztattujgcego, ktére ma wspierac ucznia, wywarto znaczqcy wptyw na procesy. Ma ono

aspekt zaréwno dydaktyczny jak i wychowawczy, bo nauczyciel ma szanse stac sie autentycznym partnerem ucznia, takim przewod-

nikiem, partnerem w takim rozumieniu — przewodnik. On go prowadzi, on przy nim stoi, on mu pomaga. On nie prezentuje tresci

poprzez swojq krtan tylko i wytqcznie, tylko on patrzy, co ten uczeri robi, jak to robi i jak mogtby robic to lepiej. Wiec tutaj aspekt wy-

chowawczy duze znaczenie w ocenianiu ksztattujgcym. Rowniez to, Zze pytamy o opinie ucznidw. To jest duzy aspekt wychowawczy.

Uczniowie lubiq prowadzic¢ debaty i prowadzq debaty, organizujq.
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W obszarze proceséw wychowawczych najwiecej skutkoéw dziatarh podjetych w efekcie
ewaluacji wymieniali przedstawiciele szkot ponadgimnazjalnych. Ich dziatania miaty juz
wymierny charakter, méwiono w tym przypadku jednak o efektach takich jak np. przeka-
zanie uczniom wiedzy nt. zdrowotnych skutkow uzaleznien, realizacji programu eduka-
cyjno-profilaktycznego dotyczacego skutkow spozywania alkoholu, czy zorganizowanie
indywidualnych konsultacji dla uczniéw pragnacych uwolni¢ sie od natogu. Pozytywnie
odnoszono sie do efektéw udziatu szkoty w akcjach spotecznych, organizowanych lek-
cjach wychowawczych. Natomiast szkoty nie byty w stanie okresli¢ dtugoterminowych
efektow tych dziatarn. W przypadku pojedynczych gimnazjow wskazywano na sukcesy
Zwigzane ze zmniejszeniem uzycia wulgaryzmow przez ucznidw, wyeliminowaniem pro-
blemu palenia papieroséw, zmniejszeniem liczby bodjek itp. Pozytywne efekty przynosity
tez dziatania (np. monitorowanie nieobecnosci i kontakt z rodzicami) majace na celu
poprawe frekwencji wsréd ucznidw.
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lll. Bezpieczenstwo w szkole

Obok kwestii dydaktyczno-wychowawczych najwiecej dziatan interwencyjnych podejmowano

w obszarze bezpieczenstwa, niezaleznie od etapu edukacyjnego.
W celu zwiekszania bezpieczenstwa w szkole podejmowano szereg roznorodnych dziatan
zwigzanych z przygotowaniem odpowiedniej infrastruktury, jak np. instalacja systemu mo-
nitoringowego, wzmozenie dyzuréw, zamontowanie poreczy przy schodach, czy podwdj-
nych drzwi, wprowadzenie kart magnetycznych do wejscia do szkoty.
Wiele z wprowadzonych dziatart miato charakter profilaktyczny i adresowane byto w gtow-
nej mierze do ucznia - instruowanie nt. bezpiecznego zachowania w czasie ¢wiczen spor-
towych, organizacja pogadanek nt. bezpieczerstwa w sieci, agresji werbalnej, prowadzenie
profilaktyki zagrozen, czy tez uzaleznien z wykorzystaniem odpowiednich programéw jak
np.,Bezpieczna szkota’, ,Trzy kota” czy ,Saper” (stosowanie uzywek, agresywnych zachowan),
organizacja szkoler z zakresu pierwszej pomocy — gtéwnie na godzinach wychowawczych.
Czes¢ dziatan adresowana byta do nauczycieli i to oni byli wykonawcami pdZniejszych
rozwigzan. Chodzi tu o wprowadzenie do organizacji pracy szkoty wzmozonych kontroli,
czestsze i bardziej Swiadome obserwacje przez nauczycieli zachowan uczniow, zwieksze-
nie liczby dyzurujacych nauczycieli podczas przerw, intensyfikacje dyzurdw w okreslonych
miejscach w szkole (boisko, szatnia, sala gimnastyczna, tazienki, szkolny sklepik itp.), od-
notowywanie w zeszytach uwag zachowan agresywnych., monitorowanie nieobecnosci
uczniow.
Niektére z podejmowanych dziatari wigzaly sie z koniecznoscig siegniecia po zewnetrzne
zasoby i wsparcie. Nalezy do nich organizacja spotkan ze specjalistami, w tym z dzielni-
cowym nt. odpowiedzialnosci i przestepczosci nieletnich, lekarzami, psychologami, piele-
gniarkami, terapeutami, zatrudnienie psychologa itp.
Ze wzgledow bezpieczenstwa podejmowano réwniez zmiany w organizacji pracy szkoty
takie jak przesuniecie rozpoczecia lekcji uczniéw mtodszych klas (by uczniowie nie spotyka-
li sie na przerwach), wprowadzenie dodatkowych godzin dziatania $wietlicy, dodatkowego
kursu autobusu szkolnego itp.

Badane szkoty wskazywaty na zmiany w zakresie bezpieczeristwa powstate w konsekwencji pod-
jetych po ewaluadji dziatar. Na przyktad wprowadzenie kart magnetycznych i identyfikatorow
wyeliminowato sytuacje samowolnego opuszczania szkoty przez mate dzieci i ograniczyto poru-
szanie sie rodzicéw po szkole, intensyfikacja dyzuréw i kontroli, zatozenie monitoringu, przesu-
niecie godzin rozpoczynania lekgji klas uczniow mtodszych wptyneto pozytywnie na zwiekszenie
bezpieczenstwa dzieci, utrzymanie porzadku podczas przerw, czy tez zmniejszenie przypadkéw
niszczenia mienia szkoty, liczby wypadkéw wsroéd dzieci, agresji stownej. Nie wskazywano nato-
miast na bezposrednie efekty réznorodnych dziatan profilaktycznych — co moze jednak wynikac
z trudnosci z ich okresleniem.

IV. Wspétpraca z otoczeniem szkoly, w tym z rodzicami
Kolejnym obszarem, ktérego czesto dosiegaty zmiany w dziataniu szkdt w wyniku przeprowa-
dzonej ewaluacji wewnetrznej jest obszar wspotpracy z otoczeniem, w tym przed wszystkim
z rodzicami uczniéw. Dziafania te maja za zadanie aktywizacje tej grupy — zaréwno zwiekszenie
jej zaangazowania w dziatalnos¢ szkoty, jak i wspieranie ich w zakresie pracy dydaktycznej i wy-
chowawczej z dzieckiem, zwiekszanie ich zaangazowania w edukacje dziecka.
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Dziatania interwencyjne adresowane do rodzicow miaty réznoraki charakter, poczawszy od
organizacji tzw. pogadanek nt. wspétczesnych probleméw mtodziezy, poprzez realizacje
wiekszej liczby imprez z udziatem rodzicéw, wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci rodzi-
cow przy podejmowaniu réznego typu inicjatyw kierowanych do uczniéw, prowadzenie
regularnych spotkan rodzicéw uczniow z klasy problemowej (duza liczba konfliktéw), az
po wprowadzenie nowych form kontaktu ze szkotg (dziennik elektroniczny, wprowadze-
nie mozliwosci indywidualnych konsultacji, zgtaszania telefonicznego absencji uczniéw na
lekcjach, zmiane termindw spotkan z rodzicami na podstawie wynikéw ankiet przeprowa-
dzonych w tej grupie, zwiekszenie czestotliwosci zebran, przesytanie rodzicom biuletynu
informacyjnego oraz informacji kierowanych do nich poczta elektroniczng). Znaczna czes¢
dziatan miafa charakter nieformalny, np. podjecie przez nauczycieli intensywnych kontak-
tow telefonicznych z rodzicami w celu przeciwdziatania niskiej frekwencji na spotkaniach
z wychowawcami klas, wymog osobistego usprawiedliwiania nieobecnosci uczniow, czy
rozwijanie wspotpracy poprzez informowanie rodzicéw o mozliwosci uczestnictwa w wy-
cieczkach klasowych razem z dzie¢mi.

W jednej ze szkdét ponadgimnazjalnych dyrekcja wskazata, ze w ramach ewaluacji obszaru
Wspdtpraca z rodzicami” skierowano do rodzicdw klas pierwszych ankiete majgcq na celu
ponowngq diagnoze i zmuszenie rodzicow do refleksji nad swojq rolq w edukacji szkolnej. Ponadto
wychowawcy klas zostali zobowigzani (w sposéb nieformalny) do wiekszego zaangazowania
rodzicdw w dziatania w skali mikro — podejmowane na poziomie klasy, bezposrednio dotyczqce
ich dzieci. Dziatania wedtug dyrektora sq realizowane w ramach niesformalizowanego programu
naprawczego.

Wspdtpraca z rodzicami jest na tyle dla szkoty trudnym obszarem, Ze nauczyciele majq czasem
problem ze zrozumieniem celowosci przeprowadzania ewaluacji w tym wzgledzie. Jeden
7 dyrektoréw szkoty podstawowej zwrdcit na to uwage, wskazujqc, ze dla niego problemem
Jjest motywowanie nauczycieli do tego, aby zawsze widzieli sens przeprowadzania ewaluacji
w tym obszarze. Nauczyciele twierdzq, ze podejmujq wiele dziatari, a rodzice i tak nie chcq sie
angazowac, stqd wyniki ewaluadji sq przewidywalne, a dziatania, ktdre zostanq podjete, nie
przyniosq oczekiwanych efekt.ow.

m Wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym to zaréwno nawigzywanie i podtrzymywanie

kontaktéw z lokalnymi organizacjami i instytucjami stuzace wspdlnej organizacji imprez
i spotkan, w przypadku szkdt gimnazjalnych — inicjatywy szkoty majace na celu zwiek-
szenie szans ucznidw na rynku pracy (tj. prelekcje i spotkania z przedstawicielami szkot
ponadgimnazjalnych, organizowanie wyjs¢ do zaktaddw pracy), jak rowniez dziatania o cha-
rakterze promocyjnym. Szkoty podejmuja dziatania, ktore stuzg nagtosnieniu ich placowki
i inicjatyw przez nig podejmowanych. Te ostatnie wigzaty sie z prébami wptyniecia na za-
interesowanie dziatalnoscia szkoty lokalnych medidw (np. nagtasnianie informacji w prasie
dotyczacych szkoty, wysytanie informacji do mediéw na temat wydarzen w szkole), reklama
szkoty w okolicznych miejscowosciach, organizacja dni otwartych, modyfikacjg strony in-
ternetowej szkoty itp.



Ewaluacja wewnetrzna Wykorzystywanie wynikdw ewaluacji wewnetrznej przez szkoty

W obszarze wspdtpracy z rodzicami wiekszos¢ szkot nie byfa jeszcze w stanie okresli¢ rze-
czywistych efektéw dziatart podjetych po ewaluacji wewnetrznej badz tez méwita o braku
efektow. Podobnie jak to byto w przypadku ewaluacji zewnetrznej badani wskazywali, ze
obszar dotyczacy relacji szkota—rodzic jest niezwykle trudny. W wiekszosci wskazywano je-
dynie potencjalne efekty — przewidywano wieksze zaangazowanie rodzicéw w zycie szkol-
ne, wzrost frekwencji na zebraniach oraz uwrazliwienie ich na kwestie bedace przedmiotem
organizowanych spotkan. Majg one by¢ skutkiem dziatart oscylujgcych wokot kwestii zwia-
zanych z przeciwdziataniem niskiej frekwendji rodzicow na spotkaniach z wychowawcami,
zwréceniem ich uwagi na problemy wspodtczesnej mtodziezy oraz zmiana form kontaktu ze
szkota. W niektorych szkotach wskazywano na zwiekszone zaangazowanie rodzicéw, w tym
wsparcie w przygotowanie imprez szkolnych.

W zakresie wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym niektére szkoty wskazywaty na podijecie
wspotpracy z lokalnymi instytucjami w ramach dziatalnosci szkolnych két zainteresowan, cze-
go przewidywanym efektem ma by¢ zwiekszenie atrakcyjnosci zaje¢ pozalekcyjnych. Jedna
ze szkét ponadgimnazjalnych ztozyta do starostwa wniosek o dofinansowanie infrastruktu-
ry internetowej, czego efektem byto objecie szkoty strefg szybkiego Internetu. Respondenci
deklarowali réwniez, ze udato im sie pozyskac nowych uczniow jako rezultat prowadzonych
dziatari promocyjnych szkoty wsréd lokalnej spotecznosci, czestszg aktualizacje strony inter-
netowej szkoty w wyniku zatrudnienia specjalisty od tworzenia stron. Generalnie jednak ana-
liza wykazuje, ze szkoty nie odnotowaty wiekszych zmian we wspotpracy z otoczeniem jako
nastepstwa ewaluacji wewnetrznej.

V. Relacje i wspétpraca w szkole

Dziatania podejmowane po ewaluacji wewnetrznej majace na celu poprawe relacji i wspotpra-
cy w szkole, nie byty tak czesto identyfikowane przez respondentdw, jak w przypadku ewaluadji
zewnetrznej, cho¢ byly zauwazalne w czesci badanych szkét. Badani wskazywali np. na utworze-
nie centralnej tablicy informacyjnej, mailingu wewnatrzszkolnego, czy dzielenie sie spostrzeze-
niami i pomystami w celu aktywnego korzystania z raportu z ewaluacji. Powyzsze dziatania maja
w gtéwnej mierze stuzy¢ zwiekszeniu integracji i lepszemu przeptywowi informacji wewnatrz
szkoty. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej na
rozwoj wspotpracy w szkole, zwiekszenie zakresu pracy zespotowej majg wptyw réwniez dziata-
nia podejmowane wspdlnie w innych obszarach (np. nawigzanie wspodtpracy wérdd nauczycieli
w celu skutecznego stosowania elementdéw oceniania ksztattujgcego), a takze — o czym byta
mowa wczesniej — sam proces ewaluacji wewnetrznej.

Ewaluacja wewnetrzna ma bardzo duzy wptyw na relacje wewnetrzne w szkole. Wymusza wspdfprace, prowokuje do zadawania
pytari, dociekania, zmusza do zagfebienia sie w kwestie zwigzane bezposrednio z dziatkq danego nauczyciela, jak i kwestie zwigzane
zobszarem innego nauczyciela (innym przedmiotem). Wptywa na lepszq komunikacje wewnetrzng, uczy wspolnego rozwigzywania
problemdw, pokonywania trudnosci, poszukiwania drég wyjscia.

Dyrektor_lo_miasto_k1
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Efekty dziatan - relacje i wspétpraca w szkole

Efekty dziatarh w tym obszarze pojawiaty sie zarowno w konsekwencji wdrazanych dziatar, jak
i wspolnej pracy nad innymi zagadnieniami, czy wreszcie jako efekt samego procesu ewaluacji —
trudne jest wiec stwierdzenie, jaki byt wptyw na relacje w szkole poszczegodlnych dziatan. Wiado-
mo jednak, ze w rezultacie réznych tych proceséw w szkotach obserwowano zmiany w zakresie
relacji w szkole — czestsza wspotprace nauczycieli (w tym w zespotach zadaniowych), poprawe
relacji pomiedzy nauczycielami, ale réwniez na linii nauczyciel-uczen, czy nauczyciel-rodzic,
zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci, zaangazowania i wspolnego celu wsréd nauczycieli,
lepszy przeptyw informadiji, integracja i in. Efekty te byty wskazywane w wiekszosci szkdt, gtownie
jednak jako rezultat samego procesu ewaluacji, a nie konkretnych dziatan. Pojawiaty sie tez efekty
specyficzne dla konkretnych placowek, jak np. zmiana zachowania nauczyciela na skutek przyto-
czenia przyktadéw negatywnych postaw nauczycieli w ankietach wypetnianych przez uczniow
czy rodzicow. W niektorych szkofach wskazywano dopiero przewidywane efekty ewaluacji, jak
np. umocnienie nauczycieli w podejmowanych dziafaniach, czy tez pojawienie sie poczucia re-
alizacji wspdlnych celdw.

3. DZIALANIA PODTRZYMUJACE

Sporadycznie w szkotach mozna byto zidentyfikowa¢ dziatania o charakterze podtrzymujacym,
chociaz w tych przypadkach nie miaty one na celu podtrzymywania obranego kierunku rozwoju
w szkole, co raczej utrzymywanie status quo. Podejmowane dziatania byty wiec dorazne i nie po-
ciggajace za sobg szerszych inicjatyw. Czesto polegaty na wygtoszeniu publicznej pochwaty dla na-
uczycieli za dotychczasowe dziatania w danym obszarze.

W tym kontekscie pojawiaty sie gtosy, ze skoro ewaluowany obszar zostaje wysoko oceniony to nie
zachodzi potrzeba dalszych zmian ani podejmowania innych dziafan. Przy takim podejsciu ewalu-
acja ma charakter zamknietego etapu — jesdli obszar objety ewaluacjg nie wymaga szeregu dziatan,
ale jednorazowej decyzji, to sie do niego nie wraca.

Analizujqc rekomendacje z ewaluadji dla w przypadku jednej ze szkét podstawowych znaleziono zapisy
maowiqce o tym, ze pewne dziatania zostaty dobrze przeprowadzone, wszystko dziata poprawnie, wskazano
mocne ich strony, a stabych nie zidentyfikowano. W przypadkach takich obszaréw — wedtug dyrektora
- wydaje sie zalecenie, aby kontynuowac dziatania na dotychczasowych zasadach. Generalnie dziatania
wdrazane sq wiec w obszarach, w ktérych zidentyfikowano w trakcie ewaluadji jakis problem. Jak wskazat
dyrektor w roku nastepujqcym po ewaluacji nie podejmuje sie juz tych samych tematdw, chyba ze ewaluacja
pokazata jakies nieprawidiowosci — stqd obszary, ktére analizowano i uzyskaty dobry wynik, nie podlegajq
ewaluacji w kolejnym roku. W przypadku tej szkoty nie oczekiwano tez zadnych efektéw w obszarach,
w ktorych wszystko ,szto dobrze’

6.8.2. Organizacja wdrazania wnioskow z ewaluacji wewnetrznej

Sposéb wdrazania wnioskow z ewaluacji wewnetrznej jest rézny w poszczegodlnych szkotach.
Uczestnicza w nim zaréwno zespoty przedmiotowe — np. te, w ktorych kompetencjach leza obszary
wybrane do ewaluacji — jak i poszczegdlni nauczyciele, ktorzy majg wpisane okreslone dziatania do
indywidualnych planéw pracy. Jako ze zdarza sie, ze decyzje odnosnie dziatari moga podejmowac
sami nauczyciele, oni tez w sposéb nieformalny podejmuja wiasne inicjatywy zwigzane z realizacja
dziatari bedacych nastepstwem wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej. Podobnie wiec, jak przy ewa-
luacji zewnetrznej, dziatania podejmowane w szkotach mogg mie¢ bardziej formalny, systemowy
charakter, jak i nieformalny, zalezny od indywidualnych decyzji cztonkéw grona pedagogicznego.
Zgodnie z deklaracjami dyrektorow wiekszos¢ szkot (gtéwnie ich dyrektorzy) podejmuje czynnosci
monitorujace dziatania, bedace nastepstwem ewaluacji wewnetrznej. Odbywa sie to na réznorodne
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sposoby: poprzez sprawozdania przedstawiane Radzie Pedagogicznej raz lub dwa razy w roku (na
zakonczenie semestrow) przygotowywane przez zespoty nauczycieli lub dyrektora, sprawozdania
przygotowywane indywidualnie przez nauczycieli dla dyrektora, hospitacje lekcji przez dyrektora
stanowigce ocene efektéw dziatar w czasie ich realizacji, kontrole dokumentacji szkolnej tworzonej
w odpowiedzi na wnioski i rekomendacje, czy wreszcie biezace monitorowanie w postaci rozmow
(zazwyczaj nieformalnych) dyrekcji z nauczycielami odpowiedzialnymi za okreslone obszary.

Ustalanie i monitorowanie zmian wdrazanych jako nastepstwo wynikéw ewaluacji wewnetrznej jest
réznorodne w szkotach. W jednej ze szkdt podstawowych po prezentacji wynikéw ewaluacji omawiane
sq zalecenia i nastepnie Rada Pedagogiczna ustala, ktdre z nich mozna wdrozy¢ oraz w jaki sposéb. Te
sugestie Rady dyrektor uwzglednia w planie pracy na kolejny rok, ktdry przedstawiany jest na posiedzeniu
Rady w sierpniu. Jednq z takich propozycji byt zakup pomocy dydaktycznych na zajecia specjalistyczne jako
wniosek po ewaluacji w obszarze wyréwnywania szans edukacyjnych. Zapytani o dziatania podjete po
ewaluacjach wewnetrznych, respondenci wskazali na dokonanie takiego zakupu. Rdwniez po tej ewaluadji
zaleceniem byto wydtuzenie godzin pracy swietlicy, co jednak nie nastgpito ze wzgledu na brak srodkdw
finansowych (zalecenie wdroZzono w mniejszym stopniu).

W innej szkole kazdy nauczyciel dostaje po Radzie Pedagogicznej rekomendacje, ktére ma wdrazac
i z ktdrych bedzie rozliczany. Dyrektor twierdzi, ze dziatania te powinny by¢ ujete w indywidualnym planie
pracy nauczyciela. Do jego zadan nalezy kontrolowanie zapiséw w dzienniku oraz hospitacja lekcji. W celu
utatwienia monitorowania wprowadzit tabele do rozliczania, ktérq wypetniajq nauczyciele — w jednej
kolumnie sq rekomendacje, w drugiej realizacja (sprawozdawana co pét roku). Nauczyciele uwazajq,
Ze taka forma im odpowiada — przypomina jakie wnioski sq do realizacji. Kazdy wychowawca pisze
sprawozdanie z pracy wychowawczej na | i ll semestr z kazdego dziatania. Z kolei rodzice nie majq wptywu
na monitorowanie zmian — majq za to poczucie, Ze dyrektor robi to rzetelnie.

Na rady plenarne kazdy nauczyciel ma obowigzek wypetnienia kilku papierkdw, miedzy innymi, jak to sie nazywa? [po zastanowieniu]
Jezeli ktos jest przypisany do jakiejs czynnosci dodatkowej, to realizacja czynnosci dodatkowej, a tak ze kazdy — my to nazywamy sa-
mochwatkami, jest tam 20 pare punktdw i opisuje sie, co sie zrobito w réznych sferach, plus ewentualnie wnioski do tego, by usprawnic
prace szkoty. Tak Ze to sie robi, sktada sie przed radq plenarnq, a dyrektor na podstawie tego jakies wnioski ogdiniejsze wyciqga. Tak ze
na tej zasadzie, bo kazdy jest za cos tam w szkole odpowiedzialny.

Nauczyciele_lo_miasto_k2.

Na przyktad na lekcjach hospitowanych moze powiedzie¢ dyrektor, Ze ja zwrdce uwage na metody nauczania. W tym roku obserwo-
wane sq elementy oceniania ksztaftujqcego. Przy elementach oceniania ksztattujqcego, w arkuszu obserwadjijest réznicowanie pracy
na lekgji, czyli te metody nauczania tez sq widoczne dla dyrektora, bo on bedzie widziat, jak zaangazowany jest uczeri staby, jak uczeri
zdolny, czy jest réznicowane. W ten sposdb moze monitorowac wprowadzanie dziatar ustalonych wczesnie.

Nauczyciele_gim_miasto_k3.

Jedna ze szkét wskazata na monitoring dziatar poprzez przeprowadzenie w kolejnym roku ewalu-
acji obejmujacej te same tematy, zwracajac jednak uwage, ze dziatania w tej kwestii maja charak-
ter raczej intuicyjny, nieusystematyzowany. Podobnie wiec jak przy ewaluacji zewnetrznej w czesci
szkot dziatania prowadzone po ewaluacji podlegajg wiec standardowym procedurom kontrolno-
-nadzorczym prowadzonym w szkole, a nie monitoringowi przygotowanemu z mysla o sprawdza-
niu sposobu realizacji konkretnie tych dziafan (np. z zastosowaniem okreslonego planu, systemu
wskaznikow). Chociaz sg tez wyjatki — np. w jednej ze szkot powotano zespét do spraw wdrazania
whnioskow z ewaluacji wewnetrznej, kierowanego przez dyrektora szkoty, prowadzacego staty moni-
toring dziatari. Natomiast czes¢ dyrektoréw uwaza, ze orientuje sie we wszystkich sprawach szkoty
i nie potrzebuje podejmowac dodatkowych czynnosci.
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Prébujemy zeby te, moze nie sprawozdania, ale w sposdb werbalny je formutowano juz nie mnie bezposrednio, ale moim zastepcom o po-
stepach realizacji, czyli krétko mdwiqc na biezqco jest rozmowa. Jezeli mamy Rady Pedagogicznie i Rady Pedagogicznie nie tylko. . . tylko
nawet szkoleniowq to jednym z punktdw takiej radly szkoleniowej czesto jest postep jakis realizacji badania tego czy tamtego, to jest krdtkich
pare stow, ale to tez jest zapisane probujemy zapisywac to, zeby nie [zgubic]. Nie tylko, zgubic, to by sie moze nie zgubito, bo stworzylibysmy
sobie osobng dokumentacje, jakas gdzies tam moze, ale wiadze ktére nas kontrolujq piekielnie lubiq, nieprawdopodobnie lubig zapisy jak
protokdlarne to jest wazne, dlatego musimy sie, niestety, troche mnie to Smieszy, no ale niestety tak jest.

Dyrektor_ponadgimmiasto_ k2

Jesli chodzi o egzaminy prébne, bo to tez chodzi o egzaminy probne to, to jest potem omawiamy, opracowujemy, wiec to jest juz
dotykalne. Jesli chodzi o to, co robi kazdy nauczyciel to, to juz powiedziatam, jak jestem na obserwacji, wskazuje mi, w ktdrym miejscu
Jest tworzony ten wniosek, oglgdam prace klasowe, czy i tez nauczyciele tutaj i tutaj pytania podobnie skonstruowane, tutaj i tutaj
przetoZenie teorii na rzeczywistosc, na zycie codzienne. W taki sposob. | pdzniej my wszyscy, bo ja jeszcze tez ucze, wiec robimy, moze
nie sprawozdanie, tylko zdajemy raport z tego na koniec semestru, czy tez roku jak te wnioski, ktére wnioski wdrazalismy, bo wiadomo,
ze nie wszystkie kazdy nauczyciel musi wdrozy¢ i wdroZy i jak one sie przetozyty.

Dyrektor_gim_miasto_k1_

6.8.3. Ocena dziatan i ich efekty

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych szkét podejmowata po ewaluacji wewnetrznej réznorodne
dziatania w obszarach, ktérych dotyczyta ewaluacja. Podobnie jak przy ewaluacji zewnetrznej, takze
w tym przypadku — cho¢ wydaje sie, ze stosunkowo rzadziej — wystepowaty szkoty, w ktérych dzia-
tania te nie miaty charakteru zaplanowanego, nie zidentyfikowano strategicznych decyzji odnosnie
wykorzystania wnioskéw z ewaluacji, ani dyskusji na temat proceséw zachodzacych w placéwee,
czy tez formalnego ustrukturyzowanego procesu wdrazania dziatart po ewaluacji. W szczegdlno-
ci taka sytuacja ma miejsce w szkotach, w ktérych stosunek do idei ewaluacji wewnetrznej jest
sceptyczny, badZ negatywny, i zaangazowanie w nig dyrekcji i nauczycieli jest niewielkie. W takich
szkotach respondenci czesto nie pamietali, jakie dziatania zostaty podjete, nawet pomimo positko-
wania sie raportami z przeprowadzonych ewaluacji podczas wywiaddw. Warto podkresli¢, ze w tym
przypadku mozna méwic o swego rodzaju btednym kole — szkoty negatywnie nastawione do ewa-
luacji, nie angazuja sie w jej prowadzenie, czesto popetniajg btedy przy jej realizacji, czego rezul-
tatem sg mato uzyteczne wyniki, trudnosci z ich wykorzystaniem i pogtebiajace sie zniechecenie
do ewaluadji. Szkoty te uznajg czesto prowadzone w rezultacie ewaluacji dziatania i ich efekty jako
niezbyt istotne. Pojawiaty sie np. stwierdzenia, ze efekty dziatar prowadzonych po odbytej ewaluacji
wewnetrznej nie sg tak naprawde jej skutkiem, a wynikaja raczej analiz i biezacych obserwacji grona
pedagogicznego i dyrektora.

VW jednej ze szkét gimnazjalnych pojawity sie gtosy méwiqce o tym, Ze ewaluacja wewnetrzna to czynnos¢
biurokratyczna, nie ma niczemu stuzy¢ poza wypetnieniem wymogow formalnych/przepiséw. Dyrektor
nie przywiqzuje do niej wagi, nie ma zadnych oczekiwar odnosnie jej efektéw. Nauczyciele twierdzq, ze ich
udziat w procesie koriczy sie na wypetnieniu ankiet, wiec nie dostrzegajq ani pozytywnych, ani negatywnych
efektow ewaluadji w szkole.

Bez wzgledu na nastawienie duza czes¢ szkot w trakcie badania napotykata problem z identyfikacja
efektow wywotanych dziataniami zwigzanymi z przeprowadzong ewaluacjg wewnetrzng i jej wyni-
kami. Podobnie, jak w przypadku analizy dokonanej dla ewaluacji zewnetrznej, i w tym przypadku
dyrektorzy i nauczyciele mieli trudnosci z wyrdznieniem dziatari podejmowanych po ewaluacji iich
efektow sposréd wszystkich zmian majacych miejsce w danym czasie w szkole, jak rowniez utoz-
samiali czesto dziatania i efekty bedace nastepstwem wynikéw ewaluacji wewnetrznej. Wydaje sie,
ze czes¢ szkot wkiada bardzo duzy wysitek w przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej, nastepnie
tez spory w realizacje podjetych w jej nastepstwie dziatan, jednakze bez gtebszej refleksji czemu
maja te dziatania stuzy¢. Za przykfad moze postuzy¢ jedna z gimnazjalnych szkét, w ktérej wniosek
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z ewaluacji dotyczyt propozycji przytaczania w protokotach zagadnienh podnoszonych na spotka-
niach z rodzicami. Efektem wniosku byto — w opinii szkot — wiasnie samo dokumentowanie tematow
poruszonych w rozmowach z rodzicami. Badanie pokazato, ze niektére szkoty wyciggaja wnioski
7 przeprowadzonych ewaluacji wewnetrznych, angazujac sie w podejmowane dziatania napraw-
cze, jednakze nie wydaja sie przywiazywac wagi do okreslenia planowanych efektéw tych dziatan.
Zdarza sie tez, ze dziatania wymieniane przez respondentow w niewielkim stopniu sg zbiezne z ofi-
Cjalnie zapisanymi wnioskami i rekomendacjami. Nalezy przy tym podkresli¢, ze odpowiednie sfor-
mutowanie wnioskéw i rekomendadji jest kluczowe z perspektywy wykorzystania jej wynikow.

W jednym z badanych gimnazjéw dziatania realizowane sq przez odpowiednie zespoty tematyczne,
w ktérych kompetencjach lezq ewaluowane obszary. Na ich czele stojqg liderzy, odpowiedzialni za
wdrazanie, ale podkreslana jest tez rola kazdego z nauczycieli-cztonkdw zespotu. W ten sposéb szkota stara
sie przypisywac ‘instytucjonalnie’ pewne dziatania, zeby uniknqc sytuacji, w ktdrej nikt sie danq kwestiq nie
zajmie. Decyzje odnosnie wyboru obszaréw — zgodnie z deklaracjami badanych — podejmowano w drodze
gtosowania, w ktérym uczestniczyta cata Rada Pedagogiczna. Taki sposob dziatania jest w szkole stosowany
zaréwno przy ewaluacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Do listy dziatari rekomendowanych do wdrozenia
przypisywany jest odpowiedni harmonogram, ktdry jest monitorowany co najmniej raz na pot roku przez
dyrektora i nauczycieli poprzez przygotowane przez zespdt nauczycieli sprawozdanie pétroczne i roczne.

W jednej ze szkét ponadgimnazjalnych dla dyrektora najistotniejszym efektem ewaluacjijest zmiana sposobu
kontaktowania sie z rodzicami. W wyniku ewaluacji to nauczyciele (nie dyrektor) stali sie odpowiedzialni za
to, zeby aranzowac spotkania z rodzicami, informowac o trudnosciach, wystuchiwac opinii i skupiac wokdt
spraw szkoty. Dtugofalowym efektem, ktdrego sie on spodziewa, jest zwiekszenie frekwencji rodzicéw na
spotkaniach oraz wzrost swiadomosci rodzicow, ze za efekty ksztatcenia odpowiedzialna jest nie tylko szkota,
ale tez rodzice i srodowisko, w ktérym ona funkcjonuje. Z kolei nauczyciele za najwazniejsze uznali kwestie
zwiqgzane z doskonaleniem procesu dydaktycznego, podnoszeniem wynikdw egzamindw maturalnych. To
ostatnie ma stanowi¢ prognozowany efekt przede wszystkim tych dziatari, ktére majq stuzy¢ wzrostowi
frekwencji uczniow na lekcjach.

Badanie jednak pokazato, Ze jest to jedna z czynnosci zwigzanych z ewaluacja wewnetrzng, z ktdra
nauczyciele maja problem. Jest to dodatkowa kwestia utrudniajgca odpowiednie planowanie i re-
alizowanie dziatan.

Najwiecej dziatan w konsekwencji ewaluacji na wszystkich etapach edukacyjnych podejmowano
w zakresie dydaktyki i wychowania — co nie moze zaskakiwac, biorac pod uwage, ze byt to tez obszar
najczesciej poddawany ewaluacji wewnetrznej. W przypadku szkét ponadgimnazjalnych na drugim
miejscu znalazty sie relacje i wspotpraca z rodzicami ucznidw, za$ w gimnazjach i szkotach podsta-
wowych byty to kwestie dotyczace bezpieczeristwa.

W jednej ze szkét podstawowych dyrektor wskazatjako najbardziejistotne dla szkofy efekty w obszarze efektow
ksztatcenia, najmniej istotne zas w obszarze zarzqdzania. Podobnego zdania byli nauczyciele — w opinii
Jjednego z nich ewaluowanie pozostatych obszaréw (poza tym dotyczqcym efektéw ksztafcenia) jest stratq
czasu i energii. Rodzice zwrdcili z kolei uwage na pojawienie sie wielu zaje¢ pozalekcyjnych, wptywajqcych
na wyniki z egzaminu VI-klasisty. Powyzsze opinie mocno sie wiqzq z wyrazonym przez respondentow
stosunkiem do ewaluacji wewnetrznej — dla dyrektora prowadzenie jej jest bardzo obcigzajqce ze wzgledu
na duzq liczbe dokumentdw, ktére nalezy stworzy¢, a badania ankietowe nie dajq rzeczywistego obrazu
szkoly. Zaangazowanie nauczycieli z czasem prowadzenia kolejnych ewaluacji malato, a ewaluowanie
duzych obszaréw w jednym roku spowodowato zmeczenie tematem. Potwierdzili to nauczyciele, wskazujqc
Ze poruszanie wielu tematow jednoczesnie, moze powodowac niewykorzystanie czesci wynikdw w praktyce,
nalezy skupic sie przede wszystkim na efektach ksztatcenia.

Efekty dziatan w obszarze dydaktyki i wychowania byty takze uznawane przez badanych za najbar-
dziejistotne. Ogdlnie rzecz biorac poréwnujac z ewaluacja zewnetrzng wydaje sie, ze dziatania podej-
mowane w zwigzku z rezultatami ewaluacji wewnetrznej rzadziej koriczg sie brakiem efektow. Naj-
trudniejszy w tym przypadku znowu jest obszar relacji z rodzicami. W szkotach ponadgimnazjalnych
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wskazywano na niski efekt wprowadzonych zaje¢ dodatkowych, zwtaszcza zwigzanych z naucza-
niem przedmiotéw maturalnych — by¢ moze ma to zwigzek z niewtfasciwg interpretacja danych
pozyskanych w ramach badania w trakcie ewaluacji wewnetrznej. W przypadku dziatan podejmo-
wanych po ewaluacji wewnetrznej, nie wskazywano takze dziatan fasadowych, polegajacych np. na
gromadzeniu odpowiedniej dokumentacji, czy przygotowywaniu sie do kolejnej ewaluacji — ktére
byty problematyczne w przypadku ewaluacji zewnetrznej. Poza wskazywanym (przede wszystkim
w szkotach podstawowych) nadmiarem obowigzkow i koniecznosciag gromadzenia duzej liczby do-
kumentow, generalnie nie zaobserwowano, zeby szkoty dostrzegaty negatywne efekty podejmo-
wanych przez siebie dziatari, co poniekad moze by¢ ttumaczone tym, ze same dokonaty zaréwno
wyboru obszaréw, jak i dziatan do wdrazania.

Przeptyw informacji zostat, polepszony przeptyw informacji, o tak bym powiedziat, bo to tez zmusito nas do pewnych dziatari, zeby ten
przeplyw informacji, dyrekcja-nauczyciel, nauczyciel-uczeri, dyrekcja—rodzic-uczer, rodzic—-nauczyciel, wiec to tez. Wprowadzenie
dziennika elektronicznego, to jest poprawienie tej komunikacji, prawda, wiec to tez jest wynikiem ewaluacji tak swojq drogg, bo to
powstato w trakcie ewaluacji propozycja powstania dziennika elektronicznego i to zostato wprowadzone. W tej chwili to juz dziata,
awiec to sq juz te dziatania, to sq kilka z tych dziatari, tych pozytywnych. Negatywnych jako takich nie widze.

Dyrektor_ponadgim_miasto_k2

6.8.4. Wykorzystanie wynikow w dalszej perspektywie czasowej

Na poziomie deklaracji zarowno nauczyciele, jak i dyrektorzy w wiekszosci twierdzg, ze wracajg do
wynikow ewaluacji wewnetrznych. Trudnosci budzi natomiast kwestia przytoczenia odpowiednich
przykfadow sytuacji, w ktérych sie to dzieje. Wowczas odpowiedzi sg dos¢ ogdinikowe, dominuja
stwierdzenia, ze dzieje sie to na biezaco, w trakcie codziennej pracy. Nalezy tez podkredli¢, ze w wie-
lu szkotach dyrektorzy i nauczyciele stabo pamietaja jakie prowadzono ewaluacje i jakie byty ich wy-
niki. Najczesciej zapamietywano albo ewaluacje pierwsze (efekt pierwszeristwa), albo ostatnie (efekt
Swiezosci) albo te, ktére byty szczegdlnie istotne. Wowczas respondenci deklarowali, ze wracaja do
wynikow z tych ewaluacji. Jezeli nauczyciele i dyrektorzy nie pamietaja w ogole przeprowadzonych
ewaluacji, trudno oczekiwa¢, zeby wracali do ich wnioskéw.

Dyrektorzy i nauczyciele, ktérzy deklarujg wykorzystanie wnioskow z ewaluacji wewnetrznej w dal-
szej pracy szkoty, wspominaja o powrotach do wnioskéw w trakcie roku szkolnego, przy okazji spo-
tkan zespotéw przedmiotowych i/lub zadaniowych lub indywidualnie, w szczegdlnosci przy okazji
planowania réznych dziatart i opracowywaniu sprawozdan (np. kolejnego planu nadzoru pedago-
gicznego, planu pracy szkoty, planu pracy zespotéw przedmiotowych, planu naprawczego i spra-
wozdan z tych dziatar), przygotowaniu sprawdzianéw i egzamindw prébnych. Cze$¢ nauczycieli
wskazywata, ze wraca najczesciej do analiz wynikow sprawdziandw i egzamindw, ogdlnych wyni-
kéw z poszczegdinych przedmiotéw. W przypadku ewaluacji cyklicznych (analiza wynikéw naucza-
nia), powrdt do wynikdw poprzednich ewaluacji nastepuje corocznie w celu weryfikacji postepdw.

W jednym z badanych gimnazjéw jedynie przewodniczqcy zespotu ds. ewaluacji potrafit podac
przyktady efektow dziatari podjetych w wyniku ewaluacji wewnetrznej. Badani nauczyciele nie potrafili
opowiedziec o przeprowadzanych w szkole ewaluacjach, nie pamietaliich i nie wracali do ich wynikdw.
Rowniez w dokumentacji szkolnej nie byto odniesieri do tego procesu. Wiqze sie to silnie z postawami
wobec tego mechanizmu. Dla czesci nauczycieli sama koniecznos¢ przeprowadzenia ewaluacji byta
postrzegana jako zjawisko negatywne — ,wolatabym pdjs¢ z dzieciakami na wycieczke albo lepiej
przygotowac sie do lekcji niz siedzie¢ nad ankietami albo analizami i raportem’” Mozna tez odnies¢
wrazenie, ze te pamietane przez respondentow dziatania mogq by¢ kojarzone z tematykq ewaluacji lub
podciggane przez rozmdwcow pod niq.
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Odniesienia do wynikéw ewaluacji wewnetrznej mozna odnalez¢ w réznych analizowanych do-
kumentach szkolnych - poza oczywiscie planami nadzoru, planami, harmonogramami ewaluacji
— protokofach z zebrant Rad Pedagogicznych, zebran zespotéw — zawierajacych informacje o wyni-
kach oraz wnioski z badania, a takze np. w planach pracy szkoty, pracy zespotéw przedmiotowych,
sprawozdaniach z dziatari prowadzonych przez te zespoty, ktére raczej okreslaja sposoby wykorzy-
stania wynikow/wnioskow z badania.

Szkoty roznig sie postawami wobec wykorzystywania wynikow ewaluacji w dalszej perspektywie
czasowej — w niektorych zakfada sie state wracanie do poprzednich ewaluacji, w innych np. tylko
do momentu uzyskania poprawy w danym obszarze lub tylko, gdy wnioski byty dtugofalowe. De-
klarowano rowniez powrdt do wynikow wezesniejszych ewaluacji w celu sprawdzenia efektywnosci
podjetych dziatan.

A zdarza sie Pani wraca¢ do wynikéw ewaluacji wewnetrznych po pewnym czasie? Np. do tych wynikdw sprzed 2 lat albo
ubiegtorocznych?

O: Jak najbardziej, to jest podstawq przeprowadzania skutecznej analizy, zeby siegac do tego, co byto wczesniej i poréwnywac, to jest
Jjedna z metod.

B: Aw jakich sytuacjach?

O: Zwiaszcza wtedy jak cos niepokoi. Patrzymy jak byto wczesniej, zastanawiamy sie, czemu tam byfo lepiej a tu jest gorzej. Co mogto
miec na to wplyw.

Dyrektor_gim_miasto_k2

Tak, wykorzystuje i wracam do wynikéw ewaluacji. Np. jezeli po jednej lekcji, po dwdch, klaséwki sq stabe. To sobie przypominam, co
trzeba byto zrobi¢ lepiej, jakie mielismy wytyczne, wnioski. Na pewno lekcje hospitowane, jak sie przygotowuje do hospitacji, to jeszcze
raz do tego wracam. Ale przede wszystkim tutaj uczeri jakby wymusza sprawdzanie tych wnioskdw i wynikdw. To on nas sprowadza
na ziemie, zeby nie wymagac za duzo, zeby ten uczeri byt naszym partnerem. A przeciez w tych rekomendacjach, w tych wnioskach
gdzies ten uczer jest postawiony jako nasz partner.

Nauczyciel_gim_miasto_k2

Jednoczesnie z wypowiedzi niektérych badanych wynika, ze ewaluacja wewnetrzna bywa trakto-
wana jako zakonczony proces, do ktérego wynikdw sie nie wraca. Traktowana jest ona z jednej stro-
ny jako pomiar w pewnym okresie czasu, niewptywajacy na planowanie pracy szkoty w dtuzszej
perspektywie, z drugiej postrzegana jest w kategoriach procesu, ktory po zakoriczeniu i wdrozeniu
whnioskow (o ile jest to konieczne), jest sprawg zamknieta. Takie opinie $wiadczg o stosunku do ewa-
luacji jako badania niewptywajacego na wieloletnig strategie zarzadzania placéwkg i nie traktowanej
jako dziatanie systemowe. Ponadto do powrotu do wyniku nie motywuje prowadzenie ewaluadji
wewnetrznej jedynie w celu zrealizowania obowiazku, postrzeganie jej w kategoriach zewnetrzne-
go przymusu — wowczas raporty z ewaluadji nie s postrzegane jako wazne zrodto informagji stuza-
ce strategicznemu rozwojowi szkoty. Podobnie dzieje sie czesciej w sytuacji, gdy nauczyciele nie byli
zaangazowani w proces ewaluacji wewnetrznej (prowadzit jg dyrektor) — motywacja do siegania po
wnioski jest w tych przypadkach bardzo niska.

Albo tez do nadzoru wrzucamy badanie jakies, obszar, ktory na przyktad nie byt badany przez 2-3 lata, to moéwimy: teraz czas, zeby
sprawdzic, czy jest to w porzqdku. Tak nawiqgzuje na przyktad do czytania ze zrozumieniem, byt problem, potem rok, bo przetozylismy
na to wszystko, okazafo sie, ze dobrze pracujemy, wiec wiadomo, ze w nastepnym roku nie natozytam jakiegos takiego silnego nacisku
na to, ale tam jakis element w ktoryms miejscu gdzies sie pojawit: czytanie ze zrozumieniem. O! Znowu zapalita sie lampeczka, cos
zesmy odpuscili i ponownie trzeba do tego wrdcic juz.

Dyrektor_sp_wies_kI1
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Przypadek 1
Dyrektor postrzega ewaluacje jako punktowy pomiar, nie ma pomystéw na jej dtugofalowe wykorzystanie, podobnego zdania sq
nauczyciele. Rodzice w ogdle nie majq niczego do powiedzenia w tej kwestii.

Ponadgim_miasto_k2.

Przypadek 2

Dyrektor zwraca uwage na fakt uczenia sie i doprecyzowywania narzedzi ewaluacyjnych. Nauczyciele nie patrzq na to tak szeroko
— nie wiqzq jednej ewaluadji z drugq, mimo ze wewngqtrzszkolny system oceniania jako istotny dla szkoty byt analizowany dwukrotnie.
RodZzice nie mieli pojecia o wykorzystaniu wynikéw z ewaluacji w dalszej perspektywie czasowej.

Ponadgim_miasto_k1_niski

Przypadek 3

Wedtug dyrektora w szkole powraca sie do wynikdw ewaluacji w przypadkach, gdy wnioski nie przyniosty zaktadanych efektow — jak
w przypadku analizy wynikéw klasyfikowania i promowania ucznidw. Powrdt do wynikow wiqze sie z dobrym ilosciowym ich opra-
cowaniem — poréwnaniem danych liczbowych uzyskanych w ramach konkretnej ewaluacji we wczesnigjszych latach. Nauczyciele
uwazajq, ze do wynikéw powraca sie reqularnie co roku, przy kolejnym opracowywaniu danej ewaluacji i poréwnuje sie dane na
przestrzeni kilku lat.

Gim_miasto_k2
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Aneks 1. Wymagania wobec szkét i placéwek — 20092013

Wymagania wobec szkét podstawowych, gimnazjow, szkét ponadgimnazjalnych, szkot artystycznych,
placowek ksztatcenia ustawicznego, placéwek ksztalcenia praktycznego oraz osrodkéw doksztatcania
i doskonalenia zawodowego na podstawie rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego z 7
pazdziernika 2009 r.

EFEKTY DZIALALNOSCI DYDAKTYCZNEJ, WYCHOWAWCZEJ | OPIEKUNCZEJ ORAZ INNEJ DZIALALNOSCI STATUTOWE)J
SZKOLY LUB PLACOWKI. Szkota lub placéwka osiaga cele zgodne z polityka o$wiatowa panstwa. Szkota lub placéwka
doskonali efekty swojej pracy.

Wymaganie

Charakterystyka wymagania na poziomie D

Charakterystyka wymagania na poziomie B

1.1. Analizuje sie wyniki
sprawdzianu/egzaminu
gimnazjalnego/egzaminu
maturalnego i egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe.

1.2. Uczniowie nabywaja
wiadomosci i umiejetnosci.

1.3. Uczniowie sg aktywni.

1.4. Respektowane sa normy
spoteczne.

Wyniki sprawdzianu i egzaminéw sg analizowane w celu
poprawy jakosci pracy szkoty lub placéwki.

W szkole lub placéwce s3 wdrazane wnioski z analizy
wynikéw sprawdzianu i egzaminéw.

Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci okreslone
w podstawie programowej.

W szkole lub placoéwce diagnozuje sie i analizuje
osiggniecia uczniodw, uwzgledniajac ich mozliwosci
rozZwojowe.

Uczniowie chetnie uczestnicza w zajeciach prowadzonych
w szkole lub placéwce.

Uczniowie czuja sie w szkole lub placéwce bezpiecznie
i wiedza, jakich zachowan sie od nich oczekuje.

W szkole lub placéwce diagnozuje sie zachowania
uczniow. Podejmuje sie dziatania wychowawcze majace
na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmacnianie
wiasciwych zachowan.

Do analizy wynikéw sprawdzianu i egzaminéw
wykorzystuje sie réznorodne metody analizy wynikow.
Wdrazane w szkole lub placéwce wnioski z analizy
wynikéw sprawdzianu i egzaminéw przyczyniaja sie
do wzrostu efektéw ksztatcenia.

W szkole lub placdwce formutuje sie i wdraza wnioski

z analizy osiagnie¢ ucznidw, dostrzegane sa mozliwosci
uzyskiwania przez uczniéw lepszych wynikéw w nauce.
Wdrozone whnioski przyczyniaja sie do poprawy
wynikéw w nauce ucznidw.

Uczniowie sg samodzielni w podejmowaniu
réznorodnych aktywnosci na rzecz wtasnego rozwoju
i rozwoju szkoty lub placéwki. W szkole lub placéwce
realizuje sie dziatania zainicjowane przez uczniéw.

Uczniowie prezentuja whasciwe zachowania. W szkole
lub placéwee analizuje sie podejmowane dziatania
wychowawcze majace na celu eliminowanie zagrozen
oraz wzmacnianie wiasciwych zachowan, ocenia sie
ich skutecznos¢ oraz modyfikuje w razie potrzeb,
uwzgledniajac inicjatywy uczniow.

PROCESY ZACHODZACE W SZKOLE LUB PLACOWCE. Procesy zachodzace w szkole lub placéwce stuza realizacji przyjetej
w szkole lub placéwce koncepgji pracy.
W szkole lub placéwce dba sie o prawidtowy przebieg i doskonalenie proceséw edukacyjnych.

Wymaganie

Charakterystyka wymagania na poziomie D

Charakterystyka wymagania na poziomie B

2.1. Szkofa lub placéwka ma
koncepcje pracy.

2.2. Oferta edukacyjna umozliwia

realizacje podstawy programowej.

Szkota lub placéwka dziata zgodnie z przyjeta przez Rade
Pedagogiczna koncepcja pracy.

Oferta edukacyjna wynika z podstawy programowej.
Oferta edukacyjna odpowiada potrzebom uczniow

i rynku pracy. Monitoruje sie realizacje podstawy
programowe;j.

Koncepcja pracy szkoty lub placowki jest analizowana
i modyfikowana w razie potrzeb. Koncepcja pracy
szkoty lub placéwki jest znana i akceptowana przez
uczniéw i rodzicow.

Oferta edukacyjna jest modyfikowana, wzbogacana
i umozliwia rozwdj zainteresowan ucznidw. Szkofa
lub placéwka realizuje nowatorskie rozwigzania
programowe.
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Wymaganie

2.3. Procesy edukacyjne maja
charakter zorganizowany.

2.4. Procesy edukacyjne sg efektem
wspotdziatania nauczycieli.

2.5. Ksztaftuje sie postawy uczniow.

2.6. Prowadzone sg dziatania
stuzace wyréwnywaniu szans
edukacyjnych.

Wymagania wobec szkoét i placéwek — 2009 i 2013

Charakterystyka wymagania na poziomie D

Procesy edukacyjne sa realizowane w szkole lub
placéwce z wykorzystaniem zalecanych warunkéw

i sposobu realizacji podstawy programowej. Procesy
edukacyjne przebiegajace w szkole lub placéwce sg
planowane. Procesy edukacyjne sg zorganizowane

w sposdb sprzyjajacy uczeniu sie. Ocenianie uczniéw
daje im informacje o ich postepach w nauce oraz
motywuije ich do dalszej pracy. W szkole lub placéwce
monitoruje sie osiggniecia uczniow.

Nauczyciele wspoétdziataja w tworzeniu i analizie
proceséw edukacyjnych.

Dziatania wychowawcze podejmowane w szkole lub
placowce sg spojne i adekwatne do potrzeb ucznidw.
Uczniowie uczestnicza w dziataniach edukacyjnych
sprzyjajacych ksztattowaniu i uzyskiwaniu pozadanych
postaw.

Uczniowie osiggaja sukcesy edukacyjne na miare swoich
mozliwosci.

Charakterystyka wymagania na poziomie B

Procesy edukacyjne przebiegajace w szkole lub
placéwce sg monitorowane i doskonalone. Wnioski
z monitorowania proceséw edukacyjnych sg
wykorzystywane w planowaniu tych proceséw.
Nauczyciele pracujg wspdlnie z uczniami nad
doskonaleniem proceséw edukacyjnych. Nauczyciele
stosuja rézne sposoby wspierania i motywowania
ucznidéw w procesie uczenia sie. Informacja

0 postepach w nauce otrzymana w wyniku
oceniania uczniéw pomaga im uczyc sie i planowac
swoj indywidualny proces uczenia sie. W szkole

lub placéwce analizuje sie wyniki monitorowania
osiagnie¢ ucznidw i wdraza sie wnioski z tych analiz.

Nauczyciele wspomagaja siebie nawzajem

w organizowaniu i realizacji proceséw edukacyjnych.
Wprowadzanie zmian dotyczacych przebiegu
procesow edukacyjnych nastepuje w wyniku
wspolnych ustalert miedzy nauczycielami.

Dziatania wychowawcze podejmowane w szkole lub
placéwece s planowane i modyfikowane zgodnie

z potrzebami uczniéw oraz z ich udziatem.Dziatania
wychowawcze podejmowane w szkole lub placéwce
sg analizowane i wdrazane sg wnioski z tych analiz.

W szkole lub placéwce sg prowadzone dziatania
zwiekszajace szanse edukacyjne ucznidw,
uwzgledniajace indywidualizacje procesu edukadji.

FUNKCJONOWANIE SZKOLY LUB PLACOWKI W SRODOWISKU LOKALNYM. Szkota lub placéwka jest integralnym elemen-
tem Srodowiska, w ktérym dziata. Szkota lub placéwka wspétpracuje ze srodowiskiem na rzecz rozwoju wlasnego i lokal-
nego. Szkota lub placéwka racjonalnie wykorzystuje warunki, w ktérych dziata.

Wymaganie

3.1. Wykorzystywane sa zasoby
srodowiska na rzecz wzajemnego

roZwoju.

3.2. Wykorzystywane sg informacje
o losach absolwentow.

3.3. Promowana jest wartos¢ edukadcji.

3.4. Rodzice sg partnerami szkoty.

220

Charakterystyka wymagania na poziomie D

Szkota lub placéwka podejmuje inicjatywy na rzecz
Srodowiska. Szkofa lub placéwka wspodtpracuje
z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w Srodowisku.

Szkota lub placowka wykorzystuje informacje o losach
absolwentéw do doskonalenia efektow nauczania

i wychowania i w réznych formach wspotpracuje ze
swoimi absolwentami.

Szkofa lub placéwka prezentuje i upowszechnia
informacje o ofercie edukacyjnej oraz podejmowanych
dziataniach i osiagnieciach. Szkofa lub placéwka
informuje srodowisko o celowosci i skutecznosci
podejmowanych przez nig dziafan.

Szkota lub placéwka pozyskuje i wykorzystuje opinie
rodzicéw na temat swojej pracy. Szkota lub placdwka
wspiera rodzicow w wychowaniu dzieci.

Charakterystyka wymagania na poziomie B

W dziataniach szkoty lub placéwki sg uwzgledniane
mozliwosci i potrzeby srodowiska. Wspotpraca
szkoty lub placéwki z instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi w srodowisku wptywa korzystnie na
rozwoj edukacyjny uczniéw.

Absolwenci s przygotowani do dalszego ksztatcenia
lub funkcjonowania na rynku pracy na miare swoich
mozliwosci.

Szkofa lub placéwka promuje w Srodowisku potrzebe
uczenia sie. Szkota lub placéwka jest pozytywnie
postrzegana w srodowisku.

Rodzice wspotdecyduja w sprawach szkoty lub
placowki i uczestnicza w podejmowanych dziataniach.
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ZARZADZANIE SZKOLA LUB PLACOWKA. Zarzadzanie zapewnia sprawne funkcjonowanie szkoty lub placéwki.

Wymaganie

4.1. Funkcjonuje wspotpraca
w zespotach.

4.2. Sprawowany jest wewnetrzny
nadzér pedagogiczny.

4.3. Szkota lub placowka ma
odpowiednie warunki lokalowe
i wyposazenie.

Charakterystyka wymagania na poziomie D

Nauczyciele pracuja zespotowo i analizujg efekty swojej
pracy.

Nauczyciele sg angazowani w ewaluacje wewnetrzng
podejmowang w szkole lub placdwce.

Whioski wynikajace z wewnetrznego nadzoru
pedagogicznego sg wykorzystywane do planowania
pracy szkoty lub placowki.

Warunki lokalowe i wyposazenie umozliwiaja
realizowanie przyjetych w szkole lub placéwce
programéw nauczania.

Charakterystyka wymagania na poziomie B

Nauczyciele wspdlnie planuja dziatania podejmowane
w szkole lub placéwce, rozwigzuja problemy
i doskonala metody i formy wspdtpracy.

Ewaluacja wewnetrzna jest prowadzona z udziatem
zespotéw nauczycieli. Wnioski wynikajace

z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego stuza do
wprowadzania zmian w funkcjonowaniu szkoty lub
placowki i sg wykorzystywane do rozwoju szkoty lub
placowki.

Podejmowane sg skuteczne dziatania wzbogacajace
warunki lokalowe i wyposazenie szkoty lub placéwki
w celu poprawy warunkow realizacji przyjetych

w szkole lub placéwce programoéw nauczania

i poszerzania oferty zajec.

Wymagania wobec szkét podstawowych, gimnazjéw, szkét ponadgimnazjalnych, szkot artystycznych, placowek ksztat-
cenia ustawicznego, placéwek ksztatcenia praktycznego oraz osrodkéw doksztalcania i doskonalenia zawodowego na
podstawie rozporzadzenia ministra edukacji narodowej z dnia 10 maja 2013 r.

Wymaganie

1. Szkofa lub placowka realizuje
koncepcje pracy ukierunkowana
na rozwoj uczniow.

2. Procesy edukacyjne sa
zorganizowane w sposob
sprzyjajacy uczeniu sie.

3. Uczniowie nabywaja wiadomosci
i umiejetnosci okreslone
w podstawie programowej.

4. Uczniowie sg aktywni.

Charakterystyka wymagania na poziomie D

Szkota lub placéwka dziata zgodnie z przyjeta przez Rade
Pedagogiczna wiasng koncepdja pracy, uwzgledniajaca
potrzeby rozwojowe uczniéw, specyfike pracy szkoty lub
placéwki oraz zidentyfikowane oczekiwania srodowiska
lokalnego. Koncepcja pracy szkoty lub placowki jest znana
uczniom i rodzicom oraz przez nich akceptowana.

Planowanie procesow edukacyjnych w szkole lub
placowce stuzy rozwojowi uczniow. Uczniowie znaja
stawiane przed nimi cele uczenia sie i formutowane
wobec nich oczekiwania. Informowanie ucznia

0 jego postepach w nauce oraz ocenianie,pomagaja
uczniom uczy¢ sie i planowac ich indywidualny
rozwoj. Nauczyciele ksztattuja u ucznidw umiejetnos¢
uczenia sie. Nauczyciele i uczniowie tworza atmosfere
sprzyjajaca uczeniu sie. Nauczyciele motywujg uczniow
do aktywnego uczenia sie i wspieraja ich w trudnych
sytuacjach. Nauczyciele stosujg rézne metody pracy
dostosowane do potrzeb ucznia, grupy i oddziatu.

W szkole lub placowce realizuje sie podstawe
programowa z uwzglednieniem osiggnie¢ uczniéw

z poprzedniego etapu edukacyjnego. Podstawa
programowa jest realizowana z wykorzystaniem
zalecanych warunkéw i sposobdw jej realizacji. W szkole
lub placéwce monitoruje sie i analizuje osiggniecia
kazdego ucznia, z uwzglednieniem jego mozliwosci
rozwojowych, formutuje sie i wdraza wnioski z tych analiz.

Uczniowie s3 zaangazowani w zajecia prowadzone

w szkole lub placéwce i chetnie w nich uczestnicza.
Nauczyciele stwarzaja sytuacje, ktére zachecaja kazdego
ucznia do podejmowania réznorodnych aktywnosci.

Charakterystyka wymagania na poziomie B

Koncepcja pracy szkoty lub placowki jest
przygotowywana, modyfikowana i realizowana
we wspotpracy z uczniami i rodzicami.

Organizacja procesow edukacyjnych umozliwia
uczniom powigzanie réznych dziedzin wiedzy

i jej wykorzystanie. Taka organizacja procesow
edukacyjnych pomaga uczniom zrozumie¢ $wiat

oraz lepiej funkcjonowac w spotecznosci lokalnej.
Uczniowie maja wptyw na sposob organizowania

i przebieg procesu uczenia sie. Czuja sie
odpowiedzialni za wiasny rozwdj. Uczniowie uczg sie
od siebie nawzajem. W szkole lub placdwce stosuje sie
nowatorskie rozwigzania, stuzagce rozwojowi ucznidw.

Wdrazane wnioski z monitorowania

i analizowania osiggniec¢ uczniéw przyczyniaja
sie do wzrostu efektéw uczenia sie i osiggania
réznorodnych sukceséw edukacyjnych uczniéw.
Wyniki analizy osiggniec¢ uczniéw, w tym
uczniéw, ktérzy ukonczyli dany etap edukacyjny,
potwierdzaja skutecznos¢ podejmowanych
dziatar dydaktyczno-wychowawczych. Uczniowie
odnosza sukces na wyzszym etapie ksztatcenia
lub na rynku pracy.

Uczniowie inicjujg i realizujg réznorodne dziatania na
rzecz wtasnego rozwoju, rozwoju szkoty lub placowki
i spotecznosci lokalnej oraz angazuja w nie inne
osoby.
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Wymaganie

Charakterystyka wymagania na poziomie D

Charakterystyka wymagania na poziomie B

5. Respektowane sg normy spoteczne.

6. Szkota lub placdwka wspomaga
rozwoj uczniow, z uwzglednieniem
ich indywidualnej sytuacji.

7. Nauczyciele wspotpracuja
w planowaniu i realizowaniu
proceséw edukacyjnych.

8. Promowana jest wartos¢ edukadji.

Dziatania szkoty lub placowki zapewniajg uczniom
bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne, a relacje miedzy
wszystkimi cztonkami spotecznosci szkolnej sg oparte na
wzajemnym szacunku i zaufaniu. Uczniowie wspétpracuja
ze soba w realizacji przedsiewziec¢ bedacych wynikiem
dziatan samorzadu uczniowskiego. Zasady postepowania
i wspofzycia w szkole lub placowce sg uzgodnione

i przestrzegane przez uczniéw, pracownikéw szkoty

i rodzicow.

W szkole lub placéwce rozpoznaje sie mozliwosci
psychofizyczne i potrzeby rozwojowe, sposoby
uczenia sie oraz sytuacje spoteczna kazdego ucznia.
Zajecia rozwijajace zainteresowania i uzdolnienia,
zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze i specjalistyczne
organizowane dla uczniéw wymagajacych
szczegdlnego wsparcia w rozwoju lub pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz zajecia
rewalidacyjne dla uczniéw niepetnosprawnych sa
odpowiednie do rozpoznanych potrzeb kazdego
ucznia. Szkota lub placéwka wspdtpracuje

z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi

i innymi podmiotami $wiadczacymi poradnictwo

i pomoc uczniom, zgodnie z ich potrzebami i sytuacja
spoteczng. W szkole lub placéwce sg realizowane
dziatania antydyskryminacyjne obejmujace cata
spotecznos¢ szkoty lub placéweki.

Nauczyciele, w tym nauczyciele pracujacy w jednym
oddziale, wspotpracuja ze soba w planowaniu,
organizowaniu, realizowaniu i modyfikowaniu proceséw
edukacyjnych. Wprowadzanie zmian dotyczacych
przebiegu proceséw edukacyjnych (planowanie,
organizacja, realizacja, analiza i doskonalenie) nastepuje
w wyniku ustalert miedzy nauczycielami.

W szkole lub placéwce prowadzi sie dziatania ksztattujace
pozytywny klimat sprzyjajacy uczeniu sie. W szkole lub
placéwce prowadzi sie dziatania ksztaftujace postawe
uczenia sie przez cate zycie.

W szkole lub placéwce, wspdlnie z uczniami

i rodzicami, analizuje sie podejmowane dziatania
wychowawcze, w tym majace na celu eliminowanie
zagrozen oraz wzmacnianie wiasciwych zachowarn.
Ocenia sie ich skuteczno$¢ oraz, w razie potrzeb,
modyfikuje.

W szkole lub placdwce sg prowadzone dziatania
uwzgledniajace indywidualizacje procesu edukacji
w odniesieniu do kazdego ucznia. W opinii rodzicow
i ucznidw wsparcie otrzymywane w szkole lub
placéwce odpowiada ich potrzebom.

Nauczyciele wspdlnie rozwiazujg problemy, doskonalg
metody i formy wspdtpracy. Nauczyciele pomagaja
sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wiasnej
pracy.

Szkofa lub placéwka wykorzystuje informacje o losach
absolwentéw do promowania wartosci edukadji.
Dziafania realizowane przez szkote lub placéwke
promuja warto$¢ edukacji w spotecznosci lokalnej.




Aneks 2

Aneks 2. Informacje o szkotach, ktére wziety udziat w badaniu.

Informacje o szkotach, ktére wziety udziat w badaniu.

Typ Szkota w zespole/ . .. Liczba uczniéw (na Liczba nauczycieli (na
szkoty samodzielna Komponent Miejscowosc podstawie SIO 2012) podstawie SIO 2012)
1 SP zespot 1 miasto do 50 tys. powyzej 400 41-60
2 SP samodzielna 1 miasto do 100 tys. 101-200 do 15
3 SP samodzielna 1 miasto do 50 tys. powyzej 400 41-60
4 SP samodzielna 1 miasto pow. 100 tys. 201-400 41-60
5 SP samodzielna 1 wie$ do 5 tys. ponizej 100 do 15
6 SP samodzielna 1 wie$ do 20 tys. ponizej 100 do 15
7 SP samodzielna 1 wies do 20 tys. 101-200 16-25
8 SP zespot 1 wie$ do 20 tys. 101-200 16-25
9 SP samodzielna 2 miasto do 20 tys. 201-400 41-60
10 SP samodzielna 2 miasto pow. 100 tys. 201-400 26-40
11 SP samodzielna 2 wies$ do 20 tys. ponizej 100 do 15
12 SP zespot 2 wies do 20 tys. ponizej 100 do 15
13 SP samodzielna 3 miasto pow. 100 tys. 201-400 16-25
14 SP samodzielna 3 wie$ do 20 tys. ponizej 100 do 15
15 G samodzielna 1 miasto do 20 tys. 201-400 26-40
16 G samodzielna 1 miasto do 50 tys. powyzej 400 41-60
17 G zespot 1 miasto do 100 tys. powyzej 400 41-60
18 G samodzielna 1 wie$ do 20 tys. 101-200 16-25
19 G samodzielna 1 wie$ do 5 tys. 101-200 16-25
20 G samodzielna 1 wies do 20 tys. 101-200 16-25
21 G zespot 2 miasto powyzej 100 tys. ponizej 100 16-25
22 G zespot 2 miasto do 50 tys. 201-400 26-40
23 G samodzielna 2 wies do 20 tys. 201-400 16-25
24 G samodzielna 2 wies do 5 tys. 101-200 16-25
25 G samodzielna 3 miasto pow. 100 tys. 201-400 26-40
26 G samodzielna 3 wie$ do 20 tys. ponizej 100 do 15
27 LO samodzielna 1 miasto do 20 tys. 101-200 16-25
28 LO samodzielna 1 miasto do 20 tys. powyzej 400 26-40
29 LO zespot 1 miasto powyzej 100 tys. 201-400 41-60
30 LO samodzielna 1 miasto powyzej 100 tys. powyzej 400 26-40
31 LO zespot 2 miasto do 100 tys. powyzej 400 41-60
32 LO zespot 2 miasto do 50 tys. 201-400 41-60
33 LO zespot 3 miasto do 50 tys. powyzej 400 41-60
34 T zespot 1 miasto do 50 tys. powyzej 400 powyzej 60
35 T zespot 1 miasto powyzej 100 tys. 101-200 26-40
36 T zespot 2 miasto do 20 tys. powyzej 400 powyzej 60



Aneks 2 Informacje o szkofach, ktére wziety udziat w badaniu.
Typ Szkota w zespole/ . L. Liczba uczniéw (na Liczba nauczycieli (na
. Komponent Miejscowos¢ . X
szkoty samodzielna podstawie SIO 2012) podstawie SIO 2012)
37 T zespot 3 miasto do 50 tys. 201-400 26-40
38 /57 zespot 1 miasto powyzej 100 tys. ponizej 100 26-40
39 /57 zespot 1 miasto do 20 tys. ponizej 100 16-25
40 YAYA zespot 2 miasto do 50 tys. 101-200 16-25






Instytut Badan Edukacyjnych

Gtownym zadaniem Instytutu jest prowadzenie badan, analiz i prac przydatnych w rozwoju polityki
i praktyki edukacyjnej.

Instytut zatrudnia ponad 150 badaczy zajmujacych sie edukacja — pedagogdw, socjologdw, psycho-
logéw, ekonomistow, politologow i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych — wybitnych specja-
listbw w swoich dziedzinach, o réznorakich doswiadczeniach zawodowych, ktére obejmuja, oprocz
badarn naukowych, takze prace dydaktyczna, doswiadczenie w administracji publicznej czy dziatal-
nos¢ w organizacjach pozarzadowych.

Instytut w Polsce uczestniczy w realizacji miedzynarodowych projektéw badawczych w tym PIAAC,
PISA, TALIS, ESLC, SHARE, TIMSS i PIRLS oraz projektéw systemowych wspotfinansowanych przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Instytut Badan Edukacyjnych

ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa | tel. +48 22 241 71 00 | ibe@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



