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1. Wstep

Badajgc rynek ksigzki w Polsce mozna znalez¢ informacje o tytulach, rodzajach
wydawnictw, sprzedazy, itp., trudniej =znalez¢ informacje o wydawnictwach jako
przedsiebiorstwach. Wydawnictwa sg przedsiebiorstwami, niezaleznie od wielkosci podlegaja
procesom zarzadzania, a to wymaga jak najpetniejszej wiedzy o rynku, o innych wydawcach.
Realizacja idei ustanowienia statego monitoringu rozwoju rynku ksigzki od strony produkcji i
dystrybucji wydawniczej na bazie danych od wydawcow ma na celu wychwycenie trendow i
udostepnienie podmiotom branzy jak najszerszej wiedzy w tym zakresie. Cel ten osiggnac
mozna przy spetnieniu CO najmniej jednego warunku — systematycznego pozyskiwania

wiarygodnych danych.

Z informacja o firmach wydawniczych jest problem. GUS nie prowadzi oddzielnej
statystyki dla wydawcow, wiele danych jest zagregowanych z poligrafiag. Swoje banki
informacji prowadzg Biblioteka Narodowa oraz Biblioteka Analiz. Stad pomyst Polskiej 1zby
Ksigzki, aby wydawcy sami zadbali o dostgpno$¢ do podstawowych danych. Badanie
przeprowadzone zostato w formie ankiet, na ogélnopolskiej, reprezentatywnej grupie matych,
$rednich i duzych firm wydawniczych. Zachowujac pewna ostrozno$é, porownujac te dane z
innymi zrodtami i czekajac na ich potwierdzenie w przysztych badaniach, jestesmy w stanie
sporzadzi¢ ten pierwszy raport — na dobry poczatek. Wydawcy majg coraz wigkszg
swiadomo$¢ znaczenia informacji o branzy dla prawidlowego zarzadzania swoim
przedsiebiorstwem. Wglad do tego raportu bedzie motywowal do intensywniejszego

wspotdziatania w kolejnej edycji ankiet.

Na pewno pierwszy raport ma mankamenty, ktore beda wymagaty poprawek w kolejnych
latach. Dane historyczne, wyznaczanie trendow sa czesto wigkszg warto$cig niz precyzyjne

dane z konkretnego roku.

Obszar, w ktorym najmniej danych sptyn¢to od wydawcow, to dane o rentownosci. Jeden
z wazniejszych celow raportéw — zdefiniowanie kondycji branzy — nie moze by¢ wiec w tej
edycji badan w pelni zrealizowany. Padajg informacje o 8-10 proc. rentownos$ci dziatalnosci

wydawniczej, sa chetni do rozpoczynania tej dziatalno$ci, tworzone sg nie tylko mate
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wydawnictwa, ale sg tez chetni do budowy wiekszych struktur wydawniczych.
Symptomatyczne dla oceny wydawnictw sg konsolidacje 1 przejecia. To moze rynek ksigzki

ma jeszcze przysztosc?

W niniejszym opracowaniu brak spraw zwigzanych z tworzacym si¢ rynkiem e-bookow i
audiobookow. Wartos¢ tej dziatalnosci w Polsce jest oceniana na ok. 2 proc. sprzedazy
wydawnictw (w USA ok. 23 proc.), wida¢ potencjat i na pewno w przysztosci nalezy tez

doktadnie go zanalizowac.

Zapraszamy do wnikliwej lektury raportu. JesteSmy otwarci na uwagi 1 komentarze, ktore

prosimy kierowac¢ na adres mailowy: biuro@pik.org.pl.

Bernard J6zwiak
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2. Polski rynek ksiazki

2.1. Makrootoczenie

W dobie globalizacji jest oczywistym, ze zaden sektor gospodarki nie funkcjonuje w

oderwaniu od otoczenia. Raport na temat rynku ksigzki zawiera analize nie tylko samych

wydawnictw, ale rowniez ich otoczenia dalszego — zwanego makrootoczeniem oraz otoczenia

blizszego — zwanego otoczeniem konkurencyjnym.

2.1.1.

Analiza PEST

Analiza PEST jest jedng z metod analizy makrootoczenia, okresla sfery: polityczna,

ekonomiczng, spoteczng i technologiczna. Czynniki w danej sferze majace wptyw na sektor

obecnie i w przysztosci, sag one ustawione w kolejnosci od najsilniejszego do najstabszego

wplywu.
Analiza PEST

Sfera Polityczna

Czynniki Kierunek sily
makrootoczenia Komentarz wplywu
obecnie przysztosé¢
Integracja UE Integracja w ramach UE jest dalej szansg dla polskiej kultury
zarowno w jedng strong (przektady na polski) jak i w druga wzrost wzrost
stron¢ (sprzedaz praw polskich autoréw)
Prawo pracy Proponowane i wprowadzone juz zmiany w Kodeksie Pracy
majg zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ polskich firm, ale powoduja wzrost wzrost
réwniez negatywna reakcjg zwigzkow zawodowych.
Globalizacja i Proces globalizacji stwarza dodatkowa konkurencj¢ na rynku
konkurencja wewnetrznym oraz rynkach zagranicznych, ale daje rowniez wzrost wzrost
migdzynarodowa szanse¢ na eksport.
Ustawy o dziatalno$ci Zmiany dotyczace ustaw o dzialalno$ci gospodarczej sa w
gospodarczej dglszym ciggu tylko zapOW|ed.2|a.m|, |ch brak ma coraz wzrost wzrost
wiekszy wplyw na przedsiebiorczos¢. W  obszarze
wydawniczym brak ustawy o ksiazce.
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Stabilnos¢ krajowe;j Do czasu wyborow raczej nie bedzie przebudowy sceny
sceny politycznej politycznej, ale sg sygnaly wskazujace na mozliwosé | stabilizacja wzrost
znacznego przebudowania sceny politycznej.
Konflikty i rewolucje Rewolucje spoteczne w krajach arabskich nie osiagnety
spoteczne na $wiecie jeszcze ,,masy krytycznej” i trwajg tam permanentne krwawe
niepokoje spoteczne. Waznym elementem sa rowniez | stabilizacja wzrost
niepokoje w potudniowych krajach UE lub zapowiedzi takich
niepokojow np. we Francji.
Relacje mied d Werbal ieni d ieraniu  ksigzki i
elacje migdzy rzadem a erbalne  zapewnienia rzadu o wspieraniu ksigZd i stabilizacja warost
sektorem gospodarki czytelnictwa nie zamieniajg si¢ w konkretne dziatania
Stabilnos¢ wladzy Kolejne wybory do sejmu odbeda si¢ w 2015 roku, wczeséniej
beda wybory samorzadowe lub referenda samorzadowe. stabilizacja | wazrost
Stabilno$¢ prawa Brak istotnych zmian oznacza stabilno$¢ i coraz mniejszy
wplyw na dziatalno$¢ gospodarczg. stabilizacja regres

Sfera Ekonomiczna

Czynniki
makrootoczenia

Komentarz

Kierunek sity wpltywu

obecnie

przysztosé

Fundusze pomocowe z
UE

Polska miedzy innymi dzigki programom pomocowym UE
rozwijac si¢ w szybszym tempie niz inne kraje. PKB na
mieszkanca w 2000 roku wynosito 48 proc. §redniej unijnej,
w 2010 roku 62 proc., w 2011 roku 65 proc., a w roku
2012wyniosto 66 proc. Kolejng wielka szansg sg srodki na
lata 2014-2020, ktore dla Polski beda jeszcze wicksze niz w
poprzednim programie.

Wzrost

wzrost

Kryzys finansowy i
gospodarczy

Rok 2012 dawat pewne nadzieje na zakonczenie kryzysu,
ale trwal on nadal. W potowie 2013 roku sg sygnaty o
ozywieniu gospodarczym zarowno w USA jak réwniez w
UE, przede wszystkim w Niemczech.

wzrost

wzrost

Inwestycje zagraniczne

Polska w 2010 roku byta na 12 miejscu na swiecie pod
wzgledem atrakcyjnosci dla inwestorow, w 2011 na 6, a w
2012 byta na 5 miejscu. Wsrod krajow
srodkowoeuropejskich jest na pierwszym miejscu.

wzrost

wzrost
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W?zrost gospodarczy w
Polsce

2010 — 3,9 proc.; 2011 — 4,3 proc., 2012 — 1,9 proc. i
prognoza na 2013 rok to tylko 1,1 proc..Dane po I potowie
2013 roku wskazuja, ze rzeczywiscie gospodarka ,,odbita od
dna” i wynik moze by¢ wyzszy niz obecna prognoza.

wzrost

wzrost

Stopy procentowe

Referencyjna stopa procentowa wynosita na koniec 2011
roku 4,50 proc., na koniec 2012 roku wynosita 4,25 proc., a
w potowie roku 2013jest na rekordowo niskim poziomie i
wynosi 2,50 proc.. Prawdopodobnie nastapi okres braku
zmian stop. Niskie stopy powinny pobudzi¢ gospodarke do
wzrostu, a przede wszystkim popyt konsumpcyjny.

stabilizacja

wzrost

Wydatki konsumentow

Realne wydatki na osobg w 2011 byly o 1,8 proc. nizsze niz
w roku 2010. Rok 2012 to dalszy spadek o 0,8 proc. w
stosunku do roku ubieglego. Hamujacy popyt wewnetrzny
dotyka réwniez sektora wydawniczego.

stabilizacja

wzrost

Bezrobocie

W 2009 roku bezrobocie wyniosto 12,1 proc., w 2010 — 12,4
proc., w 2011 — 12,5 proc., w 2012 — 13,4 proc., w polowie
2013 — 13,2 proc. Wzrost bezrobocia jest czynnikiem, ktory
z jednej strony jest pochodng sytuacji gospodarczej, a z
drugiej strony wplywa negatywnie na t¢ sytuacje.

stabilizacja

wzrost

System podatkowy

CIT —19 proc., PIT — 18 i 32 proc., VAT — 23 proc. i 5 proc.
na ksigzki. Wedtug informacji rzadowych stawki nie ulegna
zmianie, chociaz VAT mial powrdci¢ do 22 proc.

stabilizacja

stabilizacja

Fluktuacja waluty

Kurs zt/euro 31.12.2010 — 3,9603, 30.12.2011 — 4,4168,
31.12.2012 - 14,0882, 28.06.2013- 4,3292. Niewielka
fluktuacja ma dobry wplyw na stabilizacje kosztow
dziatalnoéci firm.

stabilizacja

regres

Sfera Spoteczno-Kulturowa

Czynniki
makrootoczenia

Komentarz

Kierunek sily wplywu

obecnie

przysztos¢

Komunikacja spoteczna

Komunikacja spoteczna odbywa si¢ przede wszystkim przez media
elektroniczne. Internet w gospodarstwach domowych: 2008 — 47
proc., 2009 — 58,6 proc., 2010 — 63,4 proc., 2011 — 66,6 proc., 2012
— 70,5 proc. W grupie mtodziezy i mitodych ludzi duza rolg
odgrywaja portale spoteczno$ciowe jak Facebook. Firmy rowniez

wykorzystuja portale w swojej dziatalno$ci marketingowe;.

wzrost

wzrost
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Struktury demograficzne

Dzieci i mtodziez w wieku przedprodukcyjnym w 2005 roku —20,6
proc., w 2010 roku — 18,8 proc., w 2011 roku — 18,5 proc., w roku
2012 — 18,3 proc. Spadek tej grupy zagraza w przysztosci wielu
dziedzinom zycia w Polsce.

stabilizacja

wzrost

Struktura zatrudnienia

Pracujacy w 2005 roku — 64 proc., w 2010 roku — 64,4 proc., w
2011 roku — 64,2 proc., w 2012 roku — 63,9 proc.

Ludzie w wieku poprodukcyjnym stanowili w 2005 roku — 15,4
proc., w 2010 roku — 16,8 proc., w 2011 roku — 17,3 proc., a w
2012 roku — 17,8 proc.

Reforma emerytalna wydtuzajaca czas przechodzenia na emeryture
bedzie miata wptyw na gospodarke dopiero za pare lat, ale obecnie
wzbudza niepokoj polityczny i spoteczny.

stabilizacja

wzrost

Instytucje kulturalne
wspierajace czytelnictwo

W 2005 roku byto 8,6 tys. bibliotek, w 2011 — 8,3 tys. i w 2012 —
8,2 tys. Czytelnikow bibliotek w roku 2005 byto 7,3 min, w 2012 —
6,5 min.

stabilizacja

stabilizacja

Poziom realnych
dochodow

Wskaznik wzrostu 2010/2009 - 101,4 proc., 2011/2010 — 101,2
proc., 2012/2011 — 99,2 proc. Spadek dochodow realnych bytby
wyzszy gdyby nie niska inflacja. Spadek wptywa m.in. na spadek
zakupow, w tym ksigzek.

stabilizacja

stabilizacja

Wydarzenia spoteczno-
kulturalne

Wptyw EURO 2012 na gospodarke byl mniejszy niz si¢
spodziewano. 110§¢ wydarzen sportowych i kulturalnych stabilizuje
si¢, a potrzeby informacyjne sg zaspakajane w wickszym stopniu
przez Internet.

stabilizacja

stabilizacja

Edukacja

Od roku 2009 spada udzial wydatkdw na edukacje¢ w budzecie
panstwa: 2009 — 4,82 proc., 2010 — 4,66 proc., 2011 — 4,52 proc.,
zarok 2012 brak danych, ale prawdopodobnie nie b¢dzie wzrostu.

stabilizacja

stabilizacja

Czas wolny

Wydatki na kulturg i rekreacje w zasadzie nie rosng, a nawet biorgc
pod uwage inflacje spadajg: 2009 -101,2 proc., 2010 — 100,8 proc.,
2011 - 101,0 proc.

stabilizacja

stabilizacja

Styl zycia

Zmiana stylu zycia zwigkszajaca potrzeby kulturalne generuje
potrzeby w zakresie czytelnictwa, ale zmiana stylu jest
uwarunkowana tez mozliwo$ciami finansowymi, ktore w ostatnim
okresie spadaja.

stabilizacja

stabilizacja

Poziom wyksztalcenia

Absolwenci szkét wyzszych w poszczegdlnych latach: 2000 rok —
261 tys. 2005 rok — 391 tys. 2010 rok — 479 tys. 2011 rok — 498
tys. 2012 rok — 485 tys. Pierwszy rok kiedy spada liczba
absolwentow, ale jest to tendencja trwata wynikajaca z demografii.

stabilizacja

regres
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Sfera Technologiczna
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Czynniki
makrootoczenia

Komentarz

Kierunek sily wplywu

obecnie

przysztos¢

Technologia
komunikowania

Technologie komunikowania to juz nie jest tylko komputer w
firmie. Rozwijaja si¢ przede wszystkim urzadzenia i
oprogramowania mobilne pozwalajace na prace i
komunikowanie si¢ nie tylko w nominalnym miejscu pracy.

wzrost

wzrost

Stopien informatyzacji

Praktycznie nie ma firmy, ktoéra by nie korzystala z
informatyki w swoich dziataniach produkcyjno-ustugowych
oraz zwigzanych z Rosnie  stopien
informatyzacji i uzaleznienia firm od informatyki w dobrym i

zarzadzaniem.

ztym znaczeniu.

WZrost

wzrost

Stan Internetu

Dostep do Internetu w 2010 roku miato 95,8 proc. firm, w
2011 roku — 93,9 proc. i w roku 2012— 93,2 proc. Ale dostep
do Internetu szerokopasmowego miat inng dynamike¢: 2010 —
69 proc., 2011 - 77,5 proc. i w 2012 — 81,9 proc.

wzrost

wzrost

Szybkos¢ transferu
technologii

Szybki transfer technologii w ramach globalizacji gospodarki
w potaczeniu z coraz tatwiejszym transferem finanséw oraz
migracja wyszkolonych pracownikow.

WZrost

wzrost

Poziom technologiczny

Poziom technologiczny $§wiata, Europy i w tym Polski bardzo
szybko rosnie. Wigze si¢ to z szybkim przeplywem
technologii wynikajacym z technik komunikowania si¢
nowoczesnych spoteczenstw oraz ich przemieszczaniem.

Wzrost

wzrost

Stan systemow
zarzadzania

Systemy zarzadzania ERP II w coraz wigkszym stopniu
wdrazane sg do firm. Ich wptyw na wyniki rowniez rosnie,
chociaz nie tak widocznie jak powinien.

stabilizacja

wzrost

Wydatki na B+R

Wskaznik wydatkow na prace badawczo-rozwojowe w 2000
wynosit 0,64, w 2005 — 0,57, w 2009 — 0,67, w 2010 — 0,74, a
w 2011 — 0,77. Plan na 2020 zaklada 1,7. Srednia UE w 2011
wyniosta 2,03 proc., a plan na 2020 powyzej 3 proc.

stabilizacja

wzrost

Cykl zycia produktow

Skraca si¢ z powodow oczekiwan konsumenckich, wptywa to
réwniez na potrzeby zwigkszania nowosci wydawniczych.

stabilizacja

wzrost

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Szanse:

Sfera polityczna generuje czesto szanse, ktore wymagajg czasu do ich wykorzystania.
Szansg, ktora jest wymieniana jako jedna z wazniejszych, to integracja UE, ona wlasnie
wymaga czasu. Zmiany w prawie pracy nie sa jednoznacznie odbierane przez spoteczenstwo.
Zwigkszenie swobody w formie zatrudniania oraz elastyczno$ci w wykorzystaniu czasu pracy
jest dobre dla firm, gorzej jest oceniane przez zwigzki zawodowe. Praca w wydawnictwie od
zarania to praca w elastycznym czasie pracy, nawet jezeli byl (jest) to etat, ponadto
korzystanie z zatrudniania na umowy zlecenie, umowy o dzieto. Szansg zdecydowanie mato

wykorzystywang przez polskie wydawnictwa jest globalizacja.

Podstawowa szansa sfery ekonomicznej to wykorzystanie funduszy pomocowych UE w
nowym rozdaniu na lata 2014-20120. Po dlugich negocjacjach przyznane Polsce $rodki sa
wyzsze od poprzednich. Jak te szanse i mozliwosci wykorzystaja polskie wydawnictwa?
Mowienie o szansach w kontekscie Swiatowego kryzysu gospodarczo-finansowego moze by¢
zle zrozumiane, ale to rowniez jest szansa. Trudniejsze warunki prowadzenia firm powoduja
czgsto, ze dokonywane sg w nich wymuszone zmiany w zakresie zarzadzania i optymalizacji
produkcji, ktore wzmacniajg te firmy. Trzecig istotng szansg w tej sferze sa inwestycje
zagraniczne w Polsce. Polska jest bardzo dobrze postrzegana jako kraj do inwestycji, co

zawsze przynosi nowe zatrudnienie i know-how w sferach technologicznej i organizacyjnej.

W sferze spoteczno-kulturowej bardzo istotnym czynnikiem jest komunikacja spoteczna
sprzyjajaca rozwojowi gospodarczemu, rozwojowi Kkulturalnemu. Wykorzystywanie
mobilnych technologii w zakresie komunikacji i informacji oraz korzystania z portali
spoteczno$ciowych réwniez do sprzedazy ushug i produktéw jest duzg szansg dla polskiej
gospodarki. Szansa wynikajaca z wydluzenia okresu pracy kobiet i mezczyzn do 67 roku
zycia bedzie mozliwa do wykorzystania dopiero za pare lat, szczegélnie gdy okres

dochodzenia do wieku emerytalnego kobiet bedzie trwat ponad 20 lat.

Sfera technologiczna wzmacnia szanse wynikajace ze stosowania mobilnych urzadzen
komunikacji. Rozwd¢j sprzetowy i1 programowy pozwala prowadzi¢ firmy w zasadzie z
dowolnego miejsca na ziemi. Wyposazenie w komputery oraz systemy informatyczne na

$wiecie, takze w Polsce, w firmach osiggne¢to prawie petlne nasycenie. Korzystanie z internetu
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nie tylko do komunikowania sig¢, ale rowniez w procesach marketingowych i1 produkcyjnych
jest praktyka dnia codziennego. Cyfryzacja zasobow kulturowych jest postrzegana jako

szansa, ale rowniez jako zagrozenie dla wydawnictw.
ZagroZenia:

Sfera polityczna to w dalszym ciagu zagrozenie mozliwo$cig dezintegracji lub co najmnie;j
stagnacji proceséw integracyjnych w ramach UE. O ile skutki tego zagrozenia sa duze, to
samo wystgpienie zagrozenia jest chyba obecnie mniej prawdopodobne niz przed rokiem.
Wazrasta natomiast zagrozenie wynikajace z terroryzmu oraz niepokojow spolecznych w
panstwach arabskich, szczegélnie Egipcie i Syrii. Duzym zagrozeniem bedzie brak

stosownych regulacji prawnych umozliwiajacych piractwo wiasnosci intelektualne;.

W sferze ekonomicznej zagrozenia wynikajg przede wszystkim z braku pewnosci, czy
obserwowane zjawiska niewielkiego wzrostu gospodarczego na $wiecie i w Polsce maja
tendencje trwala. Zagrozeniem jest brak obecnie dostatecznego popytu wewnetrznego i czy
nie za dlugo potrwa jego odbudowywanie do sytuacji gdy byt jednym z wazniejszych
czynnikow wzrostu gospodarczego Polski. I zwigzany z tym nastgpny czynnik, czyli
bezrobocie. Utrzymywanie si¢ bezrobocia na poziomie powyzej 13 proc. w dluzszym okresie

jest istotnym zagrozeniem.

W sferze spoteczno-kulturowej zagrozeniem podstawowym jest struktura demograficzna,
ktora powoduje ujemny przyrost naturalny. Zagrozenie to jest w perspektywie
dhugoterminowej, ale wydaje si¢ nieuchronnym, szczegélnie jeszcze wzmacniane emigracja
mtodych ludzi. Z tym czynnikiem zwigzany jest nastepny czynnik zagrozenia, to jest struktura
zatrudnienia, zmniejsza si¢ liczba oso6b pracujacych, a zwigkszanie liczba os6b w wieku
poprodukcyjnym. Jest to rowniez perspektywa raczej nieuchronna ze wzgledu na wchodzenie
w wiek poprodukcyjny najwigkszego wyzu demograficznego z lat pigédziesiagtych ubieglego

wieku.
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Zagrozenia sfery technologicznej wigza si¢ z czynnikiem wymienianym tez jako szansa,
zagrozenie powstanie, jezeli sprawdzi si¢ wariant pesymistyczny w wydatkach na B+R.
Polska jest w ogonie krajow pod wzgledem przeznaczania $rodkéw na nauke. Rozwdj
technologiczny bedzie zagrozeniem dla wydawnictw, jezeli nie wiacza si¢ one w e-media, w

nowe idee, co nie 0znacza porzucenia tradycyjnej ksigzki.

2.1.2. Punktowa ocena czynnikdw zewngetrznych sektora

Metoda oceniajaca makrootoczenie, ale rdéwniez czesciowo opisujacg otoczenie

konkurencyjne jest punktowa ocena czynnikow zewnetrznych, ktore maja wplyw na rynek

wydawniczy.

Punktowa ocena czynnikow zewnetrznych

Kryteria oceny Waga O(i:_ez)a v%(;irl]aa
Szanse
Informatyzacja spoteczenstwa i gospodarki 0,09 4 0,36
Mobilne technologie komunikacji 0,09 4 0,36
Fundusze unijne w perspektywie 2014-2020 0,07 3 0,21
Konieczno$¢ optymalizacji dziatalnosci w kryzysie 0,07 2 0,14
Integracja w ramach UE 0,05 2 0,10
Wydluzenie okresu pracy do 67 lat 0,05 2 0,10
Elastyczny czas pracy 0,03 1 0,03
Globalizacja 0,03 1 0,03
Inwestycje zagraniczne w Polsce 0,03 1 0,03
Zagrozenia

Brak ustaw ograniczajacych piractwo wlasnosci intelektualnej 0,09 4 0,36
Mozliwo$¢ dezintegracji UE 0,09 4 0,36
Struktura zatrudnienia zmniejszajaca odsetek pracujacych 0,07 3 0,21
Obecna sytuacja demograficzna i niekorzystne tendencje 0,07 3 0,21
Brak popytu wewnetrznego, co spowalnia gospodarke 0,05 2 0,10
Niestabilna sytuacja polityczna na §wiecie 0,03 2 0,06
Nietrwato$¢ trendu poprawy sytuacji gospodarczej Polski i UE 0,03 2 0,06
Utrzymujace si¢ duze bezrobocie 0,03 1 0,03
Niskie wydatki na B+R 0,03 1 0,03
Ogolem 1,00 2,06

Zrédto: opracowanie wtasne
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Lista czynnikow jest dobrana tak, aby opisa¢ te, ktore moga mie¢ najwazniejszy
wplyw na dziatalnos¢ firm wydawniczych. Ocene ,,1” uzyskuje czynnik, ktory, jezeli mocno
zadziala, to niewiele zmieni w sytuacji branzy wydawniczej, ocene ,,4” uzyskuje czynnik,
ktory, jezeli zadziala, to wplynie mocno na branze negatywnie lub pozytywnie. Oceny 21 3 sa
ocenami posrednimi pomiedzy skrajnymi sytuacjami. Ocena 2,50 oznaczalaby, ze branza
wydawnicza jest przygotowana na zmiany zwigzane z tymi czynnikami, powyzej tej granicy —

przygotowana bardzo dobrze.

Wynik 2,06 mozna uzna¢ za ocene subiektywna, ale w jaki$ skondensowany sposob
(w miar¢ prosty) opisuje relacje branzy wydawniczej ze $wiatem zewngtrznym. Ocena ta
wskazuje, ze nie jest tak zle jak niektorzy mowiag i pisza, ale cieszy¢ si¢ rOwniez nie ma z
czego. Nie dos¢, ze branza ma wewnetrzne klopoty, to jeszcze otoczenie zewngtrzne nie jest
jej za bardzo przyjazne. Miarodajne oceny moga pojawi¢ si¢ po paru latach na podstawie

trendow oraz doprecyzowania czynnikow.
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2.2.0toczenie konkurencyjne

2.2.1. Metoda ,,Pieciu sit Portera”

Zintegrowang metodg oceny otoczenia konkurencyjnego jest metoda ,,Pi¢ciu sit Portera”.

Jest to pie¢ wzajemnie oddzialujgcych na siebie czynnikoéw: sity przetargowej dostawcow,

sity przetargowej nabywcow, natezeniu konkurencji w sektorze, grozbie nowych

konkurentow i grozbie substytutow. W celu lepszego odczytania przedstawianych zaleznos$ci

nalezy doprecyzowac niektore pojecia:

Nowe wejscia konkurentow
Dostawcy

Nabywcy

Substytuty

»Piec sil Portera”

- potencjalni nowi wydawcy

- drukarnie

- dystrybutorzy, hurtownie ksigzek

- e-booki traktowane jeszcze jako substytut ksigzki, a

szerzej e-media

Grozba nowych wejs¢ konkurentéw

Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sila

Rentowno$¢ sektora duza - wysoko 0,16 -1{ -0,16
Dostep do kanatow dystrybucji latwy - wysoko 0,16 -1| -0,16
Dostep do autoréw fatwy - wysoko 0,12 2| 0,24
Sita marki firmy wysoka - nisko 0,10 2| 0,20
Koszty zmiany dostawcy przez nabywcow niskie - wysoko 0,08 3| 0,24
Potrzeby kapitalowe wysokie - nisko 0,08 4| 0,32
Ekonomia skali duza - nisko 0,08 4| 0,32
Faza rozwoju produktow rozwoj - Wysoko 0,08 -41 -0,32
Korzystanie z doptat UE fatwe - wysoko 0,06 -2| -0,12
Koszty wyjscia z sektora wysokie - nisko 0,06 4| 0,24

suma 0,98 0,80
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Sila przetargowa dostawcow (drukarn)
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sita

Konkurencja wérod dostawcow wysoka - niska 0,16 -4 -0,64

Znaczenie sektora dla dostawcow wysokie - nisko 0,16 -4 -0,64

Udziat ustug dostawcoéw w kosztach sektora wysoki - wysoko 0,14 2| 0,28

Znaczenie dostaw dla rentownoSci sektora duze - wysoko 0,12 2| 0,24

Liczba dostawcow wysoka - wysoka 0,10 3| 0,30

Zrbznicowanie ustug dostawcow wysokie - wysoko 0,08 2| 0,16

Niepowtarzalno$¢ ustugi dostawcy wysoka - wysoko 0,06 1| 0,06

Koszty zmiany dostawcy dla sektora wysoki - wysoko 0,06 -3|-0,18

Grozba integracji w przod dostawcow wysoka - wysoko 0,06 -31-0,18

Dostepnos¢ substytutow wysoka - nisko 0,06 -1 -0,06

suma 1,00 -0,66

Sila przetargowa nabywcow (dystrybutorow)
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sita
Koncentracja nabywcow wobec sektora wysoka - wysoka 0,14 5| 0,70
Termin ptatnosci nabywcow dhugi - wysoko 0,14 5| 0,70
Wktad sektora w jako$¢ oferty nabywcy wysoki - nisko 0,12 -31-0,36
Zroznicowanie oferty wysokie - nisko 0,12 -51-0,60
Zyski nabywcoOw wysokie - nisko 0,10 1| 0,10
Grozba integracji wstecz nabywcow wysokie - wysoko 0,10 4] 0,40
Wolumen zakupu wysoki - wysoko 0,08 5| 0,40
Koszty zmiany dostawcy przez nabywcoOw niskie - wysoko 0,08 3| 0,24
Liczba nabywcow wysoka - nisko 0,06 41 0,24
Udziat sektora w tworzeniu kosztow nabywcoOw wysoki - wysoko 0,06 3| 0,18
suma 1,00 2,00
Natezenie konkurencji w sektorze
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena Sita

Termin ptatnosci nabywcow dhugi - wysoko 0,14 5 0,70
Liczba konkurentéw duza - wysoko 0,14 5 0,70
Stopa wzrostu sektora niska - wysoko 0,12 4 0,48
Zroznicowanie oferty sektora wysokie - nisko 0,12 -5 -0,60
Zroznicowane dziatania konkurentéw wysokie - wysoko 0,10 -2 -0,20
Przyrost mozliwosci wydawniczych wysoki - wysoko 0,10 3 0,30
Koszty zmiany dostawcy przez nabywcoOw niskie - wysoko 0,08 3 0,24
Koszty state wysokie - wysoko 0,08 -4 -0,32
Koszty wyjscia z sektora wysokie - nisko 0,06 4 0,24
Udziat dlugoterminowych kontraktow niski - wysoko 0,06 3 0,18
suma 1,00 1,72
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Grozba pojawienia si¢ substytutéw
Czynnik Kierunek oceny Waga | Ocena | Sita

Udziat nowych potrzeb klientow nabywcow wysoki - wysoko 0,20 4| 0,80
Zyskowno$¢ sektorow produkujacych substytuty wysoka - wysoko 0,20 3| 0,60
Skuteczno$¢ cenowa substytutow wysoka - wysoko 0,20 1| 0,20
Skuteczno$¢ jako$ciowa substytutow wysoka - wysoko 0,20 1| 0,20
Faza rozwoju substytutow rozwoj - nisko 0,20 1| 0,20

1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wtasne

Grozba nowych wej$¢ konkurencyjnych ma wielko$¢ $rednig (0,80). Na t¢ wartos§é
,zapracowalo” pig¢ czynnikow. Niewielkie potrzeby kapitalowe i niekoniecznie duza skala
przedsiewziecia wrecz odwrotnie. Powstaja (co prawda rownie czgsto znikaja) wydawnictwa
bardzo mate przy niewielkim wkladzie wlasnym. Sprzyjajacymi czynnikami bylo rowniez
tatwe wyjscie z sektora oraz dostgp do autoréw — ,kazdy pisa¢ moze”. Ale w duzych
wydawnictwach raczej nastgpowaly konsolidacje 1 opuszczanie polskiego rynku niz
pojawianie si¢ duzych graczy zewnetrznych. Powodem jest najpewniej niska stopa zwrotu z

inwestycji.

Sita przetargowa dostawcow, ktorymi przede wszystkim sg drukarnie, jest na niskim
poziomie (-0,66). Dwa glowne czynniki ciggngce drukarnie ,,w dot” to duza konkurencja
wsrdd drukarn oraz duzy udzial ksiazek w produkcji drukarn dzietowych. W ostatnim okresie
drukarnie dzietowe probujg zdywersyfikowaé swoja dziatalno$¢ poprzez zainteresowanie
rynkiem opakowan, ale wymaga to duzych inwestycji i zmian w technologii (np. przejs$cie na
fleksografi¢) oraz zmian w kompetencjach pracownikow. Trzecim elementem dzialajacym na
niekorzy$¢ drukarn jest tatwos¢ zmiany drukarni przez wydawnictwo bez konsekwencji
finansowych, a obecnie 1 jako$ciowych. Nalezy zwrdci¢ takze uwage na faczenia dziatalnosci

poligraficznej z dziatalno$cig wydawniczg, a czasami 1 dystrybucyjna.

Sita przetargowa nabywcoéw (dystrybutorow) jest duza (2,00), jezeli bytyby robione
wczesniej podobne badania, to prawdopodobnie wykazatyby, ze dalej rosnie. Gtowne
czynniki to niewielka liczba, ale bardzo silnych dystrybutoréw oraz wydtuzanie termindéw

ptatnosci.
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Wydhizanie termindéw platnosci w umowach to jeden aspekt, ale drugi rowniez wazny to
faktyczne terminy platnosci wydawnictwom przez dystrybutorow. I jeszcze jeden element sity
dystrybutoréw, niektorzy ,,wchodzg” na teren wydawniczy otwierajac nowa dziatalno$§é

wydawniczg lub przejmujac istniejace wydawnictwa.

Natezenie konkurencji w sektorze rowniez jest duze (1,72). Czynnikami decydujacymi o
takim stanie rzeczy s3: klopoty z plynno$cia gotdwkowa wynikajaca z dhlugich i
nieterminowych ptatnosci, duza liczba konkurentéw w zasadzie w kazdej niszy wydawnicze;j,
niska stopa wzrostu sektora — wolny rozwoj i jednocze$nie duzy przyrost mozliwosci

wydawniczych.

W niniejszym opracowaniu e-booki traktowane sa jako substytut dla dziatalno$ci
wydawniczej, poniewaz dla przewazajacej czesci wydawcow sg nimi. Natomiast na pewno
niedlugo beda stanowity jeden z rodzajow produktéw wytwarzanych w wydawnictwach. Ich
obecna sila jest duza (2,00), ale wynika raczej z potencjatu niz realnego zagrozenia na dzis.
Istotng przeszkoda przed znacznie szybsza i szerszg ekspansja dla e-booka jest dzi§ jego
wysoka cena, porownywalna do ceny ksigzki papierowej. Zagrozeniem dla wydawcoéw sg

inne e-media, ktore powoduja straty poprzez piractwo w internecie.
2.2.2. Media elektroniczne

Media elektroniczne stanowig z jednej strony otoczenie konkurencyjne wydawnictw, a z
drugiej strony sg cze$cig tych wydawnictw. Problem medidéw elektronicznych to nie tylko
sprawa obiektywne] rzeczywisto$ci rozwijajacych si¢ technologii oraz nowych potrzeb
czytelniczych, to takze sprawa nieprawidtowosci wynikajacych z piractwa intelektualnego.
Opisu zjawiska piractwa niestety w tym opracowaniu nie bedzie ze wzgledu brak... armat.
Natomiast rok 2012 przyniost kilka faktow, ktore warto zasygnalizowa¢ w celu lepszego

zrozumienia otoczenia rynku ksiazki.
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Wykorzystanie internetu wedtug celu
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Przez kilka lat wykorzystywanie internetu do celow pozyskania informacji,
przekazywania sobie wiadomosci poczta internetowg i jeszcze pare innych potrzeb wyraznie
rosto z roku na rok. W zasadzie tylko czytanie on-line od 2008 roku prawie si¢ nie zmieniato i
nie przekraczato $rednio 20 proc. populacji. Oczywiscie w grupie mtodziezy ta wielko$¢ byta
wyzsza o ok. 10 proc. Rok 2012 przyniost duzy skok do ponad 30 proc. srednio. Czy jest to
chwilowa zmiana, czy trend okaze si¢ w badaniu przyszlorocznym. Na pewno wraz
wchodzeniem dzieci w wiek mlodziezowy 1 dorastaniem mlodziezy Srednia w naturalny

sposoOb bedzie si¢ podwyzszaé, ale dlaczego nastgpito to tak gwattownie?

Nie ma badan w tym wzgledzie, ale mozna zatozy¢, ze czytelnictwo on-line w Internecie
bardziej dotyczy informacji prasowych niz czytania ksigzek. Czytanie ksigzek jako e-booki na
stosownych urzadzeniach bardzo szybko si¢ rozwija, chociaz obecnie jest to jeszcze
niewielka czgs¢ rynku czytelniczego. Rozwo6j juz nie dotyczy tylko przekaznika tresci —
zamiast papieru ekran e-czytnika, tabletu lub innego urzgdzenia mobilnego. Rozwdj dotyczy
roOwniez samej tre$ci, ktora jest wzbogacana dodatkowymi informacjami tekstowymi lub

dzwigkowymi.
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2.3. Analiza rynku ksiazki

Podstawowe dane o rynku ksigzki

Analizujac jaki§ obszar nalezy opieraé si¢ o tzw. ,twarde dane”, ale czasami jest kilka

zroédet z danymi, ktore roznig si¢ pomiedzy soba. Tak jest w wypadku rynku ksigzki, co

pokazuja ponizsze trzy analizy wykonane tg samg metoda, ale wykorzystujace rézne dane. W

tym wypadku istotniejszy jest kierunek i1 poziom trendéw niz bezwzgledne wartoSci

poszczeg6lnych wskaznikow.

Przy analizie wzig¢to pod uwagg dane publikowane przez GUS, Biblioteke Analiz oraz

Biblioteke Narodowsa.

Rynek wydawniczy ksiazki wedlug danych GUS

1990
- tytuty

1995 2000

2005

sredni naktad w egz.

2010 2011 2012

== nakfady w min egz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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rok 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012
tytuly| 10242 11925 21647 19999 29539 31511 34193
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Rynek ksiazek wedlug danych Biblioteki Analiz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
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Rynek ksiazek wedlug danych Biblioteki Narodowej

rok 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012

tytuty [ 10586 12141 22298 19999 29539 31515 34147
naktady w mln egz.| 178,6 1179 107,5 81,0 83,4 93,7 79,5
$redni naktad w egz.| 16874 9707 4823 4051 2822 2975 2329
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Narodowej.

Jak wida¢, wykresy na podstawie GUS i Biblioteki Narodowej sa prawie identyczne,

roéznice wystapity pomiedzy GUS oraz Biblioteka Analiz i sg one rozwazane ponizej.

Liczba tytutow w obu wypadkach ma wieloletni trend wznoszacy z tym, ze wedtug
danych GUS trend ma wigksza dynamike. Naktady wyprodukowanych egzemplarzy ksigzek
majg w obu wypadkach tendencj¢ malejaca, ale tutaj dynamika jest wigksza wedlug danych
Biblioteki Analiz. Oczywiscie konsekwencja tego jest trend zmniejszania si¢ $redniego

naktadu.

O ile mozna znalez¢ roznice pomiedzy GUS 1 Bibliotekag Analiz w trendzie w
poszczegolnych latach (u jednych spadato u drugich rosto), to w roku 2012 we wszystkich
wskaznikach jest to kierunek zgodny. Wzrasta ilo$¢ tytutow, maleje naktad i maleje naktad

$redni.
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Analizujac jeszcze dalej ten element, wida¢ wzrost liczby tytutow pierwszych wydan. Jak
w soczewce wida¢ walke wydawnictw o klienta wigkszg paleta propozycji oraz dostarczaniem
nowosci. Skraca si¢ zycie poszczegolnych tytutow — coraz krotszy cykl zycia produktow jest

tendencja dotykajaca nie tylko ksigzek, ale i innych produktow.

Wyniki te moga uzasadniaé tezg, ze coraz wigcej ksigzek bedzie drukowanych w technice
cyfrowej. Cyfrowe maszyny drukujgce juz umozliwiaja optacalne drukowanie wigkszych
naktadéw niz 500 egz. Proponowane sg zintegrowane linie wykonywania ksigzek w oprawie
migkkiej oraz twardej zawierajace moduty drukowania cyfrowego i operacji introligatorskich.
Istotnym elementem tego typu rozwigzan jest szybki czas wykonania nakladu oraz bardzo
male ilosci makulatury technologicznej — wynikajagce z malej iloSci egzemplarzy
makulaturowych od wykonania pierwszej odbitki do wykonania odbitki nakladowej (z

akceptowalng jakoscia).

2.3.2. Wydawnicze grupy strategiczne

W czasach minionych funkcjonowaty wydawnictwa, ktorych obszar dziatalnosci byt
ustalony i w zasadzie nie podlegal zmianom. Byly wigc wydawnictwa beletrystyki,
stownikoéw i encyklopedii, medyczne itp. Obecnie trudno znalez¢ wydawnictwa o czystym
profilu wydawniczym, poniewaz gra rynkowa wymaga dziatalno$ci w tym obszarze, w
ktorym jest mozliwos¢ uzyskania dobrego wyniku finansowego. Jednak mozna méwic¢ o

profilach wydawniczych wydawcow tam, gdzie dany rodzaj wydawnictw przewaza.
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Mapa grup strategicznych wydawnictw |
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.

Przedstawiona na rysunku mapa grup strategicznych jest umiejscowiona na obszarze
opisanym wartoscia sprzedazy i liczba tytutldw, $rednice poszczegdlnych profili okresla

naktad tagczny danego rodzaju dziatalnosci.

Najwicksza sprzedaz z bardzo duza liczba tytulow osiagaja wydawcy ksigzek fachowych.
Ksiazki te charakteryzuja si¢ duza liczba tytuldw przy niskich naktadach, jednoczesnie przy
dos¢ wysokich cenach, co pozwala uzyska¢ duze przychody. Tego typu ksigzek raczej si¢ nie
kupuje ze wzgledu na emocje (,,bo mi si¢ podoba”), kupuje si¢, bo sa danej osobie potrzebne
w dziatalnoséci naukowej lub zawodowej, a wtedy cena schodzi na dalszy plan. Inng sprawg

jest, jaki jest zysk na tej dziatalnos$ci, poniewaz koszty wydawnicze sa wysokie.
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Ksigzki naukowe i1 akademickie stanowig najwieksza liczb¢ wydanych tytuldéw, ktora w
ostatnich latach utrzymuje si¢ na poziomie przekraczajagcym 40 proc. wszystkich wydanych
tytulow w Polsce. Jednakze wielkos¢ sprzedazy w tym segmencie nie przekracza 17 proc.
warto$ci tacznej sprzedazy na rynku. Oznacza to, ze naklady tych tytutow sa niskie (sg to
gléwnie publikacje niskonaktadowe), a ich ceny nie sg wysokie. W tym sektorze dziataja
dwie grupy wydawcow: wydawnictwa uczelniane, ktore funkcjonuja (poza jednym
wyjatkiem) w strukturach uczelni wyzszych oraz wydawnictwa komercyjne, wsrod ktorych
jest duza liczba mikrowydawnictw. Dodatkowym problemem tego sektora jest wstrzymanie

dotacji resoru nauki i szkolnictwa wyzszego na podreczniki akademickie.

W dalszym ciggu duzy jest rynek dla wydawcow podrecznikdéw szkolnych, szczegdlnie w
ostatnim okresie, gdy nastgpily zmiany programowe wymagajace nowych podrecznikow.
Bedzie interesujacym jak zachowa si¢ ta grupa wydawnictw w dalszej perspektywie przy

wchodzeniu do szkoét e-podrgcznikow.

Najbardziej widoczna w ksiggarniach grupa wydawcow ksigzek beletrystycznych wcale
nie ma najwazniejszej pozycji. Liczba tytutow jest dos¢ duza, ale m.in. z tego tez wzgledu jest
duza konkurencja powodujaca trzymanie w ryzach cen oraz konkurowanie wygladem oktadki

— co kosztuje.

Wymienione grupy stanowig same w sobie trzy samodzielne grupy strategiczne majace
odmienny sposob prowadzenia procesOw wydawniczych, inny marketing i inne grupy

czytelnicze.

Jako jedng grupe mozna potraktowac¢ ksigzki dla dzieci, religiijne 1 wydawnictw
albumowych. Podobna ilos¢ tytutow 1 mniejsze przychody sytuujg je prawie w tym samym

obszarze.

Wydawnictwa zajmujace si¢ ksigzkami pozostatymi (inne) sg to najczesciej wydawnictwa
niszowe, o okres§lonym profilu wydawniczym wymagajacym doskonatego warsztatu

merytorycznego oraz kierowane do niewielkich grup czytelniczych.
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Inna mapa grup strategicznych, ktora jest w obszarze warto$¢ sprzedazy — $redni naktad i

wielkos¢ pol zalezy tez od naktadu wyglada nastepujaco.

Mapa grup strategicznych wydawnictw 11
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.

Wedlug tego uktadu sa trzy grupy strategiczne: dwie samodzielne (podrgcznikow
szkolnych oraz ksigzek fachowych) i jedna zawierajaca pozostale wydawnictwa skupione w
srednim naktadzie pomigdzy dwa a cztery tysigce oraz sprzedazy pomiedzy 100 a 400 min zt.
Promien poszczegdlnych grup jest identyczny jak w poprzednim wykresie, poniewaz zalezy
takze od catkowitego naktadu.
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2.3.3. Zatrudnienie w wydawnictwach

Dane dotyczace zatrudnienia w wydawnictwach s3 obarczone pewnym bledem
wynikajacym z definicji zatrudnienia, poniewaz zatrudnienie na etacie, tatwiej policzalne, nie
jest zatrudnieniem faktycznym. W innych branzach zatrudnianie na umowy zlecenia lub
umowy o dzieto wystepuje raczej jako incydentalna forma wspolpracy, nawet jezeli koszty
tych umow nie ulegaja duzym wahaniom, to zmieniajg si¢ zleceniobiorcy. W wydawnictwach
jest stata grupa wspoélpracownikow, a moga zmienia¢ si¢ koszty wynikajace z aktualnego
zapotrzebowania na ich pracg¢. Redaktorzy (coraz czgsciej), graficy (prawie od zawsze), ale 1

operatorzy DTP (czgsto) sg grupa pracujaca na zleceniach i na umowach o dzieto.

Grupa ta wedlug danych z przystanych ankiet — przy wszystkich zastrzezeniach co do
reprezentatywnos$ci — stanowi ok. 25 proc. etatowych pracownikéw wydawnictw. Ponadto

jest spora grupa wspotpracujacych autoréw, dla niektorych typow publikacji prawie statych.

Etatowe zatrudnienie w wydawnictwach

o A /\
6 000 / \ / \
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
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W ciaggu ostatnich dziesigciu latach zatrudnienie spada (krzywa trendu), ale nie mozna
powiedzie¢, ze systematycznie, poniewaz byly tez okresy wzrostu. Dramatycznie wyglada
okres ostatnich trzech lat od 2010 roku, ale jest pewne ,,ale”. Z analizy wspomnianych ankiet
wynika, ze zatrudnienie na umowy zlecenia lub umowy o dzieto wzrosto w 2012 roku o
ponad 5 proc., jednocze$nie spadek zatrudnienia na etatach wyniost rowniez ok. 5 proc., czyli
de facto zatrudnienie w wydawnictwach moglo pozosta¢ na niezmienionym poziomie.

Niemniej tendencja wieloletnia wskazuje, ze zatrudnienie spada i chyba bedzie spadac.

Analizujac zwigzek etatowego zatrudnienia w wydawnictwach i produkcji wydawnictw
wida¢ wystepujace korelacje. Wzrost zatrudnienia i produkcji w latach 2003-2005, spadek
jednoczesny w 2006 roku i wzrost jednoczesny w 2007 roku, zachwianie korelacji w latach
2008-2009 i znoéw zbiezno$¢ w latach 2010-2012. Takie zbieznosci sa prawidlowym
zwigzkiem zatrudnienia z produkcja, ale gleboki spadek od roku 2010 jest niepokojacy.

Korelacja zatrudnienia i produkcji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.
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Korelacja zatrudnienia i liczby tytulow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.

W korelacji zatrudnienia i tytutdéw trudno juz o tak Scislg zbieznos$¢, wystepuje ona tylko
w latach 2007-2010, a szczegdlna rozbieznosc¢ jest po roku 2010. To niepokoi, przy wigkszej
liczbie tytuléw (wedlug danych Biblioteki Narodowej znaczaco wigkszych) jest
zatrudnionych mniej os6b i1 powstaje zasadne pytanie, czy ma to wplyw na jakos¢
redagowania merytorycznego i technicznego. Oczywiscie mozna zakladaé, ze cze$é
zwolnionych os6b wspodipracuje na umowy zlecenia 1 o dzieto, ale to tylko tagodzi, a nie

niweluje wystepujace dysproporcje.

Pewnym wytlumaczeniem rowniez tej sytuacji moze by¢ pojawienie si¢ wigkszej liczby
autorow, ktorzy sa dla siebie wydawcami. Tworzy to wigkszg liczbe tytulow przy prawie
niezmienionym zatrudnieniu. Ale to tez jest niepokojace, poniewaz moga pojawic si¢ marnej
jako$ci wydawnictwa. Sg one na malym obszarze (ze wzgledu na naktad), ale przy duzej ich

liczbie tacznie mogg stanowi¢ jaki$ problem jakos$ciowy.
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Korelacja zatrudnienia i sprzedazy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz

Poréwnanie zatrudnienia i sprzedazy pokazuje obraz podobny do poréwnania zatrudnienia

1 produkcji, tutaj korelacje w trendach w poszczegodlnych odcinkach czasowych sa wyrazne.

Omawiajac rynek ksigzki mozna zastanowi¢ si¢ ile osob w Polsce jest zwigzana
zawodowo z ksigzka, jaka liczba osob jest zatrudniona w réznych obszarach dotyczacych
ksigzki — od autora do czytelnika. Jest to znacznie wigcej osob niz tylko pracujacych w
wydawnictwach na etatach, a majacych z jednej strony wplyw na to co si¢ dzieje z rynkiem

ksigzki, a z drugiej strony utrzymujacych si¢ z pracy przy ksigzce.

W wydawnictwach na etatach w roku 2012 pracowato 5680 osob, do tego nalezy doda¢
ok. 25 proc. pracownikow zatrudnionych na umowach zlecenie lub umowach o dzieto. Do
tego doliczy¢ trzeba: autorow, tlumaczy, grafikow, operatorow w studiach DTP oraz
wydawcow okazjonalnych (zarejestrowanych jest ok. 35 tys. wydawnictw, chociaz przyjmuje
sie, ze tylko 2-2,5 tys. jest czynnych). Nalezy réwniez bra¢ pod uwage osoby pracujace przy

e-bookach, ktore rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie.
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W polskich papierniach pracuje ok. 56 tys. pracownikow — przyjmujac, ze tylko 20-25
proc. z nich pracuje przy produkcji papieru na ksigzki i tak czyni to znaczaca liczbe
pracownikow. Dochodza jeszcze pracownicy hurtowni papieru oraz pracownicy firm
dystrybuujacych papier z importu. Podobna sytuacja jest w przemysle poligraficznym, gdzie
zatrudnionych jest ponad 49 tys. oséb, z czego ok. 20 proc. zwigzanych jest z drukarniami
dzietowymi. Liczba pracownikow poligrafii zwigzanych z ksigzka ro$nie, poniewaz coraz
wiecej ksigzek jest drukowanych w technice druku cyfrowego, a to najczesciej sa mate

drukarnie, ale liczne.

Kolejna grupa pracownikow jest zatrudniona w dystrybucji ksigzek. W hurtowniach
pracowato 1170 oséb, w ksiegarniach detalicznych 6170 os6b. Ale grupa os6b zwigzana z
ksigzka na tym etapie — tzw. ,trudno policzalna” — jest duza. Ksigzka jest ponadto
dystrybuowana poprzez: internet, kluby ksigzki, hipermarkety i inne centra handlowe,
wyspecjalizowane sklepy innych produktow sprzedajacych tez ksigzki, antykwariaty, punkty
sprzedazy ,taniej ksigzki”, ksiegarnie prasowe. Do tego dochodzi sprzedaz bezposrednia

wydawnictw.

Dostep czytelnika do ksigzki zapewniaja takze biblioteki. W bibliotekach publicznych w
2010 roku byto zatrudnionych 23471 os6b, do tego dochodza bibliotekarze szkolni (ok. 29
tys. szkot) oraz bibliotekarze pracujacy na uczelniach i innych wyspecjalizowanych

instytucjach.

Sumujac tych wszystkich pracownikéw mozna przyja¢, ze zatrudnionych we wszystkich
procesach tworczych, produkcyjnych i handlowych zwigzanych z ksigzka — od autora do
czytelnika — jest ponad 80 tys. 0sob. Blad oceny tej liczby moze oznaczaé tylko podniesienie

liczby zatrudnionych os6b, a nie jej obniZenie.
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Zatrudnienie w poszczegolnych sektorach w branzach zwiazanych z ksiazka
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Powyzszy wykres przedstawia taczne zatrudnienie od 2007 roku. Czgs¢ danych jest
»twarda” wynikajaca ze statystyk GUS, ale czg$¢ danych jest szacunkowa, chociaz podstawa
szacunkow byly réwniez dane GUS. W tej drodze ksigzki od autora do czytelnika bierze
udzial pie¢ sektoréw: papiernicy, poligrafowie, wydawcy, dystrybutorzy i bibliotekarze.
Pierwsze cztery sektory zatrudniaja przy ksigzce po ok. 10 tys. osob, bibliotekarze s3

najliczniejsi. Od 2009 roku tendencja 1tgcznego =zatrudnienia jest malejaca.
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2.3.4. Sprzedaz produkcji wydawniczej ksigzek drukowanych

Produkcja wydawnicza ksigzek w mln egz. w ostatnim dziesigcioleciu wykazuje ogo6lng
tendencj¢ spadkowa, szczegdlnie wyrazna od 2010 roku, chociaz w poszczeg6élnych latach

zdarzaty si¢ wzrosty.

Sprzedaz produkcji wydawniczej w min zl (ceny biezace)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz

Natomiast sprzedaz w cenach biezacych wykazuje tendencj¢ wzrostowa; ta diagnoza jest
stuszna do roku 2010, poniewaz tak jak od tego roku spadata produkcja, zaczeta spadac
sprzedaz. Jest to tym bardziej niepokojace, ze — jak wida¢ na ponizszym rysunku — od 2010
roku wzrosty ceny zbytu i ceny detaliczne. Moze wigc przynajmniej czesciowo spadek

sprzedazy wynika ze wzrostu cen detalicznych?
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Korelacje Srednich cen zbytu i cen detalicznych oraz sprzedazy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biblioteki Analiz.

Wyrazny wzrost cen hurtowych mozna ttumaczy¢ do$¢ duza inflacja, ktora od roku 2009
do roku 2012 wynosita odpowiednio: 3,5 proc., 2,6 proc., 4,3 proc., 3,7 proc.; W roku 2013
gwaltownie wyhamowuje (0,2 proc.). Ale chyba nie mozna tlumaczy¢ wzrostem cen ustug
poligraficznych, chociaz ten argument jest czasami przywotywany. W ostatnim siedmioletnim
okresie ceny ustug poligraficznych w trzech latach wzrastaty, najwigcej w 2011 roku (102,7
proc.), ale w tym roku ceny zbytu wzrosty znacznie wigcej (108,1 proc.). Ani ceny zbytu, ani
ceny detaliczne w omawianym zakresie nie spadaty, a ceny ustug poligraficznych w czterech

latach byly nizsze niz w roku poprzednim.

Natomiast wida¢ dos¢ wyrazng korelacj¢ we wzrostach 1 spadkach cen zbytu i cen
detalicznych. Jest to wiec jaki$ mechanizm (zasada), ktoéra zmienia ceny detaliczne w takt cen
zbytu, rynek czytelnika ma niewiele do powiedzenia, ale czy czytelnik to akceptuje, czy jak

wspomniano spadek sprzedazy nie wynika rowniez z nadmiernego wzrostu cen detalicznych.
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Dynamika cen zbytu i cen detalicznych ksigzek oraz produkcji sprzedanej poligrafii
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Biblioteki Analiz.

4.3.5. Dystrybucja

Zrédtem ponizszych informacji dotyczacych dystrybucji sa wspomniane ankiety, pomimo
matej probki wydaje sie, ze wnioski sg cieckawe 1 moga by¢ rozciggnigte na caty obszar

wydawniczy.

Udzial rodzajow dystrybucji w 2011 roku

rok 2011
sprzedaz wlasna 22%
ksiggarnie detaliczne 13%
ksiggarnie internetowe 6%
najwieksze hurtownie (7) 26%
pozostale hurtownie 25%
sprzedaz inna 8%
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rok 2011

8%

22%

13%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet wydawniczych

Udzial rodzajow dystrybucji w 2012 roku

rok 2012
sprzedaz wlasna 19%
ksiggarnie detaliczne 11%
ksiggarnie internetowe 5%
najwigksze hurtownie (7) 31%
pozostale hurtownie 25%
sprzedaz inna 9%
rok 2012

11%

5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ankiet wydawniczych.
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Najwigcej ksigzek jest dystrybuowanych przez siedem najwickszych hurtowni,
poréwnujac rok 2012 do roku 2011 ich udziat ro$nie. Udzial pozostatych hurtowni wynosi ok.
25 proc. pozostajac na niezmienionym poziomie, tacznie hurtownie dystrybuuja ponad 50
proc. ksiazek. Znaczacy udziat w dystrybucji maja wiasne kanaty wydawnicze, przez ktére

sprzedawane jest ok. 20 proc. ksigzek.

Pytanie w ankiecie dotyczace oceny terminowego regulowania zobowigzan ustalito

nastepujacg kolejnos¢:

Dystrybucja poza branzowa (inna)
Ksiggarnie internetowe
Najwicksze hurtownie (7)

Pozostate hurtownie

a > w0 DN

Ksiggarnie detaliczne

Ocena terminowosci platnosci w roku 2012 do roku 2011 pokazuje, ze dla dystrybucji
poza branza oraz dla najwigkszych hurtowni pozostaje ona bez zmian, natomiast pozostate

rodzaje dystrybucji sg oceniane gorzej.
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4.3.6. Podsumowanie sytuacji polskich wydawnictw

Podsumowanie najcze$ciej jest przyrownywaniem do pewnego wzorca, tutaj przyjeto
sytuacje wydawnictw przed rokiem 1989 wykorzystujac metode Krytycznych Czynnikéw
Sukcesu (KCS).

Poréwnanie polskich wydawnictw przed 1989 i w 2012 roku metodg KCS

Ocena Wynik

przed przed Wynik w

1989 1989 Ocenaw 2012

Lp Kluczowy czynnik sukcesu Waga | Kierunek oceny rokiem rokiem | 2012 roku roku
1 | Efektywno$¢ kanatow dystrybucji 0,12 | wysoka - wysoko 4 0,48 3 0,36
2 | Wysoko$¢ rabatéw dystrybucji 0,11 duze - nisko 3 0,33 1 0,11
3| Czas i terminowos¢ realizacji naleznosci 0,11 dhugie - nisko 4 0,44 1 0,11
4 | Elastyczno$¢ reakcji na potrzeby czytelnika | 0,10 duza - wysoko 1 0,10 5 0,50
5 | Efektywno$¢ informacji o ofercie ksigzek 0,09| wysoka - wysoko 2 0,18 3 0,27
6 | Mozliwos$ci finansowe 0,09 duze - wysoko 4 0,36 3 0,27
7| Wielko$¢ oferty tytutowej 0,08 duza - wysoko 1 0,08 5 0,40
8 | Udziat kosztow poligraficznych 0,07 duzy - nisko 1 0,07 3 0,21
9 | Cyfrowa dostepnos¢ tytutdw 0,07 duza - wysoko 1 0,07 5 0,35
10 | Poziom edytorski wydawnictw 0,06 | wysoki - wysoko 4 0,24 3 0,18
11| Zgromadzone prawa majatkowe 0,05 duze - wysoko 1 0,05 4 0,20
12 | Sita marki wydawnictwa 0,05| wysoka - wysoko 4 0,20 3 0,15
Razem 1,00 2,60 3,11
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Wizualizacja wyniku KCS
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Zrédto: opracowanie wtasne.

KCS opisuje czynniki, ktore sa najistotniejsze dla dziatalnosci firmy 1 jezeli maja
odpowiednig warto$¢ powinny zapewni¢ sukces danej firmie. Nalezy jednak pamigtaé, ze
czynniki warunkujace sukces podlegaja zmianie lub zmienia si¢ ich wazno$¢ wraz ze
zmianami warunkow w jakich funkcjonuje dana firma. W tym wypadku co innego
decydowato o sukcesie przed 1989 rokiem, a co innego decyduje w roku 2012. Przyktadowo,
przed rokiem 1989 decydujace znaczenie miat przydziat puli papieru na druk ksigzek lub
poparcie polityczne dla szefa wydawnictwa. Pomimo tych zastrzezen warto popatrzeé¢, gdzie
jest dzi$ branza, a gdzie byla ponad dwadziescia lat temu, oczywiscie przyjete sa czynniki i

ich waga w warunkach obecnych.

Po pierwsze zwraca uwagg to, ze ogolny wynik sprzed 20 lat nie jest dramatycznie niski w
stosunku do obecnego czasu — 2,60 do 3,11 — chociaz oczywiscie jest nizszy. Po drugie s3
czynniki, ktorych warto$¢ byla wowczas wyzsza, najwigksza rdznica jest w terminowosci
ptatnosci 1 wysokosci rabatéw dystrybucyjnych. Na podobnym lub wyzszym poziomie jak
obecnie ksztaltowaly si¢ czynniki: efektywnos¢ kanatow dystrybucji (ksiazki byty towarem
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deficytowym), marka wydawnictwa (kupowane byly ksigzki bo np. wydawat je ,,Czytelnik”
lub ,,PIW”), poziom edytorski (gorszy papier, ale znacznic wicksza dbato$¢ o jako$é
merytoryczng 1 jezykowa), czy mozliwosci finansowe (jak panstwowe wydawnictwo

powotano, to juz funkcjonowato).

W obecnym czasie wyzsza warto$¢ maja czynniki: elastyczno$¢ reakcji na potrzeby
czytelnika, efektywno$¢ informacji o ofercie (wcze$niej w zasadzie nie istnial marketing),
udziat kosztow poligraficznych, wielkos¢ oferty tytutowej (kilkukrotnie wigkszej),
zgromadzenie praw autorskich praw majatkowych oraz cyfrowa dostgpnosc¢ tytutow. Obszary
wytyczone przez wartos¢ czynnikdw opisujace poprzedni i obecny okres sg wzgledem siebie

przesunigte, co innego si¢ liczy.

Wizualizacja oceny KCS

Efektywnosc¢ kanatow

dystrybucji
Wysokosé rabatéw
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Najlepsza wizualizacja oceny poszczegélnych czynnikow bylby okrag, mozliwie
najwickszy. Patrzac na figure geometryczng opisujaca rok 2012 widaé, ze do okregu jej
jeszcze duzo brakuje, najwiecej do poprawienia jest w wysokosci rabatow dystrybucyjnych i
przyspieszenia platnosci naleznosci. Powstaje pytanie, czy ta figura geometryczna ma szanse
zbliza¢ si¢ do okregu i by¢ jak najwigksza, czy za pare lat si¢ skurczy? To jest pytanie, czy
mozliwe sg skuteczne zmiany wymienionych czynnikéw. To jest pytanie o przysztos¢ rynku

wydawniczego zwigzanego z ksigzka.
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2.4. Czynniki wplywajace na kryzys rynku wydawniczego i oczekiwania

dotyczace dzialan Polskiej Izby Ksigzki

Odpowiadajacy na ankiet¢ mieli mozliwos¢ wskaza¢ wigcej niz jedng z zaproponowanych
odpowiedzi, a takze doda¢ swoje propozycje. Pierwsze pytanie dotyczylo czynnikow
negatywnie wplywajgcych na rynek, a drugie, jakie dziatania powinien podja¢ PIK dla

ratowania tego rynku.

Na stan rynku wydawniczego wplywa negatywnie:

1. Woprowadzenie VAT-u 30 proc.
2.  Wydluzenie terminéw platno$ci przez gtownych dystrybutorow 28 proc.
3. Przejecie przez Empik kilku wydawnictw 12 proc.
4.  Nadpodaz na rynku ,,Taniej ksigzki” 10 proc.
5.  Nieustanne wyprzedaze przeprowadzane przez niektore podmioty 8 proc.
6.  Piractwo w Internecie. Dostgpnos¢ wielu tresci za darmo 4 proc.
7.  Brak ustawy o ksigzce 2 proc.
8.  Slabnigcie drukarn niezaleznych i ro$niecie w site sieci hurtowni 2 proc.
9.  Obiektywnie zmniejszajaca si¢ liczba czytelnikow 2 proc.
10. Ogolny kryzys 1 brak kapitatu 2 proc.

Dzialania jakimi powinna si¢ zaja¢ Polska Izba Ksiazki, by ratowa¢ rynek
wydawniczy:

1. Wznowi¢ intensywne prace nad wprowadzeniem ustawy o ksiazce (czy jej
odpowiednikom w postaci regulacji zwigzanych ze stalymi cenami i rabatami

handlowymi) 21,05 proc.
2. Lobbowac¢ na rzecz wspierania rynku ksiegarskiego — stosowanie preferencyjnych
stawek czynszu, zwolnien podatkowych itd. 19,30 proc.
3. Zglasza¢ zawiadomienia o nieuczciwych praktykach dziatania niektorych podmiotow
do instytucji regulujacych prawidtowy rozwoj rynku 19,30 proc.
4. Przeprowadzi¢ szkolenia w zakresie nowych technologii i nowych modeli
biznesowych 10,54 proc.
5. Przeprowadzi¢ szkolenia dla ksiggarn w zakresie zmiany modelu biznesu, wzorem
ksiggarn w Wielkiej Brytanii, Francji czy Niemiec 10,54 proc.
6. Walczy¢ z piractwem 5,26 proc.
7. Lobbowac¢ na rzecz promoc;ji czytelnictwa 3,51 proc.
8. Walczy¢ o interwencje¢ Panstwa na rzecz wyrdwnania szans w absolutnie nierdéwnej
prze pomigdzy wydawcami, a sieciami hurtowymi 1,75 proc.
9. Walczy¢ o zniesienie VAT-u na ksigzki i e-booki 1,75 proc.
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10. Umozliwi¢ wydawcom wystawianie ksigzek na targach zagranicznych 1,75 proc.

11. Lobbowac¢ na rzecz wzrostu nakladow na zakupy biblioteczne 1,75 proc.

12. Czuwa¢ nad propozycjami aktow prawnych pojawiajacych si¢ w MAIC, MEN,
MKiDN, MNiSW 1,75 proc.

13. Zwigksza¢ §wiadomos$¢ w zakresie ochrony wiasnos$ci intelektualne;j 1,75 proc.

Komentarz do wynikdw wymienionej ankiety na dwa pytania jest wspolny, poniewaz

zachodzg lub powinny zachodzi¢ korelacje pomig¢dzy podnoszonymi problemami.

Najpierw o braku wydawaloby si¢ oczywistych korelacji. Jezeli za gtéwne zto na rynku
wydawniczym odpowiada wprowadzenie 5 proc. stawki VAT — 30 proc. wskazan, to dlaczego
tylko 1,75 proc. wskazan zaleca PIK walczyc¢ z tg sytuacjg. Podobnie jest z ustawa o ksigzce,
jezeli tylko 2 proc. respondentéw wskazuje jej brak jako przyczyne kryzysu, to dlaczego

21,05 proc. wskazuje jako gtdéwne zadanie dla PIK — nie szkoda wysitku?

Z odpowiedzi na jedno i drugie pytanie przebija ,,pretensja” do mechanizméw rynkowych.
Inni wyprzedaja lub stosujg niskie ceny — trzeba zabroni¢, da¢ nam lokale o niskich
czynszach, stosowa¢ doplaty, stosowa¢ zwolnienia podatkowe, ustawi¢ sztywno rabaty
hurtowe, ustali¢ state ceny — to sa gtéwne postulaty. Czy sa one mozliwe do spetnienia? Czy
ich wprowadzenie nie doprowadziloby do nowego ,, KRUS-u” gdzie nowy ,ksiggarz” (w
KRUS-ie rolnik z Marszatkowskiej) w pomieszczeniu bibliotecznym o obnizonej stawce
czynszu na kilku metrach mialby par¢ ksigzek do sprzedania, a na kilkuset metrach

hodowatby pieczarki? Polak potrafi!

Sama nazwa wskazuje, ze rynek ksiazki to jest rynek, wiec nalezy stosowac zasady rynku.
Nie oznacza to, ze problem rynku ksiazki nalezy zostawi¢ wylacznie grze rynkowej, tylko

regulacje powinny by¢ tez rynkowe.

Zadziwiajaco mato jest wskazan na doskonalenie biznesu, szkolenie, podgladanie jak
dziataja 1 radzg sobie inni, opracowywanie strategii. Zadziwiajgco mato jest wskazywania
przyczyn i oczekiwan od PIK zwigzanych ze wspolnym rynkiem UE. Czy bardziej globalne

(na wielu ptaszczyznach) dziatanie jest niecelowe lub niemozliwe?
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Jest pretensja do Empiku, ze wchodzi na teren wydawniczy (zreszta nie tylko ta jedna
hurtownia), a dlaczego wydawcy nie powotaja wspdlnie wiasnej hurtowni, ktoéra zmniejszy
koncentracj¢ rynku hurtowego? Skad pieniagdze? W zadnym wskazaniu nie jest poruszana
mozliwo$¢ rozwigzywania problemow poprzez korzystanie ze $rodkow UE. W obecnej
perspektywie 2007-2013 wydawnictwa w zasadzie nie korzystaty z tych srodkow, w nowej
perspektywie 2014-2020 sa dla Polski duze pieniadze (wszyscy moOwia, ze ostatnie pienigdze
z UE) 1 one sg m.in. na wyréwnywanie szans. Juz obecnie nalezy si¢ przygotowywac do ich
wykorzystania, to nie sg pienigdze wytacznie dla przedsigbiorstw produkcyjnych lub uczelni,
to sg tez pieniadze dla wydawnictw, dla bibliotek, dla promocji czytelnictwa. Ale trzeba si¢

juz dzi$ do tego przygotowywac.

Bardzo bolesnym problemem dla wydawcow, ale takze dla poligrafii, jest wydluzanie
terminOw platnos$ci w umowach i jeszcze nieterminowe (w stosunku do dlugich terminéw)
regulowanie zobowigzan — 28 proc. wskazan jako jedna z gtéwnych przyczyn kryzysu rynku
ksigzki. Czy co$ z tym mozna zrobi¢, a nie tylko oczekiwaé, ze rzad wyda stosowne
rozporzadzenie? Przyczyn tego stanu rzeczy jest kilka, ale dwie sg najistotniejsze. Pierwsza
przyczyna to monopolistyczne praktyki hurtowni przy braku konkurencji. Druga przyczyna to
struktura i droga przeptywow finansowych w dziatalnos$ci na rynku ksigzki. Trzeba wydac
wczesnie pienigdze na materiaty (wydawnictwa kupujg czasami papier) i ustugi, a powrot
tych pieniedzy od czytelnika do wydawcy ma dluga droge. Moze jakim$§ rozwigzaniem dla
zwigkszenia ptynnosci finansowej wydawnictw byloby wieksze korzystanie z factoringu, ale
poprzez instytucj¢ zwigzang z wydawnictwami — aby przynajmniej cze$¢ optat
factoringowych mogta do tych wydawnictw wroci¢? Znowu moze nalezy szuka¢ wsparcia w

pieniadzach z UE.

Jak najbardziej stuszne jest oczekiwanie na wszelkie dzialania lobbowania na rzecz
czytelnictwa, bibliotek, poszanowania wtasnosci intelektualnej. Rozwigzania systemowe, ale
nie rozporzadzenia, powinny dotyczy¢ roéznego rodzaju dziatalnosci niszowych i
kulturotworczych, wydan specjalnych speiniajacych nie tylko rolg zaspakajania potrzeb

czytelniczych.
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Jak na poczatku wspomniano, niniejsze opracowanie nie zawiera odniesienia si¢ do
dynamicznie rozwijajacego si¢, ale jeszcze bardzo malego rynku e-bookow. Na dzi§ ten
problem dla wielu wydawcow jest bardziej postrzegany jako zagrozenie zwigzane z
piractwem niz potencjalne zroédto przychodow. Ale ze sprawa wiasnosci intelektualnej i
wolnos$ci internetowej trzeba si¢ juz mierzy¢ w konstruktywnych rozwigzaniach. Ten problem

sam si¢ nie rozwiaze.

Dzigkuje tym, ktorzy jeszcze te stowa czytaja. Dzigkuje tym, ktdrzy zechca podzieli¢ sie

wlasnym spojrzeniem na poruszone w calym opracowaniu zagadnienia.

Warszawa, pazdziernik 2013 r.

Bernard J6zwiak
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